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1. INTRODUCAO

A inovacdo e a adopcdo de tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TIC) sdo duas
componentes essenciais da agenda renovada de Lisboa para o crescimento € o emprego. O
contributo das TIC para a economia europeia ¢ fundamental para o desenvolvimento da
produtividade e de produtos e servigos com uma importante componente cognitiva. Torna-se,
assim, indispenséavel abordar as questdes relacionadas com as competéncias em matéria de
TIC (cibercompeténcias), a fim de ir ao encontro da procura crescente de técnicos e
utilizadores de TIC altamente qualificados, dar resposta as exigéncias em rapida evolugdo do
sector e alargar a literacia digital a todos os cidadaos, num contexto de aprendizagem ao
longo da vida, que exigird a mobilizacdo de todas as partes interessadas. SO através da
mobilizacao efectiva dos Estados-Membros e do sector sera possivel superar com €xito estes
desafios. A Unido Europeia (UE) pode facultar uma plataforma para o intercambio de
melhores praticas e de solu¢des orientadas, que o didlogo com as partes interessadas permitira
identificar.

A nivel europeu, na sequéncia da Cimeira Europeia sobre Competéncias Electronicas,
realizada em Outubro de 2002 em colaboragdo com a Presidéncia dinamarquesa, e das
Conclusoes do Conselho, adoptadas em Dezembro de 2002, a Comissao instituiu, em 2003, o
Forum Europeu das Cibercompeténcias, no intuito de congregar as principais partes
interessadas. Em 2004, o féorum publicaria um relatorio intitulado «e-Skills for Europe:
Towards 2010 and Beyond». As actividades realizadas no seu seguimento permitiram
progredir satisfatoriamente no sentido da elaboracdo de uma agenda de longo prazo em
matéria de cibercompeténcias. Em 2006, instituiu-se uma fask force sobre as TIC, no ambito
da politica industrial da Comissdo, com o objectivo de contribuir para a criagdo de um
enquadramento mais favordvel as empresas comunitdrias. Foram formuladas algumas
recomendacdes relativas as cibercompeténcias, que seriam incluidas na Declaracdo de
Salonica, adoptada na Conferéncia Europeia sobre as Cibercompeténcias', que se realizou em
Outubro de 2006.

No final de 2006, sobressaiam claramente trés mensagens fundamentais: em primeiro lugar, ¢
essencial que a UE adopte rapidamente uma agenda de longo prazo em matéria de
cibercompeténcias, para promover a competitividade, a empregabilidade e o desenvolvimento
da forca de trabalho, bem como para reduzir o défice de cibercompeténcias e reunir melhores
condi¢cdes para responder aos desafios da concorréncia a escala mundial. Em segundo lugar,
ha que envidar esforgos consideraveis para melhorar a cooperagdo a longo prazo entre os
sectores publico e privado, de modo a garantir um quadro uniforme que interligue a formagao
de base em cibercompeténcias, a formagdo profissional, o ensino superior € o
desenvolvimento profissional. Em terceiro lugar, o sector e os decisores politicos devem agir
com mais determinacdo e coeréncia no que diz respeito as estratégias a que recorrem para
promover o profissionalismo, a imagem e o atractivo de uma actividade profissional ou uma
carreira no dominio das TIC, bem como para incentivar melhores condi¢des e perspectivas de
emprego.

A comunicagdo vem dar uma resposta politica oportuna a estas importantes mensagens.

Salonica, Cedefop, 5 e 6 de Outubro de 2006. Consultar: : www.e-skills-conference.org.
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2. DESAFIOS PRINCIPAIS
2.1. As cibercompeténcias nao constituem ainda uma questao politica de fundo

O crescimento das TIC caracterizou-se desde sempre por flutuacdes da actividade, tendo
passado por fases de grande expansdo e quebra. Calcula-se que existam actualmente 4,2
milhdes de profissionais de TIC na UE e cerca de 180 milhdes de utilizadores destas
tecnologias no trabalho®. Um estudo sobre a procura e oferta de cibercompeténcias’, realizado
entre 1998 e 2004, revelou que, neste periodo, o nimero aproximado de profissionais de TI
em actividade aumentou cerca de 48%. O declinio que se verificou na sequéncia do pico de
2001 registaria, em 2003, o seu ponto mais baixo. Alguns dados parecem sugerir a existéncia
de um ciclo, pelo que, chamando a aten¢do para a previsibilidade de o défice de
cibercompeténcias se voltar a fazer sentir, o Forum Europeu das Cibercompeténcias apelou ja
ao estabelecimento de uma agenda de longo prazo neste dominio. De acordo com um relatério
de 2005, havera em 2008, em toda a Europa, um défice de meio milhdo de pessoas com
competéncias em tecnologias de rede avangadas’. Segundo um estudo sectorial sobre
comeércio electronico realizado em 2006, as empresas antevéem ja défices de competéncias no
que diz respeito a profissionais de TIC, sobretudo no dominio da estratégia, da seguranca e de
novas solu¢des empresariais em matéria de TIC .

O défice de competéncias dos profissionais de TIC ¢ endémico porque a oferta e a
disponibilidade relativamente fracas de novos trabalhadores e empresarios com habilitagcdes
adequadas ndo conseguem acompanhar a inovacdo tecnoldgica e o rapido crescimento da
actividade no dominio destas tecnologias. Esta situagdo tornou-se particularmente evidente
com a utilizacdo generalizada da Internet. Em resposta a pressdo do sector, varios
Estados-Membros langaram iniciativas politicas no final da década de noventa; por seu turno,
a nivel europeu, realizar-se-ia uma conferéncia sobre cibereconomia em Margo de 2001. O
colapso do fendmeno dotcom e a recessao de 2001 nao s6 afectaram negativamente o
investimento em TIC como também reduziram temporariamente a procura de profissionais
destas tecnologias. Varias iniciativas empreendidas pelo sector foram suspensas e tanto o
interesse como o apoio politicos diminuiram rapidamente. Pelo contrario, hoje em dia o défice
de cibercompeténcias ¢ cada vez maior. A questdo das cibercompeténcias foi alvo da atengao
dos decisores politicos na fase de expansdo do sector das TIC, mas a chegada de tempos mais
dificeis levou a uma falta de interesse. E esta situagio que deve ser alterada para que a Europa
possa antecipar e gerir as mudangas com eficacia.

2.2, Na auséncia de uma abordagem comunitaria global prevalecem as iniciativas
fragmentadas

As TIC sdo uma das tecnologias mais generalizadas e omnipresentes. Os produtos e servigos
das TIC e os respectivos postos de trabalho sdo, em geral, os mesmos em toda a parte e o
sector exerce a sua actividade a nivel mundial. No entanto, a fask force sobre as TIC acusou a
Europa de ser ainda uma manta de retalhos, composta por paises que operam ao abrigo de
diferentes sistemas normativos. A adop¢do de melhores praticas é ainda demasiado lenta e
ndo existe uma verdadeira abordagem de nivel comunitario.

CEPIS, «Thinking Ahead on e-Skills for the ICT Sector in Europe», Fevereiro de 2007.
Rand Europe, «The Supply and Demand of e-Skills in Europe», Setembro de 2005.
Livro Branco da IDC «Networking Skills in Europe», Setembro de 2005.

Inquérito e Business W(@tch, 2006.
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O forum europeu das cibercompeténcias identificou solugdes que representam uma mais valia
a nivel da UE, mas até ao momento estas ainda ndo foram aplicadas. Por exemplo, o
desenvolvimento e a manutencdo das competéncias necessarias para o €xito empresarial sao
indispensaveis para que as empresas possam dispor de trabalhadores que possuam as
competéncias certas € ocupem o lugar certo no momento certo. Para o efeito, muitas estdo ja a
elaborar catalogos de competéncias e a conceber processos, instrumentos e estratégias em
matéria de TIC. Varios paises ja instituiram quadros de competéncias nas TIC®. Com base
nestes quadros, muitas empresas em actividade nestes paises elaboraram os seus inventarios
de competéncias. Tendo em conta os elevados custos associados ao estabelecimento e a
actualizag¢do dos inventarios e sistemas, estes poderiam ser partilhados, favorecendo assim as
empresas e, em particular, as PME. O recurso a um quadro europeu de cibercompeténcias
representaria uma solugao util, adequada as aspira¢des do mercado unico.

2.3. Problema de imagem e diminuicio da oferta de profissionais de TIC altamente
qualificados

A necessidade de manter e actualizar continuamente as cibercompeténcias tem na sua origem
a evolucdo tecnologica e a possibilidade crescente de utilizagdo de recursos existentes em
qualquer local do mundo propiciada pela Internet. As novas fontes de competéncia nas TIC
das economias emergentes, sobretudo da India e da China, tornam indispensavel que a Europa
adapte a sua forca de trabalho. Os programadores de software correm o risco de
transformagdo das suas competéncias em produtos comerciais e alguns trabalhadores com um
nivel de rendimento baixo ou médio véem os seus empregos cada vez mais ameagados. De
acordo com estimativas da OCDE, a externalizagdo’ podera afectar cerca de 20% do emprego
total. No extremo inferior da escala de qualificagdes, a desvalorizagdo das competéncias dos
trabalhadores ¢ um fendmeno corrente, porque, uma vez codificados os seus conhecimentos,
se torna relativamente facil externalizé-los. As cibercompeténcias de nivel superior nao sao
tao facilmente codificaveis, o que as valoriza fortemente no contexto laboral europeu. Esta
questdo tem sido abordada pelos meios de comunicagdo, que a designam como o despontar de
uma reestruturacdo significativa do mercado de trabalho.

De acordo com varias fontes, tem-se assistido a uma deterioragdo da imagem do sector das
TIC e da respectiva actividade profissional, manifesta na diminui¢do do niimero de estudantes
inscritos em cursos de TIC. As preocupagdes suscitadas pelo declinio demogréfico, acresce
ainda o facto de os jovens estarem cada vez menos interessados no estudo da matematica, das
ciéncias e da tecnologia, ja para ndo falar do problema persistente das disparidades entre
sexos. E necessario melhorar a comunicagio com o publico, sobretudo jovens, pais,
professores e mulheres, e aplicar medidas que facilitem a adaptacdo da forga de trabalho. No
seu plano de acgdo sobre a migracio legal®, a Comissio sublinhou a importancia de colmatar
as lacunas do mercado de trabalho da UE através da imigragdo de profissionais altamente
qualificados. No entanto, os Estados-Membros ndo estabeleceram ainda uma abordagem
coerente: apenas doze facultam procedimentos facilitados e/ou condigdes atraentes para o
recrutamento de trabalhadores altamente qualificados, entre os quais se incluem os

6 CIGREF (Club Informatique des Grandes Entreprises Frangaises) em Franca, SFIA (Skills Framework
for the Information Age) no Reino Unido e AITTS (Advanced IT Training System) na Alemanha.

Inclui a externalizacdo internacional, em que as actividades sdo confiadas, por subcontratacdo, a
terceiros independentes no estrangeiro, e a internalizagdo internacional (a empresas estrangeiras em
relacdo de grupo).

§ COM(2005) 669 de 21.12.2005.
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profissionais de TIC. Ora, uma abordagem comum poderia tornar a UE mais atraente e, assim,
captar as competéncias necessarias.

24. Ensino formal e formacio no sector: «universos paralelos»

A evolugdo continua das TIC e a correspondente alteracdo dos requisitos em matéria de
cibercompeténcias constituem um desafio complexo € em permanente redefini¢do para os
decisores politicos. Por seu turno, também os sistemas nacionais de educagdo e formagao
profissional enfrentam desafios consideraveis para fornecer as competéncias que a economia €
a sociedade exigem. Pese embora os esforcos envidados, estes sistemas t€ém dificuldade em
acompanhar a situagdo e a aprendizagem ao longo da vida estd ainda muito aquém da
materializa¢do. Urge, por conseguinte, promover de forma muito mais activa novas formas de
parceria e abordagens flexiveis (por exemplo, assentes na aprendizagem electronica).

O sector reclama contra as crescentes lacunas e inadequacdes entre a oferta e a procura de
cibercompeténcias especificas. Tanto o forum europeu das cibercompeténcias como a fask
force sobre as TIC alertaram ja para o risco de criagdo de «universos paralelos» entre a
formagao propiciada pelo sector e o ensino publico no dominio das TIC. Da experiéncia de
integracdo de certificados em cibercompeténcias, concedidos pelo sector das TIC no quadro
nacional de qualificacdes, langada no Reino Unido e em alguns novos Estados-Membros,
retiraram-se alguns estudos de caso interessantes que deverdo ser devidamente analisados e
partilhados com os restantes Estados-Membros. Convém que, cada vez mais, as qualificagdes
se definam em termos de resultados previstos da aprendizagem, a fim de incentivar os
prestadores de servigos de educacao e formagdo a orientarem-se para as necessidades de cada
pessoa e dos empregadores em matéria de competéncias, em vez de privilegiarem a duragdo,
localizagdo e organizacao das institui¢des. Esta abordagem ¢ conforme a proposta da
Comissio relativa ao quadro europeu de qualificacdes’, que visa facilitar a aprendizagem ao
longo da vida e a mobilidade e ¢ fundamental para a elaboracdo de quadros de qualificacdes
nacionais e sectoriais.

2.5. Persisténcia da iliteracia digital

O conceito tradicional de literacia deve incluir todo o conjunto de cibercompeténcias e de
competéncias em relacdo aos meios de comunicagao que sdo indispensaveis a economia e
sociedade baseadas no conhecimento. Dados do Eurostat'® indicam que 37% da populagdo da
UE nao possui quaisquer competéncias informaticas e que mais de 60% das pessoas com o
terceiro ciclo do ensino bésico ndo possuem cibercompeténcias de base. A falta de
cibercompeténcias obstara a que estas pessoas recorram as aplicagdes de comércio electronico
e da administragdo publica em linha e, por conseguinte, participem integralmente na
sociedade da informacdo. Refira-se ainda que a falta de cibercompeténcias agrava as
desvantagens sociais e educativas, colocando entraves a aprendizagem ao longo da vida e a
requalificacdo.

Por si s6, o mercado ndo tem capacidade para superar a clivagem digital. Tanto a
recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as competéncias essenciais para a
aprendizagem ao longo da vida'' como a Declaragdo de Riga'’, adoptada na Conferéncia

? COM(2006) 479 de 5.9.2006.
Eurostat, Statistics in Focus, 17/2006.
H 2006/962/CE de 18.12.2006.
Consultar o endereco:
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Ministerial de Riga sobre ciberinclusdo em Junho de 2006, advogam como fundamentais as
medidas publicas inovadoras e as parcerias entre multiplas partes interessadas.

3. AGENDA DE LONGO PRAZO EM MATERIA DE CIBERCOMPETENCIAS

A maioria das ac¢des que podem contribuir para a aplicacdo de uma agenda de longo prazo
em matéria de cibercompeténcias ¢ claramente da responsabilidade dos Estados-Membros.
Tal como referido pelo forum europeu das cibercompeténcias, alguns deles langcaram ja
iniciativas especificas em matéria de cibercompeténcias. A Comissdo incentivard estes
Estados-Membros a prosseguirem as suas politicas em conformidade com uma agenda de
longo prazo em matéria de cibercompeténcias, bem como os restantes Estados-Membros a
adoptarem as mesmas praticas, sobretudo através da promoc¢do do intercambio de melhores
praticas.

A titulo de complemento, a Comissdo concentrara os seus esforcos em accgdes que
representem uma mais valia a nivel da UE, em conformidade com o principio da
subsidiariedade. Algumas das ac¢des vivamente defendidas pelas partes interessadas possuem
uma reconhecida dimensdo comunitaria. Por este motivo, serdo promovidas pela Comissao
em estreita colaboragdo com os Estados-Membros e as partes interessadas.

3.1. Aspectos fundamentais da agenda de longo prazo

O férum europeu das cibercompeténcias, a task force sobre as TIC e a Declaragdo de Salonica
ndo s6 apelaram a elaboracdo de uma agenda de longo prazo em matéria de
cibercompeténcias, como também formularam propostas pormenorizadas a seu respeito. Estas
seriam apresentadas numa altura em que a necessidade de evoluir neste dominio era ja
consensual. A agenda de longo prazo em matéria de cibercompeténcias para os
Estados-Membros e as partes interessadas inclui os seguintes aspectos fundamentais:

— cooperac¢do a mais longo prazo: reforcar a cooperacdo entre as autoridades publicas e o
sector privado, as universidades, os sindicatos e as associagdes através da promogao de
parcerias entre multiplas partes interessadas e iniciativas conjuntas, entre as quais se
incluem a monitorizagdo da oferta e da procura, a antecipagdo das mudangas, a adaptagao
de curriculos, a captacio de estudantes estrangeiros e de trabalhadores altamente
especializados em TIC e a promogao do ensino de TIC numa perspectiva de longo prazo;

— investimento em recursos humanos: garantir suficiente investimento publico e privado
em recursos humanos e cibercompeténcias, bem como apoio financeiro e incentivos fiscais
adequados, no pleno respeito das regras comunitérias relativas aos auxilios estatais, bem
como elaborar um quadro de cibercompeténcias e respectivos instrumentos, que facilitem a
mobilidade e a transparéncia das qualificacdes, e promover o reconhecimento e a
transferéncia de créditos entre os sistemas educativos formal e ndo formal e o sistema de
certificagdo do sector das TIC;

— atractivo: promover as ciéncias, a matematica, as TIC, as cibercompeténcias, os perfis
profissionais, os modelos positivos e as perspectivas de carreira", orientando-se

http://europa.eu.int/information_society/events/ict riga 2006/doc/declaration_riga.pdf
Estas perspectivas de carreira devem abranger ndo s6 a mobilidade vertical, como também os percursos
profissionais horizontais, aliados a formas de concilia¢do da vida profissional e privada.
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especificamente para os jovens, sobretudo do sexo feminino e informar os pais, os
professores e os alunos de modo a que possam compreender cabalmente quais as
oportunidades propiciadas pelo ensino das TIC e por uma carreira no dominio destas
tecnologias, tendo como objectivo impedir o declinio alarmante do interesse dos jovens por
carreiras cientificas e tecnologicas'?, na Europa;

— empregabilidade e ciberinclusdo: conceber ac¢cdes em matéria de literacia digital e de
cibercompeténcias que se orientem quer para as necessidades das forcas de trabalho, tanto
no sector publico como no privado, incidindo em especial nas PME, quer para as
necessidades dos desempregados, das pessoas idosas, das que possuem niveis de
habilitagdo relativamente baixos, das pessoas com deficiéncia e dos jovens marginalizados;

— aquisicio de cibercompeténcias ao longo da vida: garantir aos trabalhadores a
possibilidade de actualizarem regularmente as suas cibercompeténcias e incentivar um
maior recurso as abordagens de aprendizagem e formacdo que potenciem a utilizagdo de
TIC orientadas para o utilizador (aprendizagem electronica). As administragdes publicas
devem promover boas praticas no que respeita a formagao dos trabalhadores através da
aprendizagem electronica, incidindo sobretudo nas PME, devendo igualmente publicar
solucdes e modelos empresariais que se revelem bem sucedidos.

Estes aspectos fundamentais devem inspirar a concep¢do e a aplicagdo, pelos
Estados-Membros, de uma estratégia coerente de longo prazo em matéria de
cibercompeténcias no quadro dos respectivos sistemas politicos, juridicos, orcamentais,
educativos e de formacdo. E esta a responsabilidade que lhes incumbe. Por seu turno, a
Comissdo fard um acompanhamento regular e apresentard relatorios sobre os progressos
realizados.

3.2. Linhas de ac¢do a nivel europeu

Tendo em conta as recomendagdes das partes interessadas, a Comissao propoe cinco linhas de
ac¢do a nivel da UE. As actividades abrangidas por estas linhas de ac¢do terdo inicio em
2007, prevendo-se que a sua aplicagdo esteja concluida at¢ 2010. Esta aplicacdo far-se-a
através de instrumentos comunitirios como o programa «aprendizagem ao longo da vida», o
programa-quadro «competitividade e inovagdo» e o 7.° programa-quadro de investigagdo e
desenvolvimento tecnoldgico, bem como através dos fundos estruturais disponiveis para a
promog¢dao do emprego e¢ da coesdo regional e ainda do fundo europeu agricola de
desenvolvimento rural, no quadro dos programas de desenvolvimento rural dos
Estados-Membros/regides aprovados, para a promogao das TIC, do emprego e do crescimento
nas zonas rurais. A cooperagdo com o CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacao Profissional) sera refor¢ada por forma a associar activamente as actividades em
matéria de cibercompeténcias ao ensino e formacao profissionais e a aprendizagem ao longo
da vida. Para assegurar a sua eficacia, estas actividades serdo objecto de um acompanhamento
regular.

3.2.1. Promover a cooperacdo e o processo de acompanhamento a longo prazo

A Comissdo promoverd o didlogo e a cooperagdo entre os Estados-Membros e as partes
interessadas no dominio das cibercompeténcias, € assegurara um acompanhamento regular do

«Science Education Now: A Renewed Pedagogy for the Future of Europe», Relatorio Rocard, 12.6.2007
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processo. Neste contexto, acolhe-se favoravelmente a instituicdo, pelo sector, do «comité
director sobre cibercompeténcias» (e-Skills Industry Leadership Board) em Junho de 2007.
No entender da Comissdo, € necessario que se estabeleca um didlogo entre os parceiros
sociais e as entidades publicas para determinar formas de conjugar a flexibilidade no emprego

com a seguranga dos trabalhadores no sector das TIC.
Em 2007, dar-se-4 inicio as seguintes actividades:

— promogdo de um dialogo regular sobre cibercompeténcias com os Estados-Membros e as
partes interessadas (o sector, as associagdes profissionais e os sindicatos, a sociedade civil,
as universidades e as institui¢des de formacao) e manutencao de uma comunidade virtual
em linha em parceria com o Cedefop;

— acompanhamento da oferta e procura de cibercompeténcias em parceria com o Eurostat e
as partes interessadas e avaliacdo das repercussoes da possibilidade de utilizacdo dos
recursos existentes em qualquer local do mundo. Neste contexto, elaborar-se-4 um relatério
anual que, com base nos indicadores existentes, fard um resumo da situag¢do, centrado
sobretudo nas competéncias dos profissionais de TIC e nos inquéritos sobre competéncias
no dominio do comércio electronico.

3.2.2.  Desenvolvimento de acgoes e instrumentos de apoio

Em conformidade com as recomendacdes das partes interessadas, hd que realizar acgdes
especificas a nivel da UE para melhorar a disponibilidade de cibercompeténcias. Estas ac¢oes
serdo langadas pela Comissao a partir de 2007:

— apoiar a elaboracdo de um quadro europeu de cibercompeténcias com base nas
necessidades das partes interessadas e nos resultados dos trabalhos preparatorios realizados
no ambito do Comité Europeu de Normaliza¢io'®, que seja compativel com a proposta de
quadro europeu de qualificagdes. Os resultados deverdo estar disponiveis antes do final de
2008;

— continuar a promover a iniciativa Europass'® em colaboragio com o Cedefop e, neste
contexto, desenvolver um instrumento de auto-avaliacdo em linha sobre cibercompeténcias
e realizar um estudo de viabilidade relativo a um portal europeu de cibercompeténcias e
perspectivas de carreira. As partes interessadas serdo responsaveis pelo langamento e pela
manuten¢do deste portal, que deverd estar disponivel no final de 2008;

— elaborar um manual europeu sobre parcerias entre multiplas partes interessadas no dominio
das cibercompeténcias que incluird boas praticas e recomendagdes sobre os quadros
juridicos e financeiros adequados. Este manual, que devera estar concluido em 2008, sera
divulgado em semindrios realizados nos Estados-Membros;

— instituir mecanismos simplificados e atractivos de admissdo, na UE, de profissionais de
TIC provenientes de paises terceiros. Em Setembro de 2007, a Comissdo apresentara uma
proposta de directiva relativa a admissdo de trabalhadores altamente qualificados
provenientes de paises terceiros para ajudar a colmatar o défice de competéncias;

Consultar o endereco:
http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/wsict-skills.asp
Consultar o endereco: http://europass.cedefop.europa.eu/
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incentivar as mulheres a prosseguirem uma carreira no dominio das TIC continuando a
promover o exercicio de acompanhamento «IT girls»'” em colabora¢io com as empresas
de TIC e lancando um estudo sobre as melhores praticas que aborde principalmente os
factores que permitem manter as profissionais de TIC no exercicio da sua profissao;

promover a formacio electrénica no dominio da agricultura e nas zonas rurais'®, no
contexto dos programas de desenvolvimento rural aprovados para o periodo 2007-2013.

Em 2008, dar-se-4 igualmente inicio as seguintes actividades:

apoiar a elaboracdo de orientacdes curriculares em matéria da cibercompeténcias para
reforgar a qualidade e a pertinéncia do ensino das TIC e promover uma cooperagao eficaz
entre o sector e as universidades. Explorar a proposta da fask force sobre as TIC de criar
uma nova disciplina nas areas de ciéncias, gestdo e engenharia de servigos. Estas
orientacdes deverdo estar concluidas em 2009;

incentivar a aplicacdo de critérios de qualidade europeus aos actuais certificados de
cibercompeténcias concedidos pelos sector, tendo em conta o quadro europeu de
qualificacdes previsto para breve e as iniciativas de auto-regulacdo do sector. Estes
critérios deverdo estar disponiveis em 2009;

propiciar incentivos financeiros e fiscais adequados, no pleno respeito das regras
comunitarias relativas aos auxilios estatais, aplicaveis a formag¢do no dominio das
cibercompeténcias e destinados sobretudo a PME, e estudar a viabilidade de concessao, a
pessoas singulares, de crédito fiscal para o investimento em capital humano. Prevé-se a
publicacao de um relatorio em 2009.

3.2.3.  Campanhas de sensibilizacdo

Ao abrigo do 7.° programa-quadro de investigacdo e desenvolvimento tecnologico e do
programa «aprendizagem ao longo da vida», em conformidade com o método aberto de
coordenagdo previsto no programa «educacao e formacao para 2010», existem, a partir de
2007 e a nivel da UE, duas formas distintas para suscitar uma maior sensibiliza¢ao:

trocar informagao e boas praticas relativas as iniciativas adoptadas pelos Estados-Membros
em matéria de promog¢do das ciéncias, da matematica e das TIC, bem como de modelos
positivos, perfis e perspectivas de emprego e carreira; formagao de professores no dominio
das competéncias em TIC e abordagem das questdes associadas a desigualdade entre
homens e mulheres nas areas técnica e cientifica;

promover campanhas de sensibilizacdo e informagdo, a nivel comunitério e nacional, para
que os pais, os professores e os alunos possam compreender cabalmente quais as
oportunidades propiciadas pela prossecucdo de estudos na area das TIC e por uma carreira
como profissional destas tecnologias, na UE.
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Consultar o endereco: http://ec.europa.eu/itgirls
Antes do final de 2007, publicar-se-do os resultados de um estudo sobre melhores praticas com vista a
apoiar a adopg¢ao e tirar o maximo partido das TIC em zonas rurais.
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3.2.4.  Incrementar a empregabilidade e a inclusdo social

Em 2008, a Comissdo lancara uma iniciativa em matéria de ciberinclusdo. As respectivas
caracteristicas serao definidas numa proxima comunicagdo. No ambito dos compromissos
assumidos na Declaracdo de Riga, em 2007 e 2008 a Comissdo analisara as politicas dos
Estados-Membros com base numa avaliacdo exaustiva da literacia digital, no intuito de
identificar a iniciativa mais bem sucedida e, se for caso disso, de propor novas iniciativas. O
objectivo consiste em reduzir para metade, até 2010, a clivagem digital entre os grupos em
risco de exclusdo e a populagdo média. Os progressos serdo avaliados no contexto da
iniciativa 12010. Em 2007, o inquérito aos agregados familiares em matéria de TIC realizado
pelo Eurostat fornecera dados especificos sobre a literacia digital.

Alguns dos principais intervenientes no sector das TIC langaram ja em 2006 a «European
Alliance on Skills for Employability» (alianga europeia para as competéncias em prol da
empregabilidade), que visa facultar formacdo a 20 milhdes de pessoas de grupos
desfavorecidos até 2010. As organizagdes profissionais de PME acolheriam favoravelmente o
desenvolvimento de programas educativos semelhantes orientados para as competéncias dos
utilizadores e que incidam fundamentalmente nas necessidades das pequenas e médias
empresas. A Comissao apoiara ainda outras actividades e iniciativas promissoras:

— promogdo de iniciativas relativas a responsabilidade social das empresas e de parcerias
entre prestadores de formacdo em matéria de cibercompeténcias, a sociedade civil, os
prestadores de formagdo em matéria de competéncias empresariais e os servi¢os de apoio a
integragdo profissional, para auxiliar os estagiarios a aceder a novas oportunidades de
emprego e incentivar a literacia digital;

— analise, em associa¢ao com iniciativas do sector actualmente em curso, da forma como os
instrumentos de financiamento publico e privado podem apoiar com eficacia as
iniciativas' bem sucedidas empreendidas por multiplas partes interessadas para melhorar a
empregabilidade dos requerentes de emprego e dos trabalhadores com baixos niveis de
qualificacao.

3.2.5.  Promover uma melhor e mais ampla utilizagdo da aprendizagem electronica

Com base nos resultados do programa elLearning (2004-2006), nas conclusdes de uma
iniciativa de aferimento do desempenho das politicas de apoio a aprendizagem electronica
destinadas a empresas, assim como da conferéncia eLearning®, que decorrerda em Outubro,
em Lisboa, a Comissdao publicara um relatorio em 2008 com recomendagdes relativas a
iniciativas de aprendizagem electronica orientada e a promoc¢ao de estratégias bem sucedidas.
A Comissao apoiara ainda duas actividades:

— promover o desenvolvimento de cursos de aprendizagem electronica e de mecanismos de
intercdmbio de recursos de formagdo em cibercompeténcias destinados as forcas de
trabalho. Estes mecanismos deverao estar disponiveis em 2009;

19 Em conformidade com as orientagdes para as politicas de emprego dos Estados-Membros (Decisdo

2005/600/CE do Conselho, de 12 de Julho de 2005).
Consultar o enderego: http://www.elearninglisboa.com.
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— apoiar a institui¢do de redes de centros de formacdo e investigacio’' que contribuam para
uma melhor compreensdo das necessidades futuras em matéria de cibercompeténcias. Esta
rede devera estar operacional em 2009.

4. CONCLUSAO

Para que a Unido Europeia e os Estados-Membros continuem a ser bem sucedidos numa
economia global caracterizada por rapidas evolucdes tecnoldgicas serd necessario um maior
empenhamento para aumentar e ampliar o nivel de cibercompeténcias das forcas de trabalho e
dos cidaddos europeus, ja que este constitui um dos pilares de uma sociedade baseada no
conhecimento. Para tal, urge que tanto os Estados-Membros como as partes interessadas
envidem esfor¢os considerdveis e sustentados em diversas vertentes politicas.

A agenda de longo prazo em matéria de cibercompeténcias proposta na presente comunicagao
inclui aspectos fundamentais que deverdo inspirar o desenvolvimento e a aplicagdo, pelos
Estados-Membros e pelas partes interessadas, de politicas e medidas coerentes e de longo
prazo em matéria de cibercompeténcias. A Comissao apoiard a aplica¢do de cinco linhas de
accdo, centrando as atengdes nas actividades que representem uma mais valia a nivel da UE.

A Comissdo organizard uma importante conferéncia em 2008, na qual prestara informagdes
sobre os progressos realizados, apresentara os resultados das acgdes e debatera as perspectivas
futuras. Publicara também um relatorio, em 2010, baseado nos resultados de uma avaliagao
independente e da apreciagdo realizada pelas partes interessadas.

2 A semelhanga, por exemplo, da rede de Living Labs. Consultar o seguinte enderego:
http://www.ami-communities.eu/wiki/CORELABS
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