Cartao de Cidadao

O novo documento de identificacao dos cidadaos
portugueses

[nota informativa - 1]

Marco de 2007

AMA - IRN



CARTAO DE CIDADAD

LB N N

INDICE
ENQUAATAMENTO ..ottt ettt sttt ettt e b e eae e be s et et e s st e be st et e eneenteeneenaeenes 3
2. Cartdo de CIdAdA0.......ccueiiiiuiiiiiiiiiicc e e 4
2.1. O que ¢ e para que serve 0 cartdo de CldAdA0.......evuieriirieriiiieie ettt 4
2.2. Informacao CONSLANTE MO CATTAO........ccuiiiriietieeieeeiee et e etee et et e vt eetreeeteeeebeeetaeebeesaseenseeesseeseessseesseeseseeseeennes 8
2.2.1. FFORIO ... ettt 8
2.2.2. P/@ SO ..t 8
2.2.3. CIID .ttt ettt h et b h ettt b ettt enean 9
2.24. Diferencas de conteudo entre o bilhete de identidade e o cartdo de cidaddo............................... 9
2.2.5. NUMETO dO AOCUMERILO ...ttt 11
2.3. Processo de SUDSHITUIGAD A€ CATOES .......c.ueeivieruiieeriieiiieciie et ecieeeteeeteeebeeeteeebeestaeebeessseeseesaseaseessseessseenseenns 12
2.4. IMOAEIO ...t 14
24.1. Cidad@O NACIONAL .............c.ooeiiiiiiieiiiieeee ettt 14
2.4.2. Cidadao brasileiro ao abrigo do Tratado de Porto Seguro..................ccccoovveevcieiceeneeinieenenne. 15
2.4.3. Cidadao relativamente ao qual existam duvidas sobre a nacionalidade.................................... 15
2.5. SEEUIANGA . ....eeiteeiite ittt ettt ettt et e bt et e sab e e bt e s at e e eb e e sab e e bt e eabeesateenbee e st e e naeeeab e e bt e enbeenaneenbeenanes 16
2.5.1. FFOIIC ... 16
2.5.2. V@ SO ..o e 16
3. Procedimentos de verificagdo da identidade .............cccueevuiiiiiiiiiciiicic e 17
3.1. VerifiCaga0 PIESENCIAL.......eeuieiiiiieiieti ettt ettt sttt et ettt ebe st e e tesbeenbesbeentesbeensesseensenseenseneeens 17
3.2. VErifiCAGA0 ElECIIOMICA. ... .eecvviirieiiieeiiecite et ee et ettt et e et e et e et e e e taeeabeestaeebeeesseeaseessseensaesaseanseessseesssesnsaanns 18
3.3. Verificagdo por via da impressA0 diZItal........coieierierieriieieieriee ettt et te et eaeseeens 18
4. CONLACTOS TIEETS ...ttt 19

Nota informativa - 1 2/19 07-09-2007



CARTAO DE CIDADAD
[ BN BN I ]

1. Enquadramento

O presente documento visa:

-dar a conhecer o cartao de cidadao aos diversos servigos da Administracao Pablica (AP);
-servir de guia prético para a resolucdo de problemas que surjam na aplicagdo da lei,
designadamente no periodo de transicdo e de sobreposicdo de diferentes cartdes de

identificacao.

Legislacao aplicavel:

A Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, cria o cartdo de cidaddo e rege a sua emissao,
substituicdo, utilizacdo e cancelamento.

A Portaria n.° 201/2007, de 13 de Fevereiro, regula, no periodo que antecede a expansao a
todo o territério nacional, a localizagdo e as condicdes de instalagdo dos servigos de recepcao
dos pedidos do cartdo de cidadao.

A Portaria n.° 202/2007, de 13 de Fevereiro, aprova o modelo oficial e exclusivo do cartao de
cidadao para os cidaddos nacionais e para os beneficidrios do estatuto referido no n.° 2 do
artigo 3.° da Lein.° 7/2007, de 5 de Fevereiro.

A Portaria n.° 203/2007, de 13 de Fevereiro, regula o montante das taxas devidas pela
emissao ou substituicdo do cartdo de cidaddo, as situacdes em que os actos devem ser
gratuitos e a taxa devida pela realizagdo do servigo externo, no &mbito do pedido de emissao

ou substituicdo do cartao.

Nota informativa - 1 3/19 07-09-2007



CARTAO DE CIDADAD
[ BN BN I ]

2. Cartao de Cidadao

2.1. O que é e para que serve o cartao de cidadao

> De acordo com o artigo 1.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, “o cartao de cidadao é
um documento auténtico que contém os dados de cada cidadao relevantes para a sua
identificacdo e inclui o numero de identificacdo civil, o0 nimero de identificacdo fiscal, o

namero de utente dos servigos de satide e o niimero de identificacdo da seguranca social.”

Como documento auténtico o cartdo de cidaddo faz prova plena dos factos que atesta e a sua
forca probatéria s6 pode ser ilidida com base na sua falsidade (v. artigos n°s 371.°/1 e
372.°/1, do Coédigo Civil).

Nesta conformidade:

Nenhuma autoridade ou entidade publica ou privada pode questionar a
veracidade dos factos que atesta, sem pdr em causa a falsidade do préprio
documento. Em caso de davida sobre a autenticidade do cartdo de cidadao ou
sobre o seu uso devido, deve, de imediato, ser apresentada participacdo as

autoridades competentes.

Os dados relevantes para a identificacao dos cidaddos nacionais sdo apenas os que constam
do cartdo de cidadao.

Assim sendo:

Nenhuma autoridade ou entidade ptblica ou privada pode exigir para efeitos

de identificacao, qualquer outro dado pessoal do titular de cartdo de cidadao.

A identificacdo dos cidadaos nacionais titulares de cartdo de cidadao inclui:

i) onumero de identificacao civil;
ii) o numero de identificagdo fiscal;

iii) o nimero de utente dos servigos de saide; e

(
(
(
(

iv) o numero de identificacdo da seguranga social.
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> Nos termos do artigo 4.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, “o cartdo de cidaddo
constitui titulo bastante para provar a identidade do titular perante quaisquer autoridades e
entidades publicas ou privadas, sendo valido em todo o territério nacional, sem prejuizo da
eficacia extraterritorial reconhecida por normas comunitarias, por convengdes internacionais
e por normas emanadas dos 6rgaos competentes das organizacdes internacionais de que
Portugal seja parte, quando tal se encontre estabelecido nos respectivos tratados

constitutivos.”

A expressdo “ constitui titulo bastante para provar a identidade do titular” tem as seguintes

consequéncias:

Nenhuma autoridade ou entidade ptiblica ou privada pode recusar praticar
actos ou reconhecer direitos a pretexto de faltarem elementos de identificacao
que antes eram pedidos e constavam do bilhete de identidade e agora nao
constam do cartao de cidaddo, designadamente:

(i) a data de emissao; e

(ii) o estado civil.

Sempre que em lei, regulamento ou documento de natureza administrativa
(formulédrio, minuta...) conste a obrigatoriedade ou a mera conveniéncia de
indicagdo de quaisquer elementos de identificacdo que constavam do BI ou de
qualquer dos outros cartdes integrados, mas que agora ndo constam dos dados
visiveis do cartdo de cidaddo, devera fazer-se a interpretacdo actualista das

referidas normas ou indicag¢des, face a natureza de “titulo bastante” do cartiao de

cidaddo, prescrita no artigo 4.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro.

A eficacia extraterritorial do cartdo de cidaddo tem o seguinte alcance:

Tal como o actual bilhete de identidade, o cartio de cidaddo tem a eficacia
extraterritorial que esta ou que vier a ser reconhecida por normas comunitarias,
por convengdes internacionais e por normas emanadas dos 6rgaos competentes
das organizacOes internacionais de que Portugal seja parte, quando tal se

encontre estabelecido nos respectivos tratados constitutivos.

Serve como documento de viagem dentro da Unido Europeia e do espaco
Schengen (Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,

Islandia, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha e Suécia), e

para outros paises no &mbito de convengdes internacionais.
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> No artigo 5.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, é proibida a retencio ou

conservacao do cartao de cidadao por qualquer entidade ptublica ou privada.
Daqui decorrem para os servicos da AP mudancas de habitos e de procedimentos,
designadamente em matéria de conferéncia de identidade, de reproducao e de dever de

remessa, a tomar em devida conta.

A conferéncia de identidade que se mostre necessdria a qualquer entidade
publica ou privada ndo permite a retencdo ou conservagao do cartao de cidadao,
salvo nos casos expressamente previstos na lei ou mediante decisdo de

autoridade judiciaria (artigo 5.°, n.°1, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

E igualmente interdita a reproducio do cartio de cidadao em fotocépia ou
qualquer outro meio sem consentimento do titular, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou mediante decisdao de autoridade judiciaria
(artigo 5.°, n.°2, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

A pessoa que encontrar o cartdo de cidadao que nao lhe pertenca ou a entidade a
quem o cartdo for entregue deve remeté-lo imediatamente a qualquer servigo de
recepc¢do ou a autoridade policial (artigo 5.°, n.° 3, da Lei n.° 7/2007, de 5 de

Fevereiro).

> De acordo com o artigo 6.°, n.°1, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, “o cartdo de
cidadao é um documento de identificacdo multipla que inclui uma zona especifica destinada

a leitura 6ptica e incorpora um circuito integrado.”

Como documento de identificacdo mdltipla, o cartdo de cidaddo vai integrar num s6
documento:

(i) o bilhete de identidade;

(ii) o cartao de contribuinte;

(iii) o cartdo de utente dos servigos de satude; e

(

iv) o cartdo de identificagdo da seguranca social.

No ambito da reforma das normas que regem a elaboracdo do recenseamento eleitoral, serd
considerada a eliminac¢do do cartdo de eleitor passando a ser utilizado apenas o cartdo de

cidadao.
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Como documento fisico o cartdo de cidaddo permite ao respectivo titular:

Provar a sua identidade perante terceiros através da leitura de elementos

visiveis, coadjuvada pela leitura éptica de uma zona especifica.

Como documento digital o cartdo de cidaddo permite ao respectivo titular provar a sua
identidade perante terceiros através de autenticagao electrénica.

Assim sendo:

Nenhuma autoridade ou entidade publica ou privada pode exigir para efeitos de

identificacao qualquer outro dado pessoal do titular de cartao de cidadao que

nao seja facultado pelos respectivos meios electrénicos.

Como documento digital o cartdo de cidaddo permite ainda ao respectivo titular autenticar
de forma univoca através de uma assinatura electrénica qualificada a sua qualidade de autor

de um documento electrénico, de onde decorre que:

Nenhuma autoridade ou entidade publica ou privada pode recusar o valor
probatério da assinatura electrénica aposta pelo cidaddo num documento

electronico.
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2.2. Informacao constante no cartao

O cartdo de cidaddo, para além da informacgdo visivel (frente e verso), contém ainda

informagdo residente no circuito integrado (chip).

2.2.1. Frente

A frente do cartdo de cidaddo contém informacao textual especifica sobre a identificagdo do
seu titular.

bART AL D SalRn AL | 10 |
niriEEsE GRAN | |

O CORCEIGAD AVTLA ——— Apelido (s)

Nome (s)

Sexo, Altura, Nacionalidade Data de Nascimento

N.°Id. Civil

Fotografia

-

Assinatura \ Data de Validade
Digitalizada

N.° Documento

Figura 1-1 Informacao inscrita na frente do cartio

2.2.2. Verso

O verso do cartdo de cidadao contém informagdo textual especifica dos actuais documentos
de identificagdo sectoriais (Financas, Seguranga Social e Satde) do titular, bem como uma

zona de leitura 6ptica - Machine Readable Zone (MRZ).

2l This i il i
R

BT TUA R AVILA™ MAPGARITLA FIBITND T34 Filiagao
CIPRCE IR A iLe
N° Versao . N° Seguranca Social
N° Identificacio Fiscal ! eI SORCDG | COSCOROD NP° Utente de Saude

Machine Readable Zone (MRZ) I<PRTOOOOCODDC<OCITA<<LCECLLLP
BI1DET10BF1201158PRTsss4€€4544<1
AVILA<<PAULA<ANDREIA<CONCEICAD

Figura 1-2 Informacdo inscrita no verso do cartdo
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A zona especifica destinada a leitura 6ptica contém os seguintes elementos de identificagao
do titular: apelidos e nomes préprios, nacionalidade, data de nascimento e sexo. Contém
ainda a mencgdo “Republica Portuguesa”, o tipo e o nimero de documento e a data de
validade (artigo 7°, n°4, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

2.2.3. Chip

No chip do cartdo de cidadao residem os dados inscritos no cartdo, com excepgao da
assinatura digitalizada, e as aplicagdes que permitem a execucdo das seguintes

funcionalidades:

« IAS - aplicacdo responsavel pelas operacdes de autenticagao e assinatura electrénica;

« EMV-CAP - aplicacdo responsavel pela geragdo de palavras-chave tnicas por canais
alternativos (por exemplo: telefone);

o Match-on-card - aplicacdo responsavel pela verificagdo biométrica de impressdes

digitais.

Aplicagoes Dados do Cidadao

Utilizagao Livre Dados Nao Acessiveis
pelos Servigos Competentes

!

ITemplates Biométricos de Impressodes Digitais

1
Match-On-Card | Fotografia
) Dados ldentificativos do Cidadao

IAS A Area de Uso Pessoal (Bloco de Notas)
EMV-CAP . ' .
1 Dados de Acesso Publico

|

v

Certificado Digital de Autenticagéo

Utilizag&o Protegida por PIN Certificado Digital de Assinatura

A\ 4

Morada

Dado de Acesso Protegido por PIN —|

Figura 2 Informacao e aplica¢des residentes no chip

2.24. Diferencas de contetido entre o bilhete de identidade e o cartao de cidadao

O bilhete de identidade e o cartdo de cidaddo vao conviver durante alguns anos como
documentos validos de identificacdo dos cidadados nacionais. No entanto, cada cidadao, s

podera ser titular de apenas um deles.
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A tabela seguinte resume as diferencas existentes no contetdo identificativo dos dois

documentos de identificacdo:

Contetdo Bilhete de Identidade Cartao de Cidadao
Imagem Facial Fotografia a cores Imagem impressa P/B
Impressao Digital Impressao directa (uma S6 no Chip (mindcias de duas

Impressao Digital) Impressoes Digitais)
Assinatura do titular Manuscrita Imagem da assinatura
N° de identificacdo civil
+ n° de controlo X B
N°de documento [ X
Data de emissao X e
Local de emissao X e

X
X (distingao entre nomes

proéprios e apelidos)
Filiacdo X X
Naturalidade PO 000

Morada néo visivel.

X Completa no Chip.

Residéncia

(Freguesia - Concelho) (Necessita de autorizacdo do

titular para visualizagdo)

Data de Nascimento X X
Estado Civil D
Altura X X
Validade X X
Sexo D X
Fixa

X

Nacionalidade (Informacao pré impressa no
(Variavel)
documento)

NP° Identificacdo Fiscal [ X
N°Seguranca Social s X
N° Utente de Saude [ X
Zona de Leitura optica [ s X

X
Bloco de Notas [ (Leitura livre, escrita limitada

ao titular)
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> Apesar de poucas, as diferencas de contetido existentes entre o bilhete de identidade

e o cartdao de cidadao sdo relevantes. Delas decorrem especiais obrigacdes e deveres para

todos os servigos publicos, designadamente:

A adaptacao dos procedimentos administrativos e dos respectivos suportes, em
papel e informéticos, a esta nova realidade de convivéncia simultinea de

diferentes documentos de identificagdo dos cidadaos nacionais.

Estando a morada do titular do cartdo de cidadao registada na memoria do chip
(para ndo obrigar a renovagao do documento sempre que o seu titular mude de
residéncia), a mesma poderd ser consultada, recorrendo a um leitor e a aplicacao

informatica, disponivel em www.cartaodecidadao.pt

Carece de autorizacao do titular, a efectivar mediante insercao prévia do coédigo
pessoal (PIN), o acesso a informagdo sobre a morada arquivada no chip do cartao
de cidadao, sem prejuizo do acesso directo das autoridades judicidrias e das
entidades policiais para conferéncia da identidade do cidadao no exercicio das

competéncias previstas na lei (artigo 13°, n°4, da Lei n.° 7/2007, de 5 Fevereiro).

A funcionalidade das impressdes digitais contida no chip do cartao de cidadao s6
pode ser usada por vontade do respectivo titular (artigo 14°, n° 4, da Lei n.°
7/2007, de 5 de Fevereiro).

As autoridades judicidrias e as entidades policiais sdo as tnicas entidades que
podem obrigar o cidaddo, no ambito das competéncias que lhes estejam
atribuidas, a provar a sua identidade através da funcionalidade das impressdes
digitais contidas no chip do cartao de cidadao de que é portador (artigo 14°, n° 5,
da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

2.2.5. Nuamero do documento

> De acordo com o disposto no artigo 17.° da Lei n° 7/2007, de 5 de Fevereiro, o nimero
de documento serve para identificar o suporte fisico do cartdo de cidaddo. Varia assim de
documento para documento, pelo que ndo podem existir dois documentos com o mesmo
namero. Constitui um elemento de seguranca que apenas pode ser utilizado para fiscalizar e

impedir o uso de cartdes de cidadao cancelados por perda, furto ou roubo.
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Assim sendo:

As autoridades ou entidades publicas ou privadas s6 podem fazer uso do
referido nimero quando confrontadas com um dever legal de validagao de acto,
praticado por cidadao, pela exibicao do respectivo documento de identificacao,

dado que através dele as entidades competentes poderao verificar se o mesmo é

véalido ou se foi cancelado.

2.3. Processo de substituicao de cartoes

> Nos termos do disposto no artigo 53.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, “o
processo de atribuicao generalizada do cartao de cidadao é concretizado ao longo de um
ciclo plurianual, através da expansao progressiva dos servicos de recepgdo a todo o territério
nacional e as comunidades de cidaddos portugueses residentes no estrangeiro.”

De acordo com a Portaria n.° 201/2007, de 13 de Fevereiro, os servigos de recepgdo serao
disponibilizados progressivamente nas areas do territério nacional, de acordo com o

seguinte planeamento:

Localizacao Data de instalacao

Neste enquadramento convird ter consideracgdo os seguintes aspectos:
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Os bilhetes de identidade, cartdes de contribuinte, cartées de utente dos servigos
de satide e cartdes de identificagdo da seguranga social validos continuam a
produzir os seus efeitos, nos termos previstos nos diplomas legais que regulam a
sua emissao e utilizacdo, enquanto ndo tiver sido entregue cartdo de cidadao aos

respectivos titulares (artigo 55.°, n.°1, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

Nas areas do territério nacional que nado disponham, ainda, de servicos de
recepgdo para emissdo do cartdo de cidadao, os competentes servigos fiscais, de
saude e de seguranca social continuam a assegurar as operacdes relativas a
atribuigcdo dos respectivos documentos de identificagdo (artigo 55.°, n.°2, da Lei
n.°7/2007, de 5 de Fevereiro).

Nos postos e secgdes consulares que nao disponham, ainda, de servicos de
recepgao para emissdo do cartdo de cidadao, os servigos competentes continuam
a assegurar, nos termos da lei, a emissdo, renovacao e actualizagdo do bilhete de
identidade (artigo 55.°, n.° 3, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).

> De acordo com o disposto no artigo 56.°, da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, “nas
areas do territorio nacional onde existam servigos de recepcdo instalados e em
funcionamento (...) o pedido de cartdo de cidaddo é obrigatdrio nas seguintes situacoes:

a) Quando o interessado pedir a emissao, renovacdo ou alteracdo de dados do bilhete de
identidade;

b) Quando o interessado pedir a emissdo ou a alteracdo de dados do cartdo de contribuinte,

do cartdo de utente dos servicos de satide ou do cartdo de identificacdo da seguranca social. ”

Com especial relevo para a actuacdo dos servigos e organismos da AP importa tomar boa

nota do seguinte:

Nao se impoe ao cidadao qualquer dever excepcional de substitui¢ao: aguarda-
se pela existéncia de um contacto relacionado com a emissdo, renovagao ou

alteracdo de dados do bilhete de identidade ou de algum dos demais cartdes

para, s6 entdo, desencadear o processo de emissdo do cartdo de cidadao.

Nenhuma autoridade ou entidade publica ou privada pode exigir para efeitos

de identificacdo que o portador de documento de identifica¢do valido proceda

a sua substituicao pelo cartdo de cidadao.
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2.4. Modelo

O modelo, oficial e exclusivo, do cartao de cidadao foi aprovado pela Portaria n.° 202/2007,

de 13 de Fevereiro. Existem trés situagdes que devem ser tomadas em consideracdo pelos

servicos e organismos da AP.

A saber:

2.4.1. Cidadao nacional

8,55 cm
S EE St S A
< s PORTUGAL
DA CONCEIGAD AVILA

% . AN
v I |: PAULA ANDRETA b\
{ }— o C r:.:'-.'v g v} h 5,40 Cm

F 168 PRT. 10081881
R

n& 0224 1501 2012
Q Tada Bencad A vla

Figura 3-1 Frente do cartdo de cidadido

CARTAD DE CIDADAD
CITIZEN CARD

RAFAEL DA CRUZ AVILA * MARGARIDA RIBEIRO DA
CONCEIGAQ AVILA

DOL0G1.11

I<PRTO00000000<<0<ZZ4<<<<<K<K<<2

8108108F1201158PRT<<<<<<<<<<K
AVILA<<PAULA<ANDREIA<CONCEICAO

7

Figura 3-2 Verso do cartao de cidadao
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24.2. Cidadao brasileiro ao abrigo do Tratado de Porto Seguro

TaEEE s Ly

v  SEEEEO" PORTUGAL

e TR | s Ry

= L Cy
L "

Woum s mss
W:-DM'HBII.M
8 Sn e

L

Figura 4-1 Frente do cartao de cidadao
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ST WAL AR A TRAVIL DOUUMENT

Figura 4-2 Verso do cartao de cidadao

Na zona de leitura 6ptica consta a men¢do de que o cartao de cidaddo ndo serve como
documento de viagem. Esta especificagdo decorre do disposto na Lei n.° 7/2007, de 5 de
Fevereiro e no Decreto-Lei n.° 154/2003, de 15 de Julho.

2.4.3. Cidadao relativamente ao qual existam davidas sobre a nacionalidade

i) CART AN DL CIDUN AT (B
T T EITIZEN CAR I |
[ ]
BOMES VASIUEZ
=1 (1 reuoms
E .
FooLOD XK 8081 1571

QEOODDO0 ©awoaiolooe
a _.'i_... '__:-'_'..u._

Figura 5-1 Frente do cartdo de cidaddo
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Figura 5-2 Verso do cartao de cidadao

Nesta situacao o cartdo de cidaddo apresenta a validade de apenas de 1 ano, tendo em conta

o disposto no artigo 61.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro.

2.5. Seguranca
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Figura 6-1 Caracteristicas de seguranca simples na frente do cartdo de cidadao
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Figura 6-2 Caracteristicas de seguranca simples no verso do cartao de cidadao
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. Procedimentos de verifica¢ao da identidade

3.1. Verificacao presencial

||

> A verificacao presencial da identidade do titular do cartdo de cidaddo continuara a
ser o procedimento mais frequente.

Descrevem-se, por isso, os procedimentos bésicos para verificacdo prévia da autenticidade
do novo documento de identificacdo, indispensavel para aferir a identidade do portador por

comparacdo com a imagem facial impressa.

Uma observacdo cuidada ao suporte fisico do cartdo de cidaddo, permite

validar, em primeira instadncia, a sua autenticidade pelas caracteristicas de

forma e contetudo (ver figuras constantes dos § 2.2, §2.4 e § 2.5).

No caso de davida, deverdo observar-se atentamente os seguintes elementos de seguranca

fisica:

Ao rodar o documento ocorre uma mudancga cromética de vermelho para verde
e vice-versa, no disco que simboliza a bandeira nacional sobre a imagem facial

do titular do cartao.

A variacao angular de leitura da pequena imagem do titular, no canto inferior

esquerdo, frente, permite visualizar ora a imagem facial do titular ora os trés

ultimos caracteres do nimero do documento.

Apesar de nado constituirem elementos de seguranga, os quatro pontos em alto relevo
existentes no canto superior esquerdo do cartdo, logo abaixo da sua designagao e destinados
ao reconhecimento do documento por invisuais, sdo wuma particularidade fisica

diferenciadora, a ter também em devida conta.
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3.2. Verifica¢ao electronica

> A componente electronica do cartdo de cidaddo ird permitir ao respectivo titular
autenticar-se perante sistemas informaticos e servigos informatizados da administragao
puablica e de entidades privadas, na Internet, em canais electrénicos (do tipo Portal do

Cidadao) e telefonicamente. Permitir-lhe-a, ainda, assinar documentos electrénicos.

Para o efeito, os servicos terdo de possuir leitores e software apropriados e
integrarem nas suas aplicacdes o mecanismo de autenticacdo, por certificados

digitais.  Informacdo  técnica  detalhada  estard  disponivel em

www.cartaodecidadao.pt

3.3. Verificacao por via da impressao digital

> E ainda possivel recorrer a um outro mecanismo para aferir a correspondéncia entre o
portador e o titular do cartdo de cidaddo. Trata-se da verificagdo por via da impressdao
digital. O chip conserva as mindcias das impressdes digitais do titular do cartdo e uma
aplicacdo que permite comparar estas com as recolhidas por um sistema externo de leitura
digital das impressoes digitais. Com um aparelho apropriado de leitura é possivel fazer esta
comparacdo no proprio chip, sem que a informacdo do cidadao (neste caso as mindcias das
impressdes digitais) seja enviada para o exterior do documento. Importa, no entanto,

considerar o seguinte:

O uso deste mecanismo devera restringir-se a procedimentos que exijam
elevado nivel de seguranca. Nos termos da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, s6
as autoridades judicidrias e as entidades policiais podem obrigar o cidadao, no
ambito das competéncias que lhes estejam atribuidas, a provar a sua identidade
através da funcionalidade das impressdes digitais contidas no circuito integrado
do cartao de cidadao de que é portador (artigo 14.°, n.° 5).

Fora desse enquadramento, a funcionalidade das impressdes digitais s6 pode

ser usada com o consentimento do respectivo titular (artigo 14.°, n.° 4).

Nota informativa - 1 18/19 07-09-2007



E CARTAO DE CIDADAD
[ BN BN I ]
4. Contactos tuteis

Para quaisquer davidas relativas ao Cartdao do Cidadao, consultar: www.cartaodecidadao.pt

Existem também os seguintes servigos de apoio:

o Orientados ao Cidadao
o Linha “Cartdo de Cidadao”: 707 200 886

o E-mail: cartaodecidadao@dgrn.mj.pt

« Orientados aos Organismos (apoio interno)
o Linha “Cartdo de Cidadao”: 800 207 568
o E-mail: helpdesk-cartaodecidadao@dgrn.mj.pt

Nota informativa - 1 19/19 07-09-2007



