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INTRODUCAO

As tecnologias da informacao e da comunicagdo (TIC) tém um impacto profundo sobre o
potencial de crescimento econdémico. Ao transformar-se numa das principais fontes de
competitividade e de aumento dos rendimentos, passaram para o centro do debate politico.
Quando, em Marco de 2002, estabeleceu em Lisboa o objectivo ambicioso de se transformar
na "economia mais competitiva ¢ dinamica do mundo" no prazo de dez anos, a Unido
Europeia reconheceu que a concretizagdo deste objectivo depende de saber utilizar as TIC da
melhor forma possivel. A estratégia de Lisboa veio reforgar a resposta a sociedade baseada no
conhecimento no quadro dos actuais processos politicos e langou o Plano de Accdo eEurope
2000, um roteiro para a modernizagao da economia europeia.

A Comissdo tem vindo a acompanhar estreitamente o impacto das TIC na economia, nas
empresas € nos principais instrumentos politicos. As questdes relativas ao emprego sao,
igualmente, abordadas no ambito da Estratégia Europeia do Emprego. A presente
comunicacdo analisa o impacto da e-Economia ' nas empresas europeias a luz da recente
evolugcdo do mercado e de diversos contributos nesta matéria. Tem por base os trabalhos
significativos realizados nos dominios da liberalizacdo das telecomunicagdes e das medidas
legislativas a favor de um quadro claro e previsivel para o comércio electronico, bem como os
debates realizados por ocasido da conferéncia sobre e-Economia, organizada pela Comissao
em Margo de 2001 2. A correccio dos valores excessivos do mercado de titulos ¢ a fase de
consolidagdo em curso no sector das TIC puseram cobro a muita da especulagdo que
caracterizou os debates anteriores. Os dados estatisticos disponiveis permitiram que se
chegasse a um amplo consenso no que respeita as TIC, ja que provam, de facto, que estas
estdo a aumentar a taxa de crescimento da produtividade. Por ultimo, hd uma compreensao
mais ampla da forma como as TIC estdo a alterar a vida das empresas, dos trabalhadores, das
administracdes e dos cidadaos em geral.

A presente comunicacao faz parte das novas andlises pormenorizadas que confirmam quao
adaptada ¢ a estratégia seguida pela Unido Europeia nos tltimos anos. As TIC contribuem
para acelerar o ritmo do progresso tecnoldgico e este serd mais bem explorado em
circunstancias que incentivem as empresas a adaptar-se a novos contextos e onde se criem e
desenvolvam novas empresas, que possam substituir outras mais antigas. A confianga dos
consumidores e das empresas diminuiu drasticamente desde os acontecimentos tragicos de 11
de Setembro de 2001, pelo que restaurar e apoiar a confianca do consumidor € o dinamismo
empresarial sdo condi¢des prévias para garantir boas perspectivas econdmicas. A criagdo de
um enquadramento mais favoravel ao espirito empresarial e a aceleracao das reformas
estruturais representam a estratégia mais adequada para gerar proveitos mais evidentes e
significativos.

A presente comunicagdo sugere a realizacdo de actividades orientadas que possam melhorar
as accoes ja em curso destinadas a incentivar a utilizagdao das TIC, integra-las nas tecnologias
de producdo convergentes, aumentar a disponibilidade das qualificagdes necessarias, tirar
maior partido das oportunidades do mercado interno, incentivar a inovagdo e apoiar a

O termo "e-Economia" tem vindo a ser utilizado para indicar resumidamente o conjunto de alteragdes
no comportamento dos agentes economicos e dos cidaddos resultantes das possibilidades oferecidas
pelo desenvolvimento espectacular e pela reducdo de prego das TIC e, sobretudo, pelo desenvolvimento
da Internet.

"A e-Economia na Europa: impacto potencial sobre as empresas e as politicas da UE", 1-2 de Marco de
2001, Bruxelas. Ver: http://europa.eu.int/comm/enterprise/events/e-economy/index.htm.
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investigacdo. Salienta, também, que € conveniente assegurar que as administragdes publicas
nao s6 explorem as TIC com eficdcia mas se transformem em catalisadores para alargar o seu
ambito de utilizagao.

I. ASPECTOS MACROECONOMICOS: (0) APARECIMENTO DA
E-ECONOMIA
1. CRESCIMENTO ECONOMICO E PAPEL DAS TIC

Durante a segunda metade da década de noventa, os Estados Unidos da América, alguns
Estados-Membros da UE (nomeadamente, a Irlanda, os Paises Baixos e a Finlandia) e outros
paises da OCDE (por exemplo, a Australia e o Canada), assistiram a um ressurgimento do
crescimento econdmico e da produtividade, a estabilizacdo ou descida da inflagdo e a
diminui¢do do desemprego (ver anexo 1).

Os decisores politicos tém vindo a aperceber-se, cada vez mais, do papel central que a
utilizagdo das TIC desempenha nestes acontecimentos. Na realidade, as TIC afectam , hoje,
praticamente todos os aspectos da vida econdmica e, sobretudo, a organizagdo e realizagdo
das actividades das empresas. O aumento acelerado da produtividade e do crescimento
econdmico registado nos anos noventa esta estreitamente associado a evolugdo no sector das
TIC. Nos ultimos quarenta anos, os precos dos semicondutores diminuiram a um ritmo
constante, enquanto a sua capacidade aumentou a um ritmo igualmente impressionante. As
reducdes dos precos em relagdo a qualidade aumentaram de forma dramatica na segunda
metade da década de noventa reflectindo, em parte, a passagem de um ciclo industrial de trés
anos para um ciclo de dois anos, mas também um aumento da concorréncia. A reducdo de
custo do capital de TIC veio trazer grandes incentivos em seu favor, em detrimento de outras
formas de capital e de servicos de mao-de-obra. De facto, varios paises assistiram a
aceleracdo do processo de reforco da intensidade do capital das TIC, que trouxe consigo um
novo capital mais produtivo e aumentou a capacidade de produg@o da economia. O aumento
da produtividade e do crescimento economico estd também estreitamente associado a
evolucdo nos sectores do software e das tecnologias de controlo, a qual se caracteriza nao
tanto pela reducdo de precos, mas sobretudo por uma maior capacidade e facilidade de
utilizacdo conducentes a melhoria da qualidade de produtos e servigos.

Estes desenvolvimentos transmitem-se a economia por meio do sector das TIC-computadores,
software informatico e equipamento e servigos de telecomunicagdes. O vasto campo de
aplicacdo das TIC levou a rapida reducao dos precos e custos nos dominios da informatica e
das telecomunicagdes e teve repercussdes positivas numa diversidade de produtos e até na
producao, por exemplo, de aeronaves, veiculos automoéveis e instrumentos cientificos. Em
contrapartida, a redu¢do dréstica do nivel de investimento empresarial em TIC, verificada em
2001 nos EUA e, subsequentemente, na Europa, teve um impacto negativo nas perspectivas
de crescimento econémico.

2. CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE E DO EMPREGO

O bom desempenho macroeconémico veio também beneficiar o mercado de trabalho. O
ressurgimento do crescimento da producao fez aumentar o emprego tanto na Europa como nos
Estados Unidos. Assim, pese embora o actual processo de substituicao de capital, o aumento
da procura de mao-de-obra, propiciado pelo crescimento da producdo, deu origem a um
aumento liquido do emprego. Entre 1995 e 2000, a criacdo liquida de emprego na UE



correspondeu a quase 10 milhdes de postos de trabalho. Actualmente, os sectores com maior
crescimento de emprego a nivel da UE caracterizam-se pela alta tecnologia, por empregos
relacionados com as TIC e/ou por uma elevada intensidade de conhecimento, tal como se
reflecte nos alto nivel educativo da mao-de-obra. S6 em 2000, estes sectores criaram 1,6
milhdes de postos de trabalho liquidos na UE.

O aumento da produtividade assume uma importancia crucial na melhoria do nivel de vida.
Contudo, a curto prazo, um investimento acrescido no capital de TIC que aumenta a
produtividade poderd ter consequéncias adversas para os trabalhadores que ndo possuem as
competéncias necessarias para utilizar estas novas tecnologias. Em contrapartida, a luz do que
se verificou na Europa e nos Estados Unidos nos anos noventa, a procura de mao-de-obra com
competéncia no dominio das TIC devera aumentar. Apesar do numero significativo de
despedimentos verificado em 2001 no sector das TIC °, ha ainda fortes perspectivas de
emprego a longo prazo.

Em tltima analise, os aumentos de produtividade induzidos pelas TIC sao uma fonte de
criagdo de emprego. Embora se possam extinguir postos de trabalho em determinados
sectores, o dinamismo global propiciado pela utilizagdo das TIC leva a criagao de emprego
noutros dominios, superando, assim, em muito as perdas. Em geral, a utilizagdo das TIC acaba
com os trabalhos repetitivos realizados por trabalhadores com poucas qualificacdes. As novas
actividades que deverdo surgir em dominios relacionados com as TIC sdo os chamados
servicos de contacto directo, os quais requerem competéncias superiores € mais
diversificadas. As inadequagdes de competéncias constituem um importante desafio para a
concepcdo e o funcionamento do mercado de trabalho e para as politicas educativas dos
Estados-Membros: a falta de competéncias pode fazer travar a difusdo das TIC e limitar,
assim, o crescimento.

3. TIC, ORGANIZACAO EMPRESARIAL E PRODUTIVIDADE TOTAL DOS FACTORES

As TIC s3ao importantes do ponto de vista econdomico porque facilitam a adopgdao de
inovacdes e as reformas na organizacdo das empresas e porque, em parte, alteram as
condig¢des de concorréncia e a estrutura dos mercados. As TIC contribuem directamente para
o crescimento econdmico, quer através da producdo dos seus proprios produtos, quer pela
difusdo do seu uso na economia. Os dados macroeconomicos relativos a aceleracao do
crescimento da produtividade reflectem, em parte, as reformas organizativas empreendidas
pelas empresas em resposta as inovagdes das TIC.

Nas economias industrializadas, a percentagem do investimento em TIC tem vindo a
aumentar. Nos EUA, a percentagem de investimentos em TIC aumentou de 2,60 % do PIB em
1992, para 4,54 % em 1999. No conjunto da UE, a percentagem correspondente foi, em 1999,
de 2,42 % do PIB, em comparacao com 1,81 % em 1992. Em 1999, a percentagem de
investimento em TIC por Estado-Membro da UE variou entre 1,58 % em Espanha e 3,76 %
no Reino Unido *. O atraso da Europa em relacdo aos Estados Unidos no que respeita ao
investimento em TIC ¢ francamente preocupante.

Os dados relativos a Europa (ver anexo 2) mostram que o crescimento da produtividade total
dos factores em seis Estados-Membros (por ordem decrescente, Dinamarca, Reino Unido,

A fase de consolidagdo anterior teve lugar entre 1989 e 1992.
Os dados relativos ao investimento na Europa sdo estimativas baseadas na despesa em TIC. Ver Daveri,
F., Information technology growth in Europe", Universidade de Parma, 2001.



Alemanha, Itdlia, Luxemburgo e Espanha) abrandou no periodo de 1996-2001, em
comparagdo com o periodo de 1991-1995. Em contrapartida, o crescimento da produtividade
registou um aumento significativo na Grécia, Finlandia e Irlanda bem como, embora em
menor grau, em Portugal, na Bélgica, em Franca e na Suécia. Nos Paises Baixos e na Austria,
o crescimento da produtividade ndo revelou alteragdes significativas entre os dois periodos.
Estas diferengas no crescimento da produtividade entre Estados-Membros nao resultam
apenas das diversas utilizagdes das TIC ja que, em certos casos, revelam um processo de
recuperagao por parte dos mais atrasados.

O crescimento anual médio da produtividade na UE-15 diminuiu em 0,1 pontos percentuais
entre a primeira e a segunda metades da década de noventa, ao passo que nos EUA aumentou
em 0,6 pontos percentuais. O crescimento da produtividade na Grécia, Finlandia e Irlanda foi
superior ao dos EUA. O facto de alguns Estados-Membros nao terem registado uma
aceleragdo do crescimento da produtividade podera dever-se a lenta difusdo das TIC e a uma
certa rigidez institucional. As TIC estao ao alcance de todos. Todavia, as grandes disparidades
a nivel do investimento em TIC e do crescimento da produtividade que se verificam entre os
EUA e a UE parecem indicar que a Europa ainda nao explorou ao maximo este potencial.

4. CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE: SUSTENTAVEL A LONGO PRAZO?

Alguns investigadores sugeriram que o aumento da produtividade registado na segunda
metade dos anos noventa nos EUA se limitou ao pequeno segmento econdmico de producao
de TIC, ja que os restantes segmentos, mais numerosos, ou seja, a chamada "velha economia"
sofreram poucas alteracdes. Sugeriu-se, igualmente, que parte do aumento de produtividade
verificado nos anos noventa era de natureza ciclica e que, por conseguinte, acabaria por se
inverter numa recessdo economica. Apesar da actual recessdao econdmica, ha cada vez mais
provas de que as TIC produziram alteragdes de fundo no modo de funcionamento das nossas
economias e que os efeitos que surtem sobre a produtividade ultrapassam o ambito do sector
de produgao de TIC. Além disso, tendo em conta a perspectiva de uma nova reducao drastica
no preco dos semicondutores € a evolugdo qualitativa das tecnologias de nova geracdo, o
sector das TIC continuard a viabilizar a introdugdo de capital novo e mais produtivo na
economia, a custos cada vez menores. Se, de acordo com algumas opinides, este processo se
mantiver durante, pelo menos, mais dez anos, o potencial de melhoria do nivel de vida ¢
consideravel.

E evidente que a utilizagdo das TIC encontrou nos EUA um terreno propicio e que este pais
usufruiu ganhos de produtividade significativos gragas a estas novas tecnologias. Contudo, o
desempenho dos Estados Unidos foi também superior ao da Europa noutros dominios,
nomeadamente em matéria de emprego. A Europa tem de recuperar terreno em relacdo aos
EUA. Porém, se a e-Economia contribuir para novos progressos no dominio da abertura do
mercado interno e para novas reformas estruturais, os beneficios potenciais poderdo mesmo
superar os dos EUA. Realizar este potencial em todos os Estados-Membros constitui um
desafio importante para o futuro. Dado que, em termos de crescimento da produtividade,
quase toda a Europa esta em desvantagem em relacdo aos EUA, a incapacidade de retirar
ensinamentos da experiéncia quer dos paises europeus em franca evolucdo, quer, em
particular, dos EUA sobre a importancia das TIC, teria, sem davida, um preco elevado.



I1. ASPECTOS MICROECONOMICOS: IMPACTO DA E-ECONOMIA NAS
EMPRESAS E NOS SECTORES

Diversos indicios apontam para o facto de a e-Economia estar a contribuir para alterar as
estruturas organizativas e de mercado, alteragdes estas que consistem, essencialmente, em:

— uma concorréncia acrescida, resultante de obstaculos menores ¢ da criagdo de novos canais
de distribui¢do de produtos e servigos;

— novos modelos empresariais, com menores custos, melhor qualidade e inovagdo orientada
para o consumidor;

— novas formas de compra e venda, com uma maior personalizagdo de produtos e servigos;
— novos requisitos em matéria de competéncias.

O impacto da e-Economia varia consideravelmente consoante o sector. Os sectores ricos em
informacao, nomeadamente, bens digitais, servigos de informagdo, servigos financeiros e
servigos as empresas assistem ao aparecimento de novos modelos empresariais € a uma maior
concorréncia no mercado. Nas industrias onde as barreiras ao acesso sdo maiores, como € o
caso da construcdo e da engenharia pesada, o impacto devera ser mais gradual. As interacgdes
digitais entre administragdes € empresas constituem uma parte importante da e-Economia. Ao
facultar o acesso em linha aos servigos publicos, as administracdes estdo a incentivar as
proprias empresas, de forma concreta e directa, a aderir a era digital.

1. A E-ECONOMIA COMO AGENTE CATALISADOR DA MUDANCA
1.1 Demografia empresarial em rapida evoluciao

O ritmo intenso da evolugdo tecnoldgica, no qual o use generalisado das TIC ¢ um catalisador,
esta a ter grande impacto na estrutura e no ciclo de vida das empresas. Em primeiro lugar, as
TIC reduzem o impacto econdomico da distancia e os custos do acesso a informacao,
alargando, assim, o ambito de concorréncia nos mercados. Em segundo lugar, as TIC
costumam contribuir para a redugdo dos custos de criacdo de pequenas empresas, 0 que, em
principio, gera mais concorréncia. Em terceiro lugar, as TIC dao oportunidade a que a
distribuicdo de produtos e servicos se faga através de novas formas de cooperagdo,
susceptiveis de propiciar mais qualidade e uma melhor relacao de custo-eficacia. Por ultimo, e
talvez aqui resida o aspecto mais significativo, as TIC dao origem a muitos produtos e
Servigos novos.

A economia adapta-se as novas condi¢des de mercado por meio de um processo de criagdo de
novas empresas ¢ de adaptacdo ou substitui¢ao das empresas tradicionais. Este processo, que
estd no amago das alteragdes de ritmo do crescimento econdmico, acelerou-se
consideravelmente desde o final dos anos noventa. Os decisores politicos devem assegurar
que, na medida do possivel, este processo se desenrole de modo eficaz e harmonioso, o que
implica, igualmente, que deverao tomar as necessarias precaugdes sociais para que nao afecte
o tecido social.



1.2 Nova dindmica empresarial: o papel do capital de risco e do financiamento no
mercado

Embora as TIC sejam o catalisador da mudanga, ¢ necessario que se reunam muitas outras
condi¢des fundamentais para que o processo supramencionado se possa desenrolar. Por
exemplo, o acesso a meios de financiamento adequados ¢ tdo importante que muitos analistas
tendem a identificd-lo como um dos principais factores responsaveis pelo desempenho
excepcional da economia norte-americana ao longo da tltima década.

A participagdo no capital revelou-se como uma forma mais adequada e eficaz de financiar
novos empreendimentos do que os empréstimos bancarios tradicionais, que continuam a ser a
principal fonte de financiamento para muitas PME, sobretudo fora do nucleo central da
e-Economia. Os novos empreendimentos viabilizados pelas TIC surgem, com frequéncia, de
uma ideia, um conceito, uma aplicagdo informatica ou mesmo das capacidades e energias de
um empresario. As empresas baseadas nos chamados valores "incorporeos" tém, em geral,
dificuldade em obter financiamento junto de fontes tradicionais. Porém, a relativa fraqueza e a
fragmentacgdo do capital de risco na Europa constituem um obstaculo ao desenvolvimento da
e-Economia. Embora a situagdo esteja a melhorar, o mercado de capital de risco da UE
continua a representar uma mera fraccdo do dos EUA, onde os fundos de pensdes
desempenham um papel de relevo. Em 2000, os investimentos nas fases iniciais foram cinco
vezes mais elevados nos EUA que na Europa °. O enquadramento financeiro da Europa nio é
ainda suficientemente favoravel a inovacao, seja ela tecnoldgica ou organizacional. Serd
necessario ultrapassar estas limitagdes para que as alteragdes estruturais se possam realizar na
Europa com mais rapidez e em maior escala. Em conformidade com a estratégia de Lisboa,
quer o Banco Europeu de Investimento com a sua iniciativa "Inovacdo 2000", quer a
Comissdo, ao abrigo do plano de accdo® para os servigos financeiros ¢ do programa
plurianual para a empresa e o espirito empresarial (2001-2005) adoptaram iniciativas com
vista a contribuir para a oferta de capital de risco para empresas inovadoras.

1.3 Novas competéncias TIC para uma economia em rapida evolucio

Os novos processos requerem novas competéncias. As inadequagdes de competéncias foram
sempre um problema para os decisores politicos; por seu turno, os sistemas educativos
estiveram sempre sob pressdo para se adaptarem a novas exigéncias. As TIC vieram
acrescentar uma nova dimensao a este problema tradicional, dado que alteraram os processos
de producao em toda a economia ao substituir tarefas tradicionais por tarefas de controlo de
processos assentes em tecnologias da informagdo e comunicagdo. Os empregadores
deparam-se com dificuldades para recrutar mao-de-obra com competéncias no dominio das
TIC e, por outro lado, as TIC estdo a por fim as tarefas repetitivas, o que tem vindo a reduzir a
procura de trabalhadores nao qualificados.

Apesar da recente recessdo econdémica, a procura a longo prazo de profissionais
especializados em TIC continua a ser muito forte na Europa, pois os acontecimentos a curto
prazo nao afectam a tendéncia basica de crescimento. O crescimento da industria de TIC
registou um grande abrandamento, o que resultou num numero consideravel de
despedimentos. Esta situagdo contribui, sem duvida, para aproximar temporariamente a oferta

Fonte: Associagdo Europeia de Capital de Risco (EVCA).
COM(1999) 232 final de 11.5.1999: Comunicacao da Comissdo - Aplicacdo de um enquadramento para
os mercados financeiros: plano de acg¢ao.
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e a procura de profissionais especializados em TIC, embora as estimativas apontem para que o
défice de competéncias em TIC ascenda a 1,5 milhdo de trabalhadores em 2003 7.

As empresas reagem de diversos modos. Algumas externalizam algumas func¢des de TIC,
contribuindo assim para incentivar o mercado de empresas de consultoria e de servicos de
TIC. Esta medida permite-lhes adquirir tecnologia e conhecimentos técnicos com mais
rapidez mas nao necessariamente a menores custos. O comportamento real das empresas
permite concluir a existéncia de um grau reduzido de formacdo interna. Além disso, convém
salientar que muita da procura provém das PME que, frequentemente, se deparam com
dificuldades considerdveis para atrair profissionais com qualificagdes em matéria de TIC e de
comeércio electrénico quando t€ém como concorrentes empresas muito maiores, que absorvem
a maior parte dos conhecimentos disponiveis.

O défice de competéncias em TIC podera constituir um sério obstidculo ao crescimento na
Europa, onde o problema ¢ particularmente delicado devido a tendéncia demografica
decrescente e ao facto de os jovens europeus se interessarem cada vez menos pela formagao
cientifica. As medidas legislativas adoptadas por alguns dos nossos parceiros comerciais,
como ¢ o caso da lei relativa a melhoria da competitividade e da forca de trabalho dos EUA
(Competitiveness and Workforce Improvement Act), que autoriza a concessdo de vistos a
profissionais estrangeiros, vem aumentar a concorréncia para contratar profissionais
qualificados na Europa, porque muitos jovens europeus sdo atraidos por saldrios mais
elevados e por melhores condigdes de trabalho nos EUA. O quadro cultural e regulamentar na
Europa limita, frequentemente, a possibilidade de atrair e manter profissionais estrangeiros
competentes. As restri¢gdes aplicaveis em matéria de trabalhadores temporarios, requisitos de
residéncia, transferéncia de pensdes, tributacdo, disposi¢cdes de subcontratacdo e subvengdes
de formagdo constituem impedimentos suplementares para que a Europa seja mais atraente
para os especialistas em TIC.

2. NOVOS MODELOS EMPRESARIAIS PARA A E-ECONOMIA
2.1 Impactos sectoriais divergentes

Um factor fundamental de diferenciagdo entre sectores ¢ o potencial de poupancas de custos e
de crescimento de produtividade. Ha ja décadas que as TIC tém vindo a ser utilizadas para
estimular a produtividade, melhorar a qualidade e reduzir custos. Contudo, mesmo nos
sectores mais eficientes, as aplicagdes com base na Internet introduzem uma nova dimensao
(ver anexo 3).

As poupancas de custos constituem uma motivagdo poderosa para aderir ao comércio
electronico. Em geral, reconhece-se que a passagem da primeira geracao de aplicagdes, como
o intercambio electronico de dados (Electronic Data Interchange-EDI), para a segunda
geragao de aplicagdes de comércio electronico com base na Internet permite realizar
poupangas adicionais. Além disso, as aplicacdes de comércio electrénico permitem oferecer
produtos e servigos melhorados, como, por exemplo, a detec¢ao sistematica de encomendas
dos clientes e os servigos de pds-venda em linha. As empresas podem assim reagir com maior
rapidez e flexibilidade aos sinais do mercado e oferecer, em determinados sectores, um
melhor servigo aos clientes.

Fonte: International Data Corporation (IDC), Junho de 2001.
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A economia electronica cria importantes oportunidades em termos de utilizagdo de diferentes
modelos de colaboragdo para melhorar a oferta de produtos e de servigos e, por conseguinte,
aumentar os lucros das empresas. Por exemplo, as técnicas de producdo a medida ("just in
time'") foram enriquecidas por novas formas de colaboracdo entre fabricantes e as suas redes
de parceiros nas cadeias de fornecimento. Ao contrario do EDI, as novas formas do comércio
em colaborag¢do permitem nao s estabelecer relagdes mais abertas, como também interac¢des
mais diversas. Os modelos usuais incluem concepcdo em tempo real, desenvolvimento
conjunto de produtos, comercializagdo em colaboragdo e intercambio de pessoal. Em certos
casos, as empresas partilham com os seus parceiros o acesso aos seus processos de producao e
fornecimento-aderindo assim ao comércio electronico plenamente interactivo.

2.2 Motores e inibidores sectoriais

De modo geral, quanto mais os sectores (por exemplo, os servigos financeiros e os produtos e
servigos das TIC) dependem da informagdo, maiores sdo as reducdes de custos e/ou os ganhos
de produtividade realizados, bem como o nivel de transformacdo organizativa. Para os
sectores que possuem ja processos de produgdo eficientes e funcionam num enquadramento
extremamente concorrencial (por exemplo, o sector automoével), o comércio electronico
representa ndo tanto uma revolucdo, mas sobretudo uma mudanga progressiva € uma maior
eficiéncia (ver anexos 4 ¢ 5).

Em contrapartida, quanto mais diversificada for a estrutura de mercado de um sector, maiores
serdo os potenciais beneficios do comércio electronico. A industria téxtil, por exemplo, que
possui uma estrutura extremamente fragmentada, uma forte componente transfronteiriga e
uma grande rotacdo dos produtos, foi ja considerada como uma beneficiaria preferencial do
comércio electronico. Do mesmo modo, a industria do turismo tem sido uma das pioneiras da
utilizacao da Internet, utilizagdo esta que se caracteriza pela reestruturagao dos processos
empresariais dos actuais operadores, que se concentram em servicos de valor acrescentado, e
pelo aparecimento de novos operadores, especificos a Internet. Outra medida do nivel de
transformagdo propiciado pelo comércio electrénico ¢ o grau de especializacdo de uma
empresa. As PME altamente especializadas tenderam, em certos casos, a tirar partido das
oportunidades facultadas pelo comércio electronico para oferecer os seus produtos e servigos
a novos mercados.

23 Difusdo da inovacio empresarial: das empresas electronicas (pontocom) as
industrias tradicionais

A e-Economia caracteriza-se pelo aparecimento de novos modelos empresariais, muitos dos
quais, a semelhanca das empresas electronicas, vulgarmente designadas por pontocom,
falharam. Muitos  outros,  porém, sobretudo no  dominio  interempresas
(business-to-business-B2B), demonstraram a sua viabilidade. Aderir a e-Economia numa fase
de maturidade do seu ciclo de vida podera constituir uma vantagem e ndo uma desvantagem
para as empresas da UE. Como retiraram os devidos ensinamentos dos erros cometidos pelas
empresas pioneiras, estas empresas podem recorrer a tecnologias ja testadas e a modelos
comerciais viaveis. Contudo, aderir a era digital e participar plenamente no comércio
electronico ¢, para muitas empresas, um processo complexo que acaba por implicar mais
esforcos e mais tempo do que o originalmente previsto.

De modo geral, reconhece-se hoje em dia que serdo as industrias tradicionais, € ndo as
empresas "pontocom" que permanecerao como for¢a mobilizadora da e-Economia na Europa.
O ntcleo do mercado, que se prevé venha a gerar mais de 90 % de todas as receitas do
comeércio electronico, ¢ constituido pela vertente interempresas (B2B) e nao por aplicagdes de
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consumo geradas por "pontocoms". Ao contrario dos EUA, onde nos Ultimos anos se registou
um forte investimento por parte das industrias, investimento esse que agora esta em fase de
recessao, a procura continua de tecnologias de comércio electronico por parte das industrias
utilizadoras constitui um factor especifico que tem vindo a impulsionar a e-Economia na
Europa.

3. NOVOS CANAIS DE DISTRIBUICAO E NOVA DINAMICA DE MERCADO
3.1 Distincao pouco clara, novos canais de distribuicao e nova dinimica de mercado

No quadro da e-Economia, os produtos sdo cada vez mais "alargados" e incluem uma
componente substancial de prestacdo de servigos. As industrias tradicionais estdo cada vez
mais envolvidas na oferta de servigos de valor acrescentado. Os retalhistas comegaram a
oferecer servicos de seguros e outros servigos financeiros e os fabricantes de TI continuaram a
sua migracao de meros produtores para prestadores de servigos, acrescentando servigos de
comércio electronico a sua carteira. Em determinados sectores, por exemplo o sector da
logistica, a substitui¢do das actividades tradicionais-do transporte de bens para a gestdo de
informagdo, oferecendo assim um balcdo unico para todas as necessidades do comércio
electronico-veio transformar radicalmente a sua actividade principal. Em muitos dominios,
obtém-se mais valor acrescentado do segmento de prestacdo de servicos do que do
fornecimento de bens.

Muitas empresas estdo a aderir a um modelo misto de presencga fisica e virtual. As empresas
orientadas para a Internet comegam a adquirir as caracteristicas das empresas tradicionais,
como armazéns e cadeias de lojas. Em contrapartida, os retalhistas tradicionais estdo a colocar
em linha parte das suas actividades, acrescentando novos canais de distribuicdo e novas
estratégias de abastecimento. Este processo de hibridizagdo alimentado pela consolidagdo das
empresas "pontocom" deu origem a diferentes dindmicas de mercado. Na maior parte dos
sectores, a reorganizagao dos canais de distribui¢do resultou apenas numa maior transparéncia
em matéria de pregos € numa maior concorréncia. Noutros, o comércio electronico esta, de
facto, a por em causa a ordem estabelecida, chegando mesmo, em certos casos, a chamar a
atencao para as consequéncias dos monopolios parciais criados por disposicdes legislativas ou
regulamentares. Trata-se, nomeadamente, de sectores com canais de distribuicdo definidos,
como ¢ o caso do sector farmacéutico ou das profissdes regulamentadas, por exemplo, as
profissdes do foro juridico ou médico, etc. Neste contexto, o comércio electrénico contribui
para a erosao dos nichos de mercado e faz com que a concorréncia se institua em novos
dominios.

A e-Economia depende cada vez mais de uma infra-estrutura de informagdo que estd
subjacente a qualquer processo e transaccdo comercial. Caracteriza-se por uma dependéncia
sem precedentes de outras infra-estruturas, por exemplo, energia, telecomunicagdes, finangas,
transporte, etc. As empresas precisam também cada vez mais de definir e gerir os riscos
associados a uma definicdo empresarial alargada e dindmica. Os lucros das empresas
dependerdo cada vez mais de recursos moéveis e recursos distribuidos com base em aliancas
estratégicas temporarias, bem como em redes de clientes, fornecedores e intermediarios, o que
implica que os processos organizativos, juridicos e técnicos tenham de ser considerados de
um ponto de vista global.
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A Comissdo tentou contribuir no sentido de dar as empresas a capacidade de avaliar
oportunidades e riscos de uma forma global. Por exemplo, a comunicagao relativa a seguranca
das redes ® prevé medidas concretas de sensibilizagdo e de difusdo de melhores praticas no
dominio em questdo. Todavia, muito esta ainda por fazer. O desafio consiste em garantir uma
seguranga econdmica, que assentard inevitavelmente no funcionamento previsivel e fidvel da
infra-estrutura de informagdo, permitindo, em simultdneo, que as empresas realizem as suas
actividades num quadro de abertura.

3.2 Mercados electronicos: catalisadores potenciais do mercado interno

Os mercados electronicos constituem um aspecto especifico do "comércio electronico
colaborativo". Nos ultimos dois anos foram langadas varias centenas de mercados electronicos
publicos e privados, tanto nos Estados Unidos como na Europa. Alguns destes mercados
surgiram no ambito de sectores especificos para dar resposta as necessidades de uma
industria, enquanto outros se revestiram de caracter horizontal. Alguns foram constituidos por
consorcios de compradores ou vendedores, outros foram instituidos por operadores terceiros
ou fornecedores de tecnologia. Existe informagdo suficiente sobre 0 modo de funcionamento
dos mercados electronicos. Estes estabelecem comunidades de compradores e vendedores e
mecanismos que permitem que as empresas participem de forma rentdvel nos mercados
globais. Para além da interoperabilidade técnica, os mercados electronicos exigem que as
praticas empresariais sejam compativeis, por exemplo, catdlogos comum, métodos de
pagamento e seguranca. Neste contexto, as normas baseadas na tecnologia XML, actualmente
a ser desenvolvidas pelos consorcios do sector, poderdo desempenhar um papel importante.

Os mercados electronicos permitem o abastecimento de um vasto nimero de produtos a partir
de fontes dispersas. Nesta perspectiva, poderdo até¢ dar as PME a oportunidade de alargar a
sua base de clientes. Contudo, na realidade, a grande maioria dos mercados electronicos
independentes ndo conseguiu estabelecer uma base de receitas viavel. Por condicionarem as
oportunidades de desenvolvimento econdmico, sobretudo no que respeita as PME, os
mercados electronicos levantam questdes de politica puiblica em matéria de abertura, regras de
participacdo, propriedade e controlo. Os mercados electronicos levantam igualmente
problemas concretos em matéria de confianca, tornando necessaria a criagdo de normas de
qualidade que permitam avaliar a fiabilidade dos parceiros comerciais ¢ de especificacdes de
produtos acordadas em conjunto. Por esse motivo, requerem ndo so o estabelecimento de um
consenso, como também o desenvolvimento de normas comerciais por iniciativa da industria.

33 Comércio entre empresas e consumidores (B2C): uma nova relaciao

O potencial do comércio entre empresas e consumidores (business-to-consumer: B2C)
continua por explorar. A sua penetragdo nas vendas a retalho na UE ¢ ainda de cerca de 1 %.
A inexisténcia de um verdadeiro arranque pode dever-se, em parte, a incapacidade das
empresas de desenvolver ofertas atraentes e modelos comerciais de sucesso ou de dar resposta
as preocupagdes dos consumidores em matéria de seguranga, confidencialidade e distribuigao
de produtos ou servicos. Uma das primeiras conclusdes que se podem extrair ¢ a de que os

§ COM(2001) 298 final de 6.6.2001: "Seguranca das redes e da informagédo: proposta de abordagem de
uma politica europeia." Esta comunicagdo prevé medidas de melhoria da coordenacdo entre
Estados-Membros (por exemplo, recolha e difusdo de informacdo sobre novas ameagas a seguranga),
medidas para garantir uma melhor normalizagdo e certifica¢do, para assegurar uma protecc¢do juridica
mais eficaz contra a cibercriminalidade, para obter o apoio activo das administragdes quanto a
incorporacdo de solugdes de seguranca nos seus servigos publicos e para reforcar a cooperacio
internacional.
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modelos puramente B2C ndo parecem ter grande viabilidade. As experiéncias mais
promissoras sao os modelos mistos, que sintetizam o melhor de dois mundos: a experiéncia
em linha e fora de linha.

As diferencas de regulamentacdo das praticas comerciais em linha e fora de linha colocam
claramente entraves as empresas que tentam integrar harmoniosamente as suas realidades
electronicas e nao electronicas. As politicas da UE tentam contornar estes obstaculos. O
mercado interno representa o maior conjunto de consumidores do mundo e, em principio,
possui também capacidade suficiente para sustentar uma e-Economia muito diversificada. O
advento das notas e moedas de euro podera constituir um grande incentivo psicolégico para o
comércio transfronteirico. Para que este potencial se transforme em realidade, os decisores
politicos devem tomar medidas para que se possam ultrapassar os obstaculos que prejudicam
a confianca dos consumidores nas suas compras transfronteiras e que impedem as empresas
de oferecer os seus produtos além fronteiras.

34 Distribuicio da economia electrénica: o papel fundamental da logistica na
sustentabilidade

Muitos dos novos modelos empresariais que caracterizam a e-Economia dependem de uma
logistica eficaz. A logistica desempenha um papel fundamental na melhoria da eficiéncia das
cadeias de fornecimento e na implementacdo de mercados electronicos e de novas formas de
comércio em colaboracdo. O sector da logistica €, por conseguinte, um poderoso factor, ndo
s6 como dinamizador de outras empresas, mas também como pioneiro da propria e-Economia.
A escolha do modo de transporte permite a chamada materializagdo electronica, através da
qual os bens cujo transporte era, no passado, integralmente fisico sdo agora enviados, pelo
menos parcialmente, por via electronica para pontos de distribuicdo mais préximos do cliente.
Embora a actividade principal continue a ser a distribuicao eficaz dos bens, nomeadamente
transfronteiras, as empresas de logistica global melhoraram a sua capacidade de gestdo de
informacao. Entre os servicos que oferecem, incluem-se nao s6 funcionalidades acrescidas,
por exemplo, deteccdo de encomendas, cobranga de taxas e calculo automatico dos precos das
mercadorias no destino, mas também o fornecimento de um balcao unico para responder as
necessidades do comércio electronico.

r

Em termos de sustentabilidade’, o desafio que se coloca & logistica ¢ o de reduzir
significativamente o impacto ambiental e energético do aumento de rendimento do comércio
electronico. Em conformidade com as conclusdes do Conselho Europeu de Gotemburgo,
pretende-se que possa ser desfeita a relagdo entre crescimento econdmico e crescimento dos
transportes, sem, com isso, limitar a mobilidade, tornando, para tal, os transportes mais
eficientes e eficazes. Embora se considere que o comércio electronico faz aumentar o nimero
de remessas a distribuir e tem potencial para aumentar o nimero de veiculos envolvidos no
processo de distribuicdo, uma logistica eficiente pode reduzir o impacto negativo sobre,
nomeadamente, o congestionamento de trafego e a poluicdo, reduzindo o numero de
quilometros desnecessarios percorridos € a proporcao de baixo coeficiente de ocupacdo e de
viagens sem carga. Hoje em dia, ha ja sistemas de agrupamento ¢ de mediacdo de envio
extremamente eficazes que fazem aumentar os coeficientes de ocupacdo do transporte
rodoviario e ferroviario na Europa. Os servicos de informagdo moéveis, nomeadamente,
oferecem as empresas de logistica meios mais eficazes de conciliar a procura com a

O Livro Branco "A politica europeia de transportes no horizonte 2010: a hora das opg¢des" visa minorar
as consequéncias negativas da procura acrescida de mobilidade através de uma série de medidas que
incluem a fixacdo de pregos em matéria de infra-estruturas de transporte, a revitalizacdo de outros
modos de transporte em detrimento dos rodoviarios e investimentos orientados.
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capacidade disponivel. Desta forma, a consolidagdo da distribuicio das PME podera
revelar-se uma das primeiras aplicagdes a impulsionar o comércio electronico através das
redes moveis.

3.5 A dimensiao movel: uma oportunidade estratégica para a Europa

As comunicagdes moveis representam uma nova dimensdo potencial para a e-Economia. Este
potencial constitui uma oportunidade estratégica para a Europa. As comunicagdes moveis tém
sido extremamente bem sucedidas na UE. As taxas de penetracdo do GSM (cerca de 70 %
hoje em dia, prevendo-se que, em 2003, esta taxa seja de 85 %) colocam a UE numa posicao
de franca lideranga em relacdo aos EUA. O desafio consiste em transformar a lideranga
europeia em comunicagdes mdveis numa vantagem concorrencial em matéria de comércio
movel.

Prevé-se que a proxima geragao de aplicagdes, que terdo por base tecnologias intermédias, ou
normas integralmente de terceira geragdo (3G), venha a ter um grande impacto nos
consumidores € nas empresas. As empresas de varios dominios (por exemplo, retalhistas,
banca e servicos as empresas) estdo a trabalhar activamente para desenvolver aplicagdes de
consumo e aplicagdes empresariais viaveis. A economia de terceira geracao (3G) assentard
ndo so na telefonia vocal, como também em servigos suplementares conexos ( por exemplo,
correio electronico ou localizacdo) e no conteudo, o que poderd dar a empresas de varios
dominios (comércio, banca, servicos as empresas) a possibilidade de se envolverem ndo so
como utilizadoras mas também como participantes na concepg¢do e na aplicagao de servigos
inovadores de valor acrescentado.

Contudo, até ao momento, o enquadramento da terceira geragao (3G) tem colocado inimeros
desafios, a maior parte dos quais continua ainda sem resposta. E este o caso, por exemplo, do
papel que as diversas partes interessadas, sobretudo a industria do conteido e os novos
intermediarios, deverao desempenhar na cria¢do de valor e no controlo das fontes de receitas.
A mobilidade vem trazer uma nova dimensdo aos problemas "tradicionais" do comércio
electrénico, nomeadamente, a privacidade e a seguranca. Os desenvolvimentos inovadores,
por exemplo, a comercializagdo baseada na localizacdo ou o acesso moével a fungdes
empresariais fundamentais para as forcas de trabalho moéveis vém colocar novos desafios
juridicos e de gestdo. Os prestadores de servigos deparam-se também com encargos
financeiros provenientes dos custos de aquisicdo de licencas e de estabelecimento de uma
infra-estrutura de terceira geracao (3G) adequada. Do mesmo modo, o papel das tecnologias
intermédias ¢ ainda pouco claro. Por tltimo, a concorréncia internacional estd a aumentar. O
Japao fez alguns progressos no que respeita a proxima geracao de servigos de informagao
moveis, apesar de também ter registado algumas dificuldades técnicas na prestagdo de
servicos aos utilizadores finais. O sucesso do servi¢o /-Mode, acompanhado de perto pelos
observadores europeus, podera fornecer indica¢des Uteis para o sucesso comercial, embora
também possa vir a criar uma concorréncia significativa na e-Economia global.

I11. IMPLICACOES PARA A POLITICA EMPRESARIAL E POLITICAS
CONEXAS: UM PAPEL CENTRAL PARA O ESPIRITO EMPRESARIAL

A e-Economia transformou-se num vasto fendmeno que ndo sO ultrapassa fronteiras
geograficas e sectores industriais, como perpassa uma vasta gama de politicas europeias. A
analise dos efeitos da e-Economia a nivel macro e microeconémico fornece uma justificacao
suplementar da orientagdo politica seguida pela UE em Lisboa, orientagdo essa que a
Comissdo tem vindo a aplicar por meio de diversas iniciativas.
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O espirito empresarial constitui o pilar central da estratégia de Lisboa, sendo também uma
condig¢do prévia essencial para a e-Economia. Constitui um dos motores mais importantes das
economias e das empresas dindmicas. Promover o espirito empresarial exige uma abordagem
global, que consista numa sériec de medidas complementares destinadas a garantir um
enquadramento mais favoravel as empresas, incentivar a tomada de riscos e criar um mercado
para novas competéncias e novas atitudes. Exige também a eliminagdo dos obsticulos a
criacdo e ao crescimento das novas empresas ou a transformacgdo das empresas existentes,
bem como a criagao de incentivos para recompensar a mobilidade e facilitar o acesso ao
capital. A estratégia de Lisboa preconizou igualmente o refor¢o dos esforcos da Europa em
matéria de IDT e inovacdo, a fim de concretizar, em 2010, o objectivo de transformar a
Europa numa economia assente no conhecimento, explorando o potencial da sociedade da
informacao. A proposta da Comissao para o programa-quadro (2002-2006) integra-se
completamente neste objectivo no contexto geral da constituicdo progressiva de um espago
europeu da investigacao.

Para garantir uma accdo suficientemente centrada nas necessidades das empresas na
e-Economia, importara abordar a nivel comunitario os problemas que a seguir se descrevem.

1. PROMOVER A PLENA PARTICIPACAO DAS PME NA E-ECONOMIA

A e-Economia na Europa depende, em grande medida, da plena participacdo das PME. A
iniciativa Go Digital '°, integrada no plano de acg¢io eEurope, constitui uma primeira resposta
politica a estes desafios. Visa garantir que as empresas europeias e, em particular, as PME,
adoptem totalmente a e-Economia e se tornem participantes activos desta economia.
Compreende, nomeadamente, a avaliacdo comparativa do desempenho das estratégias
nacionais em prol da e-Economia para PME, a sensibiliza¢do e promog¢do de melhores
praticas e a prestacao de apoio as PME. Como se trata de um plano de ac¢ao evolutivo, a
iniciativa Go Digital continuard a identificar e tratar os obstaculos com que as PME se
depararem.

As PME estdo particularmente interessadas na interoperabilidade de solugdes, em normas
abertas e em aplicacdes técnicas solidas. Estas empresas estdo, em muito maior medida do
que as empresas de maiores dimensdes, extremamente dependentes da seguranca e da
fiabilidade das redes e da informacao. Sao também particularmente vulneraveis as ameacas
contra a sua seguranca, que podem interromper as suas actividades e prejudicar a sua
viabilidade econdmica. As PME necessitam de um quadro juridico claro e previsivel, bem
como de um acesso facil a aconselhamento juridico sobre a legislagdo aplicavel e os codigos
de conduta existentes. Ao contrario das grandes empresas, que podem recorrer a recursos
juridicos internos ou obté-los no exterior, as PME carecem frequentemente de conhecimentos
especializados e dos recursos financeiros necessarios-pelo que se torna essencial desenvolver
informagdo juridica em linha e aconselhamento acessiveis, orientados para as suas
necessidades. Por ultimo, nas suas relagdes com as administragdes publicas, as PME tém
possibilidade de vir a ser as primeiras beneficidrias das iniciativas da administragdo publica
electronica. Estas iniciativas poderdo constituir um incentivo tangivel para que as PME
adiram a era digital. De facto, a gestdo electronica da fiscalidade, aplicada em diversos
Estados-Membros, foi ja identificada como um dos factores principais que levaram as PME a
participar na e-Economia.

10 COM(2001) 136 final, 13.3.2001, "Auxiliar as PME a entrar na era digital".
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Serda, por conseguinte, necessario:

— promover normas abertas e procedimentos de certificagdo. Por este motivo, a Comissao
continuara a apoiar activamente o plano de ac¢do eEurope em matéria de normas;

— reforcar a seguranca das redes e da informacdo. Esta medida implicara acc¢des de
sensibilizacdo e difusdo de melhores praticas, ndo s6 no dominio das solugdes tecnologicas
disponiveis, mas também no que respeita aos processos de seguranga e a gestao dos riscos;

— incentivar as administragdes publicas a manter-se na lideranca das prestacdo de servicos
em linha e a dar as PME os estimulos adequados para que tenham acesso a esses servigos,
sobretudo em dominios fundamentais, por exemplo, contratos publicos por via electronica,
fiscalidade electronica e cumprimento das normas de seguranca social, registo de empresas
em linha, cumprimento da legislacdo laboral, regulamentacdo em matéria de licencas,
registo de patentes, etc.;

— contribuir para reforcar a seguranga juridica das PME que realizam actividades de
comércio electronico transfronteirico, ndo apenas através da aplicagdo de um quadro
juridico claro e previsivel, mas também através da possibilidade de ter acesso, com
facilidade e a precos razodveis, a aconselhamento juridico pratico sobre a legislacdo
aplicavel e os codigos de conduta existentes. Para o efeito, o portal juridico do projecto
para PME sera reforcado e aperfeigoado;

— optimizar a utiliza¢do dos recursos existentes, como os fundos estruturais e os or¢amentos
de IDT, para concretizar os objectivos supramencionados, nomeadamente para lancar
accdes-piloto e actividades de divulgacao.

2. GARANTIR AS COMPETENCIAS ADEQUADAS A E-ECONOMIA

As competéncias sdo o sustentaculo do espirito empresarial. Estes dois aspectos estdo
estreitamente interligados. O problema do défice de competéncias-quer se trate de
competéncias empresariais, quer de competéncias técnicas no dominio das TIC-tem vindo a
ser abordado através de diversas iniciativas importantes, nomeadamente a estratégia europeia
para 0 emprego ', bem como o plano de ac¢do eLearning (2001-2004) '* ¢ a iniciativa career
space *. Além disso, a criagdo do “Grupo de trabalho de alto nivel sobre competéncias e
mobilidade”, aprovada pelo Conselho Europeu de Estocolmo, que permitiu usufruir dos
conhecimentos especializados dos sectores empresarial e educativo, e dos parceiros sociais
dedicou-se ao tema das inedequacdes de competéncia e mobilidade ocupacional, no mercado
europeu de trabalho, prevendo-se que proceda a uma série de recomendagdes e programas de
accao que serdo a base do ‘Plano de Accdo da Comissdo sobre Competéncia e Mobilidade em
2002.

A Estratégia Europeia do Emprego inclui linhas directivas relevantes, aos Estados membros a nivel de
formacdo de desempregados, formacdo ao longo da vida, e-formacdo, estrangulamentos de
competéncias, educagdo e formacdo empresarial, e cultura digital, como elemento essecial a uma maior
adaptacdo por parte do trabalhador. Iniciativas paralelas incluem em particular a Comunicagdo da
Comissao "Estratégias de criagdo de empregos na sociedade da informagéo”, COM(2000) 48 final, de
4.2.2000, e o subsequente relatorio de acompanhamento, SEC(2001) 222, de 7.2.2001, "Relatorio de
avaliacdo comparativa na sequéncia da comunicagdo "Estratégias de criagdo de empregos na sociedade
da informagao"".

12 COM(2001) 172 final de 28.3.2001. "Plano de Ac¢do eLearning - Pensar o futuro da educagio".

O projecto Career Space constitui uma das principais iniciativas de apoio a industria. Ver:
http://www.career-space.com.
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No entanto, a dimensdo empresarial das competéncias em TIC devera ser objecto de especial
atencao. Trata-se, sobretudo, de saber como o défice de competéncias em matéria de TIC e de
comércio electronico afecta as empresas, sobretudo PME, sejam elas empresas de TIC ou
utilizadoras finais. E necessério eliminar rapidamente o diferencial entre a procura e a oferta e
fornecer solugdes concretas para ajudar as empresas da Unido Europeia a adaptar-se a
e-Economia, antes mesmo que a “Comunicacio sobre Aprendizagem ao Longo da Vida” ' ou
outras iniciativas horizontais, comecem a dar resultados. As acg¢des politicas centradas nas
empresas deveriam incidir em solugdes concretas e pragmaticas. Neste contexto, seria
conveniente explorar diversos instrumentos, incluindo incentivos fiscais a mobilidade e a
ampliacdo da gama de catalisadores do desenvolvimento de competéncias utilizados pelas
empresas (por exemplo, redes de conhecimentos, universidades de empresas ou programas de
competéncias instituidos pela industria e pelas escolas de gestao), etc.

Tendo em conta estes desafios, e em conformidade com a Estratégia Europeia do Emprego, ¢
necessario:

— reforcar o didlogo com todas as partes interessadas e promover parcerias entre o sector
publico e o privado, a fim de acelerar o desenvolvimento de programas de competéncias
orientados e solucdes de aprendizagem electronica;

— reforgar as iniciativas em curso a todos os niveis para ajudar as empresas, em especial as
PME, a adquirir competéncias no dominio das TIC e do comércio electronico, secundar as
iniciativas de apoio a industria e promover a cooperacao entre os paises candidatos;

— monitorizar a procura de competéncias no dominio das TIC e do comércio electronico na
Europa, fazer uma avaliagdo comparativa das politicas nacionais e elaborar recomendagdes
politicas para promover a oferta de mao-de-obra qualificada;

— reforcar a cooperagdo e a coordenacdo a nivel europeu para maximizar o impacto dos
instrumentos existentes;

— langar projectos orientados em 2002, em estreita colaboragao com os Estados-Membros € o
sector privado, destinados a responder as necessidades especificas das empresas, incluindo
as PME. Estes projectos apoiariam e complementariam as actividades do grupo de
acompanhamento das competéncias em TIC .

3. MAXIMIZAR AS OPORTUNIDADES PROPICIADAS PELO MERCADO INTERNO

A e-Economia tem potencial para dar um novo impulso ao mercado interno. Uma maior
transparéncia a nivel dos precos, refor¢cada pelo euro, uma escolha alargada e uma maior
facilidade de fazer encomendas transfronteiras constituem fortes catalisadores do mercado
interno. Todavia, o desenvolvimento da e-Economia pde em evidéncia as limitagdes da
legislagdo existente, tanto a nivel comunitario como a nivel nacional. As diferengas nas
abordagens nacionais para facilitar o mercado interno estdo a tornar-se mais evidentes, o
mesmo acontecendo com as eventuais distor¢oes entre os diferentes canais de distribuicao e
com a distor¢do da concorréncia entre empresas da UE e de paises terceiros.

14 COM(2001) 678 final, 21/11/2001, “Uma Area Europeia de Aprendizagem ao Longo da Vida”
Ver: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills.htm.
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A regulamentacdo deve facilitar e ndo impedir o desenvolvimento da e-Economia. As
diferencas de regulamentagdo das praticas comerciais em linha e fora de linha colocam
claramente entraves as empresas que tentam integrar harmoniosamente as suas realidades
virtuais e fisicas. No dominio dos serv1g:os electronicos, a base juridica foi estabelecida pela
directiva sobre o comércio electronico '°. E necessario avaliar sistematicamente em que
medida a legislagdo actual continua a ser adequada para responder as necessidades da
e-Economia. Sera necessario efectuar novos trabalhos, nomeadamente no dominio da
legislagao relativa aos produtos e a protec¢ao dos consumidores, bem como no dominio dos
servigos fora de linha . Os decisores politicos devem tomar medidas para que se possam
ultrapassar os obstaculos que prejudicam a confianga dos consumidores nas suas compras
transfronteiras e que impedem as empresas de oferecer os seus produtos além fronteiras.

A politica da Unido Europeia deve desempenhar um papel constante no tratamento dos
obstaculos que se colocam as empresas que pretendem desenvolver actividades de comércio
electronico. Importa também, no interesse da transparéncia e da acessibilidade, que tanto a
legislagdo como as normas relativas aos produtos se possam consultar em linha para facilitar o
seu cumprimento. Além disso, a natureza global do comércio electronico estd a por em causa
a conveniéncia dos actuais procedimentos de avaliagdo da conformidade, nomeadamente
quando os fabricantes de paises terceiros procuram certificar os seus produtos na UE. E
também conveniente proceder a uma nova revisdo da legislacdo relativa aos produtos para
garantir a necessaria neutralidade entre a distribuicao em linha e fora de linha. O comércio
electronico tem vindo a aumentar o niumero de transac¢des transfronteiras, o que podera
provocar conflitos entre as diferentes regulamentagdes nacionais em matéria de distribuicao
de produtos (por exemplo, a venda a distdncia de produtos farmacéuticos). Paralelamente, o
comércio electronico coloca novos desafios em termos de vigilancia do mercado e
cumprimento da legislacdo relativa aos produtos, tanto nas operagdes interempresas,
designadas B2B (por exemplo, substancias quimicas ilegais) e entre empresas e
consumidores, ou B2C (por exemplo, medicamentos ndo aprovados na UE). E necessario
garantir que as entidades responsaveis pela vigilancia do mercado assegurem eficazmente que
os produtos vendidos em linha no seu territério por empresas que ndo pertencem a Unido
Europeia respeitam a legislacdo comunitaria relativa aos produtos.

Contudo, nem todos os problemas podem ser solucionados pela legislagio. A
auto-regulamentacdo podera desempenhar um papel importante no estabelecimento de
confianga entre os parceiros nas transacgdes electronicas. As politicas das entidades publicas
deverdo visar o refor¢o da credibilidade da auto-regulamentacdo e garantir o respeito dos
codigos de conduta prevendo, se necessario, vias de recurso.

Para abordar estas questdes, ¢ necessario:

— continuar a rever a actual legislacdo relativa aos produtos, sobretudo no que respeita aos
requisitos e procedimentos de certificagdo, a fim de garantir a sua neutralidade entre os
diferentes meios de distribuicdo de produtos e servigos;

o Directiva 2000/31/CE, JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.

Por esta razdo a Comissdo langou a Comunicagdo “Uma estratégia do Mercado Interno para os servigos”
COM(2000) 888 final de 29.12.2000, e uma proposi¢ao sobre Protec¢do do Consumidor Europeu que
aborda muitos destes temas — COM(2001) 531 final, 2.10.2001. Uma proposta de regulamento foi
também lancada relativa a “Vendas promocionais no Mercado Interno” COM(2001) 546 final,
2.10.2001.
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— analisar o impacto do comércio electronico nos diferentes canais de distribuicdo e,
sobretudo, no potencial conflito entre legislagdes dos Estados-Membros (por exemplo, no
que respeita a comercializacdo e a publicidade);

— reforcar a vigilancia do mercado, em especial no que diz respeito as importacoes ilegais e
as praticas comerciais desleais de paises terceiros, e melhorar a coordenagdo e cooperagao
entre Estados-Membros neste dominio;

— simplificar e harmonizar o quadro regulamentar para permitir a rapida evolugdo das
empresas pan-europeias. Promover a lealdade nas trocas comerciais B2B e B2C, sobretudo
através do reforco dos mecanismos de auto-regulamentacao;

— continuar a analisar as implicag¢des da e-Economia no transporte e na logistica.

4. PROMOVER A ABERTURA E A CONCORRENCIA

O desenvolvimento da e-Economia, e em especial novos modelos de empresas e de mercados
inovadores ¢ susceptivel de reforcar a concorréncia. Aumenta potencialmente a transparéncia
do mercado, contribui para a continuacao da integragdao de mercados geograficos distintos e
facilita a expansao para novos mercados globais. Todavia, coloca também potenciais desafios.
Os dados sdo frequentemente dificeis de encontrar e os produtos e servigos sdo, em geral,
tecnicamente complexos e sofrem rapidas evolugdes-o que levanta questdes sobre a definicao
do mercado aplicavel.

As actuais regras de concorréncia fornecem instrumentos fortes e flexiveis para impedir as
actividades anticoncorrenciais, uma vez que a sua proibigdo ¢ definida em termos gerais.
Diversas questdes preocupantes surgiram no contexto das infra-estruturas (infra-estruturas de
comunicagdes, nomes de dominio e cifragem), bem como dos servigos (trocas entre empresas,
portais de consumidores, musica em linha, servicos de televisdo interactivos). Ja se
manifestaram receios no que diz respeito, sobretudo, a posi¢do dominante no mercado, ao
controlo da informacdo, compras e vendas conjuntas, discriminagdo e praticas colusérias. As
entidades responsaveis pela concorréncia na UE, nos EUA e nos Estados-Membros
analisaram recentemente diversos casos, em particular nos sectores automével e dos servigos
financeiros. Até ao momento, a maioria destes processos nao levantou preocupacdes
excessivas quanto aos riscos de comportamento anticoncorrencial e recebeu o aval das
entidades responsaveis pela concorréncia. Embora ndo pareca necessario proceder a qualquer
reforma da regulamentacdo relativa a concorréncia, a Comissdo manter-se-4, a par das
evolugdes de forma a garantir uma aplicagdo coerente das regras de concorréncia, tanto em
ambientes em linha como fora de linha. O objectivo serd o de minimizar as restrigdes a
concorréncia e evitar uma posicdo dominante no mercado.

A normalizagdo propicia também outro instrumento poderoso para a promog¢ao da abertura. A
normaliza¢do europeia, um processo de conciliagdo voluntario por iniciativa da industria,
contribuiu para criar um campo de ac¢do nivelado para os produtos. Contudo, a e-Economia
coloca novos desafios a normalizacdo. O desenvolvimento das tecnologias digitais € o
advento da Internet esbatem cada vez mais as fronteiras entre as telecomunicacdes, a
radiodifusdo e as tecnologias da informagao. Estdo a surgir novas aplicagdes, novos produtos
e servicos integrados. Além disso, a e-Economia ¢, por natureza, global e assenta numa logica
de mercado. Sera necessario que as partes interessadas cooperem consideravelmente para
solucionar problemas técnicos e organizacionais de interoperabilidade.
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A Comissdo tem particular interesse em assegurar que o sistema de normaliza¢do europeu
faculte uma plataforma aberta, neutra e transparente para a participagao na e-Economia. O
objecto principal da normalizacdo consiste em fornecer a todas as partes interessadas
europeias (prestadores de servicos e consumidores) plataformas comuns para que se possa
aumentar a eficiéncia econdmica das empresas e apoiar o interesse do grande publico em
realizar os objectivos da politica da concorréncia. A normalizacdo europeia devera, por
conseguinte, reflectir sobre as suas estruturas organizacionais e, nomeadamente, sobre o papel
dos organismos nacionais de normalizacao, a fim de dar resposta aos desafios colocados pela
e-Economia. A Comissdo concluiu recentemente um relatério que especifica, em particular,
de que modo as normas e outras formas de acordos voluntirios podem ser mais bem
utilizados para garantir a abertura dos mercados electronicos e garantir o necessario nivel de
confianca '®.

Neste contexto, serd, por conseguinte, necessario:

— continuar a avaliar as potenciais questdes em matéria de concorréncia, numa base
casuistica;

— promover o desenvolvimento de codigos de conduta nos dominios B2B e B2C, sobretudo
para garantir o acesso € a abertura nos mercados electronicos;

— apoiar as actividades de normalizacdo, tanto formais como informais, nomeadamente em
apoio do plano de ac¢do eEurope 2002;

— debater com os Estados-Membros e as partes interessadas o papel dos "novos produtos de
normalizacdo", com base em normas mais flexiveis e numa adop¢do mais rapida, em apoio
das politicas da UE.

5. PROMOVER A INVESTIGACAO EM MATERIA DE E-ECONOMIA

Para se manterem competitivas, as empresas europeias devem evoluir para sistemas de
produgdo com uma grande componente de TIC. Contudo, as TIC constituem um servigo com
grande intensidade de mao-de-obra que representa ainda custos relativamente elevados para
muitas empresas. Além disso, em muitos casos, a acessibilidade, funcionalidade e abertura
dos sistemas assentes em TIC ainda estd aquém das expectativas dos utilizadores. No seu
conjunto, estes factos poderdo retardar o processo de integragdo das TIC nas empresas. E
necessario realizar actividades de investigacdo que possam colmatar estas lacunas, sobretudo
através do desenvolvimento de solu¢des técnicas faceis de utilizar, econdémicas e
interoperaveis, as quais sdo fundamentais para apoiar a evolugdo da e-Economia nas
empresas.

Além disso, a modernizacdo das empresas europeias na e-Economia exige esforgos de
investigagdo suplementares ndo s6 no dominio da tecnologia mas também no que respeita a
questdes socioecondmicas conexas e aos efeitos sobre os recursos humanos. Os esforcos de
investigacdo da Europa visam, entre outros objectivos, promover as competéncias, a

18 COM(2001) 527 final de 26.9.2001. "Relatorio da Comissdo ao Conselho ¢ ao Parlamento Europeu
sobre as acgdes empreendidas no seguimento das resolugdes sobre normalizagdo Europeia adoptadas
pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu em 1999". O Conselho abordou estes desafios na sua
Resolugdo de 28 de Outubro de 1999, relativa ao papel da normalizagdo na Europa, JO C 141 de
19.5.2000.
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mobilidade e os planos de formacdo sectorial e incentivar novas praticas de trabalho
interdisciplinares.

Por conseguinte, ¢ necessario:

— apoiar actividades de investigacdo pluridisciplinares ambiciosas para criar empresas
assentes no conhecimento, mais flexiveis e sustentdveis no quadro da e-Economia;

— estimular a gestdo da mudanca a nivel da organizacdo das empresas no quadro da
e-Economia, através de actividades de investigacdo e demonstracdo (relativas, por
exemplo, a instrumentos operacionais eficientes e fidveis, nos sectores B2B ¢ B2C, que
possam optimizar toda a cadeia de valor);

— langar iniciativas-piloto orientadas para diversas questoes, nomeadamente:

- tecnologias e aplicagdes com uma dimensao global para a competitividade das empresas
(por exemplo, comércio movel e ambientes de trabalho electronico);

- solugdes para reforcar o funcionamento do mercado interno (por exemplo, sistemas
financeiros e de logistica electronica interoperaveis a escala europeia, administracao
publica electrénica, solugdes em matéria de seguranca);

- indicadores, técnicas de medida, modelizacdo e possiveis cendrios para a e-Economia,
para fins da avalia¢do, a médio ou longo prazo, do impacto da tecnologia e das politicas
empresariais.

6. REFORCAR A EFICACIA DAS RELACOES ENTRE O GOVERNO E AS EMPRESAS

Os intercambios entre empresas e administragdes publicas sdo um poderoso motor da
e-Economia, ou seja, representam um dominio onde as entidades publicas podem influenciar
as atitudes fornecendo exemplos positivos de aplicacdes em linha. As entidades publicas
deverdo, nomeadamente, oferecer servicos em linha que visem reduzir os custos
administrativos para os cidaddos e as empresas. Para tal, ¢ necessario tentar assegurar que as
solucdes da administragao publica electronica ndo sejam desenvolvidas a ritmos distintos e
com estratégias técnicas diferentes das adoptadas pelas empresas comerciais. Tal ¢ aplicavel,
por exemplo, aos mecanismos de pagamento e aos procedimentos de autenticagdo.
Paralelamente a eliminacdo da discriminagdo contra as assinaturas e os contratos electronicos
no enquadramento empresarial, a discriminagdo contra o arquivo electronico de documentos
oficiais devera também ser progressivamente abolida. Neste contexto, a utilizagdo de normas
abertas e de aplicagdes disponiveis ¢ fundamental para garantir a interoperabilidade.

Seria conveniente conseguir uma abertura comparavel a nivel transfronteirico, sobretudo em
situagdes onde haja impacto sobre os objectivos do mercado interno. Por outras palavras, as
aplicagdes da administragdo publica electronica deveriam, na medida do possivel, ser abertas
nao s6 as empresas de um determinado Estado-Membro, mas a todas as empresas europeias.

A este nivel, é necessario:

— promover a disponibilidade e o intercambio de informagdes em linha, a todos os niveis,
entre fabricantes e entidades publicas, entre as diferentes administragdes e com os
organismos de certificacao e normalizacao. A Comissao incentivard os Estados-Membros a
possibilitar o registo electronico dos produtos;
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— promover a interoperabilidade, tanto em termos de infra-estruturas, por exemplo,
assinaturas electronicas, certificagdo cruzada e cartdes inteligentes, como em termos de
padroes de servico. O objectivo ¢ garantir uma extensa interoperabilidade quer a nivel
transfronteirigo, quer entre administragdes € empresas;

— realizar uma avaliacdo comparativa dos servicos em linha das administra¢des publicas dos

Estados-Membros. Para o efeito, sera lancado um estudo com vista a determinar as
solucdes existentes e por em evidéncia as melhores praticas.
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CONCLUSAO

Em Margo de 2001, a conferéncia sobre e-Economia organizada pela Comissao reuniu os
principais chefes de empresa europeus, o Presidente Prodi e seis Comissarios europeus para
discutir a transformac¢ao da economia europeia propiciada pelo reforg¢o alargado da utilizagao
das TIC. Hoje em dia, reconhece-se, de modo geral, que o uso acrescido das TIC contribui
para ganhos de produtividade e, por conseguinte, aumenta a competitividade das empresas e
da economia no seu conjunto, o que se traduz num crescimento econdmico superior ao que se
obteria por outros meios.

A recente recessdo econdmica e a faléncia de muitas empresas electronicas (pontocom)
demonstraram que a "nova" economia ¢ tao vulneravel aos riscos do ciclo econdomico como a
chamada "velha" economia e que uma boa gestdo ¢ indispensavel para a sobrevivéncia de
qualquer empresa. Tal ndo invalida, contudo, que se reconhega o potencial das TIC no
aumento da produtividade das empresas, na melhoria da sua eficiéncia funcional e na
optimizacao da concepc¢ao da cadeia de valor. Na realidade, a Comissdo acredita firmemente
que a integra¢dao bem sucedida das TIC nos processos essenciais das actividades das empresas
serd fundamental para garantir a manuten¢do e a sustentabilidade da concorréncia, tanto a
nivel macroeconémico, como a nivel da empresa.

Por este motivo, ¢ importante divulgar junto das empresas europeias as informacdes sobre as
possibilidades oferecidas pelas TIC. Neste contexto, a iniciativa "Auxiliar as PME a entrar na
era digital", lancada em 2001, constitui um passo politico importante para auxiliar os 19
milhdes de PME europeias a usufruir das potenciais vantagens das TIC e do comércio
electronico.

A presente comunicacdo salienta as etapas que deverdo realizar-se em seguida, a fim de
garantir a maximizag¢ao dos beneficios da e-Economia para as empresas europeias. Estas
etapas compreendem a promog¢do de uma cultura do espirito empresarial e da inovagdo; o
aumento dos niveis de competéncias em TIC necessarios para participar plenamente na
e-Economia; o refor¢o da capacidade das empresas europeias de concorrerem numa economia
global moderna e os progressos na melhoria do funcionamento do mercado interno.

Para dar resposta a estes desafios serd necessario possuir uma visdo clara e comum e uma
estratégia a longo prazo para a politica empresarial. A aplicagdo pratica das medidas politicas
exigird uma coordenagdo de boa qualidade, em tempo oportuno, o que implicard que as varias
partes interessadas se comprometam vigorosamente a assumir o desafio lancado pelo
Conselho Europeu de Lisboa, ou seja, transformar a Europa na economia baseada no
conhecimento mais competitiva ¢ dindmica do mundo no prazo de dez anos. Para tal, serd
necessario integrar sistematicamente a dimensao electronica em todas as politicas da UE de
interesse para as empresas europeias, incluindo PME.

Para o efeito, em 2002, a Comissdo intensificard o debate e aprofundara a sua cooperagdo com
todas as partes interessadas, nomeadamente os Estados-Membros, a indistria, consumidores e
0s parceiros sociais, no intuito de elaborar uma ordem de trabalhos com vista & maximizagao
dos beneficios da e-Economia para as empresas europeias.
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ANEXO 1:

Crescimento do PIB, da produtividade e do emprego
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Este quadro apresenta dados relativos ao crescimento do PIB, do emprego e da
produtividade ' no periodo de 1996-2000 nos Estados-Membros da UE e nos EUA.

Como se pode ver, todos os paises registaram taxas de crescimento de PIB superiores as do
emprego, 0 que atesta, assim, um aumento da produtividade da mao-de-obra durante este
periodo. Um grupo de paises, sobretudo-Irlanda, Finlandia, Paises Baixos, Espanha e os
EUA-destaca-se por ter registado a melhor combinagdo de crescimento da produgdo e de
emprego neste periodo. Um outro grupo, constituido pela Alemanha e pela Italia, registou a
pior combinacdo. Os restantes Estados-Membros ¢ a média da UE-15 situam-se entre estes

grupos.
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Crescimento do emprego

Medido pelo crescimento da produtividade total dos factores (PTF). A PTF representa a parte do
crescimento da produgdo que ndo se justifica pelo aumento do contributo de capital e de mao-de-obra e
se cré representar o contributo da tecnologia, incluindo o recente contributo da tecnologia da
informagao, para o crescimento econémico.



ANEXO 2:
Diferenca no crescimento da produtividade total dos factores
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Diferenca entre 1995-2001 e 1990-1995 em médias dos periodos e pontos percentuais

Fonte: Comissdo Europeia - Base de dados Ameco

ANEXO 3:
Estimativa da poupanca de custos por sector no dominio B2B

Sector Estimativa das poupancas

Magquinas e aparelhos de aeronautica 11 %
Produtos quimicos 10 %
Carvao 2%
Comunicagoes 5-15%
Informatica 11-20 %
Componentes electronicos 29-39 %
Ingredientes alimentares 3-5%
Produtos florestais 15-25 %
Transportes de mercadorias 15-20 %
Cuidados de saude 5%
Ciéncias da vida 12-19 %
Magquinas e aparelhos (metalurgia) 22 %
Meios de comunicagdo social e 10-15 %
publicidade

Petréleo e gas 5-15%
Papel 10 %
Aco 11 %

Fonte: Goldman Sachs (2000)
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ANEXO 4:

"Indice de utilizacio' dos mercados electronicos, por sector

5 Food and D
agriculture
4 FPaper and office Patrochemi
el " . Pharmaceutical
\,ehﬂiuctﬁars Consurner L] and medical
Product fit n products products
3
Heavy
indugtries
2 [ ]
0 B ndustrial
Amrospace equipmen? and
1 and defence supplies
1 3 4 5

Fonte: Forrester Research (2001)

Industry readiness

Legenda:

Product fit

Adequagio do produto

Industry readiness

Estado de preparacdo da industria

Motor vehicles

Veiculos automoéveis

Heavy industries

Industrias pesadas

Acrospace and defence

Sector aerospacial e defesa

Consumer products

Produtos de consumo

Paper and office products

Papel e material de escritorio

Food and agriculture

Alimentacdo e agricultura

Pharmaceutical and medical products

Produtos médicos e farmacéuticos

Petrochemicals

Produtos petroquimicos

Shipping and warehousing utilities

Equipamento de transporte e armazenagem

Industrial equipment and supplies

Equipamento e existéncias industriais

Computing and electronics

Informatica e electronica
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ANEXO 5:
Treés estudos de casos

ESTUDO DE CASO 1: INDUSTRIA AUTOMOVEL

A partir da utilizagdo intensiva da transferéncia electronica de dados (EDI), a industria
automovel foi das primeiras a utilizar de forma inovadora as tecnologias da Internet. A nivel
da cadeia de fornecimento, foram langadas diversas plataformas baseadas na Internet, algumas
delas pertencentes exclusivamente a uma empresa (por exemplo, BMW), outras partilhadas
por diversos fabricantes (Covisint) e outras operadas por empresas do sector das tecnologias
da informagao (por exemplo, IBM). O objecto consiste em redefinir a integracao da cadeia de
fornecimento através de uma comunicagdao mais aberta entre fabricantes e fornecedores e de
um refor¢o da funcionalidade (instrumentos de negociacdo, software de concepcdo em
colaboragdo). Estes esforcos de reestruturagdo da cadeia de fornecimento integram-se numa
transformagdo mais vasta que inclui um acesso electronico aos processos internos das
empresas € acaba por englobar os clientes.

Em termos de redu¢do de custos, a industria cré que as economias terdo origem nos seguintes
factores:

— uma reducdo dos precos de abastecimento devido a uma concorréncia acrescida entre
fornecedores (as estimativas oscilam entre 3 e 14 % de acordo com a Ford);

— uma reducdo dos custos das transac¢des comerciais (que, segundo a Daimler Chrysler,
deverdo ser de aproximadamente 90 %);

— comunicacdes e apresentacdo de resultados mais rdpidos e reducdo dos custos de
inventario. Neste dominio, cré-se que a Internet oferece vantagens substanciais em termos
de custos em relagdo aos anteriores sistemas de producdo a medida (just in time). O
objectivo global ¢ obter poupangas de custos em toda a cadeia de fornecimento de
3 500 euros por veiculo (Ford, 2001).

Para além da reducao de custos, o acesso electronico as empresas proporciona importantes
vantagens empresariais: atingir o mercado mais rapidamente, responder melhor a sua
evolugdo, reduzir as existéncias e produtos fabricados "por encomenda". Ao mesmo tempo,
uma colabora¢do mais estreita permitira aproveitar ao maximo (colaboragdo em tempo real) o
desenvolvimento do produto, melhorar o aprovisionamento (incluindo pedidos e concursos
em linha) e tornar as operagdes de gestdo da cadeia de fornecimento mais eficazes
(visibilidade em tempo real de toda a cadeia de fornecimento, gestdo de inventario optimizada
e gestdo logistica melhorada); os mercados electronicos constituem uma inovagdo bastante
visivel. A Covisint foi langada em Outubro de 2000. Retine fabricantes (os quatro fundadores,
ou seja, Ford, General Motors, Daimler Chrysler e Renault-Nissan, aos quais se juntariam
posteriormente cinco outros fabricantes) e as empresas de componentes. Este empreendimento
mostrou que ndo era nada facil obter resultados na pratica, tendo enfrentado numerosos
desafios, incluindo incertezas juridicas, dificuldades tecnoldgicas e problemas comerciais,
como a mudanga cultural e as actividades de constituicdo de um mercado paralelo dos seus
patrocinadores. A Covisint superou as suas primeiras dificuldades o que ilustra as
dificuldades consideraveis de criagao de novos mercados.

Na industria automdvel, o B2C ndo teve ainda o efeito revoluciondrio previsto. As vendas
directas aos consumidores continuam a ser reduzidas: embora nos EUA a Internet seja
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utilizada em 45 % das aquisicdes de veiculos automdveis, a sua fungdo principal ¢ a de
fornecer informagdo. Contudo, estdo a desenvolver-se varios modelos inovadores de
empresas, que incluem os servicos de terceiros (servigos "de orientacdo", por exemplo a
Autobytel, que ndo vendem mas orientam os clientes para os concessionarios), agentes
directos (que vendem directamente aos consumidores, por exemplo, a Virgincars), servigos de
informacao (cujas receitas provém da publicidade e das parcerias com concessionarios, como
a Yahoo-cars), websites de empresas comuns entre fabricantes e concessiondrios (por
exemplo, FordDirect), websites de fabricantes (que prestam informagao e orientam os clientes
para os concessionarios, mas também fazem ofertas especiais, por exemplo, a Citroén), e
websites de grupos de concessionarios (por exemplo, a associagdo de concessionarios
franceses Ecarcom). Gragas a uma transparéncia de pregos acrescida e a uma escolha cada vez
mais alargada a nivel transfronteirico, a Internet estd também a exercer uma pressao crescente
sobre os actuais acordos de distribuigao.

ESTUDO DE CASO 2: RETALHISTAS E SECTOR DA DISTRIBUICAO

O mercado retalhista europeu cujo valor, em 2000, correspondia a quase 1,8 bilides de euros,
¢ muito variado, incluindo grandes operadores mundiais (Carrefour, Metro, Ahold, Tesco,
etc.) e um grande numero de PME e empresas familiares, sobretudo no sul da Europa. No seu
conjunto, este sector estd a sofrer um répido processo de reestruturacdo, acelerado
indirectamente pelas TIC e pela Internet. Este fenomeno distingue-se por trés tendéncias
dominantes:

— concentracdo (com vinculos mais estreitos entre fabricantes, grossistas e retalhistas);

— diversificagdo (por exemplo, a jusante para os servigos financeiros e as viagens, € a
montante para o co-fabrico e a gestdo de logistica);

— globalizagao (com retalhistas da UE, por exemplo a Ahold, a alargar a sua actividade fora
da UE e retalhistas norte-americanos, como a Wal-Mart ¢ a Costco, a desenvolver-se na
Europa).

Este sector foi considerado como o principal candidato para a revolugdo do comércio
electronico. As expectativas iniciais de desenvolvimento do B2C (nomeadamente, as
estimativas da Merrill Lynch, efectuadas em 2000, de que o B2C alcangaria entre 5 e 7 % do
mercado retalhista total da UE) tiveram de ser revistas no sentido da baixa. A verdadeira
revolucdo estd a ocorrer a montante, ou seja, nos sectores da oferta e do aprovisionamento,
onde grandes grupos aderiram ao comércio electronico para reduzir custos e inventario, dar
resposta a procura do mercado e prestar um servico de melhor qualidade. Os retalhistas que
estdo exclusivamente na Internet assistiram a reducdo das suas receitas com o
desaparecimento das empresas electronicas (pontocom)-muitas das quais foram adquiridas por
grandes grupos. A Internet faz parte agora de uma estratégia de diversificacdo dos canais por
parte dos retalhistas.

No lado da oferta, os grandes retalhistas da UE desenvolveram novas plataformas de
aquisi¢do e colaboracdo. Ao passo que alguns grupos (Carrefour, Sears) optaram por
mercados electrénicos com multiplas empresas (/por exemplo, GlobalNetXchange), outros
preferem plataformas de aquisi¢do especificas a empresa (por exemplo, Tesco Information
Exchange). A maioria destas plataformas visa facultar um enquadramento aberto e neutro,
com baixos custos de adesdo para os fornecedores, ao contrario do que se verificava com os
anteriores sistemas de EDI utilizados pela industria. O objectivo inicial era de automatizar
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integralmente as aquisicdes de uma cadeia de fornecimento combinada de 85000
fornecedores em todo o mundo, com mercadorias com um valor calculado de 85 000 milhGes
de euros.

A poupanca de custos ¢ importante nesta industria, caracterizada pelas suas margens
reduzidas. A empresa Carrefour calcula que poupa em média 10 % nas aquisi¢des efectuadas
por intercambio electronico (embora ndo seja claro se esta poupanga nao €, efectivamente, um
reflexo das pressdes sobre as margens dos fornecedores). Do mesmo modo, a Sainsbury
calcula que o seu investimento de 300 000 euros em plataformas de aquisi¢do electronicas lhe
rendera uma poupanca de 3,3 milhdes de euros num prazo superior a dezoito meses, ao
mesmo tempo que reduzird as suas existéncias e permitird responder melhor a evolugao do
mercado.

A integracdo das plataformas de aquisicdo com aplicacdes de gestdo comercial e com
aplicagoes de gestdo da relagdo com os clientes (customer relationship management
applications-CRM) ¢€ considerada como o principal desafio pelos retalhistas, sobretudo para
os pequenos retalhistas que carecem de recursos financeiros e técnicos, ndo apenas para
instalar os referidos sistemas, mas também para os utilizar com eficacia. A multiplicidade de
vendedores (nomeadamente no dominio da CRM) e as dificuldades praticas para integrar as
aplicagoes orientadas para o lado da oferta com as aplicagdes orientadas para os consumidores
dificultou, até ao momento, a concretizagao dos beneficios dessa integragao.

No que respeita aos consumidores, atender as suas necessidades num ambiente cada vez mais
competitivo ¢ fundamental. Neste caso, os retalhistas de tipo tradicional estabelecidos estao
em vantagem em relagdo as empresas especificas da Internet, quer para atrair novos clientes,
quer para os manter. Os retalhistas com mais sucesso (por exemplo, Tesco e Sainsbury)
centraram-se numa abordagem de distribuicdo em multiplos canais, integrando a gestao de
clientes na loja e em linha.

ESTUDO DE CASO 3: INDUSTRIA MULTIMEDIA

Em resultado da convergéncia de redes, plataformas e contetido, o sector multimédia tem
vindo a registar um rapido crescimento nos ultimos anos. A possibilidade de digitalizar e
explorar contetdos através de diversas plataformas distintas foi o motor de grandes aliancas
multimédia, como a AOL-TIme Warner e a Vivendi-Universal, tendo igualmente contribuido
para o aparecimento de um grande nimero de pequenas empresas, sobretudo na Europa.

Os principais impactos da e-Economia sdo os seguintes:

— Desenvolvimento de novos modelos empresariais.

Estdo a surgir varios modelos empresariais novos, baseados na reorientacdo do conteudo
em diferentes meios de comunicagdo social e em novos canais de distribuicdo. Embora as
industrias editorial e discografica tenham estado na vanguarda das inovagdes, a industria
cinematografica comega agora a testar a Internet como novo canal de distribuicao.

Os principais problemas empresariais incluem o risco de canibalizag¢do dos actuais canais
de distribuicao (por exemplo, o impacto da distribui¢do de filmes através da Internet no
mercado de pagamento por visualizagdo ou das publicagdes em linha nas vendas de jornais
impressos) e o aparecimento de novos canais de distribuicdo viabilizados pela Internet (por
exemplo, Napster).
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De modo geral, as operagdes que se processam exclusivamente na Internet t€ém tido um
éxito limitado, quer devido a um financiamento inadequado pelas empresas patrocinadoras
(veja-se o caso de diversos Webzines, lancados com grande publicidade no final dos anos
noventa), quer devido a ac¢des judiciais interpostas com sucesso pelos operadores
tradicionais.

Em contrapartida, a distribui¢do realizada em multiplos canais (ou seja, reorientagcdo e
promogdo cruzada do contetido em diferentes canais) estd a converter-se na regra.

Aparecimento de novos desafios politicos:

Estes desafios incluem problemas de concorréncia (por exemplo, acgdes interpostas por
editores comerciais e operadores multimédia, como a Pearson, contra empresas publicas de
radiodifusdo europeias subvencionadas pelo Estado no sector multimédia) e problemas
fundamentais de direitos de autor e direitos de gestao digital.
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