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|.INTRODUCAO

O Programa Operacional paraa Sociedade da | nformagc&o enquadra-se na politica que vem
sendo concretizada pel o Governo portugués para dinamizacdo da sociedade dainformacéo
e do conhecimento em Portugal .

Esta politicafoi lancadaem Marco de 1996 com a Iniciativa Nacional paraa Sociedade da
Informagéo e a criagdo pelo Conselho de Ministros da Missdo para a Sociedade da
Informagéo.

EmAbril de 1997 foi aprovado o Livro Verde paraa Sociedade dalnformagao que constitui
um documento estratégico de definicéo das principaislinhas de orientacdo e dos vectores de
intervencdo necessarios a implantacéo sustentada da sociedade da informacéo e do
conhecimento em Portugal.

Pelaprimeiravez nahistériainstitucional portuguesa, aandlise e o enquadramento das questdes
relativas a Sociedade da Informagdo passaram também a figurar nos instrumentos de
planeamento (como as Grandes Opc¢des do Plano ou o Plano Nacional de Emprego), nos
documentos de orientacdo produzidos por insténcias consultivas (como o Conselho Econémico
e Social e o Conselho Nacional de Educac&o) e nos instrumentos de concertacdo social.

A) Antecedentes

Portugal entrou tardiamente num processo essencial paravencer o atraso historico no ambito
da Sociedade da | nformag&o. Contudo, num s6 quadriénio, foram colmatadas as |acunas de
definicéo estratégica, foi impulsionada umamudancade atitude social em relacéo aostemas
da Sociedade da I nformagéo que foram desencadeadas medidas einiciativas cujos resultados
sdo javisiveis, fazendo disparar indicadores que em 1994 situavam Portugal num nivel de
desenvolvimento pré-digital.

A dinamizacéo deste processo de mudanca, encetada em 1996 sob a responsabilidade do
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, conheceu dois marcos essenciais:

* 0 lancamento de um amplo debate nacional sobre o tema Sociedade da Informacéo,
tendo em vistaa elaboracéo de um Livro Verde, com propostas a curto, médio e longo
prazo;

* apreparacdo, em estreita colaboracdo inter-ministerial, das medidas globais e sectoriais
adequadas a concretizacdo do Programa de Governo no dominio da Sociedade da
Informagéo.

O Livro Verde para a Sociedade da I nformacéo submeteu a opinido publica, asinstituicdes
democréticas e aos protagonistas potenciais de uma dinamica de mudanga um conjunto de
reflexdes estratégicas e de propostas de acc¢ao, estruturadas em torno de grandes eixos de
actuacao:
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» Assegurar a democr aticidade da Sociedade da I nformacéo

A construgdo da Sociedade da Informacdo ndo sendo uma mera questdo tecnoldgica, nem o
resultado espontaneo dasinovactes daeradigital, constitui um grande desafio da construgdo da
democraciarumo ao seculo X X1. Visa-se construir maisemelhor democracia, garantir 0 acesso
detodos, incluindo os cidad&os com necessi dades especiai's, aos beneficios dasnovasformas de
comunicacdo e combater ainfo-exclusdo e as desigual dades culturais, sociais e econémicas.

» Dinamizar a acgdo estratégica e selectiva do Estado

Naeradaglobalizacdo, daaberturados mercados e daliberalizacdo das tel ecomunicagdes, ao
Estado caberéao responsabilidadesful crais no processo tendente acol ocar Portugal em posicéo
competitiva a escala europeia e global. N&o |he competindo substituir o protagonismo de
agentes econdémicos, 0 Estado pode e deveintervir nasestruturasinternaci onaisonde se definem
grandes condicionantes normativas e estratégicas da expansdo da Sociedade da I nformagéo,
assegurar adefinicao parti cipada das opcdes nacionai sem matériade desenvol vimento, estimular
a evolucéo e mudanca nos sectores relevantes e dar exemplos positivos de uso das novas
tecnol ogias paradesburocratizar, simplificar emelhorar aeficiénciadaAdministracdo Publica

* Alargar eMelhorar o Saber Disponivel e as Formas de Aprendizagem

O processo de construgdo da Sociedade da I nformagéo € uma oportunidade histéricaessencial
para promover um salto qualitativo no plano da educagéo, cultura e formacéo dos cidadaos,
exigindo medidas para uso das redes electronicas para efeitos pedagdgicos, a criacdo de
bibliotecas digitais, novas formas de difusdo do patrimonio cultural e uma estratégia de
equipamento acel erado das Escolas e de mudanca pedagdgica paraaeradigital.

» Organizar a Transi¢do para a Economia Digital

Portugal deveinserir-se no movimento global de mudangaecondémicadecorrente darevolugéo
digital, adoptando medidas que promovam a competitividade das Empresas, adaptem as
indlstrias tradicionais, reinventem a organizacéo do trabalho e do emprego valorizando o
tele-trabalho e difundam o comércio el ectrénico e os novos segmentos da economiadigital -
industria dos contetidos, industria do software, industria el ectronica de suporte a Sociedade
da Informacéo, industria do audiovisual e do entretenimento - industrias resultantes da
convergénciadas Tecnologias dalnformagéo, Telecomunicagdes eAudiovisual .

* Promover alnvestigacéo e Desenvolvimento na Sociedade da | nfor macéao

Entendida como veiculo imprescindivel para a inovago necessaria a uma economia agil e
actualizada, estafoi outradaslinhas deintervengéo identificadas no Livro Verde. Aqui foram
apontadas medidas que contribuiam paraadefini¢éo e financiamento de um programanacional
de 1&D de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, em interaccdo com
programas de ambito internacional, designadamente naarea do processamento computacional
dalingua portuguesa.
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» Garantir formasderegulacéo juridica democr atica do processo detransicao

O direito do Portugal Digital filia-se namatriz definida pela Constituicdo da Republica - um
Estado de Direito democrético, onde asliberdades sdo garantidas e 0s 6rgaos de poder limitados
pelalei. A estratégia de producdo |egidlativarespeita os compromissosinternacionais e actua
sel ectivamente em pontos estratégicos: liberalizacdo do sector dastel ecomunicagdes, criacéo
de uma rede de Auto-estradas da Informacdo, estimulos fiscais a massificacdo do uso de
computadores, promogdo da info-alfabetizagdo, garantia da Privacidade e Proteccdo dos
DireitosIndividuais, proteccéo dosmenores, incentivo legal astransacctes el ectronicas seguras,
proteccdo dapropriedade Intelectua e dos DireitosdeAutor, estimulo &aprodugéo de contelidos.

B) Medidas e acgbes em curso

Na sequéncia da aprovacdo do Livro Verde para a Sociedade da Informag&o em Portugal, as
diferentes medidas preconizadas foram estruturadas em planos de accéo.

A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)

A criagdo daRede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade suportou-se no reforgco darede deligagéo
das Universidades, Institutos Politécnicos e Institutos de 1&D, a qual passou a constituir o
“backbone” nacional daRCTS. A largurade banda de acesso dasinstituigdesligadas aredefoi
drasticamente aumentada, estando hoje muitasinstituicdes ligadas a vel ocidade de acesso de
4 Mbps. Também nasligacOesinternacionais se verificou umamel horiaimportante, tendo-se
passado aumalargurade bandainternacional de512 Kbpsem 1995, paraos 34 Mbpsactuais.

Através da RCTS concretizou-se a ligagdo das escolas a Internet, tendo sido instalada a
respectiva infra-estrutura digital de rede (RDIS) e criados 15 Points of Presence (PoPs) que
foram maioritariamente sediados em institui ¢des do ensino superior einvestigacdo por todo o
pais, tendo em vistacriar sinergias com o meio académico e cientifico.

A rede permite o crescente desenvolvimento das comunicacdes entre as comunidades
cientifica, tecnoldgica e sociocultural: docentes e alunos das vérias escolas, assim como
utilizadores das bibliotecas municipaistém hoje possi bilidade de acesso a I nternet, reduzindo-
se, por essa via, as desigualdades resultantes dos diferentes graus de acesso ainformagao.

Para além da infra-estrutura de equipamentos e suportes |6gicos, foram instituidos sub-
dominios de Internet com asubsequente disponibilizac&o de enderecos de correi o el ectronico
e de espaco de publicagéo de paginas naWorld Wide Web (WWW) paratodas asinstituicdes
ligadas, além dadisponibilizacdo das vériasferramentas e servicos de I nternet, designadamente
correio electronico, espacos de conversagdo (IRC), video difusdo e WWW.

O Programa I nternet na Escola

O Programa Internet na Escola, uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
concretizou aligacdo alnternet de todas as escolas do 5° ao 12° ano, publicas e privadas, com




POSI - Procrama OreracionAL SociEDADE DA INFORMACAO

ainstalacdo de computadores multimédia nas bibliotecas/mediatecas das escolas, através da
RCTS. Destaforma, todos osjovens, ao longo do seu percurso escolar, passaram ater ndo so
acesso a obras em CD-Rom como também a possibilidade de recorrer ao uso da Internet
como espaco privilegiado de recursos de informagdo e expressao.

Este esfor¢co conduziu aque em Setembro de 1999 estivesse jaasseguradaaligacdo alnternet
das cerca de 1700 escolas do 5° ao 12° ano, 220 escolas do 1° ciclo (inicio da 22 fase do
programa) e ainda 80 entidades de natureza associativa, cultural, cientificae educativa, aque
sejuntam cercade 250 bibliotecas publicas e 15 museus.

A partir de 1998, foram lancadas as bases de expansdo faseadaaescolas do 1° ciclo (22fasedo
programa), que se realizara em colaboragdo com entidades promotoras, designadamente
autarquias, bem comoincluir no programaos Centros de Formagéo de Professores no programa.

O Programa Internet na Escola é desenvolvido pela Unidade de Apoio a Rede Telemética
Educativa(UARTE), em colaboracdo com a Fundacdo paraa Computacao CientificaNacional
(FCCN) em articulagdo com outras entidades, nomeadamente, Governos Regionais,
Associagdes de Municipios, Municipios.

A progressivaligacdo alnternet de todas as escolas do primeiro ciclo compl eta este processo
e coloca Portugal num lugar de primeiro plano no contexto europeu.

A Iniciativa Computador para Todos

A iniciativaComputador ParaTodos visou incentivar o uso generaizado dosmeiosinforméticos.
Esta iniciativa traduz-se na deducéo a colecta do IRS de 20% dos montantes despendidos
com a aquisicdo de computadores de uso pessoal, modems, placas RDIS e aparelhos de
terminal, bem como programas de computador, nos termos do artigo 49-D da Lei do
Orcamento (actualmente o limite do montante dedutivel € de 30 600$00). Pretende-se assim
estimular a massificagdo do uso dos computadores em casaligados a Internet.

AsCidades Digitais

Lancado em 1998, o Programa Cidades Digitai s € um conjunto articulado de projectos naarea
da Sociedade da Informacéo centrado, numa primeira fase, em cidades pré-seleccionadas e
hojejaaberto atodas as cidades do pais. Trata-se de projectos demonstrativos cujas aplicacdes
tém como objectivos a melhoria da vida urbana, 0 combate a exclusdo socia, o combate a
interioridade e amel horia da competitividade de sectores econdmicosintegrados naeconomia
global.

O Programa Cidades Digitais € um programa de desenvol vimento que devera ser dlargado a
todas as cidades do pais, umavez que a utilizagao de tecnologias digitais de informagéo e de
telecomuni cagdes pode contribuir paraamelhoriadaqualidade davidaurbanae parao reforco
da competitividade econémica e do emprego, ao nivel das diferentes regides.

Na primeira fase do programa estédo em curso projectos nas seguintes cidades ou regides:
Aveiro, Marinha Grande, Guarda, Braganca, Alentejo, Castelo Branco, Tras-os-MonteseAlto
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Douro. Decorre ainda um projecto naarea da Grande Lisboa e Setdbal que contribuiu paraa
integracéo de minorias étnicas.

O Programa Cidades Digitais, integrado também na rede RCTS que liga Universidades,
Politécnicos Centros de Investigacdo, Escolas do Ensino Basico e Secundério, Bibliotecas,
Associagdes Culturaise Cientificas, vai certamente dinamizar novasiniciativas em importantes
direccBes, nomeadamente a producao e utilizacdo de contetidos de uso cultural e educativo; a
criacdo de Clubes Internet; a generalizagéo universal de enderecos individuais de correio
electronico; o lancamento de programas de oferta de equipamento informético a escolas e
associacOes por parte das empresas.

A Iniciativa Nacional para o Comércio Electronico

A IniciativaNaciona parao Comércio Electrdnico (precedida de um documento orientador:
Resolucéo de Conselho de Ministrosn® 115/98), foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 94/99, de 25 de Agosto, com o objectivo de criar as bases legislativas e
regulamentares para a nova economia, atraveés de:

* um quadro legislativo e regulamentar capaz de favorecer o pleno desenvolvimento e
expansdo do comeércio e ectronico (incluindo a definicdo do regime juridico aplicével
aos documentos el ectrénicos e assinatura digital, bem como afactura electrénica);

* incentivos a utilizacdo da I nternet e de outros meios electronicos do comércio;

* um quadro de base de regras harmonizadas respeitantes a seguranca das transaccoes
efectuadas por viaelectronica, a proteccado de informacdes de caracter pessoa edavida
privada, adefesados direitos dos consumidores e aproteccdo dosdireitosde propriedade
intelectual.

Visou-se, por outro lado:

» Sensibilizar os diferentes agentes econdmicos, com especial énfase sobre as empresas,
confederacdes e associagdes representativas do comércio, para as potencialidades do
comercio electronico;

* Promover um ambiente comercial que propicie condigdes para o desenvolvimento
sustentado do comércio electronico;

» Estimular aadopc¢ao, pelaAdministracéo Publica, das préticas do comércio electrénico;
 Criar um programade apoio ao desenvolvimento do comércio el ectrénico paraasPME;

» Assegurar aeducacdo e formacdo paraaeconomiadigital e parao comércio electronico
no contexto da globalizacdo dos mercados, com especial incidénciasobre aadopcéo de
medidas de formac&o para os quadros das empresas;

* Incentivar a cooperagado com 0S parceiros internacionais, bem como a participacéo
coordenada nas organizagdes internacionais relevantes para o estabelecimento do
comércio el ectronico.




POSI - Procrama OreracionAL SociEDADE DA INFORMACAO

O regime juridico dos documentos el ectronicos e da assinatura digital veio a ser aprovado
pelo decreto-lel n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, que, por um lado, regulao reconhecimento e o
valor juridico dos documentos electronicos e das assinaturas digitais e, por outro, confia o
controlo da actividade de certificagdo de assinaturas a uma entidade a designar e define os
poderes e procedimentos desta, bem como as condic¢des de credenciacéo da actividade e os
direitos e os deveres das entidades certificadoras.

O Governo aprovou também o decreto-lei que equiparaafacturaelectronica, isto €, emitidae
transmitida por via electrénica, a factura emitida em suporte papel, regulando igualmente a
suaforma de conservacéo.

A Iniciativa Nacional para os Cidad&dos com Necessidades Especiais

A IniciativaNaciona paraos Cidadaos com Necess dades Especiais na Sociedade dal nformacéo
foi aprovada pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26 de Agosto, por forma
acontribuir para que os cidadaos com necessidades especiais, designadamente os portadores
de deficiénciasfisicas e mentais, 0s idosos e 0s acamados de longa durac&o, possam usufruir
de forma plena dos beneficios que as novas tecnol ogias da informacéo e das comunicagdes
Ihes podem proporcionar como factor deintegracéo social e de melhoriadarespectivaqualidade
devida.

Asmedidas cujaprossecucdo constitui objectivo aatingir constam de um Documento Orientador
da Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacé&o aprovado pelareferidaresolugéo.

A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 97/99, de 26 de Agosto, veio determinar que as
direccBes-gerais e servigos equiparados, bem como os institutos publicos, disponibilizem a
informacgdo que facultam na Internet sob forma que a mesma possa ser acedida, de forma
efectiva, pel os cidaddos com necessidades especiais.

Os organismos publicos devem implementar solugdes que assegurem que ainteraccao com 0s
sistemas possa ser feitasem recurso avisao, adispositivos apontadores, movimentos preci sos
e accOes simultaneas e que a compreensdo da informacao e a respectiva pesquisa possa ser
feitaatravés de meios auditivos, visuais ou técteis.

C) Enquadramento estratégico

O Programado actual Governo sublinhou, por outro lado, dois eixos transversais de actuagao:
a sociedade da informacgéo e do conhecimento e a igualdade de oportunidades. A aposta
estratégicanasociedade dainformagdo constitui um dos maisfortes contributos para o processo
de desenvolvimento equilibrado de Portugal e, simultaneamente, para a criacéo de iguais
oportunidades de participacéo. Trata-se, no essencial, dageneralizacdo do acesso aos modernos
meios deinformacao e de transmissao do conhecimento, paraqueimar etapas namodernizacdo
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do pais e paraconferir aos portugueses acresci das capaci dades e competéncias que permitam
amelhor utilizagdo destes novos instrumentos de estruturagdo da sociedade.

Novas condic¢des internacionais determinam, também, que se val orize a aposta na sociedade
dainformag&o e do conhecimento.

Saliente-se que as referidas prioridades estratégicas séo partilhadas na Unido Europeia,
merecendo relevancia particular a identificacdo - efectuada no Conselho Europeu
Extraordinario, realizado em Lisboa em Marco de 2000 - de “um novo objectivo estratégico
paraaproximadécada: tornar-se no espaco econdmico maisdinamico e competitivo do mundo
baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com
mai s e melhores empregos, e com maior coesao social”.

A estratégiainerente a este objectivo assumido pelaUnido Europeiavisa:

* Preparar atransi¢cdo para uma economia e uma sociedade baseadas no conhecimento,
através da aplicagdo de melhores politicas no dominio da sociedade dainformagéo e da
I&D, bem como da aceleracdo do processo de reforma estrutural para fomentar a
competitividade e ainovacao e da conclusdo do mercado interno;

* Maodernizar o modelo social europeu, investindo nas pessoas e combatendo a excluso
social;

» Sustentar as actuai s perspectivas economicas e as favoravei s previsdes de crescimento,
aplicando uma adequada combinacdo de politicas macro-econdmicas.

D) Coor denacéo dasiniciativas da Sociedade da I nfor macao

A construcdo de uma sociedade da informagdo e do conhecimento €, como se demonstrou,
uma aposta nacional consensual e esta consagrada como uma prioridade estratégica desde a
anterior legidatura, enquanto instrumento estruturante de um novo model o de desenvol vimento
econoémico e social.

Trata-se de um processo necessariamente multiplo e socialmente participado que, no que
respeitaainiciativa publica, envolve tendencia mente todos 0s sectores governamentais, aos
quais cabe desenvol ver asuaaccdo no respeito pelaestratégiaglobal de enquadramento politico
do programa do Governo e no exercicio da autonomia propria de cada tutela.

Algumas destas medidas vieram aser consagradas nas conclusdes daCimeirade Lisboade 24
de Marco de 2000, tendo sido estabelecidas metas e objectivos quantificados para a sua
concretizacao.

As medidas politicas de curto, médio e longo prazo jalancadas ou alancar, tendo em vistaa
concretizac8o da estratégiaaprovadanestamatéria, extravasam assim, natural mente, o ambito
das acches apresentadas para co-financiamento pelos Fundos Estruturais comunitarios do
QCAII.

11
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A multiplicidade destas accdes exige uma coordenacao eficaz, que assegure asuacoerénciae
complementaridade e evite 0 desperdicio de recursos materiais, humanos e de vontades.

Neste sentido e com base na experiéncia de articulacdo inter-ministerial da Missdo para a
Sociedade dalnformagéo, o Governo ultimaacriagdo de umanova estruturainter-ministerial
de coordenacdo. A ela estara associado um grupo de trabalho técnico, com mandato e
composi ¢do definidos por aguelaestruturainter-ministerial, que assegurara 0 acompanhamento
dos progressos e da execucao das medidas no ambito da sociedade dainformagéo.

Prevé-seaindaapossibilidade de criacgo de umaAgénciaparao Desenvol vimento da Sociedade
daInformag&o.

E) A Sociedade da I nformacéo no Quadro Comunitario deApoio

No ambito particular do Quadro Comunitario de Apoio, o Programa Operacional Sociedade
dalnformacéo foi concebido como um programa base que, paraaém das acgdes previstas no
seu ambito, exercetambém um papel de dinamizagao estratégicadosinvestimentos apresentados
por outras intervencdes operacionais com projectos nesta area e de disseminacéo de boas
préticas.

Neste enquadramento, um esforco de dinamizagdo e coordenacdo serd protagonizado pelo
Gestor do Programa Operacional Sociedade da Informagéo - especia mente assegurado no
ambito do Grupo Tematico especifico, a criar no seio da Comissdo de Acompanhamento do
QCA; este Grupo Tematico constituiraum instrumento privilegiado deintervencdo transversal
da concretizag&o da sociedade de informagao.

Deverater-se em conta que aconcretizacdo de iniciativas e ac¢cdes no ambito da Sociedade
dalnformacao, realizada através de outros Programas Operacionais do Quadro Comunitério
deApoio, envolve especialmente:

Programas Estratégia sectorial
Operacionais (Enquadramento e Objectivos)
Educacéo Guiar e promover o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do

Conhecimento constitui um dos quatro objectivos gerais do PO, levando a
criacdo do eixo prioritario “Sociedade de Aprendizagem”, cujos
investimentos se concentram em duas areas estratégicas. a valorizagao
dos profissionais da educagéo e a modernizacdo do espaco escola engquanto
lugar de aprendizagem. Concretamente, serdo desenvolvidas:

- Acgbes de formagado continua e especializada dirigida a pessoal
docente e ndo docente da educacédo pré-escolar e dos ensino bésico e
secundario, visando a efectiva integracdo das Tecnologias de
Informacéo e de Comunicagdo no processo ensino-aprendizagem;

- 0 apetrechamento informético e ligacdo a Internet e a redes I ntranet
e por outro lado o estimulo & procura e & aquisi¢do de contelidos
multimédia apoiados num sistema, acriar, de certificagdo daqualidade
destes produtos.
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Programas
Operacionais

Estratégia sectorial
(Enquadramento e Objectivos)

Emprego, Formacéo e
Desenvolvimento Social

Esta area constitui uma prioridade transversal em todos os dominios da
formago. De acordo com os objectivos fixados no &mbito do Plano Nacional
de Emprego serdo incluidos contetidos de tecnologias de informagdo e
comunicagdo em pelo menos 50% das acgOes de formagdo continua, com
peso minimo de 10% do total das horas de formacéo.

Procurar-se-a desenvolver, em articulagdo com os Ministérios da Ciéncia
e da Tecnologia e da Educagdo, um referencial basico no dominio das
accOes de formagéo em tecnol ogias de informagdo, adesenvolver no &mbito
do Programa.

Salde

No Programa Operacional Salide 2000-2006 foi contempladaumamedida
exclusivamente orientada para este dominio, que se designa“ Tecnologias
de Informag&o e Comunicagdo” e que tem como objectivos:

Desenvolver e implementar sistemas de informacgéo aplicaveis a
processos de gestdo dos cuidados de salide e dos recursos afectos,
com vista a ganhos de eficiéncia no sistema e ao apoio a tomada de
decisdes;

Dotar os servigos de salide dos meios necessarios a utilizagdo de novas
tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Para além das ac¢des referidas foram ainda previstos apoios no ambito
da Informac&o, Promoc¢do e Defesa da Salde Publica, na qual estdo
integrados projectos que visam:

Incrementar os processos de producdo de informacéo e de
monitorizacdo do estado de salide da populagdo portuguesa;

Dotar os servicos de salide publica de meios que fortalecam a sua
capacidade de actuagédo no ambito da vigilancia epidemiol 6gica, da
promoc&o da salde e do controlo de riscos ambientais.

Cultura

O Programa Operacional da Cultura elegeu como instrumento privilegiado
de promogdo do acesso a cultura a utilizag8o de novas tecnologias na
divulgac8o do nosso patrimonio histérico, arquitectonico, arqueoldgico,
museol 6gico e documental.

Contém, por isso, diversas acgoes relativas ao tratamento, digitalizacéo e
informati zagdo dos elementos essenciais do patrimonio nacional, com vista
asuadisponibilizacdo - por meios telematicos ou em suporte digital - como
formade afirmacéo daidenti dade nacional e europeiamasigual mente como
factor de desenvolvimento econémico.

Agriculturae
Desenvolvimento L ocal

Nas diferentes medidas do PO sdo, de uma maneira geral, favorecidas as
accBes de modernizagdo e osinvestimentos de caréacter inovador, cobrindo,
sempre que for o caso, as intervencdes no sentido da adopcdo das novas
tecnologias associadas & “ sociedade da informacéo”.

No ambito dagestdo deste PO, seraimplementado um sistemadeinformacéo
gue se apoia nas “novas tecnologias’ e ao qual terdo acesso 0s respectivos
destinatarios. Ser-lhes-a disponibilizada toda a informagéo Util sobre os
apoios existentes e modo de a eles acederem, bem como sobre o
desenvolvimento da aplicacdo do Programa.
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Programas
Operacionais

Estratégia sectorial
(Enquadramento e Objectivos)

Economia

O desenvolvimento das novas tecnologias de informac&o e comunicacéo e
a sua utilizac8o e aplicabilidade generalizada a todos os sectores de
actividade econdémica constitui uma das preocupacOes estratégicas do POE
e esta presente de diferentes formas nos varios eixos de intervengéo do
Programa Operacional da Economia.

Na realidade, a competitividade da nossa indUstria e a sustentabilidade do
seu crescimento dependem largamente de como formos capazes de nos
colocarmos na vanguarda do desenvolvimento e de integrarmos as
tecnol ogias da sociedade de informag&o em toda a actividade econdmica e
social.

Ao mesmo tempo, as tecnologias em que assenta o desenvolvimento da
sociedade de informagdo estdo em rapida e permanente evolugéo, abrindo
constantemente novas perspectivas e lancando inimeros desafios a todos
0s agentes potencia mente interessados no desenvolvimento de processos,
produtos, sistemas e servicos, bem como na criagdo de contelidos €/ou
ferramentas multimédia.

PO Madeira

Preparar a sociedade madeirense para a integracdo na sociedade da
informag&o, promovendo 0 acesso generalizado da populacdo as novas
tecnologias de informagao, criando as infra-estruturas necessarias e
promovendo a sua exploragdo adequada.

Assumem particular relevancia, no contexto da Sociedade da Informacéo,
investimentos no dominio da Educacdo, nhomeadamente, a expansao da
actual rede integrada a todos os estabel ecimentos de ensino, a criagéo de
umarede avancadaintra-escolar e o desenvolvimento do programade escola
conectiva, assim como a criagdo de contetdos educacionais. Incluem-se,
também, iniciativas que possibilitem a divulgacdo acelerada das
consequéncias inerentes a Sociedade da Informacao, a criagdo de sistemas
deinformagao, 0 acesso asredes digitais deinformagao, o desenvolvimento
da cooperagdo com institui¢oes nacionais e comunitarias, a reorganizacao
e amodernizacdo dos servicos publicos para o cidaddo, designadamente ao
nivel da salide, o desenvolvimento do comércio electronico e de uma
industria de contetidos digitais.

PO Acores

Procurar-se-& desenvolver e incrementar as acgdes piloto ja em curso na
Regido, em que, na prépria escola, se promove 0 cruzamento entre 0s
subsistemas de educacdo e de formagao profissional, com vistaa adequar a
aquisicdo de conhecimentos bésicos por parte dos jovens com outras
qualificagdes mais ligadas a0 mundo do trabalho e aos novos ambientes
emergentes, designadamente uma nova sociedade da informacao.

Uma especia importancia ao fomento da utilizacdo da Sociedade da
Informac&o, como uma das vias privilegiadas de reforgar a coesdo numa
regido caracterizada por um forte distanciamento ao espago europeu.
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Il - PROGRAMA, EIXOS PRIORITARIOSE MEDIDAS

Linhasestratégicas

A construcdo de umasociedade do conhecimento e dainformagao é necessariamente mltipla
e envolve, horizontalmente, atotalidade dos sectores.

Sem prejuizo dessamultiplicidade importareforcar asuaarticulagdo, através de um programa
de base - 0 Programa Oper acional Sociedade da I nfor macéo - que estimule fortemente a
acessibilidade eaparticipacdo e assegure adinamizagdo, o desenvol vimento e aexperimentacéo
em prol do uso socia das tecnologias dainformagéo em todas as areas de desenvol vimento.
Igualmente crucial é observar melhor e criar mecanismos mais eficazes de avaliacéo.

Este programa deve entender-se como parte de um todo articulado: um programa nacional e
componentes sectorial s desconcentradas (componentes sectoriai s desconcentradas da Sociedade
de Informac&o nos programas regionais). Estas componentes desconcentradas regiona mente
incluem duas vertentes. o desenvolvimento de regides e cidades digitais (articulado com o
elxo prioritério 2 do programanacional) e o desenvolvimento de um Estado Aberto (articulado
com o eixo prioritario 3) do programa nacional.

Tendo em vistaaconcretizacdo de objectivos do programa, nomeadamente a disponibilizacéo
deumarede de ato débito parafins cientificos e educativosinterligadacom aredetranseuropeia
dealtavelocidade, prevé-se aparticipacdo combinada de fundos provenientes deste Programa
Operacional e do Banco Europeu de Investimentos.

O programavisa, designadamente:
- Promover a generalizag&o do uso da Internet;

- Criar condi¢des paraa of ertamaci ca de produtos adaptados ao mercado familiar de modo
amultiplicar por quatro o nimero de computadores com ligac&o alnternet existentes nos
lares portugueses,

- Criar espacos publicos de acesso alnternet em todas as freguesias do Pais e generalizar a
disponibilizacdo e uso de e-mail pelapopulagdo portuguesa (mais de um milhdo em menos
de trés anos);

- Generalizar atodas as escolas e agrupamentos de escolas do 1° ciclo do Ensino Basico a
Rede RCTS (quejaasseguraacoberturaintegral detodas asoutras escol as e das bibliotecas
publicas municipais), asssim como a todas as associacfes culturais e cientificas, em
condicdes de gratuitidade para os utilizadores e de apoio a producéo e exploragéo de
conteudos;

- Estender o programa Cidades Digitais atodo o Pais;

- Aprovar e executar um programa que conduza a multiplicacdo por mil dos contelidos
portugueses na I nternet;
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- Lancar um processo nacional de formagao e certificacdo de competéncias bésicas em
tecnologias dainformacéo;

- Associar um diplomade competéncias bési cas em tecnol ogias dainformagdo a conclusio
da escolaridade obrigatdria, de modo a que nenhum aluno atermine sem certificacéo de
competéncias nessastecnol ogias;

- Caminhar no sentido da concretizacdo do principio do guichet Unico para cada acto
administrativo, criando condices para a generalizacdo de sistemas de informacéo na
Administracéo Publica;

- Reduzir drasticamente o0 uso de papel como suporte de informag&o pela Administracéo
Pulblica, generalizando os suportes digitai s para comunicagcdo ou arquivo;

- Promover a disponibilizacdo através da Internet de toda a informac&o publicada por
entidades publicas;

- Caminhar téo depressa quanto possivel para uma situagdo em que pel os menos 25% das
transaccoes do Estado segjam efectuadas em modalidades de comércio el ectrénico;

- Lancar e executar o primeiro Plano Nacional dasA uto-estradas dalnformagao, estimulando
aoferta, ainterconexdo, o uso e a regulacdo das redes de banda larga, garantindo-se o
pleno desenvolvimento deste sistema fundamental para o futuro do pais;

- Langar um Programa de Investigacéo e Desenvolvimento nos dominios da Sociedade da
Informacao;

- Lancar um Programa de Investigacédo, Desenvolvimento e Demonstracéo no dominio do
tratamento em computador da lingua portuguesa, nas suas diversas variantes.

Estruturado programa

O Programa organi za-se nos seguintes eixos prioritarios e medidas:

Eixoprioritario 1 - Desenvolver competéncias

Medida 1.1 -Competéncias Basicas (FSE)
Medida 1.2 - Formagdo Avancada (FSE)
Medida 1.3 - Investigac&o e Desenvolvimento (FEDER)

Eixoprioritario 2 - Portugal Digital

Medida2.1 - Acessibilidades (FEDER)
Medida 2.2 - Conteidos (FEDER)

Medida 2.3 -Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital (FEDER)
Medida 2.4 - Acgdes integradas de formagéo (FSE)
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Eixo prioritario 3 - Estado Aberto: Modernizar aAdministracéo Publica
Medida 3.1 - Estado Aberto: Modernizar aAdministragdo Publica (FEDER)

Assisténcia Técnica
AssisténciaTécnica (FEDER)
AssisténciaTécnica (FSE)

17



POSI - Programa OreracioNAL SociepaDE DA INFORMACAO

18



Procrama OreracionaL Sociepape ba INFormacAo - POSI

Eixoprioritario 1 - Desenvolver Competéncias

Obj ectivos especificos

A sociedade da informacéo e do conhecimento coloca novos desafios e exige novas
competéncias. Portugal necessita de realizar um esfor¢o assinalavel de apropriacéo de
competéncias basi cas por todos os seus ci daddos como condicdo imprescindivel paraamelhoria
daqualidade de vida quotidiana, bem como para o aumento da competitividade das empresas
e daadministraco.

A expansao das capaci dades de uso das tecnol ogias dainformacéo pel os cidaddos resultanum
estimulo a procura de produtos e servigos e a criacdo de aplicacdes e contelidos e terd um
efeito benéfico no tecido econdmico, ao permitir umamaisfacil apropriacéo pel ostrabal hadores
das tecnol ogias que vao sendo introduzidas nas empresas e na administragao.

E também necessério desenvolver competéncias avancadas nas areas do conhecimento que
suportam o progresso e a expansao da sociedade dainformagdo, tanto através de programas
de formacéo avancada como de projectos de investigacéo e desenvolvimento que visem a
criagao do conhecimento e a promogéo de inovagso.

Neste sentido, desenvolvem-se neste el xo tréslinhas de accéo - adisponibilizacdo de sistemas
de certificagdo de competéncias, aconcessao de bol sas de formagdo avangada e o aumento da
capacidade deinvestigacao e inovacdo nastecnol ogias dainformacdo e dacomunicacao e nas
outras éreas especificas que também suportam a sociedade dainformagao, inclusivamente do
ambito dasciéncias sociai's e humanas.

MEebpiDA 1.1 - CoMPETENCIAS BASicAs

Esta medida prossegue os objectivos de formar generalizadamente e certificar competéncias
em tecnol ogias de informagéo e comunicagdo, no quadro de umaopcao estratégicasegundo a
qual a desejavel utilizacdo massiva, pela populacdo em geral, das oportunidades de
desenvolvimento e criagdo de bem-estar proporcionadas pel as novas tecnol ogias deinformacéo
e comunicagdo ndo deve estar dissociada da formagdo de recursos avancados atamente
qualificados nestas matérias.

Nestestermos, serélancado um processo nacional deformagao e certificagdo de competéncias
basi cas em Tecnol ogias dalnformacéo, que visa, através de umamodel o acessivel, reconhecer
um conjunto de competéncias bési cas jaadquiridas ou facilmente atingiveis. Um Diplomade
Competéncias Basi cas em Tecnol ogias dal nformagao seradisponibilizado aqual quer cidaddo
gue a ele facultativamente se candidate, através da submissdo a um teste pré-definido,
exclusivamente pratico, num processo isento de requisitos burocraticos.

Para 0 caso especifico dos alunos do ensino bésico, esse diploma podera também vir a ser
associado aconclusdo da escol aridade obrigatoria, esperando-se que estejaintegralmente em
vigor em 2003.
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Para além deste grupo especifico, considera-se desgjavel atingir um minimo de 600 000
habilitados com o diploma bésico em TICs no ambito destaintervencéo.

Parafinsprofissionais, seratambém lancado um sistemade credenciacdo de competénciasem
tecnol ogias deinformagdo, de vériosniveis, em modalidadesinstitucional mente coordenadas
com o Ministério do Trabalho e Solidariedade.

O peso financeiro da despesa publica prevista no ambito desta medida é de cerca de 9%
relativamente ao volume total da despesa publica do programa.

MEebIDA 1.2 - FORMACAO AVANGCADA

Esta medida insere-se na percepcdo de que é necessario criar e reforcar as competéncias
nacionais necessérias nas areas de conhecimento que representam os pilares cientificos e
tecnol 6gi cos da sociedade dainformacdo. As exigéncias de permanente capaci dade deinovacéo
e adaptacdo a esta répida evolugdo tecnol dgica sd podem ser satisfeitas com a existénciade
recursos humanos formados ao mais alto nivel.

Tais exigéncias determinam a criacdo de programas de apoio a formagdo avancada,
designadamente de bol sas de estudo para obtencdo de especializaces, ass m como de mestrados
ou doutoramentos, ou para arealizagdo de trabalhos de especializacdo ou pds-doutoramento
em universidades, instituicdes cientificas, empresas e outras instituicdes nacionais ou
estrangeiras.

Osrecursos humanos formados através destamedida poderdo contribuir, de modo significativo,
paraa continuada modernizacéo do tecido econdmico nacional, com especial incidénciapara
as empresas e 0s sectores da administragdo que utilizam as tecnologias da informagéo e da
comunicagdo de modo maisintenso.

O peso financeiro da despesa publica prevista para esta medida rel ativamente ao volume da
despesa publicatotal do POSI é de cerca de 7%.

MEeDIDA 1.3 - INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

O sucesso econdémico na sociedade da informac&o requer o desenvolvimento de solucdes e
produtos ha sequénciade criacdo de conhecimento. A acel eracao cientificaetecnol dgicatorna
estefactor de sucesso aindamaiscritico e efémero. A natureza e acompl exidade dos problemas
exige que ainvestigacdo se desenvolvaem intimaligacdo cominiciativas de generalizagdo em
larga escala da sociedade de informacéo devido as oportunidades de teste e exigéncias de
realisSmo que sdo necessarias.

Por outro lado, a formac&o da sociedade da informacéo deve ser acompanhada de um
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que estabeleca condicBes de competitividade
internacional nas &reas de suporte deste desenvol vimento, com o objectivo de evitar situacdes
de dependénciatecnol 6gica e econdémica externaindesejavel nestamatériae de proporcionar
a exportacdo de conhecimento, processos e produtos inovadores.
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Ser&o assim apoiados programas e projectos de 1& D orientados, no quadro de um Programa
de 1&D paraas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na Sociedade da | nformagao.

A integracdo de grandes quanti dades de informac&o suportadanos varios modos de apresentacdo
- dados, texto, imagens ou som - e a suaacessibilidade e manuseamento rapido e fécil, requer
avancos consideraveis em relagdo astecnol ogias disponiveis. A titulo ilustrativo mencionam-
se a seguir alguns temas que constituem exemplos, num contexto muito mais amplo, que
requerem substanciais contribuicbesde |&D:

S80 necessdriastecnol ogias deinterac¢do multimodal homem-computador de diversostipos-
em qual quer linguagem, clicando um rato, tocando um écran, falando com o computador ou
por interaccao gestual - de formaareduzir a dependéncia da facilidade de acesso da cultura,
educacdo ou destrezafisicado utilizador.

Sdo também necessarios hovos métodos de localizagdo, relacionamento e integracdo de
informac&o em bases de dados de muito grande dimenséo.

Estas novas metodol ogias devem ser desenvolvidas, aprendidas ou adaptadas em torno de
situacBes concretas. bibliotecas digitais, gestdo de crises e mitigacdo de riscos publicos,
monitorizacao e gestédo do mar e do ambiente, gestdo de transportes, investigacdo de mercado
em sectores criticos, modernizacdo da administracéo publica, apoio ao ensino, informacéo
médica.

Para suportar teletrabalho em larga escal a séo necessarias novas metodol ogias de interaccéo,
acesso ainformagdo multimodal e organizacdo. A interaccao pessoal adistanciae aoperacdo
remota de instrumentos na medicina, nainvestigacdo cientifica, naformagdo e no ensino, ea
suaintegracéo com formas de comunicacdo visual, falada e escritatambém necessitade novas
metodologias. O projecto de produtos e estruturas complexas requer a utilizacdo de meios
poderosos meios paraainteracgao entre projectistas, fabricantes, fornecedores e utilizadores
finais, ou entre instituicdes cientificas e instrumentacéo remota com utilizacdo imediata do
“feedback” recebido.

A convergénciadastecnol ogias de computaco, informacao, tel ecomunicagdes e broadcasting”

cria uma nova situagdo em termos sociais e econdmicos que € de grande complexidade e
novidade. E necessario desenvolver novas formas de organizagdo, assegurar que o
desenvolvimento decorre com a garantia de promocao dainclusdo socia e daiguadade de
oportunidades, entender os mecanismos que facilitam aadopcao e difusdo dastecnologias da
informacéo, compreender 0os mecanismos sociai s e psicol égicosde utilizagdo do conhecimento
edainformacao, conceber novos programas e metodol ogias de formagéo e ensino, desenvol ver
novosinstrumentos | egid ativos pararegulacdo da sociedade dainformagéo. I nclui-se, portanto,
aactividade de 1& D do ambito das ciéncias sociais e humanas.

Estamedidainclui, também, o lancamento de um programade | nvestigacéo, Desenvolvimento
e Demonstragdo no dominio do tratamento computacional da lingua portuguesa, nas suas
diversas variantes. Este programaincluirdacooperacdo entre diversas areas disciplinares (da
linguistica & engenharia), assim como entre institui¢des de investigagdo, universidades e
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empresas e apoiar-se-a em eixos de cooperacdo internacional capazes de levar ao
desenvolvimento de produtos para o mercado mundial.

O peso financeiro da despesa publica prevista para esta medida rel ativamente ao volume da
despesa publicatotal do POSI é de cerca de 14%.

Entidaderesponsavel

Ministério daCiénciae daTecnologia

Entidadesbeneficiarias

Os apoios concedidos no &mbito deste eixo prioritério configuram gjudas publicas aconceder
pel as seguintes entidades:

Organismospublicos

Entidades publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades cientificas e
tecnol 6gicas

Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formag&o ou divulgacéo
cientificaetecnoldgica

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvol vimento regional e local

Poderdo beneficiar dessas g udas as seguintes entidades:

No caso especifico das bolsas concedidas no ambito da formacéo avancada: pessoas
individuais ao abrigo dos regulamentos dos respectivos programas.

Organismos publicos daAdministragdo Central, Regional eLocal
Institui cBes do Ensino Superior, seus institutos e centros de & D

Ingtitui¢gdes pulblicas e privadas sem fins | ucrativos que desenvol vam actividades cientificas
etecnoldgicas

Entidades publicas e privadas vocaci onadas para actividades de formacédo ou divul gacéo
cientificaetecnol6gica

Empresas, Centros tecnol 6gicos, Parques de Ciéncia e Tecnologia e outras instituicoes
privadas que promovam ou desenvol vam actividades cientificas e tecnol 6gicas

Escolas de qualquer grau de ensino

I nstitui cBes particulares de interesse publico

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvol vimento regional e local
AssociagOesempresariais

Empresas que desenvolvam actividades no ambito da S.l.

Calendario de execucdo: 2000 - 2006
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Caoberturageogréficaereparticdopor NUTE 11

Aplica-se em todo o territério nacional com a seguinte reparticdo financeira indicativa por
regido NUTE II:

I T 36,1%
L0 11 (o 28,0%
LisboaeVaedo TEO0.......cccucereerere e 18,1%
F Y L= 01 o ST 5,9%
AlGAINVE ... 5,1%
ACOIES ...t s 3,0%
MAOEITA ... 3,3%
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Eixoprioritario 2 - Portugal Digital

Obj ectivos especificos

O conjunto diversificado de medidas que constituem o eixo Portugal Digital tem como objectivo
comum contribuir paraacriacdo damelhoriadaqualidade de vida, do ensino, daprestacéo de
servigos de salde, do acesso a cultura e ao conhecimento, bem como da melhoria da
competitividade das empresas proporcionadas pelas tecnologias da informacédo e da
comuni cacao.

O sentido das politicas publicas neste dominio pretende garantir que estamudancase desenvolva
de umaformaregiona mente equilibrada, socialmente participadae politicamente democratica
e contribuindo para a coesdo econémica e social.

Existe a percepcdo de que é importante motivar o uso das novas tecnologias como veiculo
para a melhoria da qualidade de vida, investindo na criacdo de contelidos nacionais,
disponibilizando situacdes de acesso simples e generalizando por vezes em condices de
gratuitidade, paracombater ainfo-exclusdo e criar amassificacdo imprescindivel. Em especial
em regides mais desfavorecidas e periféricas, apromocdo do acesso astecnol ogiasdainformacéo
€ comunicagao € uma prioridade.

Para além das iniciativas integradoras que ja vinham sendo experimentadas no ambito do
Programa Cidades Digitais, seranecessario investir nos meios e mecanismos queviabilizema
adesd0 dos cidad&os e empresas nacionai s a sociedade dainformagao.

Assim, foram previstas medidas tendentes afacilitar e estimular autilizagéo generalizada das
TIC's, a apoiar a procura e a criacdo de contelidos em formato digital, nomeadamente em
lingua portuguesa, aincentivar ainvestigagdo e inovacdo nesta érea.

MEeDIDA 2.1 -ACESSIBILIDADES

O Portugal Digital iraconstituir um novo espaco social e econdmico no qual asacessibilidades
desempenham, naturalmente, um papel critico. Na verdade a generalizacdo rapida do acesso
dos cidad&os acomputadores e al nternet, utilizando bandalarga quando apropriado, € decisiva
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e o combate ainfo-exclusdo.

Os principais obstacul os aremover no que diz respeito as familias sdo de natureza econémica
(custos el evados de equipamento e comunicacfes no cabaz de compras de vastos segmentos
de menoresrecursos), técnico-cultural (desadaptacéo entre aofertae osniveisde competéncia
de utilizadores) e de motivacao (baixadiversidade de contelidos e servicos capazes de motivar
a generalidade da populacéo para o seu uso).

A intervencdo do Estado assumira assim as seguintesformas prioritarias.

- Estimulo a criag@o de condigdes de concorréncia orientadas para a oferta macica de
produtos adaptados ao mercado familiar, de modo a multiplicar por 4 o nimero de
computadores com ligagdo a Internet existentes nos lares portugueses, em articulagdo
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com o regime nacional de deducdes fiscais a colecta de IRS para aquisicdo de
computadores, aparelhos de terminal e software para uso doméstico (medida ndo
apresentada para co-financiamento comunitério) parae com adisponibilizagdo macicade
contetidos de interesse publico por parte daAdministracdo Central e Autérquica;

- Estimul o acriacéo de sistemas gratuitos de e-mail e de alojamento de paginas paratodaa
popul acéo portuguesa e de umarede de Espacos | nternet, de acesso publico e parciamente
gratuito, em todas as freguesias do Pais;

- Generalizagao da Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade - RCTS -, até fina de 2001, (a
redejaasseguraacoberturaintegral detodas as outras escolas e das bibliotecas publicas
municipais) atodas as escolas assim como atodas as associacdes culturais e cientificas,
nomeadamente em Centros de Ciéncia Viva, em condi¢cdes de gratuidade para os
utilizadores e de apoio a exploracéo de conteidos;

- Estimulo a0 uso da Internet pelos jovens, através das associagdes juvenis e refor¢cando a
rede deinformagao juvenil;

- Desenvolvimento e aperfei coamento de sistemas de informacéo aos utilizadores,

- Elaboraco, divulgacdo e actualizacao regular deum Mapadas Estradas Digitais- Grandes
Itinerarios - como base para o planeamento e o investimento publico e privado;

- Estimul o concorrencial ao desenvolvimento de servicos avancados de utilizacdo de redes
dealto débito, em particular nos casos que envolvem transmi ssdo deimagens e de grandes
guantidades de dados,

- Apoio a divulgagdo cientifica e tecnol6gica em todas as suas formas e & promogéo da
cultura cientifica e tecnologica da populacdo em geral, complementando acgdes do
ProgramaCiénciaViva,

- Desenvolvimento das condicdes de acessibilidade por formaa contribuir para que os
cidadé@os com necessidades especiais possam usufruir plenamente dos beneficios das
tecnol ogias de informag&o e comunicacéo como factor de integracéo social e melhoria
da qualidade de vida, de acordo com as medidas orientadoras inscritas na Iniciativa
Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais, designadamente garantindo
gue os contetdos na Internet sejam concebidos segundo o conceito de “Desenho
Universal”.

- Disponibilizagdo de umarede de alto débito parafins cientificos e educativos, interligada
com arede transeuropeia de alta velocidade decidida na Cimeira de Margo de 2000 de
Lisboa, com iniciativas analogas noutros continentes (por exemplo a Internet2) e que
serdigual mente uma pl ataf orma parademonstracéo de servicos novos de grande utilidade
socia (RCTS-2).

O peso financeiro da despesa publica prevista para esta medida rel ativamente ao volume da
despesa publicatotal do POSI é de cerca de 16%.
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MEebpiDA 2.2 - CONTEUDOS

O uso dargado dastecnol ogias de informagdo e comunicagao estaassoci ado ao reconhecimento
dasua utilidade. Este reconhecimento depende, em larga medida, da existéncia de contetidos
Uteis que incentivem a utilizacdo por parte da populacéo portuguesa, e lhe déem sentido.
Assim sera necessario prosseguir o estimulo a procura e disponibilizagcdo de contelidos em
formato digital que passa designadamente pel 0s seguintes vectores de intervencao:

i. disponibilizacdo livre de informac&o publica em formato digital, para uso de
cidadania assim como para a producdo de contelidos de valor acrescentado;

ii. promocdo da producdo e da aquisicéo pelo Estado de contelidos em formato
digital designadamente contelidos parasuporte ao sistemade ensino e formagao

iii. reducdo progressiva, pelo Estado, do papel como suporte de informagao.

Serd ainda criada uma instituicdo naciona de formag&o e credenciago de nivel superior, em
variadas areas do conhecimento, suportada no desenvolvimento de aplicacfes das ciéncias e
tecnologias da informacdo a telemética educativa. Esta Universidade Telematica Portuguesa,
orientada internacionalmente, apoiar-se-4 na capacidade de formagdo superior e de I1&D de
instituicoes cientificas, tecnolégicas e de ensino superior - e de organizagdes profissionais e
empresas - para a concepcdo e producdo de contelidos educacionais, e sustentar-se-4 num
programaespecia del& D paraatelematicaeducativado qual constituirao piloto experimental
permanente. Através desta medida serd apoiada a instalacdo desta universidade, incluindo a
concepcao e producdo de contelidos.

O peso financeiro da despesa publica prevista para esta medida relativamente ao volume da
despesa publicatotal do POS| é de cerca de 8%.

MEebpIDA 2.3 - PRoJECTOS INTEGRADOS: DAS CiDADES DiGITAIS AO PORTUGAL DiGITAL

A construco efectivado Portugal Digital requer o envolvimento de actoresdiversosem projectos
concretos e desenvolvidos com aparti cipacdo dos utilizadores. Este envol vimento € conseguido
através de parcerias que contem significativamente com agentes|ocai s e que visem obj ectivos de
interesse de um ponto de vista de aplicagdes sociai s e econdmicas.

Neste sentido, a presente medida traduz-se no aprofundamento e na expansdo do programa
Cidades Digitaisquejafoi iniciado atitulo experimental, com base num model o participado de
envolvimento de agenteslocais, publicose privados. Neste ambito, tém vindo aser concretizados
em contextos diversificados sistemas e servicos baseados nas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, com afinalidade deavaliar as condi¢bes mai s propicias ao rapido desenvol vimento
da sociedade da informac&o e o0s seus contributos para a melhoria de vida dos cidadéos e da
competitividade dasempresas.

Os projectos em curso permitiram a experimentacdo da construgdo do Portugal Digital através
de parcerias desenvolvidas em diversos contextos sociais e econdmicos. cidadesdo interior de
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Portugd (casosdaGuarda, Braganca, VilaRea e Castel 0 Branco); umacidade de médiadimensdo
e com um diné@mico tecido econdmico, umaexcel enteinfra-estrutura de tel ecomuni cagbes e uma
Universidade de forte dinamismo (Aveiro); uma cidade com uma indlstria de ponta de nivel
mundia (industriados moldes) com fortes exigéncias em termos de tel ecomunicagdes (Marinha
Grande); uma regido com sérios problemas de fixacdo de meios humanos (Alentejo) e areas
urbanas com minorias étnicas (projecto “ ComasMinorias’ naperiferiade Lisboae em Setdbal).

Neste projectos tém sido privilegiadas areas de intervencaéo onde se procura:

i. aumentar afacilidade e eficiénciadainteraccéo entre osvéarios niveisdaAdministracdo, as
popul agdes e 0s agentes econdmi cos,

Ii. apoiar 0 sistemade ensino, quer avancando paraaligacdo de todas as escolas do 1° ciclo
do ensino basico aRCTS quer criando contetidos e apoiando aformacao de professores,

iii. promover o uso dastecnol ogias dainformacdo e dacomunicacdo naprestacdo de cuidados
de salde, através datelemedicina, procurando melhorar aqualidade e eficaciado sistema
de salide

iv. apoiar projectosem nucleos empresariai s ou de conjunto de empresarios de determinados
sectores, como meio de aumentar a competitividade das empresas e alargar asua base de
clientes através do uso da Internet como meio fundamental de integragdo na economia
digital, incluindo projectos de comércio e ectrénico.

V. criar espagos publicos com acesso gratuito a Internet, como forma de divulgacdo das
tecnologias dainformagdo e da comunicagdo, bem como meio de evitar ainfo-exclusio
daguel es que ndo dispdem de meios proprios de acesso a I nternet

Assim sdo abrangidas escolas dosvéariosgraus de ensino, bibliotecas e arquivos publicos, espacos
deanimacao publica. E disponibilizadainformagio municipal (itil paraoscidaddos e asempresas.
E fomentado o uso do correio eectronico e a producdo de contetidos proprios na Net pelas
empresas da regido através de accles dirigidas pelas associacbes empresariais e centros
tecnol 6gicos, sao aproveitados pelos hospitais os beneficios da telemedicina e a prestagéo de
servicos médicos e de diagnéstico adistancia, constituem-se redes de gestéo agricolaeinformacao
para os agricultores.

Cadaprocesso - Cidade ou Regido Digital - desenvolve-se apartir de um nucleo dinamizador de
parceiros|ocai s que se estabel ece em consorcio e ao qual se associam agentes e entidadeslocais
gue candidatam projectos de uso socia das TIC's em diferentes areas, de acordo com a sua
natureza.

O conjunto de projectos locais assim associados constitui uma candidatura a esta medida do
POSI, em que a componente formacao serd canalizada paraa medida 2.4.

A qualidade eviabilidade de cadacandidaturaéavaliadaem funcéo daexisténciae do envolvimento
de recursos e de competéncias humanas e técnicas em cada caso.

O apoi o técnico efinanceiro disponibilizado pel o POSI tenderaaser gjustado acadacaso, numa
Opticadegarantir o dargamento desgjavel asareas prioritariasdeinteresse publico, aimplantacéo
local eregiona equilibrada, umagestdo e articul agéo eficazes.
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O processo de qualificacgo como cidade digital seraessencialmente um processo de associacdo
de recursos e prioridades|ocais com obj ectivos e recursos nacionais e de criagdo das condi¢oes
institucionais paraa suarealizacdo e participacao.

Neste sentido, a componente desconcentrada regionalmente do PO Sociedade da Informagéo
temigua mente como objectivo acriagdo e desenvolvimento das Cidades Digitals, numaestratégia
de apoio concertado, através dadisponibilizacao de recursos provenientes do programasectorial

e dos programas regionais.

O Sistema de Informacao electrénico criado para o Quadro Comunitério de Apoio e para 0s
Programas Operacionais, segundo o estipulado no artigo 34° do Regulamento (CE) N°1260/99,
garantira 0 necessario rigor e transparéncia na identificacéo das acces apoiadas pelo POS| e
pelos programasregionais.

Em termos de objectivos quantificados, prevé-se que no fina do Programatodos os distritos do
continente e cada uma das regi 6es autonomas tenham pel o menos uma cidade qualificadacomo
CidadeDigitd.

Serdo expressamente privilegiados em todos os projectos os eixos da I niciativaNaciona paraa
Sociedade da Informaco: as Tecnologias da Informagéo ao servigo do acesso dos cidaddos a
informac&o, da melhoria da prestacéo dos cuidados de salde, do apoio a cidaddos com
necessidades especiais, da qualidade e diversidade da informagéo recebida ou tratada, da
capacidade de geracdo de trabal ho qualificado e de tel etrabal ho;

O Saber Disponivel (Bibliotecas e Arquivos em rede, mas também novos servicos culturais
teleméticos, e especidmente o estimulo a partilha de saber em rede em modos de trabaho
cooperativo de que atelemedicina é exemplo);

A Escola Informada (desenvolvimento local daRCTS, de Clubes Internet, estimulo aedicéo e
partilha de contelidos para fins educativos);

A EmpresaFlexivel (apoio ao desenvol vimento de parquestecnol 6gicos ded ocalizados em rede,
apoio ao desenvolvimento do teletrabalho e do trabalho cooperativo simultaneo a distancia).
Paraas empresas, assume particular importanciao apoio ao desenvol vimento de novas aplicagdes
paraageneralizacdo do comércio el ectronico, permitindo-lhesa melhoriadacompetitividade e
apenetracdo no mercado global. Neste campo, as accdes adesenvolver articulam-se aindacom
o papel estimulador do Estado, estimando-se quejaem 2003 cercade um quarto dastransaccoes
comerciais daadministracdo publicacentral assumam aformade comércio el ectronico.

O peso financeiro da despesa publica prevista para esta medida relativamente ao volume da
despesa publicatotal do Programa Operacional Sectorial Sociedade dalnformagdo é daordem
de 37%.

MEeDIDA 2.4 - AcCOES | NTEGRADAS DE FORMACAO

As accles de formagdo em tecnologias de informacao incluidas nos projectos das cidades ou
regidesdigitais, que concretizardo ainiciativaPortugal Digital, seréo apoiadas por estamedida.
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Trata-se, em geral, de acgdes de formacao de curtaduracdo, em respostaanecess dades precisas
paraaimplementacdo e desenvolvimento, anivel local eregional, daqueles projectos.

Os apoios a conceder no ambito desta medida ndo excluem o recurso a formagdo avancada
previstanamedida 1.2 ou a outros programas ou cursos de formagdo adequados.

O peso financeiro dadespesapublicaprevista paraamedidacriar Competéncias parao Portugal
Digital &, relativamente ao volume da despesa publicatotal do POSI, de 2%.

Entidaderesponsavel

Ministério daCiénciaedaTecnologia
Entidades beneficidrias

Os apoios concedidos no ambito deste sub-programa configuram gjudas publicas a conceder
pel as seguintes entidades:

Organismospublicos

Entidades publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades cientificas e
tecnol ogicas

Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formagdo ou divulgacéo
cientificaetecnol6gica

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento regiona elocal
Poder&o beneficiar dessas g udas as seguintes entidades:

Organismos publicos daAdministracdo Central, Regional e Local
Ingtituicbes do Ensino Superior, seusingtitutos e centros de 1&D

Ingtitui ¢des publicas e privadas sem fins| ucrativos que desenvol vam actividades cientificase
tecnolégicas

Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formagéo ou divulgacdo
cientificaetecnol6gica

Empresas, Centrostecnol ogicos, Parquesde Ciénciae Tecnol ogiae outrasingtitui ges privadas
gue promovam ou desenvol vam actividades cientificas e tecnol 6gicas

Escolas de qualquer grau de ensino

I nstitui¢des particulares deinteresse publico

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento regiona elocal
AssociagOesempresariais

Empresas que desenvolvam actividades no &mbito da Sociedade da | nformagéo
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Calendério de execugdo: 2000 - 2006

Coberturageogr aficaereparticdo por NUTE I

Aplica-se atodo o territdrio nacional com a seguinte reparticéo financeiraindicativapor regiéo
NUTE II:

N[0 (TR RRR 36,8%
L0 011 {0 1 26,9%
LishoaeVaedo TEO ... 18,9%
F o [ 10 [0 USSP 5,1%
AlQAIVE ...ttt 4,4%
ALGOIES ...ttt n 3,8%
A =" (S T = 4.1%
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EixoPrioritario 3 - Estado Aberto: Modernizar aAdministracdo Publica

MEebpiDA 3.1 - Estapo ABERTO: M ODERNIZAR A ADMINISTRACAO PUBLICA

Obj ectivos especificos

Este eixo prioritario visaprosseguir o objectivo de um Estado Aberto, através dageneralizacdo
sistematicadastecnol ogias dainformagao e comunicacdo nagestdo, processamento, arquivo,
disponibilizacdo e troca de informacéo entre os servicos publicos, os cidadaos e os agentes
econdmicos e sociais, bem como a modernizacdo das infra-estruturas fisicas que garantam
uma efectiva optimizacéo da utilizagdo das tecnol ogias dainformagao e comunicacao.

Associado a programas de simplificacdo e desburocratizacdo administrativa e de
disponibilizacdo, por meios teleméticos, de contelidos administrativos e deinteresse publico,
este eixo prioritario visa contribuir para o desenvolvimento de formas inovadoras de
administracdo publicaintegrada e aberta.

A intervencdo deste eixo prioritério esta centrada na melhoria das estruturas organizativas
para aumentar a eficacia da Administracdo Publica, aos seus diferentes niveis, minorando a
burocracia no Estado e nas empresas, tornando a economiamais &gil e eficaz.

Neste contexto, serdo incentivados os mecani smos el ectréni cos dentro daAdministracéo e na
interaccdo entre aAdministracéo e os cidadaos e as empresas. Assim, a disponibilizagcdo on-
line e o preenchimento de formul arios serdo ef ectuados el ectroni camente, procedimentos que
se pretende ver generalizados em 2002. Sera igualmente desenvolvida a utilizagdo de
mecanismos de assinaturadigital (final de 2003), num processo continuado de redugdo do uso
do papel naAdministracéo.

Os processos de procurae de aquisi¢oes pelaAdministracdo utilizaréo crescentemente suportes
electroni cos, desejando-se atingir valores de cerca de 25% em fina de 2003 e 50% em 2005.

Serdo criadas Lojas do Cidaddo Digitais, onde sera possivel aceder aos servigos publicos de
modo ndo presencia e aqualquer momento. Em 2003 deverd estar em funcionamento uma
destas |ojas, integrando 0 acesso aos servicos publicos mais comuns, tanto para os cidadaos
COMO para as empresas.

Por outro lado e no que respeitaaqualificacdo dos recursos humanos daadministracéo publica,
sera desenvolvida uma estratégia de formacdo profissional com vista a actualizacéo e
aperfeicoamento dos funcionérios as novas tecnologias da informacéo e comunicacdo, de
modo a efectivamente potenciar os investimentos a realizar no dominio da inovacéo e
modernizacdo administrativa.

Estaestratégiade formagdo profissiona seraimplementadano ambito do Programa Operaciona
Emprego, Formag&o e Desenvolvimento Social, atravésdo eixo prioritario 3 - Qualificar para
M odernizar aAdministracéo Publica.
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O peso financeiro dadespesa publicaprevistaparaamedidadeste eixo 3 €éde 5 % rel ativamente
ao volume da despesa publicatotal do POSI.

Entidaderesponsavel

Ministério da Reforma do Estado e da Administracéo Publica, sem prejuizo da coordenacdo
geral do Programa Operacional Sociedade dalnformacao efectuadapelo Ministério daCiéncia
e daTecnologia

Entidadesbeneficiarias

Servicos e organismos daAdministracao Pablica Central, incluindo servicos desconcentrados,
e 0s institutos publicos nas modalidades de servicos personalizados do Estado, de fundos
publicos e de estabel ecimentos publicos.

Calendario de execucgado: 2000 - 2006

Cobertura Geogr afica e Reparticdo por NUTE |1

Aplica-seatodo oterritdrio nacional com aseguinte reparticdo financeiraindicativapor regido
NUTE II:

NOTE ..ttt e 41,8%
[0S |1 (o 17,2%
LishoaeValedo TE0......cccccvieveieecieece e 21,5%
o L= 1= o USSR 7,0%
AlGAINVE ... s ne s 3,4%
o] £ TSR 4,6%
V=0 (<] = R 4,5%
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Assisténcia T écnica

MEDIDA - AssisTENCIA TECNICA (FEDER)

MEDIDA - AssISTENCIA TECNICA (FSE)

Observacéo

A observacéo e producdo de conhecimento sobre o desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo € umaareadeintervengdo essencial paraamonitorizagado das medidas de politica
implementadas.

Deverdo ser desenvolvidos instrumentos de observacéo, andlise e producéo de indicadores
relativos apenetracao e utilizacdo dastecnol ogias deinformacao e comunicagdo nas empresas,
na administracdo publica e nas familias. Neste dominio seraimportante do desenvolvimento
de metodol ogias einstrumentos de observacdo adequados, assim como acompanhar o trabaho
da OCDE e do EUROSTAT nesta matéria.

Dadaanaturezatransversal da Sociedade dalnformagcao, sera necessario também um trabalho
de coordenacdo junto deinstitui cbes que produzem informacao pertinente nas &reas do emprego,
daeducacdo e da actividade econdmica, com o objectivo de avaliar o impacto, o peso relativo
e aevolucdo do sector das TIC.

Dosrelatdrios de execucdo anuais devemn contar, em capitul o ou ponto especifico, el ementos
deinformacéo sobre as medidas de assisténciatécnica.

Avaliacdo

Seraorganizadaaavaliacdo publica, externaeindependente dasiniciativaslancadasvisando a
construcdo e a expansdo da sociedade da informagdo em Portugal .

Gestao, Acompanhamento e Controlo

A gestéo e 0 acompanhamento deste Programa ser&o apoiados por estas medidas, bem como
o sistema de controlo.

Calendario de Realizagéo : 2000 - 2006

Financiamento

Considerando adiversidade e compl exidade dos objectivos enunciados, bem como o caracter
inovador e pioneiro deste programa, esta medida deve corresponder a cerca de 2% do
financiamento total do programa.

Em aplicacdo do ponto 2.2. da Ficha de Elegibilidade n°11, o montante maximo previsto que
respeita as despesas de assi sténcia técnica sujeito aplafond, de acordo com areferidaregraé
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de 5 825 mil Euros de Fundos Estruturais Comunitariosinscrito nalinhaAssisténciaTécnica
(FSE e FEDER). Este montante respeita o “plafond” maximo previsto.

O complemento de programacao indicara para as medidas de assisténcia técnica areparticao
em sub-medidas referentes as despesas previstas no ponto 2.1 e no ponto 3 dareferida ficha
n°11.

Entidaderesponsavel

Ministério daCiénciae daTecnologia.
Entidadesbeneficiarias

Orgaos de gestdo do Programa Operacional

Organismos que concedem as gjudas previstas no Programa

Observatorio das Ciéncias e Tecnologias
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I1l. PROGRAMACAO FINANCEIRA

Os quadros rel ativos a programacao financeira, por eixo prioritario e ano figuram em anexo.

- Quadro | -

- Quadro |1 -
- Quadro 11 -
- Quadro 1V -
- Quadro V -
- Quadro VI -
- Quadro V11 -

Programacao Financeira por Anos

Programacao Financeira por Tipo de Regides e Anos
Programacéo Financeira por Eixos e por Anos
Programacao Financeirado Eixo prioritério 1
Programacao Financeira do Eixo prioritario 2
Programacao Financeirado Eixo prioritério 3

Programagdo Financeira daAssisténcia Tecnica
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V. IMPACTOS DA ESTRATEGIA

. Sobre o emprego

O impacte esperado do programa SOCIEDADE DA INFORMAGCAO sobre a redlidade do
emprego da popul acdo portuguesa constitui um contributo importante naatenuacdo de factores
de vulnerabilidade estrutural do sistema nacional de emprego.

Concretamente, 0 seu objectivo de certificagdo de competéncias bésicase de massificacdo de
uso das TIC contribuira directamente para a elevacdo do nivel de qualificacéo da populacédo
em geral, promovendo uma méo-de-obra competente e mais preparada para actividades de
futuro e com maior adaptabilidade as mutactes do tecido econdmico, constituindo umaactuacéo
indutora de empregabilidade e produtividade em actividades competitivas.

O programa assume de uma maneira explicita o objectivo especifico de desenvolver uma
accao positiva desta natureza junto de grupos com especiais problemas de (re)insercédo no
mundo do trabal ho, como sgjam os casos dos jovens hatransi ¢8o da escolaparaavidaactiva,
minorias étnicas, os cidaddos portadores de deficiéncia. Nesse sentido e com esse intuito,
foram concebidas no &mbito desta intervencdo medidas especificas tais como: o Diplomade
competénciasbasicasem TIC, o projecto “ Com asMinorias’ ea“IniciativaNacional paraos
Cidadaos com Necessidades Especiais’.

Através de programas territorial mente equitativos, como sgjam o programaE-mail paraTodos,
Portugal Digital, a cobertura de todas as escol as basicas e secundérias pelarede RCTS, esta
em curso um combate as assimetrias regionais que persistentemente tém marcado 0 nosso
mercado do emprego.

O programa constitui igualmente um estimul o acriacdo de condi¢besfavoréaveisaemergéncia
de novas actividades no ambito dos servicos e daindustriade contelidos e multimédia, tendente
aromper aestrutura sectorial vigente, assente em actividades tradicionais com baixos niveis
de produtividade e de sal arios.

. Sobre o ambiente

O programa operacional SOCIEDADE DA INFORMACAO situa-se, pela natureza dos
objectivos que prossegue, no conjunto dos programas operacionais do PDR prioritariamente
orientados para a elevacdo do nivel de qualificacdo dos recursos humanos nacionais, nao
sendo as suas accOes desencadeadoras de impactes nocivos, directos ou indirectos, para a
qualidade ambiental.

Bem ao contrério, constitui um vector importante numa estratégia de criagdo de um
enquadramento facilitador de transformagdes do tecido produtivo em relacdo anovasexigéncias
e oportunidades.
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A existéncia de recursos humanos altamente qualificados € um factor determinante para a
emergénciade duas virtualidades em termos de sustentabilidade ambiental - umaeconomiano
dispéndio e desperdicio de matérias primas através de mel horamentosintroduzidos anivel dos
processos e o surgimento de novas actividades menos consumidoras de recursos

. Sobre aigualdade de oportunidades

O Programa Operacional Sociedade dalnformagdo assume, pelanatureza das suas accoes, de
formainequivoca e em sentido lato, o principio da garantia daigualdade de oportunidades a
todos os cidaddos. Neste sentido, 0 programa procura que a sua intervencao contribua para
garantir aigualdade de oportunidades a todos os cidaddos - homens e mulheres, residentes
0u nNdo nas zonas mais desenvolvidas do pais, cidaddos com necessidades especiais, cidaddos
pertencentes aminorias étnicas, cidadéos de todas as classes socio-econdémicas.

As opcdes que determinaram a definicdo de prioridades de algumas das suas medidas mais
emblemati casinserem-se numaaposta nacional de construcdo de umasociedade dainformagdo
edo conhecimento, assente em bases democréticas, como o ilustram osexempl osque seenunciam.

O programa Sociedade de Informac&o define como um dos seus objectivos, para o periodo
2000-2006, a generalizacdo a todas as escolas primérias da rede RCTS. Esta opcéo teve em
atencéo o conhecimento de que a exposicao dos jovens as novas tecnologias de informacéo e
comunicagao deve ser disponibilizadat&o cedo quanto possivel no seu periodo dainfancia, sese
quiser garantir um acesso em condi¢des de igualdade a rapazes e raparigas. De facto, esta
provado que, quando esse contacto tem lugar tardiamente, se podem agravar condigdes de
desigualdade.

O mesmo programa, no ambito dasuamedida 2.1 - Promover Acessibilidades para o Portugal
Digita -, identificacomo prioridade desenvolver as condig¢des de acessibilidade por forma a
gue os cidadaos com necessidades especiais possam usufruir de forma plena dos beneficios
gue as tecnologias de informagao e comunicagdo |hes podem proporcionar, como factor de
integracdo social e melhoria da respectiva qualidade de vida, de acordo com as medidas
orientadorasinscritas nalniciativaNacional paraos Cidadaos com Necessidades Especiais.

Por outro lado, regista-se no programa uma grande preocupacéo, no sentido de garantir que
acgOesadesenvol ver no seu ambito cubram harmoni osamente o territério naciona e apopul acéo
em geral . A massificag8o dautilizacdo social dastecnol ogias deinformagéo seradesenvolvida,
por exemplo, através da criacdo de sistemas de e-mail e de umarede de Espacos Internet de
acesso publico e gratuito em todas as freguesias do pais;.

O combate ainfo-exclusio € desenvolvido pelaconjugacdo de esforcos deiniciativas criadas
- “Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade’, “Iniciativa computador paratodos’ etc., mas de
uma forma muito especifica através do projecto “Com as minorias’, no ambito do qual as
primeiras experiéncias estdo ja no terreno, em associagdes de imigrantes residentes na Area
Metropolitanade Lisboa.
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Por ultimo, o objectivo da construcdo de uma sociedade da informacéo e do conhecimento a
CUj 0 acesso e parti cipacdo em condicdes de igual dade todos os cidaddos vejam os seus direitos
garantidos, esta patente na prossecucdo de politicas publicas de colocacéo de recursos e
oportunidades prioritariamente em |locais publicos e regional mente distribuidos.
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V. OBJECTIVOS QUANTIFICADOSE INDICADORES POR EI XO

O quadro que se segue contem alguns objectivos e indicadores propostos para cada Eixo
Prioritério, sem prejuizo de uma apresentacdo mais detalhada e completa sobre a matéria,
numafase posterior.

EIXOS PRIORITARIOS Objectivos Indicador
Objectivos quantificados proposto
EIXO 1 - DESENVOLVER COMPETENCIAS

Até 2006 estender a todos os

alunos que concluam a Cobertura dos alunos do 9°
Formar generalizadamente e certificar escolaridade obrigat6ria um ano com certificagdo em
competéncias em TIC diploma de competéncias competéncias basicas

béasicas em TIC
N° de pessoas credenciadas
em TICs /populagédo activa

EIXO 2 - PORTUGAL DIGITAL
Proporcionar acesso publico a
Internet  parcialmente  gratuito | N° de postos publicos para
em todas as freguesias do pais acesso & Internet
Multiplicar por 4 o n° de

Combater a info-exclusdo através da % de agregados familiares

generalizagéo rapida do uso de computadores com ligagéo a .
computadores e da Internet NET nos lares portugueses com PC com acesso a Internet
Estender a todas as escolas a % das escolas ligadas a
rede RCTS rede RCTS

EIXO 3 - ESTADO ABERTO -
MODERNIZAR A ADMINISTRACAO

PUBLICA
Disponibilizacéo de pelo menos
P - N um servigo por via electénica % das DG e Inst. Pablicos
Generalizacao sistematica das Tl a : ) ~ ; - A
. ~ . pela totalidade das direc¢Ges que disponibilizam servigos
Administragdo Publica ) ) o
Gerais e Institutos publicos da pela NET

Administragéo Publica

Chegar a uma taxa de 25% nas % das DG e Inst. Publicos
aquisicdes efectuadas pela A.P. que disponibilizam servigos
por comércio electrénico pela NET
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VI - DISPOSICOES DE EXECUCAO

1. Gestdo eAcompanhamento

A gestéo técnica, administrativaefinanceirado ProgramaOperaciona Sociedade dalnformagéo
€ exercida por um Gestor, nomeado pelo Conselho de Ministros sob propostado Ministro da
Ciénciae daTecnologia, sendo o seu estatuto definido no correspondente acto de nomeacao.

O gestor do Programa Operacional Sociedade dalnformacao constitui aautoridade de gestdo
previstanaalinean) do artigo 9° do Regulamento (CE) n.° 1260/1999 do Conselho, de 21 de
Junho, aqual tem o0 seguinte endereco:

Gabinete do Gestor do Programa Operacional Sociedade dainformacéo
Av. dos Combatentes, 43A-5°C
1600-042 Lisboa

Competéncias do gestor:

* Adoptar o Complemento de Programacéo definido na alinea m) do artigo 9° do
Regulamento (CE) n° 1260/99, apds o acordo da Comissao de Acompanhamento;

* Transmitir & Comissdo, hum documento Unico para informagdo, 0 Complemento de
Programagdo no prazo maximo de trés meses a contar da Decisdo da Comissdo que
aprova o Programa Operacional;

 Adaptar, por suapropriainiciativaou sob propostada Comissao de Acompanhamento, o
Complemento de Programagéo, sem aterar o montante total da participagéo dos Fundos
Estruturais concedidos aos Eixos Prioritarios do programa, nem os obj ectivos dos mesmos;

* Informar a Comisséo Europel adaadaptacdo do Complemento de Programagao, no prazo
de um més apbs a aprovacao pela Comissdo de Acompanhamento;

» Garantir a regularidade das operacdes financiadas pelo Programa Operacional,
designadamente pela aplicacdo de medidas de controlo interno compativeis com 0s
principios da boa gestéo financeira, bem como pelaresposta as observagdes, pedidos de
medidas correctivas e recomendagdes de adaptacdo apresentados pela Comissdo Europeia
nos termos dos n.° 2 do artigo 34° e n.° 4 do artigo 38° do Regulamento (CE) n.° 1260/
1999 do Conselho, de 21 de Junho de 1999;

* Propor a regulamentacdo e assegurar a organizagao dos processos de candidaturas de
proj ectos ao financiamento pelo Programa Operacional;

* Aprovar ou propor a aprovagao das candidaturas de projectos ao financiamento pelo
Programa Operacional, uma vez obtido o parecer da Unidade de Gestéo;

 Assegurar 0 cumprimento por cadaprojecto ou accdo das normas nacionais e comunitarias
aplicavels, nomeadamente a suacompatibilidade com as politicas comunitariasno que se
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refere ao respeito das regras de concorréncia, a adjudicacdo de contratos publicos, a
proteccdo e melhoria do ambiente e & promocéo daigual dade entre homens e mulheres,

» Assegurar que sdo cumpridas as condicdes necessarias de cobertura orgcamental dos
proj ectos,

» Apreciar da conformidade dos pedidos de pagamentos que sejam apresentados pelos
beneficiariosfinais e efectuar, ou assegurar que sejam efectuados, osreferidos pagamentos,

* Elaborar e submeter & Comissdo de Acompanhamento os relatorios anuais e final de
execucao do Programa Operacional;

» Assegurar que sgjainstituido um sistemade control o interno adequado a verificacdo dos
processos de candidaturas e dos pagamentos conforme aos normativos aplicavels,

» Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos fiaveis
sobre aexecucao paraael aboracéo dosindicadores de acompanhamento e paraaavaliagdo
intercalar e ex-post e para as eventuais avaliagcdes tematicas ou transversais,

* Utilizar eassegurar autilizagdo pel 0s organi Smos que participam nagestao e naexecucao,
de um sistema de contabilidade separada ou de uma codificacdo contabilisticaadequada
para as transac¢oes abrangidas pelo Programa Operacional;

» Assegurar o cumprimento das obrigacGes nacionais e comunitarias em matéria de
informac&o e de publicidade;

* Organizar a avaliagdo intercalar e a respectiva actualizacdo, em colaboracéo com a
Comissdo, e colaborar naavaliagdo ex-post do Programa Operacional;

» Apresentar o relatério anual de execucdo e o relatério final de execugdo do Programa
Operacional a Comissdo Europeia, depois de aprovado pela Comissdo de
Acompanhamento;

* Praticar osdemaisactos necess&riosaregular e plenaexecucdo do ProgramaOperacional .
O Gestor do Programa Operaciona Sociedade da Informagdo serd apoiado, no exercicio das
suas fungdes, por gestores de eixo prioritario.

O Gestor do Programa Operacional Sociedade dalnformagao serdassistido, no exercicio das
suas funcdes, por umaUnidade de Gestao aque preside. A suacomposi ¢do, determinada por
despacho do Ministro da Ciéncia e da Tecnologia, € a seguinte:

* 0s gestores de eixo prioritario;

* um representante da Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT);

» um representante da Fundacdo paraa Computacdo CientificaNacional (FCCN);
* um representante da Agéncia de Inovagao;

* Representantes de outras entidades com quem o programaoperacional venhaaestabel ecer
contratos-programa;
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» Um representante da Direccdo-Geral do Desenvolvimento Regional enquanto organismo
interlocutor nacional do FEDER, na qualidade de observador;

» Um representante do I nstituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, enquanto interlocutor
nacional do FSE, na qualidade de observador.

Competéncias da unidade de gestao

A unidade de gestdo compete, sem prejuizo dos poderes que | he sejam conferidos no despacho
da sua constituigdo, o seguinte:

* Elaborar e aprovar o respectivo regulamento interno;

* Dar parecer sobre as propostas de decisdo do gestor relativas a candidaturas de projectos
ao financiamento daintervencéo operacional;

* Dar parecer sobre os projectos de relatério de execucdo da intervencéo operacional
elaborados pelo gestor.

O Gestor e a Unidade de Gestéo sdo assistidos por uma Estrutura de Apoio Técnico.

Acompanhamento

O acompanhamento do Programa Operacional Sociedade da Informac&o seré assegurado por
uma Comissdo de Acompanhamento, constituida no prazo maximo de trés meses apés a
decisdo da Comissdo Europeia relativa a participacdo dos Fundos, presidida pelo Gestor do
Programa Operacional e composta por:

* Membros da Unidade de Gestéo do Programa Operacional;
* Representante do Observatorio das Ciéncias e das Tecnol ogias;

* Representante da Agéncia Nacional para a Cultura Cientificae Tecnologica - Ciéncia
Viva(ANCCT);

* Oscoordenadores das respectivas componentes sectoriai sregiona mente desconcentradas;

» Um representante de cada entidade responsavel pela gestédo nacional dos fundos
comunitériosenvolvidos;

* Um representante do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio;
» Um representante do Ministro para algualdade;

* Representantes de outrasinstituicdes do MCT vocacionadas para apoiarem tecnicamente
aformulacdo e o acompanhamento das politicas publicas relevantes, quando a natureza
das matérias o justifique, nomeados por despacho do Ministro da Ciénciae daTecnologia;

* Representantes dos parceiros econdmicos e sociais, incluindo organi zagGes representadas
no CES, nomeados por despacho do Ministro da Ciénciae da Tecnologia;

» Um representante daAssociagdo Naciona de Municipios Portugueses;
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» Umarepresentacéo da Comissao Europeia e outra do Banco Europeu de Investimentos,
nos termos do Regulamento (CE) n.° 1260/1999, de 21 de Junho;

» Um representante da | nspeccéo Geral de Financas, na qualidade de observador.

Competéncias da Comissido de Acompanhamento

As competéncias da Comissdo de Acompanhamento do Programa Operacional Sociedade da
Informac&o s&o as seguintes:

* Confirmar ou adaptar o complemento de programacao, incluindo osindicadoresfisicose
financeiros a utilizar no acompanhamento da Programa Operacional Sectorial;

* Elaborar e aprovar o respectivo regulamento interno;

» Analisar e aprovar, nos seis meses subsequentes a aprovacéo do Programa Operacional
os critérios de seleccdo das operagdes financiadas ao abrigo de cada medida;

* Avaliar periodicamente os progressos real i zados na prossecucao dos objectivos especificos
daintervencéo operacional;

» Analisar osresultados daexecucdo, nomeadamente arealizagdo dos objectivos definidos
para as diferentes medidas, bem como a avaliacéo intercalar prevista no artigo 42° do
Regulamento(CE) n.° 1260/1999 de 21 de Junho ;

» Analisar e aprovar o relatorio anual de execucdo e o relatorio final de execucdo antes do
seu envio a Comissao Europeia;

» Analisar e aprovar todas as propostas de alteracdo do contelido da decisdo da Comisséo
Europeia que aprova o Programa Operacional;

* Propor ao Gestor aadaptacdo ou revisao do Programa Operacional que permitaal cancar
os objectivos definidos ou aperfei coar agestéo dasintervengdes, inclusivamente navertente
financeira

 Analisar oscritériosde reparticao entre projectos nacionais sectoriais eregionais sectoriais.

Com o objectivo de acompanhar 0 processo de avaliagdo, a Comissdo de Acompanhamento
constituird um Grupo Técnico de Avaliacao.

A Comissdo de Acompanhamento definird, no regulamento interno, as modalidades de
cooperacao e articulagdo com 0s grupos temati cos, nomeadamente com o grupo tematicoda
Sociedade da infor macéo.

As modalidades de cooperacao e articulacdo deverdo nomeadamente concretizar-se através.

- dadisponibilizac&o da acta da Comissao de Acompanhamento do Programa Operacional
parainformagao do Grupo de Trabalho Temético;

- do sistemadeinformacdo do Programa Operacional, que deveradisponibilizar informacéo
actualizada ao Grupo de Trabalho Temético.
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2. Avaliacao
No dominio da avaliacdo, 0s seguintes pontos devem ser tomados em consideracao:

O programa operacional sociedade da informagdo sera objecto duma avaliacdo intercalar
que anadisard, tendo em conta a avaliagdo ex-ante, 0s primeiros resultados do Programas
Operacional, asuapertinénciaearealizacao dos objectivos, apreciando igualmente autilizacdo
das dotacdes e o funcionamento da execucdo e do acompanhamento;

A avaliacdo intercalar do Programa Operacional serarealizadapor avaliadoresindependentes
sob aresponsabilidade daA utoridade de Gestéo em colaboragdo com a Comisséo Europeiae
o Estado Portugués, devendo a Autoridade de Gestdo do QCA assegurar a coordenacéo do
calendério delancamento das diferentes avaliagoes;

Para efeitos da avaliacdo, e tal como ja referido nas competéncias da Comissdo de
Acompanhamento sera criado um Grupo Técnico de Avaliacdo que tera representantes da
Autoridade de Gest&o do Programa Operacional, da Comissdo Europeia e daAutoridade de
Gestdo do QCA. O Grupo Técnico de Avaliacdo deve, nomeadamente, propor ametodologia
dos estudos de avaliagdo e acompanhar o lancamento e arealizacdo dos estudos de avaliagdo
ef ectuados pel os avaliadoresindependentes, bem como pronunciar-se sobre os resultados dos
referidos estudos;

A avaliacdo intercalar sera apresentada a Comissdo de Acompanhamento do Programa
Operaciona Sociedade da Informagao e, seguidamente, transmitida & Comissdo Europeia o
maistardar até 31 de Dezembro de 2003, tendo em vistaarevisdo do programa e a atribuicdo
dareservade eficiéncia e de programacao;

No prolongamento da avaliacdo intercalar, sera efectuada até 31 de Dezembro de 2005 uma
actualizagéo dessa avaliacéo para o Programa Operaciona Sociedade da |lnformagéo;

A Autoridade de Gest&o do Programa Operacional procedera, em col aboracdo com a Comissao
Europeia, asdleccdo dosavaliadoresindependentesatéfina de 2002 no querespeitaaavdiacdo
intercalar e até final de 2004 no que se refere a sua actualizacao;

E desgjavel que aavaliacio intercalar do Programa Operacional seja apresentada a Comissio
de Acompanhamento e transmitidaa Comissao Europeia, deformaarticuladacom aavaliacéo
intercalar do Quadro Comunitario de Apoio;

O programa operaciona Sociedade da Informagdo serd ainda objecto de uma avaliacéo ex-
post;

A avaliacdo ex-post destina-se adar contada utilizac8o dosrecursos, daeficaciadasintervencoes
e do seu impacto, bem como a tirar ensinamentos para a politica de coesdo econémica e
social, tendo em conta os resultados daavaliagdo ex-antejadisponiveis. Estaavaliagéo incide
nosfactores de éxito ou de insucesso daexecucdo, bem como nasrealizacbes e nos resultados,
incluindo asuasustentabilidade;

A avaliacdo ex-post é da responsabilidade da Comissdo Europeia, em colaboragdo com o
Estado Portugués e a A utoridade de Gestdo sendo realizada por avaliadores independentes;
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A avaliac8o ex-post devera estar concluida, 0 mais tardar, trés anos apos a conclusdo do
periodo de programacéo;

A autoridade de Gestdo facultara todos os el ementos necessarios a realizacao das avaliacbes
intercalar e ex-post, tomando as medidas necessérias para que essa informacdo seja
disponibilizada aos avaliadores independentes que dever&o respeitar a confidencialidade no
tratamento dos dados a que tenham acesso;

A avaliacdo do Programa Operacional serdarticuladacom o Sistemade Informacdo Global do
QCA e com os Sistemas de Informagdo Especificos de cada Fundo Estrutural eterdem conta
osdispositivos de avaliacéo estabel ecidos,

Por iniciativado Estado-Membro ou da Comisséo Europeiaapdsinformacdo daguel e, podem
ser lancadas avaliagcBes complementares, eventualmente teméticas, nomeadamente para
identificar experiénciastransferivels;

O Estado-Membro e a Comissao Europeia dotar-se-8o de meios adequados e reuniréo todos
os dados necessari os paraque as avaliagtes sejam ef ectuadas daformamaiseficaz. A avaliacéo
utilizar& neste contexto, os diferentes elementos que o sistema de acompanhamento pode
fornecer, completados se necessario, pelarecolha de informacéo destinada a melhorar a sua
pertinéncig;

Os resultados da avaliacdo serdo postos a disposi¢céo do publico, mediante pedido -
salvaguardado o necessario acordo prévio da Comissdo de Acompanhamento no caso da
avaliacdointercalar;

A avaliacdo do Programa Operacional sera realizada com a cooperacdo dos organismos
responsavei s pela gestéo de cada Fundo Estrutural.

3.Controlo

De acordo com o artigo 34° do Regulamento (CE) 1260/1999 do Conselho 21 Junho de
1999, aAutoridade de Gestédo é responsavel pelaregul aridade das operacdes co-financiadas
e pela aplicacdo do sistema de controlo interno compativel com a boa gestdo financeira,
bem como pela andlise e resposta as observacdes e pedidos de medidas correctivas
apresentados pela Comisséo Europeia ao abrigo do n° 4, primeiro paragrafo do artigo 38°,
ou as recomendacfes de adaptacdo formuladas ao abrigo do n° 2 do artigo 34° do citado
Regulamento.

O sistema de controlo dos fundos estruturais sera organizado em tr és niveis:

O controlo de primeiro nivel tem a natureza de controlo interno constituindo, portanto,
uma competéncia das autoridades de gestdo. Compreende a fiscalizac&o dos projectos nas
suas componentes material, financeira e contabilistica, quer nos locais de realizacdo do
investimento e das ac¢des, quer junto das entidades que detém os originais do processo
técnico e documentos comprovativos de despesa. Estas competéncias deverdo ser
desempenhadas directamente, podendo ser subcontratadas empresas de auditoria ou outras,
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com capacidade de realizar astarefasrelativas ao controlo fisico, financeiro e contabilistico
dos projectos apoiados,

O controlo de primeiro nivel seraexercido pelaAutoridade de Gestéo, devendo esta, sempre
gue as situagdes serevestirem de maior complexidade, solicitar 0 apoio do organismo nacional
responsavel pelo Fundo em causa;

A Autoridade de Gestéo deve assegurar a separacdo das funcdes de gestéo da de controlo.

O segundo nivel dirige-se ao controlo externo sobre agestéo. Abrange aanadlise eavaliagdo
do sistema de controlo de primeiro nivel e, sempre que tal se mostre necessario paratestar
a eficacia deste, o controlo sobre as decisdes tomadas pel os 6rgéos de gestéo e o controlo
sobre os beneficiarios finais, bem como o controlo cruzado junto de outras entidades
envolvidas, afim deter acesso as informacdes consideradas necessarias ao esclarecimento
dosfactos objecto de controlo. O control o de segundo nivel deveraser exercido directamente
pel os respectivos interlocutores nacionais dos Fundos Comunitérios ou por organismos de
controlo expressamente designados para o efeito, em estreita articulagdo com o0s
departamentos competentes para o controlo no &mbito dos diversos Ministérios, sempre
que respeite a areas especificas de actuacdo destes. No ambito do controlo das acgdes
financiadas pel os Fundos Comunitarios, poderdhaver recurso a subcontratacéo de auditorias
externas de natureza e com obj ectivos especificos,

O controlo de alto nivel, correspondente a coordenacdo global do sistema de controlo,
cujaresponsabilidade incumbird a Inspeccdo Geral de Financgas, sera concretizado através
da articulacéo e coordenacdo das actividades desenvolvidas neste ambito pelos diversos
Servicos e organismos gue intervém no sistema de controlo dos fundos estruturais, pela
avaliacdo dos sistemas de gestéo e controlo do primeiro e segundo niveis e pelainteraccao
com as instituicbes comunitérias de controlo, designadamente, a comunicacéo das
irregularidades detectadas pel o sistema de control o aos servigos competentes da Comissao
Europeia, nostermos regulamentares aplicaveis.

A Comissao Europeia, na sua qualidade de responsavel pela boa execugdo do orcamento
geral das Comunidades Europeias, certificar-se-a da existéncia e funcionamento fiavel dos
sistemas de gestdo e controlo do Estado-Membro, nos termos do n° 2 do artigo 38° do
Regulamento (CE) 1260/1999. Os servicos competentes da Comissao Europeia, em parceria
com aAutoridade de Gestdo do Quadro Comunitério de Apoio e o organismo responsavel
pela coordenacdo global do sistema de controlo financeiro, efectuam um exame anual do
funcionamento do sistema de controlo, antes do exame previsto no n°® 2 do artigo 34° do
citado Regulamento. As observacdes e eventuais medidas correctoras serdo transmitidas a
Autoridade de Gest&o, de acordo com o disposto nos nimeros 4, 5, e 6 do artigo 38° do
mesmo Regulamento.

Os servicos competentes da Comissdo Europeia podem igualmente solicitar ao Estado-
Membro que efectue controlos pontuais para verificar a regularidade de uma ou mais
operacoes, nessas accoes de control o podem participar funcionarios ou agentes da Comissao

57



POSI - Procrama OreracionAL SociEDADE DA INFORMACAO

Europeia, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 38° do Regulamento (CE) n°® 1260/
1999.

A concretizacdo da parceria referida no parégrafo anterior articula-se com a cooperacéo
entre 0s servicos competentes da Comissao Europeia e 0 organismo nacional responsavel
pela coordenacéo global do sistema de controlo financeiro, no que respeita aos programas,
metodol ogias e aplicacdo dos controlos, a fim de maximizar o seu efeito Util.

Apés verificacdo cabal, a Comissao Europeia pode decidir suspender atotalidade ou parte
de um pagamento intermédio se verificar nas despesas em questdo umairregularidade grave
gue n&o tenha sido corrigida e paraa qual se justifique uma ac¢do imediata nos termos do
disposto no n° 5 do artigo 38° do Regulamento (CE) n° 1260/1999, a qual se podera seguir
0 procedimento previsto no artigo 39° do mesmo Regulamento se se verificarem 0s
respectivos pressupostos. A Comissdo Europeiainformarao Estado-Membro das medidasa
tomar e respectiva fundamentacéo, nos termos regulamentares aplicaveis.

Em conformidade com o disposto no n° 3 do artigo 39 do Regulamento (CE) n° 1260/1999,
no caso de irregularidades graves, no termo do prazo fixado pela Comisséo e na falta de
acordo ou de correcgdes efectuadas pel o Estado-M embro, a Comissdo Europeiapode decidir,
no prazo de trés meses e tendo em conta as eventuais observacdes do Estado-Membro,
proceder as correccdes financeiras necessérias suprimindo, parcial ou totalmente, a
participacdo dos fundos estruturais naintervencao em causa.

Os juros gerados pelas contas bancérias através das quais sao efectuados os pagamentos
dos Fundos Estruturais devem ser orcamentados como receitas. A forma de contabilizacdo
dos juros devera permitir um controlo suficiente por parte das autoridades nacionais e das
institui¢cbes comunitérias. A utilizacdo dos juros deve ser compativel com os objectivos das
intervengdes estruturais e deve ser submetida aos mecanismos de control o especificos dos
fundos publicos em Portugal .

A Autoridade de Gestdo conservard durante um periodo de trés anos subsequentes ao
pagamento pela Comissdo Europeia do saldo relativo ao Programa Operacional, todos os
elementos comprovativos relativos as respectivas despesas e controlos, em conformidade
com o disposto no n° 6 do artigo 38° do Regulamento (CE) 1260/1999.

4. Parceria e Preparacdo do Programa Operacional Sociedade da
I nformacgéo - uma participacao alargada

A preparagao do Programa Operaciona Sociedade dalnformagéo beneficiou do amplo debate
nacional, lancado em 1996, sobre o tema da Sociedade da | nformacao, quelevou aelaboragcdo
do Livro Verde com propostas concretas de accdo de curto, médio e longo prazo.

O Livro Verde foi provavelmente o primeiro texto politico em Portugal cuja construcéo
pbde ser permanentemente seguida, observada e comentada na Internet e em mdltiplas
reunides abertas especializadas. Ao longo de um ano, foram muitos os que em multiplos
sectores da sociedade portuguesa, contribuiram activa e abertamente para a preparacéo do
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Livro Verde. A sua génese e formacao foi, assim, um exercicio inovador de democracia
participada, num contexto de decisdo clara e de orientagdes responsaveis.

Realizaram-se 4 reunides - Férum da Sociedade da Informacéo - , de @mbito nacional,
reunindo mais de 100 participantes de todos os sectores econémicos e sociai s, administracdo
publicae universidades

Para a preparacdo do Programa Cidades Digitais. foram também promovidas diferentes
consultas e debates com parceiros e actores locais.

Assim, foram realizadas reuni des de preparacéo e delangamento dos projectosAveiro Cidade
Digital, Guarda Cidade Digital, Braganca Cidade Digital, Castelo Branco Cidade Digital,
Tras-os-Montes e Alto Douro Digital e do projecto da Marinha Grande.

No ambito da preparacdo da candidaturade iniciativas anal ogas, foram realizadas reuni 6es
em Viseu, Setubal, Vale do Ave e Vale do Lima, e Braga que associaram varios actores
locais, publicos e privados e o Ministro da Ciéncia e da Tecnologia.

~

Igualmente para o lancamento do projecto de combate a info-exclusdo “ Pelas Minorias’
que envolve 7 Associ aces de Minorias Etnicas (Guineenses, Angol anas, Cabo Verde) situadas
nos concelhos de Amadora, Lisboa, Oeiras e Setubal foram realizadas reunides de trabalho
com o Alto Comissério paraalmigraco e Minorias Etnicas (ACIME), as Camaras Municipais
da Amadora, Oeiras e Setubal e os representantes das Associagdes e o INESC.

Para a preparacdo da Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais
foram também promovidas diferentes consultas e debates e reunides de trabalho entre
representantes das associacoes de cidaddos com deficiéncia, do Secretariado Nacional de
Reabilitacdo e de especialistas da area.

No querespeitaalniciativaNaciona parao Comércio Electrdnico, asuapreparagédo envolveu
a participacao das associacoes rel evantes para a &rea do comércio electronico - bancarias,
comunicagdes, comerciais, industriais, que contribuiram com comentérios a um documento
de trabal ho disponibilizado nalnternet.

5. Critérios de Seleccéao

Os projectos mencionados no presente Programa séo indicados atitulo de exemplo. O seu
financiamento efectivo esta condicionado aos resultados da instrucéo e ao respeito das
disposi¢des regulamentares e dos critérios especificos definidos no Complemento de
Programagéo.

O Complemento de Programacao a transmitir a Comissdo Europeia no prazo de trés meses
apos aaprovacdo do Programa Operacional incluirdoscritérios de seleccéo de candidaturas.
Estes critérios de seleccdo a estabelecer no Complemento de Programacdo devem ter em
conta a necessidade de assegurar a coeréncia entre accoes referidas no PO e as retomadas
nos P.O.’sregionais.
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6. Fluxos Financeiros

As contribui¢Bes comunitarias serdo creditadas pelos servicos da Comissdo Europeia
directamente em contas bancarias especificas, criadas pelo Estado-Membro junto daDireccéo
Geral do Tesouro, e que corresponderdo a cada umadas A utoridades de Pagamento de cada
um dos Fundos Estruturais;

AsAutoridades de Pagamento efectuardo transferéncias directas, em regime de adiantamento
ou de reembolso, para o Gestor do Programa Operacional, ou para entidades por ele
designadas, no Programa Operaciona ou no Complemento de Programagao;

AsAutoridades de Pagamento devem certificar-se que as decl aragdes de despesas sdo exactas
e assegurar-se de que provém de sistemas de contabilidade baseados em documentos de
provapassiveis de verificacdo.

As autoridades de pagamento do Programa Operacional serdo as autoridades designadas a
nivel nacional como autoridades responsaveis pela gestdo dos Fundos Comunitarios, no
caso do FEDER aDireccdo-Geral do Desenvolvimento Regiona (DGDR), Ruade S. Juligo,
n°63, 1149-030 Lisboa e no caso do FSE: ao Instituto de Gestdo do FSE, Rua RosaAralljo,
nf43, 4°-1250-149 Lisboa, tal como esta explicitado no Decreto-Lei n) 54-A/2000, de 7 de
Abril, que ingtitui a estrutura do QCA 111 e de acordo com o que ficou estabelecido no
documento do QCA I11.

O Gestor do Programa Operacional autorizard a transferéncia dos montantes, ap0s a
confirmagdo dos comprovativos de despesa associados a cada pedido de pagamento, para
os correspondentes Beneficiarios Finais, entendidos na acepcdo do descrito naalineal) do
Artigo 9 do Regulamento (CE) n° 1260/99 do Conselho, de 21 de Junho.

As disposigoes financeiras e de gestédo devem ser adaptadas de forma concordante com
quaisquer futuras regras de execucdo gue venham a ser adaptadas a coberto do n°2 do
artigo 53° do Regulamento (CE) 1260/99.

7. Previsao dos Pedidos de Pagamento

Em cumprimento do disposto no n°7 do art.® 32° do Regulamento n°1260/99 do Consel ho,
€ assegurada atransmissdo atempada as A utoridades de Pagamento de cada Fundo Estrutural
das informacBes necessérias para o estabelecimento e actualizacdo das previsbes dos
montantes dos pedidos de pagamento relativas a cada exercicio orcamental.

Em conformidade com o Art.° 32° do regulamento (CE) n.° 1260/99, as autoridades de
pagamento deverdo remeter anual mente as previsoes de pedidos de pagamento a efectuar
NO ano em Curso e No ano seguinte.

A gestdo do programa assegura que os beneficiarios finais recebem os montantes da
participacdo dos Fundos a que tém direito no mais curto prazo possivel.

Compete as autoridades de pagamento assegurar que os beneficiarios finais receberdo
integralmente os montantes de contribuicdo dos Fundos Estruturais a que tenham direito.
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Nenhuma deducdo, retencéo ou encargo ulterior especifico que tenha por efeito reduzir
estes montantes pode ser efectuada (artigo 32°, n°1, ultimo parégrafo, do Regulamento
1260/99).

8. Adjudicacéo de Contratos Publicos

As ac¢des ou medidas co-financiadas pel os Fundos Estruturais sdo executadas no respeito
pelas normas comunitéarias e nacionais em matéria de adjudicagdo de contratos publicos.

Osavisosenviados parapublicacéo no jorna oficial das Comunidades Europeias apresentardo
asreferéncias dos projectos em rel acdo aos quai s tenha sido solicitada ou decididaaconcesséo
de uma contribui¢cdo comunitéria.

Relativamente aos projectos incluidos neste Programa Operacional cujo valor global seja
superior aos limites fixados nas Directivas “ Contratos Publicos’ de fornecimentos (77/62/
CEE, 88/295/CEE), de obras (71/305/CEE, 89/440/CEE) ou de servigos (92/50/CEE), o
relatério da comissdo de analise de propostas que suportam a decisdo de adjudicacéo, sera
mantido a disposicdo da Comissdo de Acompanhamento.

9. Indicadores da Reserva de Eficiéncia

A atribuicdo da Reserva de Eficiéncia sera efectuada com base em critérios de eficacia, em
critérios de gestdo e em critérios de execugdo financeira.

A especificagao destes critérios, designadamente no que respeita a sua quantificacdo, sera
efectuada nos Complementos de Programacdo em estreita concertacdo com a Comissao
Europeia- concretizada através de um Grupo de Trabal ho conjunto com as seguintes funcoes:

- Definir uma metodol ogia para especificar e quantificar os critérios relativos a Reserva
deEficiéncia;

- Assegurar a coeréncia entre estes critérios nos diferentes programas;
- Assegurar avalidacao final dos resultados da quantificacéo;

- Assegurar ainclusdo dos indicadores correspondentes a estes critérios nos Relatérios
Anuais de Execucao;

- Propor indicadores adicionais de gestdo e execucao financeira.

As conclustes do Grupo de Trabal ho conjunto respeitantes a metodol ogia de especificacéo
e quantificacéo dos critériosrel ativos aos indicadores de eficéciaseréo disponibilizados até
25 de Julho de 2000;

Oscritérios e indicadores de gest&o e de execucgao financeiracomuns atodos os Programas
Operacionais sdo 0s seguintes:
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Critérios

Sistema de Controlo

com as modalidades previstas
no QCA e no Programa
Operacional;

- Percentagem das despesas
dos Fundos Estruturais
cobertas por auditorias
financeiras e de (gestdo
relativamente ao total da
correspondente  intervencao
dos Fundos Estruturais.

Indicadores Objectivos
Critérios comuns de gestéo
- Percentagem em valor das| - Informacgéo financeira
Qualidade do Medidas para as quais se 0 mais tardar 3
Sistema de encontram dados completos meses apos a
Acompanhamento disponiveis sobre a respectiva aprovagdo do PO:
execucao financeira e fisica. 100%
- Informagéo fisica a
partir de 01.01.2001:
100%
- Montagem de um sistema de | - até ao final de 2000;
Qualidade do controlo financeiro, de acordo

- igual ou superior a
5% a partir do final de
2000. (em relagéo ao

custo total dos
projectos aprovados
no ano)

Qualidade Percentagem dos compromissos | - 100% a partir do ano
dos Critérios respeitantes a projectos 2000.
de Selecgéo seleccionados em fungdo de

critérios de seleccdo objectivos e

claramente identificados
Qualidade Relatérios de avaliagdo intercalar | De acordo com as normas
do Sistema de qualidade adequado. de qualidade predefinidas
de Avaliacéo no Doc. de Trabalho 4

(Critérios MEANS): 100%

Critérios comuns de execucéo financeira

Absorcao
dos Fundos
Estruturais

Percentagem das despesas
relativas aos Fundos Estruturais
apresentadas e declaradas
admissiveis anualmente a
Comissao relativamente ao Plano
Financeiro do Programa
Operacional.

Atingir a 31.10.2003 um
nivel de pedidos de
pagamentos de montante
igual a 100% do montante
inscrito no plano financeiro
para 2000 e 2001 e 50%
(em média) do montante
inscrito para 2002 e 2003.

Critérios especifico

s de execucdo financeira

Efeito de alavanca

Valor dos investimentos
realizados em relacdo aos
recursos publicos mobilizados.

A especificar
Programas/Medidas
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10. Informacao e Publicidade

Em cumprimento do regulamento (CE) n°1159/2000 de 30/05/2000, aimplementacdo das acgOes
de Informacéo e Publicidade no ambito do Programa Operacional tornara acessivel atodos os
potenciais interessados - desde a informacao publica até a informacéo restrita para utilizagdo
pel 0s organismos ou servicos da Administragdo, pelos parceiros sociais, beneficiarios finais e
institui ces comunitarias, visando:

- garantir atransparéncia, informando o publico-alvo (parceiros sociais, agentes econdmicos
e potenciaisbeneficiariosfinais) sobre os Fundos Estruturais e correspondentes modalidades
de aplicacéo;

- aumentar avisibilidade daac¢ao comunitéria, sensibilizando aopinido publicaparao papel
dos Fundos Estruturais no apoio ao desenvol vimento regional e coesdo econdmicae socia
em Portugal .

Recorrer-se-a, paraatingir esse objectivo, atodos osmei osdisponiveis- desde aescrita, utilizando
adivulgacdo de “Newdetters’, desdobraveis, panfletos etc., até a electronica, com a producdo
de CDs e paginas naInternet, video-filmes, etc., designadamente em articulaco com o sistema
deinformacao.

A implementacéo das acgoes de | nformacao e Publicidade no ambito do Programa Operacional
Sociedade da Informacdo, obedece a um “Plano de Comunicacdo” definindo os objectivos,
estratégia, publicos-alvo, dotagdo orcamental prevista, organismo responsavel pelasuaexecucéo
e critérios de avaliagcdo para as accdes desenvolvidas. Este plano sera transmitido a Comisséo
Europeia no complemento de programacao.

No ambito dagestéo deste programa, seradesignado um responsavel em matériade I nformagéo
ePublicidade.

11. Sistema de I nfor macgéo

De acordo com o artigo 34° do Regulamento (CE) n. 1260/99 do Conselho, de 21 de Junho de
1999, a autoridade de gestéo é responsavel pela criacao e funcionamento de um dispositivo de
recolha e tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos fiaveis sobre a execugdo do
Programa Operacional Sociedade dalnformacao, visando apoiar agestdo, 0 acompanhamento e
aavaiacéo.

O sistema de informacao especifico ao Programa, permitird dar resposta ao minimo comum
definido nas orientagdes da Comissdo (lista indicativa referida no artigo 36° do Regulamento
1260/99) e disponibilizarainformacdo paraaavaliacdo previstanos artigos 42° e 43.

Este sistema de informacdo sera dotado dos recursos humanos necesséarios a estabilidade e
funcionamento do mesmo, sendo aquel esrecursos sujeitosaacgdesdeformacdoinicia eperiddicas
de actualizacdo de conhecimentos, no sentido de assegurar a€eficiénciado sistema.
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O sistema de informacéo electronico do Programa Sociedade da Informacdo integrara o do
Quadro Comunitario de Apoio e comportara os dados relativos aos Fundos Estruturais, tendo
em consideracdo as suas caracteristicas proprias. A compatibilidade e atransferéncia de dados
entre o sistema nacional e os sistemas proprios de cada Fundo serdo asseguradas
independentemente das suas caracteristicas préprias. O sistema permitira a troca de dados
informatizados com a Comisséo Europeia segundo o modelo aadoptar parao QCA erestantes
programas operacionais.

Este sistemade informac&o integra dois niveis de acesso:
- informag&o para gestdo, acompanhamento, avaliagéo e control o;
- informac&o paradivul gagéo.

O nivel que integra e trata a informacdo necess&ria a0 processo de tomada de decisdo, ao
acompanhamento, a avaliacdo e ao controlo, e providencia de forma casuistica a informacdo
previamente definida, permite nomeadamente:

- Garantir a actualidade e consolidacéo de toda a informacdo do Programa Operaciona
Sociedade dalnformacdo e dos Fundos que o co-financiamento, bem como ahomogeneidade
dos instrumentos ao dispor da unidade de gestéo;

- Quantificar osindicadores consideradosrelevantes;
- Criar registos historicos,

- Disponibilizar informag@o do Programa em formato electronico a todos os potenciais
interessados;

- Adoptar predominantemente a“ Internet” como veiculo de comunicacao;

- Fornecer ainformagdo actualizada de apoi o agestdo, ao acompanhamento e aavaliacdo do
Programa;

- Integrar médul os de apoio a decisao;
- A dimentacdo do sistema serafeitaao nivel do projecto;

- A informacao respeitante ap Programa sera acessivel a todos os potenciais interessados,
com 0 objectivo de assegurar a maior universalizacdo dos publicos-alvo usando,
designadamente, alnternet;

- A informacdo adisponibilizar seradefinidaetratada por perfisde utilizagdo de acordo com
interesses dos diferentes publicos-alvo, sendo facultadaainformacdo aosinteressados sem
grandes exigéncias de requisitostecnol dgicos.

O calendério das diferentes etapas deimplementacéo do sistemade informacdo seradiscriminado
no Complemento de Programagéo.
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De acordo com o previsto no Regulamento Geral dos Fundos Comunitérios os Complementos
de programacao definirdo os Beneficiarios Finaisde cadaMedida(alineab) n.° 3, do artigo 18°).

13. Infor macao respeitante a politica de concorréncia

Respeito pelas regras comunitarias em matéria de concorréncia no dominio das gjudas de

Estado.

Referéncia da Medida
(cod. e designagéao)

Titulo do Regime de ajudas
ou da ajuda (1)

Namero do
regime de
ajuda (2)

Referéncia da
cartade
aprovacao (2)

Duragéo de
Regime (2)

1.1 — Competéncias basicas

Nenhuma ajuda de estado, no
sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta
medida

1.Jan.2000
31.Dez.2006

a

1.2- Formagédo avangada

Nenhuma ajuda de estado, no
sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta
medida

1.Jan.2000
31.Dez.2006

a

1.3 - Investigagdo e
desenvolvimento

Apoios a projectos de I&D em
consorcio entre empresas e
instituicbes cientificas, através
da abertura de concursos
publicos orientados para as
tecnologias da informacdo e
comunicagdo na sociedade da
informacéo.

(respeitando as  condigbes
expressas no"Enquadra-

mento comunitario dos auxilios
estatais a |1&D (96/C45/06)").

1.Jan.2000
31.Dez.2006

a

2.1- Acessibilidades

Nenhuma ajuda de estado, no
sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta
medida

1.Jan.2000
31.Dez.2006

a

2.2- Contelidos

Os apoios a projectos de
estimulo ao comeércio
electrénico a conceder no
ambito desta medida serao
compativeis com a regra “de
minimis”.

1.Jan.2000
31.Dez.2006

2.3 - Projectos
das Cidades
Portugal Digital

integrados:
Digitais ao

As ajudas de Estado
concedidas ao abrigo desta
medida serdo compativeis com
a regra “de minimis”.

1.Jan.2000
31.Dez.2006

2.4 - Acgbes integradas de
formagao

Nenhuma ajuda de estado, no
sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta
medida

1.Jan.2000
31.Dez.2006

3.1 - Estado Aberto:
Modernizar a Administragdo
Pudblica

Nenhuma ajuda de estado, no
sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta
medida

1.Jan.2000
31.Dez.2006
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14. Igualdade de Oportunidades

A promogéao daigual dade de oportuni dades entre as mul heres e os homens corresponde auma
preocupacao comunitaria e nacional que assume expressao, quer no PDR, onde surge como
elemento essencial duma estratégia de desenvolvimento sustentével, quer no QCA, onde o
principio da igualdade € expressamente referido como elemento integrador das diferentes
intervengdes operacionais.

Assim, de acordo com as orientagOes assumidas pela Comissdo Europeia na sequéncia dos
principios incluidos na Agenda 2000, so quatro os dominios prioritarios de intervencdo em
matéria de igualdade de oportunidades:

- Melhoria do quadro de vida no sentido de responder mais eficazmente as necessidades
dasmulheres;

- Aumento da acessi bilidade das mulheres ao mercado de emprego;
- Melhoria da situagéo das mulheres no emprego;
- Promoc&o da participagdo das mulheres na criacdo de actividades econdmicas.

Para cada um destes dominios, é possivel identificar dois tipos de ac¢des, correspondentes a
dimensdes estratégi cas separadas que, em conjunto, conduzem aigual dade de oportunidades:
a primeira abrange as intervencdes destinadas a promover a equidade; a segunda as accdes
gue visam aatenuacdo das desi gual dades. As medidas que seincluem no ambito desta segunda
dimensdo traduzem-se, geramente, em acgdes positivas, enquanto que as primeiras devem,
normal mente, assumir um caracter transversal aos véarios dominios da ac¢édo politica.

Neste ambito, 0 QCA define como objectivo global a melhoriado quadro de vida da mulher
através do reforco da sua parti cipagéo navidaecondmicae designadamente por intermédio de
acges dirigidas a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar e da promocéo do
acesso damulher ao mercado detrabalho e amelhoriada suasituacdo profissional. Ao mesmo
tempo, o QCA define um conjunto de medidas dirigido afacilitar o acesso das mulheres aos
fundosestruturais, entre os quai s se destaca aintegragao das associagoes femininas naparceria
e a sua participacdo no processo de decisdo, a definicdo de recursos financeiros afectos a
promocao daigual dade e acgdes de formacao e sensibilizacdo dirigidas aadministracéo publica
e ao publico em geral.

Os programas operacionais do QCA assentam asua estratégia de intervencado nadefini¢cdo de
objectivos especificos de caracter regional ou sectorial. Pode consequentemente acontecer
gue ndo sejapossivel, nem sequer aconselhavel, prever em todos el es medidas especificasem
favor daigual dade entre os sexos. Nestes casos, contudo, a necessi dade de prever mecanismos
e procedimentos que assegurem a consideracdo da dimensdo daigual dade de oportunidades
nas fases de seleccdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo dos projectos adquire uma
importancia especial, devendo tais procedimentos contribuir, designadamente, para eliminar
as barreiras ap acesso aos programas operaci onai s resultantes de qual quer tipo de discriminacdo
sexual.
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Nesta perspectiva, ganha particular relevo, nafase de seleccéo, aidentificacdo dos projectos
de acordo com os seus ef eitos esperados quanto aigual dade de oportuni dades (ef eitos positivos,
neutros ou negativos). Sempre que possivel esses efeitos devem ser referidos de modo a
permitir, em sede propriade acompanhamento e avaliacao, as correccdes necessarias (No caso
de se constatarem resultados negativos) e a eventual divulgacéo de boas préticas (no caso
contrério). Estes elementos relativos aos diversos projectos serdo retomados no sistema de
informacdo globa do QCA e nos sistemas deinformacao especificos de cada Fundo Estrutural,
por formaa permitir acompanhar a contribuicao positivaou negativados diferentes programas
comunitarios paraamelhoriada situagdo em matéria de igual dade de oportunidades.

O Grupo de Trabalho Tematico sobre Igualdade de Oportunidades, que desenvolve as suas
actividades junto da Comissao de Acompanhamento do QCA 111, contribuird paraadefinicdo
duma estratégia precisa neste dominio, aplicavel ao conjunto do Quadro, desenvolvendo
nomeadamente indicadores de impacto e resultado que possam ser aplicados em cada
intervencao operaciona, deformaadequada aos seus obj ectivos especificos e as particul aridades
das accles prosseguidas.

O texto anterior devera ser adaptado as especificidades de cada Programa Operacional,
designadamente no que respeita a apresentacdo as acgoes positivas previstas.

15. Ambiente

Compatibilidade com a PoliticadeAmbiente

Este Programatem em consideragdo os principios e objectivos do desenvol vimento sustentavel
e da proteccdo e melhoria do ambiente referidos no tratado e concretizados no programa
comunitério de politica e accdo em matéria de Ambiente e Desenvolvimento Sustentével,
referido naresolucéo do Conselho de 1992.

As accoes co-financiadas pel os Fundos Estruturais devem respeitar igualmente a legislagéo
comunitariaem matériade ambiente.

AsA utoridades Portuguesas tomar&o as medi das adegquadas aaplicacao do principio poluidor-
pagador durante o periodo de programacao, e informardo a Comissao Europeia das medidas
tomadas para a aplicacao progressiva daquel e principio antes da avaliagdo intercalar.

O Estado membro dara a garantia formal que ndo deixara deteriorar 0s sitios a proteger ao
titulo darede Natura 2000 aguando darealizagdo dasintervencdes co-financiadas pel os Fundos
Estruturais. Compromete-se igualmente, a fornecer a Comissdo Europeia no momento da
apresentacdo do Complemento de Programacéo as informacdes sobre as medidas tomadas
paraevitar a deterioracdo dos Sitios Natura 2000 afectados pelaintervencao.

Papel dasAutoridadesPublicasAmbientais

Asautoridades ambientai s s80 associ adas aexecucao do Programa Operacional Sociedade da
Informag&o, contribuindo nomeadamente:
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- nadefinicdo dos objectivos e metas ambientais e de sustentabilidade paratodos os e xos
prioritarios de desenvolvimento do Programa;

- nadefinicdo daestratégia, do programae das medidas especificas no dominio do ambiente;
- nadefinicdo deindicadores ambientais e de sustentabilidade.

As autoridades publicas ambientais participardo ainda na definicdo das normas e dos
procedimentos de execucdo para os eixos prioritérios, incluindo a colaboragdo com as
autoridades responsaveis na determinacdo dos critérios de elegibilidade e de seleccdo de
proj ectos.

As autoridades publicas ambientais estardo representadas no grupo técnico de avaliacdo do
QCA.

Durante a execucdo das acgdes previstas no programa, estas autoridades serdo associadas a
guatro niveis:

1. Serdo responsaveis pela aplicacdo da politica e legislagdo comunitéria e nacional em
vigor no dominio do ambiente, sendo igualmente chamadas a emitir o seu parecer sobre
0s projectos de investimento no ambito do processo de avaliacdo de impacte ambiental;

2. Participam nas Unidades de Gestdo dos seguintes Programas Operacionais: Agricultura,
Pesca, Economia, Transportes, Ambiente e Programas Operacionais Regionais do
Continente;

3. Participam nas Comissdes de Acompanhamento dos Programas Operacionais, quando
ndo integrem a Unidade de Gestao;

4. Participam activamente no grupo tematico “Ambiente” no ambito da Comisséo de
Acompanhamento do QCA.
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ANEXO
SOCIEDADE DA INFORMACAO
Componente desconcentradaregionalmente

(Este anexo refere, por memoria, as intervencdes da Sociedade da Informacdo arealizar no
ambito dos programas operacionaisregionais)
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Objectivos e Descricdo

A componente desconcentrada das Intervengdes Operacionais Regionais do Continente na
&rea da Sociedade da Informagao, contempla dois vectores: por um lado, o desenvolvimento
de cidades e regifes digitais; por outro lado, a modernizacdo da Administracdo Publica no
contexto da Sociedade da Informacao.

Portugal Digital

Portugal Digital (Vertente FEDER)

Abrange as actuagdes no ambito do Programa Cidades Digitais que, iniciado a titulo
experimental, criou um modelo participado de envolvimento de sectores locais publicos e
privados através dacriacéo de consorcios orientados para o desenvol vimento, auténticos Foruns
Locais para a Sociedade da Informac&o. Embora o objectivo dos projectos iniciados sgja a
massificagdo das aplicagdes sociais das Tecnologias da Informagéo, esta fase experimental
apenas prepara, em escal areduzida emborareplicavel, as condi¢es desse desenvol vimento.

A concretizagdo dainiciativa Portugal Digital serdsustentada pelaextensdo ao maior nimero
de cidades (ou regifes) do Pais de projectos Cidades (ou regides) Digitais, pelo estimulo a
parceriasregionaiseamodel osinovadores e desl ocalizados de construcéo do Portugal Digital.

Ser&o expressamente privilegiados em todos os proj ectos os el xos da | niciativaNacional para
a Sociedade da | nformacéo: as Tecnologias dalnformacéo ao servico do acesso dos cidadéos
a informagdo, da melhoria da prestacéo dos cuidados de salide, do apoio a cidaddos com
necessidades especiais, da qualidade e diversidade da informagéo recebida ou tratada, da
capacidade de geracdo de trabalho qualificado e de tel etrabal ho;

O Saber Disponivel (Bibliotecas e Arquivos em rede, mas também novos servigos culturais
teleméticos, e especialmente o estimulo a partilha de saber em rede em modos de trabalho
cooperativo de que atelemedicina € exempl 0);

A Escolalnformada(desenvolvimento local daRCTS, de Clubes|nternet, estimulo aedicdo e
partilha de contetidos parafins educativos);

A Empresa Flexivel (apoio ao desenvolvimento de parques tecnol gicos desl ocalizados em
rede, apoio ao desenvolvimento do teletrabalho e do trabalho cooperativo simultaneo a
distancia). Para as empresas, assume particular importancia o apoio ao desenvolvimento de
novas aplicacdes para a generalizacdo do comércio el ectronico, permitindo-lhesa melhoria
da competitividade e a penetracdo no mercado global. Neste campo, as accdes a desenvol ver
articulam-se aindacom o papel estimulador do Estado, estimando-se quejaem 2003 cercade
um quarto das transac¢des comerciais da administracdo publica central assumam aformade
comercio electronico.

71



POSI - Procrama OreracionAL SociEDADE DA INFORMACAO

Criar competéncias para o desenvolvimento de Portugal Digital (Vertente FSE)

As acc¢des de formacdo em tecnol ogias de informacao incluidas nos projectos das cidades ou
regides digitais, que concretizardo ainiciativa Portugal Digital poderdo ser apoiadas por esta
medida. Tratam-se, em geral, de accdes de formacdo de curta duracdo, em resposta a
necess dades preci sas paraaimplementagéo e desenvolvimento, anivel local eregional, dagueles
projectos.

Os apoios a conceder no ambito desta medida ndo excluem o recurso a formacéo avancada
prevista namedida 1.1 ou a outros programas ou cursos de formacéo adequados.

Entidaderesponsavel

Ministério daCiénciae daTecnologia

Estado Aberto: Modernizar a Administracédo Publica

Visa prosseguir o objectivo de um Estado Aberto, através da generalizacdo sistemética das
tecnol ogias dainformagdo e comunicagao hagestdo, processamento, arquivo, disponibilizacdo
e troca de informagdo entre 0s servigos publicos, os cidados e 0s agentes econdmicos e
sociais.

Associada a programas de simplificagéo e desburocratizacdo administrativa e de
disponibilizac&o, por meiosteleméticos, de contelidos administrativos e de interesse publico,
esta vertente visa contribuir para o desenvolvimento de formas inovadoras de administracéo
publicaintegradae aberta.

Entidaderesponsavel

Ministério da Reforma do Estado e da Administracéo Publica, sem prejuizo da coordenagdo
geral do Programa Operaciona Sociedade dalnformacao efectuadapelo Ministério daCiéncia
e daTecnologia.

Entidadesbeneficiarias
- Organismos Publicos daAdministracdo Central, Regional e Local;
- Ingtitui¢des do Ensino Superior, seus ingtitutos e centros de 1&D;
- Entidades publicas e privadas que desenvol vam actividades
cientificas etecnol dgicas;

- Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacao ou divulgacéo
cientificaetecnol ogica;

- Empresas, Centros tecnol 6gicos, Parques de Ciéncia e Tecnologia e outras instituicoes
privadas que promovam ou desenvolvam actividades cientificas e tecnol égi cas;

- Escolas de qualquer grau de ensino;
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- InstituicBes particulares de interesse publico;
- Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvol vimento nacional, regional ou local;
- Empresas que desenvolvam actividades no ambito da Sociedade da | nformacao.
Participacaofinanceira
Portugal Digital:

FEDER, no montante de 40428 mil euros (45% do montante FEDER desconcentrado na
Sociedade da Informacgao)

FSE, no montante de 9982 mil euros
Participacdo nacional : administragdo central, local e outra

Comparticipacdo dos fundos comunitérios - 50%

Estado Aberto: Modernizar a Administracéo Publica

FEDER, no montante de 49880 mil euros (55% do montante FEDER desconcentrado na
Sociedade da Informagéo)

Administrago central

Comparticipacdo comunitéria- 75%
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PROGRAMA OPERACIONAL
SOCIEDADE DA INFORMACAO

SINTESE DA AVALIACAO EX-ANTE

77



POSI - Programa OreracioNAL SociepaDE DA INFORMACAO

78



Procrama OreracionaL Sociepape ba INFormacAo - POSI

1. Caracterizacdo do sector da Sociedade da I nfor macdo em Portugal

No QCA 111 é contemplado, pelaprimeiravez, um programaoperacional dirigido ao sector da
Sociedade da I nformacéo. Por esse motivo, ndo dispomos de resultados de avaliacOes anteriores
relativos a este sector, sendo, todavia, possivel, através das ac¢es concretizadas pelo actual

e anterior governos (1995-1999), caracterizar a situacéo de desenvolvimento do sector com
base em diversos elementos de diagndstico.

Face a situacdo de atraso que Portugal evidenciava no dominio da Sociedade da Informagao,
situando-o num estédio pré-digital e de profunda inércia, 0 governo portugés, lancou em
1996, a Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagéo, cujos objectivos consistiam,
essenciamenteem:

- promover um amplo debate nacional com vista a elaboracéo de um Livro Verde, o que
constituiu uma oportunidade de diagndstico e de identificacdo das necessidades e
potencialidades colocadas ao pais em matéria da Sociedade da Informagao;

- definir as medidas concretas conducentes ao cumprimento do programa do Governo.

1.1 LivroVerde paraa Sociedade da | nformacao

Em 1997 foi aprovado o Livro Verde para a Sociedade da | nformag&o, combinando um vasto
conjunto de grandes opcdes estratégicas e um corpo articulado de medidas concretas, tendo
por base a filosofia de que a Sociedade da Informacao constitui um sector de intervencdo
transversal eprioritério. O Livro Verde submeteu aopinido publica, asinstituicdes democréticas
e aos protagoni stas potenciai s de umadinami cade mudancareflexdes estratégi cas e propostas
de accéo, estruturadas em torno de grandes eixos de actuacéo:

1. Assegurar ademaocr aticidade da Sociedade da I nfor macéo, visando-se construir maise
melhor democracia, garantir 0 acesso de todos, incluindo os cidaddos com necessidades
especiais, aos beneficios das novas formas de comunicagdo e combater ainfo-exclusdo e as
desigualdades culturais, sociais e econdémicas.

2. Dinamizar aaccéo estratégica e selectiva do Estado, devendo esteintervir nasestruturas
internacionais onde se definem grandes condi cionantes normativas e estratégicas da expansao
da Sociedade da | nformagéo, assegurar adefini¢do partici padadas opgdes nacionaisem matéria
de desenvolvimento, estimular a evolugdo e mudanca nos sectores relevantes e dar exemplos
positivos de uso das novastecnol ogias paradesburocrati zar, s mplificar emelhorar aeficiéncia
daAdministragdo Publica

3.Alargar emehorar o saber disponivel easformasdeaprendizagem, através dapromocao
de um salto qualitativo no plano da educacdo, cultura e formagéo dos cidaddos, exigindo
medidas para uso das redes electrénicas para efeitos pedagdgicos, a criacéo de bibliotecas
digitais, novas formas de difusdo do patrimonio cultural e uma estratégia de equipamento
acelerado das escolas e de mudanca pedagégica paraaeradigital.

4. Organizar atransi¢ao paraaeconomiadigital, adoptando-se medidas que promovam a
competitividade das empresas, adaptem as indlstrias tradicionais, reinventem a organi zacéo

79



POSI - Procrama OreracionAL SociEDADE DA INFORMACAO

do trabalho e do emprego val orizando o teletrabal ho e difundam o comércio electronico e os
novissimos segmentos daeconomiadigital.

5. Promover alnvestigacéo e Desenvolvimento na Sociedade da | nfor macao, definindo e
financiando um programa nacional de 1&D de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o, em interaccdo com programas de ambito internacional, designadamente na érea
do processamento computacional dalingua portuguesa.

6. Garantir formasde regulacéo juridica democratica do processo de transicao, atraves
da participacdo de Portugal no processo de definicdo a escala global e europeia de novas
regras que assegurem no ciberespago grandes valores civilizacionais - liberdade de criagéo e
expressao, tolerancia, pluralismo, responsabilidade. No plano nacional, aestratégiade producdo
legislativa respeita 0s compromissos internacionais e actua selectivamente em pontos
estratégicos:. liberalizacdo do sector das telecomunicagdes, criagdo de uma rede de Auto-
estradas da |nformacao, estimul os fiscais a massificacdo do uso de computadores, promogao
dainfo-alfabetizac&o, garantiada Privacidade e Proteccéo dos Direitos Individuais, proteccéo
dos menores, incentivo legal as transacgdes electronicas seguras, proteccdo da propriedade
Intelectual e dos Direitos de Autor, estimulo a producdo de contelidos.

1.2 Acgdes concretas das I niciativas do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia

1.2.1Acriacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Com acriagdo da Rede Ciéncia, Tecnologiae Sociedade (RCTS) procurou-sereforcar arede
deligagéo das Universidades, I nstitutos Politécnicos e Institutos de 1& D. A largura de banda
de acesso das ingtituicdes ligadas a rede foi drasticamente aumentada, estando hoje muitas
institui cBes ligadas avel ocidade de acesso de 4 Mbps. Também nasligacdesinternacionais se
verificou umamelhoriaimportante, tendo-se passado aumalargurade bandainternacional de
512 Kbps em 1995, para 0s 34 Mbps actuais.

Através da RCTS concretizou-se a ligagdo das escolas a Internet, tendo sido instalada a
respectiva infra-estrutura digital de rede (RDIS) e criados 15 Points of Presence (PoPs) que
foram maioritariamente sediados em institui ¢des do ensino superior einvestigacdo por todo o
pais, tendo em vistacriar sinergias com o meio académico e cientifico.

A rede permite o0 crescente desenvol vimento das comuni cagdes entre as comunidades cientifica,
tecnol 6gica e socio-cultural: docentes e alunos das varias escolas, assim como utilizadores
das bibliotecas municipaistém hoje possibilidade de acesso al nternet, reduzindo-se, por essa
via, as desigual dades resultantes dos diferentes graus de acesso ainformacéo.

Paraalém dainfra-estruturade equi pamentos e suportes|6gi cos, foram instituidos sub-dominios
deInternet com asubsequente disponibilizacdo de enderecos de correio el ectronico e de espaco
de publicagdo de paginas naWorld Wide Web (WWW) paratodas asinstituicdesligadas, além
da disponibilizagdo das vérias ferramentas e servigos de Internet, designadamente correio
electronico, espacos de conversacéo (IRC), videodifusdo e WWW.
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1.2.2 O Programa I nternet na Escola

O Programa Internet na Escola, concretizou, suportado pela RCTS, aligacéo a Internet de
todas as escolas do 5° ap 12° ano, publicas e privadas, através dainstalacéo de computadores
multimédianas bibliotecas/mediatecas das escol as. Este esfor¢o conduziu aque em Setembro
de 1999 estivesse j& assegurada a ligagdo a Internet das cerca de 1700 escolas do 5° ao 12°
ano, 220 escolas do 1°ciclo (inicio da 22 fase do programa) e ainda 80 entidades de natureza
associativa, cultural, cientifica e educativa, ague se juntam cercade 250 bibliotecas publicas
e 15 museus.

A partir de 1998, foram lancadas as bases de expansdo faseadaaescolas do 1° ciclo (22fasedo
programa), em col aboragdo com entidades promotoras, designadamente autarquias, bem como
incluir no programa os Centros de Formacao de Professores no programa.

O Programa Internet na Escola € desenvolvido pela Unidade de Apoio a Rede Telemética
Educativa(UARTE), em colaboragdo com a Fundacdo paraa Computacdo CientificaNacional
(FCCN) em articulagdo com outras entidades, nomeadamente, Governos Regionais,
AssociacOes de Municipios, Municipios.

1.2.3Programa CidadesDigitais

Lancado em 1998, o Programa Cidades Digitais € um conjunto articulado de projectos naérea
da Sociedade da Informac&o centrado, numa primeira fase, em cidades pré-seleccionadas e
hojej&aberto atodas as cidades do pais. Trata-se de projectos demonstrativos cujas aplicacdes
vao desde a melhoria da vida urbana ao combate a exclusdo social, passando pelo combate a
interioridade e pelamel horiada competitividade de sectores econdémicosintegrados naeconomia
global.

O Programa Cidades Digitais € um programa de desenvolvimento que devera ser alargado a
todas as cidades do pais, umavez que, a utilizac8o de tecnologias digitais deinformacédo e de
telecomunicacdes pode contribuir para:

» amelhoria dos cuidados de saide

» amelhoriadaqualidade davidaurbana

» amelhoria dos processos de educacdo e de formagao profissional
* 0 combate ainterioridade

« o reforco da competitividade econdémica e do emprego

* areducdo daburocraciaadministrativa

» asimplificagéo e transparéncia dos processos de decisdo
 aqualidade e diversidade dainformagdo recebida ou tratada

* ageneralizacdo segurado correio electrénico
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* apoio acidadaos com necessidades especiais
* apoio mais generalizado aintegracdo socia
* aoferta de novos modos de lazer

Naprimeirafase do programaforam seleccionadas as cidades de Aveiro, Braganga, Guardae
Marinha Grande, paraal ém de associagdes de imigrantes e de minorias étnicaslocalizadas na
Area Metropolitana de Lisboa. Estdo também a ser analisadas ou desenvolvidas outras
iniciativas, nomeadamente no Alentejo, em VilaReal, no Vale do Lima, em Castelo Branco e
em Setlbal.

1.2.4 Promover aeconomiadigital

Entreasvériasiniciativasjaadoptadas com vistaapromover aeconomiadigital, destaca-sea
IniciativaNacional parao Comércio Electronico, quefoi aprovada pelaResolucdo do Conselho
de Ministros n.° 94/99, de 25 de Agosto. Com esse programa de intervengdo pretendeu-se
definir:

* um quadro legidlativo e regulamentar capaz de favorecer o pleno desenvolvimento e
expansdo do comércio electrénico (incluindo adefinicdo do regimejuridico aplicavel aos
documentos el ectronicos e assinatura digital, bem como afactura electronica);

* incentivos a utilizag&o da Internet e de outros meios el ectronicos do comeércio;

» um quadro de base de regras harmonizadas respeitantes a seguranca das transaccOes
efectuadas por viaelectrénica, a proteccédo de informagdes de carécter pessoal e davida
privada, adefesados direitos dos consumidores e aproteccéo dos direitos de propriedade
intelectual.

Visou-se, por outro lado:

* sensibilizar os diferentes agentes econdmicos, com especia énfase sobre as empresas,
confederagdes e associacOes representativas do comércio, para as potencialidades do
comeércio el ectrénico;

» promover um ambiente comercial que propicie condi¢des para o desenvolvimento
sustentado do comércio el ectronico;

* estimular aadopcéo, pelaAdministracéo Publica, das praticas do comércio el ectronico;
* criar um programa de apoio ao desenvolvimento do comeércio electrénico paraas PME;

* assegurar aeducacdo e formacéo paraaeconomiadigital e parao comércio electronico
no contexto da globalizacdo dos mercados, com especial incidéncia sobre a adopcéo de
medidas de formac&o para os quadros das empresas,

* incentivar a cooperagcdo com 0S parceiros internacionais, bem como a participacdo
coordenada nas organizacdes i nternacionai srel evantes para o estabel ecimento do comércio
electronico.
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O regime juridico dos documentos el ectronicos e da assinatura digital veio a ser aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, que, por um lado, regula o reconhecimento e
o valor juridico dos documentos €l ectronicos e das assinaturas digitais e, por outro, confiao
controlo da actividade de certificagdo de assinaturas a uma entidade a designar e define os
poderes e procedimentos desta, bem como as condic¢des de credenciacéo da actividade e os
direitos e os deveres das entidades certificadoras.

1.2.5A IniciativaNacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da
I nformacéo

Em Marco de 1998 foram lancados os trabal hos preparatdrios da I niciativa Nacional para os
Cidadaos com Necessidades Especiais, com a colaboracéo de institui cOes representativas do
sector. O respectivo programaveio a ser aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 96/99, de 26 de Agosto, por forma a contribuir para que os cidadéos com necessidades
especiais, designadamente os portadores de deficiéncias fisicas e mentais, 0s idosos e 0s
acamados de longa duracéo, possam usufruir de forma plena dos beneficios que as novas
tecnologias da informagdo e das comunicagdes Ihes podem proporcionar como factor de
integracdo social e de melhoria darespectiva qualidade de vida.

Ao Ministro da Ciéncia e da Tecnologia € atribuida competéncia para a coordenacéo,
dinamizacdo e acompanhamento do processo tendente a concretizagdo dos objectivosinseridos
no ambito destalniciativa.

1.2.6 Processamento Computacional da L ingua Portuguesa

O Ministério da Ciéncia e da Tecnologia revelou um elevado interesse no projecto
Processamento Computacional da L ingua Portuguesa, no ambito do seu projecto maisamplo
de proporcionar o acesso de todos os portugueses a Sociedade da I nformacéo. Neste sentido,
foram desenvolvidasvériasiniciativas, daqual sedestacaapromocdo de umadiscussao publica
emAbril de 1999, eaidentificacdo do projecto como um Programa Estratégico e de I nteresse
Publico.

1.2.7 Avaliacdo e Monitorizacéo

Dada a inexisténcia de uma avaliacdo formal das iniciativas levadas a cabo no sector da
Sociedade da Informagao, salientamos, neste ponto, o facto de terem sido realizados vérios
esforgos com vistaauma concertagao sectorial do desenvolvimento dostrabal hos de producédo
de informacéo relativa a progressao da Sociedade da Informacao.

Os passos dados no sentido da construcdo de um sistema de observacéo do desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo em Portugal séo j& assinaldveis. A abertura de uma area de
estatisticas oficiais, integrante do Sistema Estatistico Nacional, aconstitui¢éo de um Grupo
de Trabalho para 0 Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informacéo e a
cooperacao inter-institucional para o melhoramento da informacéo produzida séo, por si SO,
desenvolvimentos positivos.
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Assim, e em colaboracdo com o Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, contribuem
para a producdo de informacdo sobre este sector o Instituto das Comunicagdes de Portugal
(andlise da evolugdo da infra-estrutura de comunicagfes), o Departamento de Avaliagéo,
Prospectiva e Planeamento do Ministério da Educacdo (oferta e procura de formacéo paraa
Sociedade da Informagdo), o Departamento de Estatisticas do Trabalho, do Emprego e da
Formacao Profissional do Ministério do Trabalho e da Solidariedade (emprego na Sociedade
daInformacéo), o Instituto Nacional de Estatistica (expressao do sector das Tecnologias da
Informacéo e daComunicacdo no contexto daeconomiaportuguesa), o Ingtituto de Informética
do Ministério das Financas (penetracdo e utilizacdo das Tecnologias da Informagado e
Comunicacdo naAdministracdo Pablica), o Observatorio do Comércio (andlise de actividades
de Comércio Electronico) eaFundacéo paraa Computacdo CientificaNacional (recenseamento
das entidades detentoras de dominios no Top Level Domain.pt e acompanhamento daevolucdo
da utilizacdo dos meios tecnol 6gicos e comunicacionais postos a disposi¢éo da populagéo
discente portuguesa a partir do Programa I nternet nas Escolas).

N&o obstante todo o esforco empreendido, € aindaimpossivel produzir informacéo paraum
conjunto deindicadores cujaobservacdo sisteméticaimportaimplementar desde ja, ndo apenas
no sentido da monitorizacdo dos desenvol vimentos que se registam na soci edade portuguesa
relativamente aeste aspecto e dainformacao de medidas de politi caespecificas e sectoria mente
dirigidas, mas, também, para efeitos de comparacdo internacional. Deu-seinicio, entretanto,
a0 processo de construcdo de um sistema de observacdo capacitado através do lancamento de
inquéritos especificamente dirigidos para esta probleméticac um inquérito a utilizacdo das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo pela populagdo portuguesa e um inquérito a
utilizacdo das tecnol ogias dainformag&o e da comunicacdo nas empresas.

84



Procrama OreracionaL Sociepape ba INFormacAo - POSI

1.3 Sintese das fragilidades e potencial do sector Sociedade da | nfor macéo

Neste quadro pretende-se, de uma forma resumida, identificar os pontos fracos e fortes do
sector Sociedade de Informagdo. Em relacéo a caracterizacdo do sector Sl, € de notar que os
pontos fracos i dentificados se prendem sobretudo com o atraso do Pais ao nivel dainstrucédo,
literaciae qualificacdo dos seus recursos humanos e que os pontos fortesresultam daprioridade

gue Ihe vem sendo atribuida pelo anterior e actual governo.

PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

* atraso relativo do pais ao nivel da instrugdo, da literacia
e da qualificacdo dos seus recursos humanos

* déficit de ensino tecnolégico, em particular de TIC, ao
nivel do ensino basico e secundario

* escassez de recursos humanos com qualificacdes em
TIC nas empresas e na Administracédo Pablica

* necessidade de reforgar o enraizamento da C&T no
contexto social, cultural e econémico do pais;

* situacdo da populacdo portuguesa no que respeita a
um conjunto de indicadores, relativos ao interesse e a
curiosidade pela cultura cientifica e tecnologica (baixo
nivel de literacia)

* niveis de penetragdo e utlizagdo das TIC nas familias,
Empresas e Administracéo Publica

* percentagem
empresas
* necessidade

da despesa em I&D executada pelas

de reforco continuado do investimento

que assegure a consolidacdo de infra-estruturas
basicas nas areas cruciais dos transportes,
telecomunicacbes, acesso a redes globais de

informacéo, bem como do ambiente

* necessidade de reforcar a insercdo das instituicdes
nacionais em redes internacionais

* déficit de recursos disponiveis para ligagdo ao exterior
em banda larga

* custos das comunicagbes em banda larga superiores
aos da EU e dos EUA

* prioridade atribuida a questdo da Sociedade da
Informacé&o pelo actual e anterior governos

* lancamento de mecanismos de observagdo e
monitorizag&o da Sl, integrados no sistema estatistico
nacional

* prioridade atribuida a melhoria dos niveis de
educacéo e formacéo profissional da populacdo

* conjunto de medidas legislativas ja aprovadas para
o desenvolvimento do comércio electrénico

* prioridade dada ao desenvolvimento da ciéncia e da
investigacao

* prioridade atribuida & melhoriados niveis de educagéo e
formacgdo prof. da populagéo e incentivos fiscais a aquisigéo
de computadores de uso pessoal , programas modems,
aparelhos de terminal.

* aumento do nimero de empresas com actividades
del&D
* ligagdo a Internet de todas as escolas do ensino
secundario do - 5°ao 12° ano - e existéncia de parte
das escolas do ensino primario -do 1° ao 4°ano - ja
ligadas

* existéncia de uma rede alargada (RCTS) que
engloba instituicdbes de natureza diversa, como as
universidades, as autarquias, as escolas do ensino
secundarios, associacoes, etc.

* experiéncias langadas no ambito do programa
Cidades Digitais, que permitram identificar as
necessidades e os recursos disponiveis e identificar
0s mecanismos de coparticipacdo e coparteneriado
*criagdo de um centro de recursos sobre o
processamento computacional do portugués
disponivel na Internet (www.portugues.mct.pt)
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2. Consisténciadaestratégia
2.1 Justificacdo da estratégia

2.1.1 Concordancia daestratégia do POSI com aslinhasde orientacdo para o sector da
Sociedadeda | nformacéo

Neste quadro pretende-se estabel ecer os pontos de convergéncia entre as linhas estratégicas
do Programa Operacional Sociedade dalnformacéo com aslinhas de orientacéo para o sector
Sociedade de Informacao.

LINHAS DE ORIENTAGAOPARA O|Desenvolverum|Assegurar o|Desenvolvero/Promover o
SECTOR SOCIEDADE DA|Estado Abert{acesso aoslacesso aojdesenvolvime
INFORMAGAO aos cidaddoselbeneficios daconhecimentdo da economi
as empresas |[sociedade daao saber e ajdigital

informacdo ajculturaatravée

todos os|dos meiosqu

cidadaos a sociedaded

informacédo

Incentivar aj
experimentaca

social dos novo
paradigmas e
aplicacoesda Sl
nos vario
sectoreglasaud

aos transport

ambiente entr
outros no conte
das cidades e
regides digitais

disponibiliza

LINHAS  ESTRATEGICAS DO
PROGRAMA OPERACIONAL
SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Assegurar o uso social das TIC
estimulando as acessibilidades e a
participagdo detodosos agentes Vv Vv

Promover o uso social das TIC
dinamizand® seu desenvolvimente a
experimentacdo em todas as areas V] Vi

Contribuirpara o desenvolvimentale
regidese cidades digitais

Contribuipara desenvolvimentae um|
Estado Aberto
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2.1.2 ConcordanciadosEixosPrioritariose Medidasdo POSI com aslinhasde orientacéo
para o sector da Sociedadeda I nfor macdo

Neste quadro pretende-se estabel ecer os pontos de convergéncia entre os Eixos Prioritérios e
Medidas do POSI com as linhas de orientacéo para o sector Sociedade de Informacdo. Da
leiturado quadro ressaltaacoerénciaexternado POSI em relacdo aslinhas de orientacdo para
0 sector Sociedade da Informagdo definidas no PNDES.

SOCIEDADE DA INFORMAGAO

paradigmas
aplicacbes da 3

os|que asociedade
cidadaos informacéo
disponibiliza

outrosno context

EIXOS PRIORTARIOS E MEDIDAS DO POSI
EIXO 1 — Desenvolver competéncias

Medida 1.1 — Competéncias Basicas \Y
Medida 1.2 — Formag&o Avancad a \ \
Medida 1.3 — Investigag&o e Desenvolvimento \Y \Y

EIXO 2 — Portugal Digital

Medida 2.1 — Acessibilidades \Y \Y \Y \

Medida 2.2 — Contetdos \ \ \ \ \
Medida2.3 — Projectosntegradosdas Cidades Digitaisao \V \V \Y \Y) \Y
Portugal Digital

Medida 2.4 — Acgcbesintegradasde Formagé&o \V

EIXO 3 - Estado Aberto: Modernizar a

Administracao Publica

Medida 3.1 - Estado Aberto:Modernizar a Administracj \Y \Y \Y \Y

Assisténcia Técnica ]
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2.1.3 ConcordéanciadosEixosPrioritariose Medidasdo POSI com a estratégia definida

Neste quadro pretende-se estabel ecer os pontos de convergéncia entre os Eixos Prioritarios e
Medidas do POSI e a estratégia definida.

LINHAS ESTRATEGICAS DO PROGRAMA OPERACIONAL|Assegurar o uso social|Assegurar o acesso|Contribuir  para  o|Contribuir
SOCIEDADE DE INFORMAGAO

EIXOS PRIORITARIOS E MEDIDAS DO POSI

EIXO 1 - Desenvolver competéncias |

Medida 1.1 — Competéncias Basicas \% \Y
Medida 1.2 — Formagao Avancada \% \Y
Medida 1.3 - Investigagéo e Desenvolvimento \Y \Y

EIXO 2 - Portugal Digital

Medida 2.1 - Acessibilidades \% \% \ \

Medida 2.2 — Contetidos \Y \ \ \%

g_e_d'igla 2.3 — Projectos integrados: das Cidades Digitais ao Portugal \Y \Y \ \%
igi

Medida 2.4 — AcgBes integradas de Formag&o \Y \ \% \Y

EIXO 3 - Estado Aberto; Modernizar a Administracao
Publica

Medida 3.1 - Estado Aberto: Modernizar a Administragédo Publica \Y Vv \Y \Y

Assisténcia Técnica
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2.2 Concordancia dos obj ectivos oper acionais do POSI com os objectivos globais

Neste quadro pretende-se identificar as accdes previstas nas varias Medidas propostas no
POSI. Dasualeituraconclui-se que as accoes previstas se enquadram nos eixos prioritérios e
medidas propostas e sdo adequadas a prossecucao dos respectivos objectivos, revelando a

coerénciainternado Programa.

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DA INFORMAGAO
EIXO 1 - DESENVOLVER COMPETENCIAS

MEDIDA 1.1 - Competéncias Béasicas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACGOES

Formar generalizadamente
Informacgéo e Comunicagéo.

e certificar competéncias em C&T da

Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informagdo quer
através de submissdo a um teste especifico quer associado a concluséo da
escolaridade obrigatéria;

Sisttema Nacional de formacdo e certificacdo de competéncias basicas em
T..C, para fins profissionais;

MEDIDA 1.2 - Formacgé&o avancada

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Criar e reforcar as competéncias nacionais necessérias nas areas de
conhecimento que representam os pilares cientificos e tecnolégicos da
sociedade da informacéo

Bolsas para obtencdo de graus ou para realizagdo de trabalhos em
instituicdes C&T, empresas e outras;

MEDIDA 1.3 - Investigagédo e Desenvolvimento

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Estimular o desenvolvimento de soluges e produtos que acompanhem a
aceleragéo do conhecimento cientifico e tecnolégico

Apoio a programas e projectos de I&D orientados para as tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo na Sociedade de Informagéo

Lancamento de um programa de Investigacdo, desenvolvimento e
Demonstracdo no dominio do processamento computacional da lingua
portuguesa

EIXO 2 - PORTUGAL DIGITAL

MEDIDA 2.1 - Acessibilades

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Generalizagdo do uso PC e internet como factor decisivo no combate a
info-excluséo e na criagéo das proprias condi¢des de desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo.

Estimular concorréncia para mercado familiar;

Programa "Internet na Escola";

Programa "e-mail par todos";

Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais;
Criag&@o de espagos publicos de acesso a internet;

Elaboragdo, divulgagdo e actualizagdo regular de um Mapa das Estradas
Digitais- Grandes ltinerérios, como base para o planeamento e o investimento
publico e privado;

Estimulo concorrencial ao desenvolvimento de servicos avangados de
utilizacéo de redes de alto débito;

Articulagdo com os programas internacionais (INTERNET 2)

Programa de disponibilizacdo de uma rede de alto débito para fins cientificos
e educativos, interligada com a rede transeuropeia de alta velocidade;
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MEDIDA 2.2 - Contetidos

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Estimular a procura e disponibilizagdo de contetidos em formato digital
desenvolver sistemas de informag&o aos consumidores;

Disponibilizagéo livre de informagdo publica em formato digital, para uso de
cidadania assim como para a producéo de contetdos de valor acrescentado;

Promocéo da producdo e da aquisicdo pelo Estado de conteidos em formato
digital designadamente contelidos para suporte ao sistema de ensino e
formagéo;

Reducao progressiva pelo estado do papel como suporte de informacéo

Criagdo da Universidade Telematica

MEDIDA 2.3 - Projectos integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACGOES

Desenvolvimento do programa Cidades Digitais j& iniciado a titulo
experimental, o qual criou um modelo participado de envolvimento de
agentes locais, pUblicos e privados.

Generalizagdo da aplicagdo das novas tecnologias da informagédo a
organizagéo do trabalho e a competitividade das empresas

Extensdo da rede de "Cidades Digitais" por integragdo de projectos locais de
uso social das TIC em diferentes areas

Apoio a projectos locais de uso social das TIC em diferentes areas

_Apoio ao desenvolvimento de parques tecnolégicos deslocalizados em rede
_Apoio ao teletrabalho

_Apoio ao desenvolvimento de novas aplicagbes para a generalizagdo do
comércio electronico

_AccBes tendentes aumentar

electrénico

as transacgOes do Estado por comércio

MEDIDA 2.4 - Acgbes integradas de Formagé&o

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Assegurar a existéncia de pessoas com formagao necesséria para garantir
aimplementagéo e o desenvolvimento dos projectos integrados na rede
de Cidades Digitais

Apoiar acgdes de formacéo

EIXO 3 - ESTADO ABERTO MODERNIZAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA

MEDIDA 3.1 - Estado Aberto: Modernizar a Administragdo Publica

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACGOES

Generalizar a utilizagéo das tecnologias da informagéo e comunicacéo
nos servigos publicos, garantindo formas inovadoras de administragéo
publica integrada

Apoio a projectos de informatizacgdo da gestdo, processamento, arquivo,
disponibilizacéo e troca de informacées de servigos publicos

Incentivos aos mecanismos electronicos dento da Administracdo e na
interacgdo entre a Administragdo e os cidad&os e as empresas

Seré desenvolvida uma estratégia de formagédo profissional, no que respeita a
qualificacdo dos recursos humanos da administragdo publica, com vista a
actualizagdo e aperfeicoamento dos funcionarios as novas tecnologias da
informagédo e comunicagéao.

ASSISTENCIA TECNICA

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

ACCOES

Observagéo, Avaliacdo, Gestdo, Acompanhamento e Controlo

Desenvolver instrumentos de observacdo, andlise e produgdo de indicadores
de penetracéo e utlizagdo das tecnologias de informacéo.

Serd organizada a avaliagdo publica, externa e independente das iniciativas
lancadas visando a construgéo e a expansdo da sociedade da informagdo em
Portugal

A gestdo e o acompanhamento deste Programa serdo apoiados por estas
mediadas, bem como o sistema de controlo
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3. Avaliacdo do Sistema de | mplementacéo do POS

O sistema de implementacdo do Programa Operaciona da Sociedade da |nformagdo assenta
em trés diferentes vectores. Observacao; Avaliacdo; Gestdo, Acompanhamento e Controlo.
Tendo em conta que os impactos do Programa dependem, em grande medida, do modelo de
gestdo adoptado, considera-se que estdo previstas, nestamatéria, as condi¢coes que asseguram
aconcretizacso dos objectivosvisados. E sublinhada, por um lado, aimportanciadaobservacio
e da producéo de conhecimento sobre a Sociedade da Informacéo para a monitorizacéo das
medidas de politicaimplementadas e a necessi dade de se desenvol verem novas metodol ogias
ajustadas a naturezatransversal deste sector e, por outro, acentralidade daavaliacdo publica,
externa e independente na construcéo e naexpansao da sociedade dainformacdo em Portugal .
Estas medidas serviréo de suporte a gestdo, acompanhamento e controlo do Programa.

No Capitulo VI do Programa Operacional da Sociedade da Informagdo sdo apresentadas as
disposic¢des gerais de execucdo do Programa, que assentam nos seguintes pontos:

- agestéo técnica, administrativaefinanceirado Programasera exercida por um Gestor do
Programa, que podera ser apoiado, no exercicio das suas fungdes, por gestores de eixos
prioritérios,

- aassisténciatécnicaao Gestor do Programa sera assegurada por uma Unidade de Gestédo
e por uma Estrutura de Apoio Técnico;

- acompanhamento técnico serd assegurado por uma Comisséo de Acompanhamento,
composta, entre outros, por representantes de varios Ministérios e de varios parceiros
econémicosesociais,

- 80 previstos dois momentos de avaliacao - aavaliagdo intercal ar, em 2003, efectuada por
avaliadoresindependentes, tendo em vistaarevisdo do Programae aatribuicéo dareserva
de eficiéncia e de programacao e aavaliacao ex-post, destinadaadar contada utilizagéo
dos recursos e da eficécia e impacte do Programa;

- identificac&o dos circuitos financeiros, bem como dos mecanismos de control o financeiro
do Programa, que serdo assegurados por um sistema nacional de controlo. Este sistema
servira de base a deteccdo, tratamento e comunicacdo de irregularidades a Comissao
Europeig;

- ingtituicdo de um sistema de informacéo, quer para gestéo, acompanhamento e controlo,
guer paradivulgacao;

- €, por ultimo, defini¢do das disposi¢cdes de transicdo, que assegurardo a integracdo dos
projectos ou fases de projectos que tenham continuidade neste periodo de programacao.

O model o de gestdo proposto adequa-se, de um modo geral, ao caracter transversal do Programa
Operacional Sociedade da Informagdo. Ao Gestor do Programa caberd um esforco de
dinamizacdo e coordenacdo dos investimentos apresentados por outras intervencdes
operacionais com projectos nesta &rea. Refira-se ainda que, em termos formais, existe uma
concordancia com o novo modelo organizativo da estrutura orgénica de gestéo,
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acompanhamento, avaliacéo e controlo do QCA 111 (Decreto-Lei n°54-A/2000, de 7 deAbril),
estando previstaacriacéo de um Grupo Temético que constituiraum instrumento privilegiado
deintervencdo transversal da concretizagéo da sociedade dainformagao.

A aberturadeumaareade estatisticas oficiais, integrante do Sistema Estatistico Nacional, ea
constitui ¢cdo de um grupo de trabalho, ao qual o Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias
preside, constituem iniciativas deimportanciavital paraacriacdo de um sistemade observacdo
(recolha, tratamento e difusdo de informac&o) relativas a Sociedade da Informacéo e,
consequentemente, instrumentos fundamentai s naimplementacéo das medidas propostas pelo
Programa no dominio da monitorizag&o e dainstituicéo de um sistema de informacéo.
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