A Sociedade da Informacao

em Portugal 201 0

J& umiC

Agéncia para

D Sociedade
UNIAO EUROPEIA DOS C 7 co Conhecimento
e __ U onHECIMENTO _ _
Frearams Operscional Sociedads do Conbesimaentc MINISTERIO DA LDUCAGAO L CIENCLA

\Z
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagio e Relagdes Internacionais \
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUFERIOR \ GEPE

AUTORIDADE &/

NACIONAL

DE COMUNICAGOES INSTITUTD NACIONAL DE ESTATISTICA
BTATITIGS POATUBAL






A SOCIEDADE DA
INFORMAGAO EM PORTUGAL
2010



Titulo
A Sociedade da Informagéo em Portugal 2010
Edigao

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Taguspark, Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, Edificio Qualidade, B2-3A
2740-120 Porto Salvo

Portugal

Outubro 2011

ISBN: 978-989-97517-5-0



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0 )
INDICE GERAL
APRESENTAGAO........cuuueeureessessssessssesssssessssessssessssessssesssssssssssssssessssessssesssssessas 5 1.3 ClMMES ..o 38
1.4 Trafego TeIETONMICO ......eiieiiiiie ettt 38
2. SERVICO TELEFONICO MOVEL ...t 39
PRINCIPAIS RESULTADOS .......commmreessmssmnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssens 7 2T PIESIATOES oo 39
2.2 ASSINANTES ...ttt e e e e et e e e et e e n e e e e e neeeeaneeeeanaeeeetaeantaeeannaeeans
[. COMUNICAGOES EIBCIIONICAS. ... ..cvevievieieie ettt 7 2.3 Trafego na Rede Movel
1. APOPUIAGED € @S TIC ..ottt 7 3. REDES DE DISTRIBUICAO DE TV POR CABO E SUBSCRICAO DE TELEVISAO
o B . . POR DTH E FTTH .ottt e e e e et e e e e e e e eeeaaeeeann 42
[ll. Administragdo Publica EIeCtroniCa...........ccccoiuiiiiiiiiiii e 9 .
o R 4. SERVICO DE ACESSO A INTERNET .....iiiiiiiiiiiiee et 45
1. Administrag@o PUDIICA CeNLral ..........cooiiiiiiiiiiiie e e e s e e e 10
o . . . g T e (o) = Vo (o SRS 45
2. Administrag@o PUbIiCa REGIONAL...........oiiuiiiiiiiie e a e 11
N L 4.2 CHENEES ..o et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e eeabaneeeeesaareeeeeeeenanes 45
3. CAMAraS MUNICIPAIS ......eiutieiie ittt ettt ettt 11 )
IV. Educagdo € FOrmagao €M TIC........c.uiiiiiiiiieiiie e e e neee e 12 NOTAS METODOLOGICAS oottt o1
1 AsTIC nas Escolas ... 13 SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS ...t e e 52
2. Formagao em TIC N0 ENSINO SUPEIION.......ciiiiiiiiiii e 13
V. AS TIC NOS HOSPITAIS ...eeeeiiiiiiiee et e e et a e e e e e 15 n-A POPULAC.AO E AS TIC oo 53
VI, AS TIC NAS EMPIESAS.......uiiiiiiiie i ittt e e e e e e e e e e e snrraaeaaeeeean 16
1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas (empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo), GRAFICOS ...ttt ettt 57
excluindo sector fiNaNCEIr0 € A& SEQUIOS ........couuii ittt eeeeaenes 17
TABELAS ...ttt e et e e e e e e — b e teaaeeeaanaaraeaaaeeaan 65
2. Empresas do sector financeiro e de seguros (com 10 ou mais pessoas ao Servigo) ................ 18 B -
) . 1. POSSE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC).....ceeen.... 67
3. Micro empresas (empresas com menos de 10 pess0as a0 SErViGO) ........cccueuueereeiiueereesieeenene 19 i B -
VII. As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros ..o 19 2. UTILIZAGAG DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)....... 75
2.1 Utilizagéo de C L= o [ PRSP UPPRUSROE 75
VIII. e-Ciéncia: As TIC Na INVESHGACAO CIENICA ~.vvv.....rooeeeeeeeeeeeeeeeeeoeee oo 20 fizagao de Lomputador
2.2 UtIlIZag80 de INTEIMET ..ot 87
3. UTILIZAGAO DE COMERCIO ELECTRONICO .....oocuiiiiriiiiiineieiciseeessieecieneeenes 105
| - COMUNICAGOES ELECTRONICAS .....oooreseeeeeeseeeeeeseeeeessseessesseeesessseeese s 23 4. ENCOMENDAS ATRAVES DA INTERNET ......ooooiicomricommsscooesscoerssrees e 106
5. UTILIZACAO DE CAIXAS MULTIBANCO (ATM) w..oovieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111
GRAFICOS ...ttt 27 6. UTILIZACAO DE SISTEMAS DE IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA
TABELAS .o 33 (R ID)) ettt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e et ae et e e e e e e e nnrn e e e e e e e e nneas 113
1. SERV'QO TELEFON'CO leo, VOIP E VOlP NOMADA ........................................... 35 7. UTILIZAQAO DE TELEMOVEL ................................................................................. 114
1.1 PrESTAGOIES ...ttt bbbt et h bbbt 35 8. COMPETENCIAS NA UTILIZACAO DE COMPUTADOR E INTERNET ................... 115
1.2 ACESSOS TEIETONICOS FIXOS ......veveeeeseeeeeeeeeeeee et 36 9. UTILIZAGAO DAS TIC POR INDIVIDUOS DOS 10 AOS 15 ANOS...........cc.ccoceumnne. 117



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0 )
INDICE GERAL
9.1 Utilizagao de ComMPULAAOT ..........ouriiiiiccic e 117 NOTAS METODOLOGICAS. ...t 190
9.2 Utilizagao de INErNet..........ccoviiiiiiiii e 119 1. ADMINIStragd0o PUDICE CEONAL ........vuevureieeeriecicieeseeeees ettt 190
9.3 Utilizagdo de TelemOVel............ccciiiiiiiiiic 122 2. Administragdo PUDIICA REGIONAI...........cuiriiiiieiieie et ee 191
9.4 Competéncias na utilizagio das TIC .............cooviiiriiiiiii i 123 3. CAMAraS MUNICIDAIS «......vveeeeeececeeee oot n e e e 192
NOTAS METODOLOGICAS........cooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e n e 124 SIGLAS E SINAIS CONVENCIONALIS ..o 194
SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS. ..ottt 126
IV — EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC .....oovreeeeeeeeeeecereeeeeeesesasssssnnnns 195
Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA .........ooooereererecrreresrnesresenenne 127
GRAFICOS ...t 199
GRAFICOS ...t 133 TABE L S oo 203
TABELAS ... 147 1. AS TIC NAS ESCOLAS ...t 205
1. ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL ...c.cuiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 149 1A INFFACSIIULUIA .ot e e e et e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e se e 205
1.1 Posse e Utilizag&o de Tecnologias de Informag&o e Comunicag&o............ccccoeeeeeevecicnenene 149 1.2 Familiarizagéo com as TIC e Competéncias Digitais dos AlUNOS ............c.ccccveeeeveeeveeennnn. 211
1.2 Posse e Utilizagao de Internet ..o 152 1.3 Atitudes perante 0S COMPUIAAOIES ...........ccveivieiieeeeeieeee ettt ettt re e e 254
1.3 Presenca Na INTErNet ..o 154 1.4 Auto-confianga em tarefas de alto Nivel COM TIC..........ccooiiiuiiiieeee et 258
1.4 COmMErcCio EIECIrONICO. ... ..o 157 2. FORMACAO EM TIC NO ENSINO SUPERIOR .......cooviieeieieeeeeeeee e, 277
1.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao € ComuNicagao............cocrvverinniincs 160 2.1 Cursos TIC NO ENSINO SUPETION ........c.oiuiuiiiiuiirieiiiteteieieet ettt 277
2. ADMINISTRAGAO PUBLICA REGIONAL ......cocvvieieeeeeececeeeeeeee e 163 2.2 Evolugdo do Nimero de Vagas No ENSINO SUPEHIOF ..........c.c.cveveveeeeieeeeereeereesenesennienenen 278
2.1 Posse e Utilizagdo de Tecnologias de Informag&o € Comunicago..............cocovvvueueieirircnnn. 163 2.3 Evolugéo do Numero de Inscritos (1.2 vez) no ENSiN SUPEOr..............ccccveueevrieiccenennnn. 280
2.2 Posse e Ulilizagdo de INternet ... 166 2.4 Evolugéo do Numero de Diplomados N0 ENSINO SUPETIOT ..........ewrierrerrreerierreereesenceeeseeeens 283
2.3 Presenca Na INMEMMET ..o 168 NOTAS METODOLOGICAS. ...t 286
2.4 COMErCIO EIECITONICO. ...t e e 170 T AS TIC NAS ESCOIAS oo 286
2.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagéo € ComuNICagao.............cocueveicinriens 172 2. Formagao em TIC NO ENSINO SUPETION ..........vuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeseseeeeees e eee e, 287
3. CAMARAS MUNICIPAIS ... 174 SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS ..o 290
3.1 Posse e Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao..........ccceeeuereeiieeeeiiieeene 174
3.2 Posse e ULtilizag80 de INtErNet.........cccuiiiiiiiiiii e 177
3.3 PIOSENGA N@ IMEIMEE ..o 181 V — AS TIC NOS HOSPITAIS ...t s 291
3.4 COMETCIO EIECIIONICO. ...ttt e 185
3.5 ESHAtEGIA € COOPEIACEO oo 187 GRAFICOS ...t en e n e 295
3.6 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao € COMUNICACEO ...........rvvveerrrrrveerree 188 TABELAS . ... ettt 299



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0 )
INDICE GERAL
1. INFORMATIZAQAO NOS HOSPITAIS ...ttt 301 2.6 Identificagéo por Radiofrequéncia (RFID)...........occooiiiiiis 395
2. POSSE E UTILIZAQAO DA INTERNET ...ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 305 2.7 SEYUIBMGA ... 395
3. ENCOMENDAS ONLINE ........cooiiteeieee ettt e e e e e 310 2.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagéo & COmUNICaga0 ... 397
4. PRESENGA NA INTERNET ...ooiiiiiiiiiiiee ettt e stanen e e e 313 3. MICRO EMPRESAS (EMPRESAS COM MENOS DE 10 PESSOAS AO
] SERVICO) ittt ettt e e e e e e e e e et e eaa e e e et naeaaeeeaanne 398
B B-SAUDE ... e e e e e e e e e e e e aaaes 318 S
] I T IO 1 T72= Vo= To TN (-3 @7oTaaT o TU L £=To (o] SRR 398
NOTAS METODOLOGICAS ... ..o e e e e e e e e e e aaaes 319 3.2 TEONOIOGIAS 8 REUE ..vvrreooo oo oo 399
SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS ... .., 321 3.3 POSSE € UIIZACHO 00 INTEIMEL -orovvvoeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeseeeeeee e 399
3.4 Presencga na Internet
VI — ECONOMIA DIGITAL .....ciiiiieeeeiiiniirssssssssnssssssssssssssss e s sssssssssssessssnssssnns 323 3.5 COMETCIO EIBCIONICO ...t 403
3.6 Transferéncia e Partilha Automatica de Informagao ...........ccooiuiiiiiiiiiiicce e 404
GRAFICOS ... 329 KT 1= THT 2= To SRR 407
TABELAS ... ... 335 3.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagdo e Comunicagao ..........cccveeeerveeeerieenenne. 409
1. EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO (EXCEPTUANDO SECTOR NOTAS METODOLOGICAS ...ttt 410
FINANCEIRO E DE SEGUROS) .....ouiiiiiiie ittt a e e e e 337 1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou
1.1 UtiliZag0 de COMPULATON ..........v oo 337 mais trabaln@dores @0 SEIVICO) ........oiiiiiiiiiiii 410
1.2 TECNO0I0GIAS A8 REUE .........ooeveeeceeiiiiiieieie ettt 341 2. Empresas do Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servigo) ...415
1.3 P0SS€ € UtiliZAgE0 de INTEIMEL............ovieieieieiceee e 342 3. Micro empresas (com 1 a 9 trabalhadores @0 Servigo) .............cooooriiinnincccc 416
1.4 PresSenCa Na INTEINEL ...........cviiieeeee oot 360 SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS.... ..ttt 418
1.5 COMEICIO EIECIIONICO ...ttt 366
1.6 Transferéncia e Partilha Automatica de INformagao ............ccocviiiiiiiiiiiicicce 377
o _ _ VII — AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS............cccoovrenrvernne 419
1.7 Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) .........couiiiiiiiiiiieieeceee e 384
LRSS T=Te U] Ty o USSP PSPPSRI 384
eguranca TABELAS ... 423
1.9 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagdo e Comunicagao ..........ccceeeuverveeiieenenen. 386
1. EMPRESAS DO SECTOR HOTELEIRO ... 425
2. EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO - SECTOR FINANCEIRO E o . - L
DE SEGUROS ..ottt e e e e et e e e e e e e ettt e e e e e e s e s nnbaeeeeaeeesanne 388 1.1 Utilizag&o de Tecnologias da INformag&o & COMUNICAGHD ...........ooooeessssssrsssssssssssivssnnnnnnneneess 425
2.1 UIliZAGAO € COMPULAAOT --vvvvv.oeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo 388 1.2 Posse € Utilizagao de INErNEt ........ccoiiiiiiiie et e e 427
2.2 Tecn0l0gias A€ REAE .........uiiiiiiii ettt e et e e e nb e e e neee e 389 1.3 Presenta Na INemMet.......cooonn, 431
2.3 P0SSE € UIIIZAGHO 46 INEEMMEL...... .. oo 389 1.4 COMEICIO EIECIIONICO ....vveiieeeeieee ettt e e et e e e e et e e e e e e et eaeeeannnes 432
2.4 PresenGa Na INTEINET.........viiiiiiiice et e e e e e e e e e e e e e e aae e 392 1.4.1 Recepgao de Encomendas de Alojamento Atraveés da Internet.............ooooooovvvvvveens 432
2.5 Transferéncia e Partilha Automatica de INformagao ............cceiiiiiiiiiiiii e 393 1.4.2 Realizagdo de encomendas de bens ou servigos através da Internet ou outras redes

(][ Tor (o] a1 o= 1SS RRSP SRR PP 434



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

iNDICE GERAL

2. MICRO EMPRESAS DO SECTOR HOTELEIRO .....ccoiiiiiiiieeeeeeieee e 436
2.1 Utilizagao de Tecnologias da Informag&o € COMUNICAGAO...........cocuieiiieriiiiieiiieiee e 436
2.2 Posse e Utilizag8o de INTErNet..........ooiiiiiiiieee e 438
2.3 Presenca Na INtEINET .. ...ttt aee e 441
2.4 COMETCIO EIBCITONICO. ...ttt

2.4.1 Recepgao de Encomendas de Alojamento Através da Internet

2.4.2 Realizagéo de encomendas de bens ou servigos através da Internet ou outras redes

ElECEIOMICAS ...ttt ettt ettt 444
NOTAS METODOLOGICAS........coiiiiiiiiiieiiissis sttt 446
SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS......c.oiiiiiieeeiie et 448
VIII. E-CIENCIA: AS TIC NA INVESTIGAGAO CIENTIFICA.........cceoevrurrenenee. 449
GRAFICOS........ooii e 453
TABELAS ...ttt en e ettt et enneeneeeneenneen 461
1. INFRAESTRUTURAS. ...ttt ettt e et e st e s te e seeaeeaneeeneeaneeaneeneeens 463

1.1 CONECHVIAAAE ..ottt 463

1.2 Acesso sem fios através de autenticacao EAuroam...........c.cocoevvivninnnnicnccncnnn 466

1.3 Acesso a servigo de VOz sobre [P (VOIP) .......cooooviiiiiiccecceeeeeeee e 467
2. CONTEUDOS ...ttt 469

2.1 Acesso online a publicagdes cientificas internacionais..............cccccccoeeieeeeienennnn. 469

2.2 Repositorios cientificos de acesso aberto (0pen acess).........ccooovveeeceerneninninns 471
3. COMPUTAGAO DISTRIBUIDA ..ot 475

3.1 Infraestrutura Nacional de Computag@o GRID .............cccooiiiiiiiiiiiiee 475
NOTAS METODOLOGICAS ... 478
SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS. ...ttt 479

4|



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

APRESENTAGAO

Apresentacao

Apresentam-se dados estatisticos actualizados sobre a Sociedade da
Informaga@o em Portugal 2010, continuando a pratica iniciada em 2006 com a
publicagao electronica integrada dos dados de inquéritos sobre a Sociedade da
Informacgéo efectuados por varias entidades publicas. O conjunto de dados
publicados permite ter uma perspectiva bastante completa da situagdo e do
progresso de Portugal na Sociedade da Informagéo.

Os dados publicados incluem séries cronoldgicas desde o inicio da fase
sistematica dos respectivos inquéritos e benchmarkings de varios indicadores
no ambito da Unido Europeia baseados em dados do EUROSTAT. Incluem-se
pela primeira vez nesta compilacdo dados relativos a utilizagdo de TIC por
jovens dos 10 aos 15 anos de idade, bem como sobre e-Ciéncia, ou seja a
utilizagédo de TIC em actividades de investigacao cientifica.

Os dados agora publicados incluem os resultados dos seguintes inquéritos e
observacoes:

— 2 inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TIC) por amostragem realizados pelo INE — Instituto
Nacional de Estatistica, IP com a colaboragcdo da UMIC — Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP, designadamente as familias e as
empresas, 0s quais também sdo a base da contribuicdo de Portugal
para os indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a Sociedade
da Informacéao;

— 1 inquérito a utilizagdo das TIC por amostragem realizado pelo INE em
colaboragdo com a UMIC aos estabelecimentos hoteleiros que teve a
primeira edicao em 2008 e a segunda em 2010 e esta programado para
se realizar de dois em dois anos a partir de 2010;

— 1 inquérito censitario (i.e., dirigido a todas as entidades do universo) de
dois em dois anos a utilizagdo das TIC realizado pelo INE em
colaboragéo com a UMIC aos hospitais;

— 3 inquéritos anuais censitarios a utilizacdo das TIC pela Administracéo
Publica realizados pela UMIC, designadamente a Administragao Publica
Central, a Administragéo Publica Regional, estes com a colaborag¢éo do
SREA - Servigo Regional de Estatistica dos Agores e da DREA -
Direccao Regional de Estatistica da Madeira, e as Camaras Municipais;

— inquéritos trimestrais censitarios realizados pela ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacbes aos operadores de telecomunicacoes,
relativos a comunicacgdes electronicas;

— inquéritos anuais censitarios realizados pelo GEPE — Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educacéao as escolas do 1° ao 12° anos;

— inquéritos anuais censitarios realizados pelo GPEARI — Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior as instituicbes do
ensino superior;

— dados relativos a e-Ciéncia obtidos da FCCN - Fundagado para a
Computagéao Cientifica Nacional.

A compilagdo estruturada de dados obtidos em varios inquéritos da
responsabilidade de entidades publicas produtoras de estatisticas sobre a
Sociedade da Informagéo em Portugal, na sua maioria de periodicidade anual,
foi iniciada em 2006, concretizando um dos objectivos de trabalho do Grupo de
Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacao
(GTAESI) do Conselho Superior de Estatistica.

A importancia da compilagcado e estruturagdo de dados actualizados sobre a
Sociedade da Informagdo em Portugal foi claramente assinalada em 2006, em
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particular porque, tal como referido no prefacio da Presidente do INE, Dra. Alda
de Caetano Carvalho, a primeira publicagéo, “constitui um excelente exemplo de
articulagao interinstitucional no ambito do Sistema Estatistico Nacional’. Foi
ainda assinalado no prefacio do Presidente da UMIC, Professor Luis
Magalhaes, a mesma publicagéo que “o trabalho a realizar nesta area ainda tera
de ser consideravelmente aprofundado” e “devera mobilizar instituicbes e
investigadores para a analise e compreensdo das multifacetadas e complexas
alteracbes que se estdo a sentir na sociedade”, o que na verdade tem
entretanto vindo a acontecer.

O formato adoptado para a disponibilizacdo dos dados permite que a sua
actualizagédo se faca de forma agil e flexivel, dando prioridade a simplificar o
acesso dos utilizadores aos dados e facilitando a sua utilizagao e actualizagao
flexivel de forma a acompanhar a dindmica da Sociedade da Informacéo,
contribuindo, assim, para um cada vez maior e mais rigoroso conhecimento
sobre a sua evolugao.

Importa assinalar que a Classificagao das Actividades Econdémicas (CAE) foi
significativamente alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade
das correspondentes séries estatisticas, com incidéncia nos dados relativos a
utilizagéo das TIC nas empresas. Na edigdo de 2009 deste inquérito passou a
adoptar-se a Nomenclatura Geral das Actividades Econdémicas Europeias -
NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.° 1893/2006,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de Novembro. A nova nomenclatura originou uma
reorganizagao das actividades econdmicas, fazendo com que ndo exista uma
correspondéncia directa entre as secgbes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-
Rev.3. A partir de 2009, o &mbito do inquérito foi também alargado, passando a
observar-se e a divulgar-se informacéo para as actividades de “Electricidade,
gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuigcdo de
agua; saneamento, gestédo de residuos e despoluicdo” e para as actividades de

“‘Restauracdo e similares” Os detalhes relativos a estas alteracbes estado
devidamente assinalados, nomeadamente nas notas metodolégicas do capitulo
sobre a utilizacdo das TIC nas empresas.

Finalmente, agradece-se a indispensavel colaboragdo institucional das
entidades produtoras de estatisticas nacionais para a compilagéo estruturada de
dados sobre a Sociedade da Informagcao em Portugal, nomeadamente: INE —
Instituto Nacional de Estatistica, IP, SREA — Servico Regional de Estatistica dos
Acores, DREA — Direcgdo Regional de Estatistica da Madeira, ICP — ANACOM,
GPEARI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e GEPE do
Ministério da Educagao.

Graca Simoes
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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I. Comunicagdes Electréonicas

Nas ultimas décadas, o sector das telecomunicagdes tem vindo a assumir um
papel determinante para o desenvolvimento econdmico, o crescimento da
produtividade e a difusdo tecnoldgica. Este capitulo apresenta informagao
estatistica produzida pelo ICP — ANACOM sobre indicadores que permitem
conhecer o estado actual da infra-estrutura de telecomunicacgdes electrénicas do
pais, nomeadamente ao nivel de: Servigo Telefénico Fixo, Servico Telefénico
Movel, Redes de Distribuicdo por Cabo e Servigo de Acesso a Internet, fixo e
movel.

Como principais resultados, destacam-se:
= A penetracédo do Servigo Telefénico Movel na populacao € 155%.

= No final de 2010, a penetragdo do acesso a Internet em banda larga na
populagéo atingiu 44% (mais do quintuplo do final de 2004, quando era
8%), 20% em acessos fixos (cerca de duas vezes e meia 0 que era no
final de 2004) e 24% em acessos moveis activos no periodo de reporte
(o quadruplo do que era no final de 2007). O aumento de clientes de
banda larga movel explodiu de 2005 para 2009.

= Em penetracdo de banda larga fixa na populagédo na UE27, Portugal
(15%) era no final de 2010 o 5° pais em liga¢cdes maiores ou iguais a 10
Mbit/s, ex-aequo com a Suécia e a seguir apenas a Holanda (22%),
Dinamarca (19%), Franca (18%) e Bélgica (18%), e com um valor 1,5
vezes a média da UE27 (10%).

= Em penetragcdo de banda larga movel relativa a servigos dedicados a
dados (placas, modems, chaves) na populagao, Portugal (12%) era no
final de 2010 o 6° pais da UE27, a seguir apenas a Finlandia (com
31%), Austria (19%), Suécia (16%), Dinamarca (14%) e Irlanda (13%), e
com quase o dobro da média da UE (7%).

= O acesso a servigos de subscricao de TV por cabo, satélite, fibra dptica
ou outros meios (xDSL/IP, FWA) é uma nova realidade, com 49% de
penetragdo nos agregados familiares, um valor 1,5 vezes o do final de
2005.

Il. A Populagao e as TIC

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo pelas
Familias é realizado desde 2002 pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP
em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
e sustenta a informacgao divulgada neste capitulo.

Pela primeira vez, incluem-se nesta publicagdo anual dados relativos aos jovens
de 10 a 15 anos de idade.

Relativamente aos agregados familiares e aos individuos de 16 a 74 anos de
idade, destacam-se como principais resultados os seguintes:

= 45% dos agregados familiares possuem computadores portateis, uma
percentagem 3,6 vezes a de 2005 (era 12%) e mais do dobro da de
2007 (era 20%), uma O&bvia consequéncia positiva dos programas
governamentais de apoio a aquisicdo de computadores portateis para
estudantes.

= 50% dos agregados familiares dispdem de ligacdes em banda larga a
Internet, mais do dobro de 2005 (era 20%).

= 96%, 92% e 34% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
habilitagao superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam
Internet. Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 6°, 4° e
22° lugar na UE27. Os valores destes indicadores para Portugal sao
superiores as meédias da Unido Europeia (UE) para pessoas com
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habilitacdo superior e com habilitagdo secundaria, as quais sdo 92% e
74%, respectivamente, neste ultimo caso com uma grande diferenca.

A percentagem de utilizadores da Internet nas pessoas com habilitagéo
inferior a secundaria é baixa (34%) mas mais do que duplicou desde
2005 (era 16%), com aumentos especialmente elevados nos grupos de
idades 55-74 anos (agora o valor percentual é superior ao quintuplo de
2005), e 25-54 anos (muito superior ao dobro do valor percentual de
2005). No grupo de idades 16-24 anos atingiu-se um valor (83%) que é
1,4 vezes o que era em 2005. A percentagem de utilizadores da Internet
nas pessoas de idades 55-74 anos € baixa (20%) mas aumentou para
mais do quintuplo do que era em 2005 nas pessoas com habilitagdo
inferior a secundaria, para muito mais do dobro do que era em 2005 nas
pessoas com habilitagdo secundaria, e atingiu um valor 1,6 vezes o de
2005 nas pessoas com habilitagdo superior.

97%, 94% e 40% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
habilitagao superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam
computador. Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 3°,
3° e 22° lugar na UE27, nas pessoas com habilitagao superior apenas
abaixo da Holanda (99%) e do Luxemburgo (99%), e nas pessoas com
habilitagédo secundaria apenas abaixo da Holanda (96%) e Franca
(95%). Os valores destes indicadores para Portugal séo superiores as
médias da UE para pessoas com habilitagdo superior e com habilitacéo
secundaria, dado que estas médias sdo 93% e 77%, respectivamente,
neste Ultimo caso com uma grande diferenga. A percentagem de
utilizadores de computador nas pessoas com habilitagdo inferior a
secundaria € agora 1,7 vezes a de 2005.

95% e 100% dos estudantes usam, respectivamente, Internet e
computador. Sao resultados de uma eficaz introdugéo da Internet e de
computadores nas escolas, depois de Portugal ter sido em 2001 um dos
paises pioneiros na Europa na ligacéo de todas as escolas a Internet,
assim como no inicio de 2006 foi um dos paises pioneiros na Europa na
ligacdo de todas as escolas publicas em banda larga.

75% das pessoas que utilizam a Internet declaram utiliza-la todos os
dias ou quase todos os dias, uma percentagem 1,3 vezes a de 2005.

As actividades realizadas na Internet indicadas por mais utilizadores
sdo as de pesquisa de informagé&o sobre bens e servicos (86%), de
comunicagdo, interaccdo e colocagdo de conteudos - correio
electronico (88%), chats, Messenger, féruns e semelhantes (69%) —, de
consulta da Internet com o propdsito de aprender (77%), de pesquisa de
informagdo sobre saude (59%), de procura de informagdo sobre
educacgado ou formacao (57%), de download/leitura de jornais/revistas
(56%), de audicaol/visdo de radio/TV (50%), de download de software
(46%), de download de jogos, imagens ou musica (44%), de pesquisa
de informacgéo traduzida em compras offline (42%), de obtencédo de
informacdes de organismos da Administracdo Publica (40%), de
colocagéo de conteudo pessoal num sitio na Internet (40%), de home
banking (38%).

Os maiores aumentos da utilizagdo da Internet de 2005 para 2010
observaram-se em: telefonar/contactar por videoconferéncia (agora 26%
das pessoas. muito mais do dobro de 2005, quando era 10%),
desenvolvimento de blogs (agora 14% das pessoas, mais do dobro de
2005, quando era 6,6%), pesquisa de informagdes sobre a saude
(agora 59% das pessoas, quase o dobro de 2005, quando era 31%).

74% das pessoas utilizam o Multibanco. As transacgbes de comércio
electrénico pelo Multibanco realizadas por estas pessoas incluiram
carregamentos de telemdvel com saldo (75%) e compras de bilhetes
para espectaculos e transportes (11%). 33% das pessoas que fazem
transacgdes de comeércio electronico em paginas da Internet pagam
encomendas através do Multibanco. 71% dos utilizadores de Multibanco
realizam por este meio varios outros tipos de pagamentos: de servigos
de fornecimento de agua, luz, telefone, TVcabo, etc., de compras de
bens e servigos, de impostos, prestagdes para seguranga social, multas,
etc. ao Estado.
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62% das pessoas realizaram comércio electrénico através de
Multibanco, paginas da Internet ou sistemas de identificacdo por radio
frequéncia nos trés meses anteriores ao inquérito, e 58% através de
Multibanco ou péaginas da Internet. O comércio electrénico realizado
através do Multibanco (por mais de 55% dos individuos e mais de 75%
dos utilizadores do Multibanco) excede largamente as encomendas
através de paginas na Internet. Na verdade, estas séo realizadas por
apenas 9,5% dos individuos, embora esta percentagem seja muito mais
do dobro de 2005 (quando era 3,7%), e apesar de 44% dos individuos
(86% dos utilizadores da Internet) pesquisarem informagdes sobre bens
e servicos na Internet, uma percentagem 1,7 vezes a de 2005 (era
26%).

Relativamente aos jovens de 10 a 15 anos de idade, destacam-se como
principais resultados os seguintes:

91% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam Internet, tanto raparigas como
rapazes. A utilizagdo de Internet € de 100% nos jovens no 3° ciclo de
escolaridade basica.

84% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam Internet em casa, muito mais
do dobro de 2005 (era 32%).

67% dos jovens de 10 a 15 anos declaram utilizar a Internet todos os
dias ou quase todos os dias, quase o triplo de 2005 (era 24%).

As principais actividades de jovens de 10 a 15 anos que utilizam
Internet s&o: pesquisa de informacgéo para trabalhos escolares (97%),
mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups,
féruns de discussédo online ou mensagens escritas em tempo real
(86%), correio electronico (86%), jogos ou download de jogos, imagens,
filmes ou musica (79%), consulta de websites de interesse pessoal
(63%), colocagao de conteudo pessoal num website para ser partilhado
(55%), pesquisa de informacgao sobre saude (47%).

= 96% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam computador, tanto raparigas
como rapazes. A utilizagado de computador é de 100% nos jovens no 3°
ciclo de escolaridade basica.

= 92% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam computador em casa, 1,6
vezes o valor de 2005 (quando era 57%).

= 77% dos jovens de 10 a 15 anos declaram utilizar computador todos os
dias ou quase todos os dias, 1,7 vezes o valor de 2005 (quando era
46%).

= As actividades indicadas por mais jovens de 10 a 15 anos que utilizam
computador s&o: trabalhos escolares (93%), audicdo de musica ou
filmes (84%), jogos (84%), utilizacéo de software educativo (54%).

= 87% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam telemovel, 1,4 vezes o valor
de 2005.

= As principais actividades de jovens de 10 a 15 anos que utilizam
telemével sdo: chamadas telefénicas (97%), comunicagcdo de
mensagens escritas (94%), jogos sem ligacao a Internet (54%), envio
de fotografias ou ficheiros (36%), navegacgéao na Internet (9%).

lll. Administragao Publica Electrénica

A Administragao Publica € um sector importante de observagdo quando se
analisa a Sociedade da Informagao dado o seu peso nas organizagdes do pais,
a relevancia da sua modernizagao tecnolédgica e da adopgao de novos servigos
para cidadaos e empresas, € 0 papel que tem, em muitos casos, como motor de
desenvolvimento e de boas praticas, sendo decisivo o acompanhamento e
conhecimento da utilizagéo das Tecnologias de Informagado e Comunicag&o nos
Organismos da Administragao Publica.
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Este capitulo apresenta informacdo estatistica sobre alguns dos principais
subsectores da Administracdo Publica, nomeadamente: Administracdo Publica
Central, Regional (Agores e Madeira) e Camaras Municipais.

1. Administragao Publica Central

Este primeiro subcapitulo tem como base os Inquéritos a Utilizagdo das
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na Administragéo Publica Central da
responsabilidade da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
que disponibiliza dados anualmente, desde 2000.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todos os Organismos da Administragdo Publica Central dispéem de
ligacdes a Internet, 84% com larguras de banda superiores ou iguais a
2 Mbit/s (mais do dobro de 2005, quando era 37%). 29% dos
organismos tém ligagbes com larguras de banda iguais ou superiores a
16 Mbit/s.

= 91% dos organismos da Administracdo Publica Central tém politicas
internas de acesso generalizado a Internet.

= Houve aumentos particularmente elevados desde 2005 nas
percentagens de Organismos da Administragdo Publica Central que
realizam as seguintes actividades na Internet:

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (agora 87% dos
organismos, muito mais do quintuplo de 2005, quando era 16%);

o Comunicacao Externa com Empresas (agora 84% dos organismos,
mais do triplo de 2005, quando era 27%);

o Comunicagédo Externa com Cidadaos (agora 82% dos organismos,
mais do triplo de 2005, quando era 27%);

o Comunicagdo Externa com Outros Organismos (agora 95% dos
organismos, 2,7 vezes o valor de 2005, que era 36%).

79% dos Organismos da Administragdo Publica Central declaram que
os seus sitios na Internet satisfazem pelo menos o “nivel A” das
directrizes de acessibilidade para cidaddos com necessidades
especiais do W3C, quando em 2005 apenas 20% dos organismos
declaravam satisfazer requisitos de acessibilidade. 47% dos
organismos declaram que os seus sitios na Internet satisfazem pelo
menos o “nivel AA”.

61% dos Organismos da Administracdo Publica Central utilizaram
comeércio electronico para efectuar encomendas (muito mais do dobro
de 2005 (era 24%)).

33% dos Organismos da Administragdo Publica Central dispdem de e
utilizam equipamento de videoconferéncia (quase o triplo de 2005,
quando era 12%).

41%, 41% e 54% dos Organismos da Administragdo Publica Central
usam software de codigo aberto para, respectivamente, sistemas
operativos, servidores de Internet e outros tipos de aplicagdes. Estas
percentagens sao cerca de 1,5 vezes as de 2007.

Relativamente a seguranca informatica, 68% dos Organismos da
Administracdo Publica Central tém servidores seguros (1,7 vezes o
valor de 2005, que era 40%), 93% utilizam filtros anti-spam (1,5 vezes o
valor de 2005, que era 61%), e 52% asseguram copias de seguranga
dos sistemas de informagéo em locais exteriores (1,5 vezes o valor de
2005, que era 34%). Os organismos com software anti-virus e firewall
sdo, respectivamente, 98% e 96%.

26% dos Organismos da Administracao Publica Central promoveram
acgdes de formacgao a distancia por e-Learning (mais do triplo de 2005,
quando era 8%).
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2. Administragao Publica Regional

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica Regional (Acores e
Madeira) da responsabilidade da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP que disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todos os Organismos da Administracdo Publica Regional dispdem de
ligagdo a Internet. Os organismos das Regides Auténomas da Madeira
e dos Acgores com ligagdes superiores ou iguais a 2 Mbit/s séo,
respectivamente, 78% e 54%, quase quadruplicando e mais do que
decuplicando, respectivamente, os valores de 2005.

= Houve aumentos particularmente elevados de 2005 para 2010 nas
percentagens de Organismos da Administragdo Publica Regional que
desenvolvem as actividades seguintes na Internet:

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (agora em,
respectivamente, 53% e 34% dos organismos da Madeira e dos
Acores; mais do quadruplo de 2005 na Madeira (era 12%) e quase
o séptuplo de 2005 nos Agores (era 5%);

o Comunicacéo Externa com Cidadaos (agora em, respectivamente,
84% e 80% dos organismos da Madeira e dos Acores; muito mais
do triplo de 2005 (era 22% na Madeira e 21% nos Agores);

o Comunicagédo Externa com Empresas (agora em, respectivamente,
84% e 77% dos organismos da Madeira e dos Acgores; muito mais
do triplo de 2005 (era 22% na Madeira e 21% nos Acores).

= 16% e 20%, respectivamente, dos Organismos da Administracéo
Publica Regional da Madeira e dos Acgores declaram que os seus sitios

na Internet satisfazem pelo menos o “nivel A’ das directrizes de
acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais do W3C.

= A utilizagdo de software de cddigo aberto para os sistemas operativos,
para os servidores de Internet e para outro tipo de aplicagdes é,
respectivamente, de 20%, 31% e 36% na Madeira e 14%, 11% e 23%
nos Acores.

3. Camaras Municipais

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo nas Camaras Municipais da responsabilidade da
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e disponibiliza dados
anualmente desde 2003.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todas as Camaras Municipais dispdem de ligacao a Internet, 92% com
larguras de banda superiores ou iguais a 2 Mbit/s, muito mais do dobro
de 2005. 36% das Camaras Municipais tém ligagcdes com larguras de
banda iguais ou superiores a 16 Mbit/s.

= 40% dos trabalhadores das Camaras Municipais utilizam regularmente
a Internet, 1,5 vezes o valor percentual de 2005.

= 70% das Cémaras Municipais tém politicas internas de acesso
generalizado a Internet, 1,4 vezes a percentagem de 2005, quando
eram apenas 49%.

= Nas Camaras Municipais, a Internet é fundamentalmente utilizada para
actividades de procura e comunicagdo de informagao: procura e
recolha de informagao/documentacgéo (97%), correio electronico (97%),
troca electronica de ficheiros (94%), divulgacao de produtos e servigos
da Camara Municipal (89%), consulta de catalogos de
aprovisionamento (84%), comunicagédo externa com outros municipios,
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juntas de freguesia e organismos da Administracdo Publica Central
(84%), acesso a bases de dados (84%), interface com o cidadao (78%).

= As actividades realizadas através da Internet que mais cresceram nas
Camaras Municipais foram: compras electrénicas (agora em 60% das
Camaras Municipais; mais do que quadruplicando a percentagem de
2005 (era 14%); venda de bens e servicos (agora em 25% das
Camaras Municipais; mais do dobro de 2005, quando era 12%).

= Os servigos mais disponibilizados pelas Camaras Municipais na
Internet sdo: download e impresséo de formularios (91% das Camaras
Municipais, mais 26 pontos percentuais que em 2005); correio
electronico (78% das Camaras Municipais); consulta publica pela
Internet (71% das Camaras Municipais, mais do dobro de 2005, quando
era 34%); subscricao de newsletters pela Internet (66% das Camaras
Municipais, mais do dobro de 2005, quando era 28%); preenchimento e
submissdo de formularios online (37% das Camaras Municipais, o
dobro de 2005, quando era 19%); inquéritos aos cidadaos pela Internet
(35% das Camaras Municipais, 1,5 vezes o valor de 2005, quando era
23%); acompanhamento de processos de obras particulares (27% das
Camaras Municipais); pedidos de recolha de lixo e limpeza de ruas
(27% das Camaras Municipais).

= 48% das Camaras Municipais utilizaram comércio electronico para
efectuar encomendas (muito mais do triplo de 2005, quando era 13%).

= 25% das Camaras Municipais declaram que os seus sitios na Internet
satisfazem pelo menos o “nivel A” das directrizes de acessibilidade
para cidaddos com necessidades especiais do W3C, quando em 2005
apenas 21% declaravam satisfazer requisitos de acessibilidade. 13%
das Camaras Municipais declaram que os seus sitios na Internet
satisfazem pelo menos o “nivel AA”.

= Respectivamente 58%, 47% e 61% das Camaras Municipais usa
software de codigo aberto para os sistemas operativos, para os
servidores de Internet e para outro tipo de aplicacdes.

= Relativamente a segurancga informatica, verificou-se de 2005 para 2010
uma mais do que duplicagcado da percentagem de Camaras Municipais
com servidores seguros, uma multiplicacédo por 1,6 da percentagem
das que utilizam filtros anti-spam, uma multiplicagdo por 2,5 da
percentagem das que asseguram copias de seguranga dos sistemas de
informagao em locais exteriores; respectivamente 53%, 89% e 50% das
Camaras Municipais tém agora estes servigos. As Camaras Municipais
com software anti-virus e firewall séo, respectivamente, 99% e 97% do
total.

IV. Educacao e Formagao em TIC

No desenvolvimento da Sociedade da Informagao, a promogéo da igualdade de
acesso as TIC e de competéncias para a sua utilizagdo sao factores cruciais,
assumindo a esfera educacional um papel determinante no processo de
mudanga. Neste sentido, 0 acompanhamento e conhecimento da adaptacao do
sistema educativo as exigéncias suscitadas pelas TIC assumem um caracter de
extrema importancia.

Este capitulo apresenta informagéo estatistica sobre a difusdo das TIC nas
escolas do ensino basico e secundario (1. As TIC nas Escolas) e sobre a oferta
e procura de formagdo em TIC no ensino superior (2. Formagdo em TIC no
Ensino Superior).
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1. As TIC nas Escolas

A informacdo disponibilizada no primeiro subcapitulo para a secgdo 1.1.
Infraestruturas, da responsabilidade do Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educagao (GEPE) do Ministério da Educacgdo, respeita aos alunos
matriculados no ensino regular, a computadores e computadores com ligacéo a
Internet, a ligagbes a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), a infra-estruturas tecnolodgicas, a escolas com "cartdo electrénico do
aluno". Esta secgao inclui no final dados de benchmarking do numero de
computadores por aluno nos paises da Unido Europeia (UE) obtidos nos
inquéritos realizados em 2009 a jovens de 15 anos no dmbito do Programa para
Avaliacao Internacional de Estudantes (PISA) da OCDE.

Nas secgbes 1.2. Familiarizagdo com as TIC e competéncias digitais dos
alunos, 1.3. Atitudes perante os computadores e 1.4. Auto-confianga em tarefas
de alto nivel com TIC sdo apresentados dados de benchmarking da utilizagao
de e acesso a computadores e Internet, importancia/diversaol/interesse atribuido
a utilizacdo de computador, e auto-confianga na realizagdo de tarefas de alto
nivel com computadores e/ou Internet, nos paises da Unido Europeia (UE)
obtidos nos inquéritos realizados em 2009 a jovens de 15 anos no ambito do
PISA.

2. Formagao em TIC no Ensino Superior

Este subcapitulo apresenta informacgao estatistica sobre a formacao em TIC no
ensino superior produzida pela Direcgdo de Servigos de Informagao Estatistica
em Ensino Superior (DSIEES) do Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliagao e Relagdes Internacionais (GPEARI), nomeadamente sobre a criagdo
de cursos TIC, nimero de vagas em TIC, numero de inscritos (12 vez) e numero
de diplomados em TIC.

Como principais resultados destacam-se:

= Todas as escolas publicas do ensino basico e secundario estéo ligadas
a Internet em banda larga desde 2006.

O numero de computadores ligados a Internet nos estabelecimentos de
ensino mais que septuplicou de 2004/2005 para 2008/2009. As escolas
tinham em 2008/2009 cerca do dobro de computadores desktop e 18
vezes mais computadores portateis do que apenas dois anos antes, em
2006/2007.

Em 2008/2009 o numero de alunos por computador ligado a Internet no
conjunto das escolas do ensino basico e secundario foi 2,3, tendo
decrescido para menos de 1/7 do que era em 2004/2005, quando o
numero de alunos por computador com ligagéo a Internet era 16,1. Esta
evolugdo positiva é ainda mais acentuada no ensino publico: de
2004/2005 para 2008/2009 o numero de alunos por computador com
ligacdo a Internet passou de 18,2 para 2,2, isto é decresceu para
menos de 1/8 do que era em 2004/2005. A situagao € agora melhor no
ensino publico do que no privado, quando em 2004/2005 o privado
tinha mais do dobro de computadores por aluno.

O numero de alunos inscritos pela 12 vez no ensino superior em cursos
de TIC aumentou 51% de 2005/2006 para 2009/2010.

Nos jovens estudantes de 15 anos, entre os 25 paises da UE na OCDE
considerados nos inquéritos realizados em 2009 no ambito do PISA da
OCDE (para alguns indicadores ha dados para apenas 17 paises da
UE, embora para a maioria dos indicadores haja dados para mais de 20
paises), Portugal é:

o 1°nos alunos que:
— usam correio electrénico em casa para comunicar com colegas
sobre trabalhos escolares (54%), muito acima da média dos 25

paises da OCDE considerados (34%);

— afirmam conseguir criar uma base de dados com computador
muito bem e sem ajuda (46%), muito acima da média (27%);
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— afirmam conseguir criar uma apresentagdao com computador

muito bem e sem ajuda (90%), 1,6 vezes a percentagem de seis
anos antes, e muito acima da média (71%). Este 1° lugar
verifica-se entre rapazes, entre raparigas, entre alunos do nivel
socioeconomico e cultural mais elevado (quartil superior) e entre
alunos do nivel socioecondmico e cultural mais baixo (quartil
inferior). Portugal € o 2° pais com menor diferenca neste
indicador entre os alunos com mais elevado e mais baixo nivel
socioeconomico e cultural (10 pontos percentuais), muito abaixo
da média (18 pontos percentuais); seis anos antes a diferenca
em Portugal era de 23 pontos percentuais, acima da média (18
pontos percentuais);

afirmam conseguir criar uma apresentacdo multimédia (com
som, imagem e video) com computador muito bem e sem ajuda
(72%), muito acima da média (54%) e quase o dobro da
percentagem seis anos antes (37%), e este 1° lugar verifica-se
entre rapazes, raparigas e alunos do nivel socioeconémico e
cultural mais elevado, e o0 2° lugar entre alunos do nivel
socioecondmico e cultural mais baixo.

o 2°nos alunos que:

usam a Internet em casa para fazer trabalhos escolares (61%),

— afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens

graficas em computador muito bem e sem ajuda (76%), muito
acima da média (60%).

afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de
calculo em computador muito bem e sem ajuda (68%), muito
acima da média (50%) e 1,3 vezes a percentagem de seis anos
antes. Portugal € o 6° pais com menor diferenca neste indicador
entre os alunos com mais elevado e mais baixo nivel
socioecondmico e cultural (10 pontos percentuais), muito abaixo
da média (14 pontos percentuais); seis anos antes a diferenga
em Portugal era de 16 pontos percentuais, um pouco acima da
média (15 pontos percentuais).

o 5°nos alunos que:

tém acesso a Internet na escola (97%), acima da média (93%).

usam computador na escola para trabalhos de grupo e para
comunicar com colegas (28%), acima da média (22%).

colocam na escola trabalhos em website da escola (12%), muito
acima da média (9%).

o 6° nos alunos que fazem trabalhos de casa em computador da
escola (18%), igual a média (18%).

muito acima da média (46%).

— usam correio electronico em casa para comunicar com
. . FORT] (o] .
professores (25%), muito acima da média (14%). o 7°nos alunos que:

o 3°nos alunos que: — usaram computador pelo menos uma vez (99,6%), acima da
média (99,2%). Esta percentagem em Portugal € maior, embora

— usam computadores portateis na escola (25%), muito acima da proxima, nos alunos do nivel socioecondmico e cultural mais
média (19%). baixo (99,9%) do que nos do nivel mais elevado (99,7%).
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— tém computador em casa (98%), acima da média (94%) e 1,7
vezes a percentagem de seis anos antes. Também é o 7° neste
indicador nos alunos do nivel socioeconémico e cultural mais
baixo (94%), muito acima da média dos 25 paises da OCDE
considerados (86%) e mais do quadruplo da percentagem de
nove anos antes. A diferenca entre alunos do nivel
socioeconémico e cultural mais alto e mais baixo foi
drasticamente reduzida para apenas 6 pontos percentuais
quando nove anos antes era de 73 pontos percentuais.

— usam Internet na escola para trabalhos escolares (41%), acima
da média (39%).

— carregam, descarregam ou acedem na escola a materiais em
website da escola (18%), acima da média (15%).

o 8°nos alunos que:

— usam correio electrénico na escola (24%), acima da média
(19%).

— carregam, descarregam ou acedem em casa a materiais no
website da escola (27%), acima da média (23%).

— fazem ftrabalhos de casa no computador em casa (48%),
proximo mas abaixo da média (50%).

o 9° nos alunos que usam computador em casa (97%), acima da
média (93%). A diferenca entre alunos do nivel socioeconémico e
cultural mais alto e mais baixo é de 7 pontos percentuais, muito
abaixo da média (15 pontos percentuais).

o 13° nos alunos com acesso a Internet em casa (91%), quase o
quadruplo da percentagem de 9 anos antes. O crescimento desta
percentagem nos ultimos nove anos foi elevado para os alunos do

nivel socioecondmico e cultural mais alto (passou de 58% para
99%), mas foi enorme para os do nivel mais baixo (passou de 4%
para 79%). Houve uma acentuada reducédo das diferengas de
oportunidades entre os alunos destes dois grupos: a diferenca é de
19 pontos percentuais em 2009 quando era de 54 pontos
percentuais nove anos antes.

Sao resultados muito positivos da utilizagéo de TIC por jovens em Portugal que
revelam muito bons resultados das medidas de estimulo a utilizagao da Internet
e de computadores por jovens em idade escolar, inclusivamente na redugéo de
diferencas entre os grupos de niveis socioeconémicos e culturais mais alto e
mais baixo.

V. As TIC nos Hospitais

O sector da saude tem uma importancia especial no ambito da Sociedade da
Informagdo. E um sector de grande relevancia social e econémica, com
especificidades préprias, cuja eficiéncia e racionalidade de gestdo sé&o
fundamentais. Além disso, tem havido uma enorme evolugéo nas tecnologias da
saude, muito baseada em tecnologias de informagdo e comunicagdo e que é
claro que ira prosseguir no futuro préoximo.

O instrumento que permite aferir a penetracdo das TIC no sector da Saude,
especificamente nos Hospitais, € que sustenta os resultados apresentados
neste capitulo, € o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo nos Hospitais. Este inquérito, da responsabilidade do INE —
Instituto nacional de Estatistica, IP e da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, foi iniciado em 2004 e tem uma periodicidade bienal.

Como principais resultados, de 2010, destacam-se:
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= 99% dos hospitais tém ligacbes a Internet, quase sempre em banda
larga (95%); em 2008, 59% dos hospitais tinha ligagdes com larguras
de banda maiores ou iguais a 2 Mbit/s (1,6 vezes a percentagem de
2006 e mais do séptuplo da percentagem de 2004).

= As infraestruturas de redes electronicas dos hospitais melhoraram
consideravelmente, em particular WANs (Wide Area Networks) que
agora existem em 59% dos hospitais, 1,6 vezes a percentagem de
2004 (era 37%), e redes locais sem fios que agora existem em 62%
dos hospitais, muito mais do triplo da percentagem de 2004 (era 17%).
Também ha uma utilizagdo muito maior de VPNs (Redes Privadas
Virtuais) que agora séo utilizadas em 52% dos hospitais, muito mais do
dobro de 2006 (era 21%).

= Nas actividades realizadas em hospitais na Internet, as expansoes
principais de 2004 para 2010 foram: formagdo de recursos humanos
(agora 44% dos hospitais, uma percentagem 1,6 vezes a de 2004),
troca de ficheiros com outros hospitais (agora 85% dos hospitais, 1,6
vezes a percentagem de 2004), comunicacdo interna entre servigos
hospitalares (agora 63% dos hospitais, 1,5 vezes a percentagem de
2004), comunicagdo externa com outras unidades de saude (agora
81% dos hospitais, 1,3 vezes a percentagem de 2004). Verificou-se um
consideravel aumento da comunicacdo electronica entre diferentes
entidades hospitalares e de saude, internas e externas.

= 88% dos hospitais tém presenca na Internet, mais do dobro de 2004
(era 40%).

= Nas funcionalidades disponibilizadas nos sitios dos hospitais na
Internet, as maiores expansdes de 2004 para 2010 foram em:
indicacbes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica
(agora em 31% dos hospitais, mais do quadruplo de 2004, quando era
7%), disponibilizagéo de informacdo sobre prevencédo e cuidados de
saude (agora em 61% dos hospitais, mais do dobro da percentagem de
2004 que era 23%).

= De acordo com as declaragdes recebidas, a percentagem dos hospitais
cuja presenca na Internet respeita principios de acessibilidade para
cidadaos com necessidades especiais quase triplicou de 2006 para
2010 (agora 20% dos hospitais).

= 35% dos hospitais fazem encomendas através da Internet.

=  27% dos hospitais disponibilizam acesso a Internet aos doentes
internados, 1,7 vezes a percentagem de 2006. 12% dos hospitais
disponibilizam acesso a Internet a visitantes, acompanhantes e

familiares dos doentes internados, o dobro da percentagem de 2006.

= 21% dos hospitais tem actividades de telemedicina, principalmente
teleradiologia (17%) e teleconsulta (11%).

V. As TIC nas Empresas

As empresas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. Por um lado, o acesso e utilizagdo de TIC sdo um
importante catalisador das actividades econdmicas e, por outro lado, a
introducdo das TIC nas empresas podera corresponder a ganhos significativos
em termos do aumento da competitividade das mesmas no conjunto da
economia.

Este capitulo apresenta informacéo estatistica sobre empresas organizada em
trés subcapitulos: (1) Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector
Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servi¢o); (2) Empresas do
Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servi¢o); (3) Micro
empresas, excepto do Sector Financeiro e de Seguros (com 1 a 9 pessoas ao
servico).
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A Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) foi significativamente
alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade das
correspondentes séries estatisticas com incidéncia nos dados relativos a
utilizagdo das TIC nas empresas. Na edicdo de 2009 deste inquérito passou a
adoptar-se a Nomenclatura Geral das Actividades Econdmicas Europeias —
NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.° 1893/2006,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de Novembro. A nova nomenclatura originou uma
reorganizagéo das actividades economicas, fazendo com que n&o exista uma
correspondéncia directa entre as seccoes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-
Rev.3. A partir de 2009, o &mbito do inquérito foi também alargado, passando a
abranger as actividades de “Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captagéo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluicdo” e as actividades de “Restauracdo e similares”. Os
detalhes relativos a estas alteragdes estdo devidamente assinalados,
nomeadamente nas notas metodoldgicas do capitulo sobre a utilizagéo das TIC
nas empresas. A leitura da breve analise que se segue deve pois ter em conta a
existéncia desta quebra nas séries estatisticas, pelo que deve ser considerada
nas comparacdes entre sectores de actividade econdmica onde existem grupos
cuja composicdo e conteludo sofreram significativas mudancgas (explicadas e
detalhadas nas notas metodoldgicas deste capitulo).

1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas (empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo), excluindo sector financeiro e de seguros

O primeiro subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagao de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo nas Empresas, realizado pelo INE em
colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
que disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Entre os principais resultados de 2010 para as pequenas, médias e grandes
empresas, excluindo o sector financeiro e de seguros, destacam-se:

97% das empresas usam computador, valor que € 100% tanto para as
médias como para as grandes empresas.

94% das empresas tém acesso a Internet, e 83% em banda larga (esta
percentagem 1,3 vezes a de 2005, que era 63%). Estes numeros
sobem, respectivamente, para 100% e 90% para médias empresas, e
para 100% e 98% para grandes empresas. O crescimento desde 2005
foi particularmente elevado para pequenas empresas (respectivamente,
1,2 vezes e 1,4 vezes as percentagens de 2005).

O crescimento da percentagem de empresas com ligacées em banda
larga foi particularmente elevado nos sectores de Construgéo e de
Industrias Transformadoras, que atingiu um valor de, respectivamente,
quase o dobro e 1,5 vezes o valor de 2005, sendo agora 78% e 83%,
respectivamente.

63% das empresas tém redes electronicas internas (1,7 vezes a
percentagem de 2005), e 35% tém redes sem fios (3,5 vezes a
percentagem de 2005).

52% das empresas tém presenca na Internet; 1,4 vezes a percentagem
de 2005. A presenca na Internet € assegurada em 94% das grandes
empresas e em 75% das pequenas e médias empresas.

O crescimento na percentagem de empresas com presenga na Internet
foi particularmente elevado nos sectores de Construgdo (muito mais do
dobro de 2005), e de Comércio por Grosso e a Retalho (1,6 vezes a
percentagem de 2005).

31% das empresas usam a Internet para actividades de educagéo e/ou
formacao; o dobro da percentagem de 2005.

75% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado,
1,3 vezes a percentagem de 2005.
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= 68% das empresas preenchem e enviam formularios online para o
Estado. Portugal esta no 8° lugar da UE27 neste indicador, acima da
média da UE27 (60%).

= 52% das empresas tratam pelo menos um processo administrativo com
o Estado online. Portugal esta no 10° lugar da UE27 neste indicador,
acima da média da UE27 (48%).

= 20% das empresas apresentam propostas online em concursos de
compras publicas (e-Tendering). Portugal estd no 3° lugar da UE27
neste indicador, muito acima da média da UE27 (13%).

= 35% das empresas utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para
efectuarem e/ou receberem encomendas, valor que sobe para 45% e
59%, respectivamente para as médias e grandes empresas.

= Portugal estd no 9° lugar da UE27 nas empresas que receberam
encomendas online (19%), mais do dobro da percentagem de 2005 e
acima da média da UE27 (14%). Para pequenas empresas a
percentagem em Portugal (18%) € 1,5 vezes a da média da UE27
(12%).

= Portugal esta particularmente desenvolvido em aspectos de negdcio
electrénico (e-Business), nomeadamente pela adopgao de sistemas de
partilha ou troca automatica de dados electrénicos:

o 1°lugar (40%) na UE27 nas empresas cujos processos de negocio
estdo automaticamente ligados aos de fornecedores ou clientes,
mais do dobro da média da UE27 (18%);

o 3° lugar (44%) na UE27 nas empresas que partilham informagao
electrénica sobre compras com software utilizado para uma fungéo
interna, muito acima da média da UE27 (31%);

o 5° lugar (55%) na UE27 nas empresas que partilham informagao
electronica sobre vendas ou compras com software utilizado para
uma fungao interna, muito acima da média da UE27 (41%);

o 9°lugar (35%) na UE27 nas empresas que usam troca automatica
de dados com clientes ou fornecedores, acima da média da UE27
(34%).

E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades
econdmicas das empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre
outras, das empresas de restauragdo, as quais tém niveis de informatizagao
relativamente baixos, a comparagdo dos indicadores gerais para 2009 e 2010
da informacéo sobre os elevados crescimentos verificados, mas na verdade
estes seriam ainda maiores se ndo tivesse havido esse alargamento, pois
envolveu passar a incluir um consideravel numero de empresas com baixos
niveis de utilizagdo de TIC, como é o caso das actividades de restauracdo e
similares.

2. Empresas do sector financeiro e de seguros (com 10 ou mais
pessoas ao servigo)

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas — Sector Financeiro (2004 a
2008), realizado pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP em colaboragéo
com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, e o Inquérito a
Utilizagédo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas (em
2003, 2007, 2009 e 2010), realizado pelas mesmas entidades, que
disponibilizam dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados de 2010, destacam-se:
= 100% das empresas do sector financeiro e de seguros utilizam

computadores e Internet, e 93% tém ligagdes a Internet em banda larga
(esta ultima era 89% em 2005).
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= 96% das empresas do sector financeiro e de seguros tém presenca na
Internet, quase o dobro da percentagem de 2005 (era 50%).

= 98% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado
(eram 86% em 2005).

3. Micro empresas (empresas com menos de 10 pessoas ao servigo)

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo nas Empresas, realizado pelo INE - Instituto
Nacional de Estatistica, IP em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP, que disponibiliza dados anualmente desde
2003.

Os indicadores seguintes para micro empresas tiveram aumentos
particularmente elevados de 2005 para 2010:

= 17% tém presenca na Internet, quase o dobro da percentagem de
2005.

= 15% utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuarem
e/ou receberem encomendas de bens e/ou servigos, quase o dobro da
percentagem de 2005.

= 37% utilizam a Internet para interagirem com o Estado, 1,8 vezes a
percentagem de 2005.

= 40% tém ligagbes em banda larga, 1,6 vezes a percentagem de 2005.

= 53% tém ligagbes a Internet, 1,4 vezes ao percentagem de 2005.
E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades
econOmicas das empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre

outras, das empresas de restauragdo, as quais tém niveis de informatizagao
relativamente baixos, os indicadores gerais para 2009 e 2010 n&o sao

estritamente comparaveis com os de anos anteriores dado que seriam mais
elevados se ndo tivesse havido esse alargamento.

VII. As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros

Em 2008, realizou-se pela primeira vez em Portugal o Inquérito a Utilizacao das
TIC no importante sector econémico dos Estabelecimentos Hoteleiros no dmbito
da cooperagao estabelecida entre o INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP e
a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Havia a intengéo de
realizar este inquérito de dois em dois anos, mas para o realizar alternadamente
com o Inquérito a Utilizagdo das TIC nos Hospitais foi decidido que o inquérito
aos estabelecimentos hoteleiros inicialmente previsto para 2010 seria adiado
para 2011.

Os resultados do inquérito a utilizagdo de TIC pelos estabelecimentos hoteleiros
que sdo PMEs ou grandes empresas (i.e., que tém 10 ou mais pessoas ao
servigo), realizado no ultimo quadrimestre de 2008, revelam um sector com
elevada utilizagdo de computadores e da Internet. Estes estabelecimentos
incluem 970 empresas, das quais 74% pequenas (10 a 49 empregados), 25%
médias (50 a 249 empregados) e 1% grandes (250 ou mais empregados).

Salientam-se os resultados seguintes relativos a 2008:

=  98% dos estabelecimentos hoteleiros utilizam computador e 97% tém
acesso a Internet, valores que sdo de 100% para as médias e as
grande empresas hoteleiras. As principais actividades informatizadas
séo de gestdo: de reservas (93%), de hospedes (93%), financeira
(74%), de fornecedores (72%), de stocks (69%), de recursos humanos
(69%).
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= 90% dos estabelecimentos hoteleiros disponibilizam acesso a Internet
aos hospedes, 54% dos quais a partir dos préprios quartos, e 32%
gratuitamente.

=  96% dos estabelecimentos hoteleiros tém presenga na Internet, dos
quais 82% aceitam reservas pela Internet e 25% aceitam pagamentos
pela Internet.

= 88% dos estabelecimentos hoteleiros aceitaram encomendas de
alojamento pela Internet, em 2007, valor que é 91% para hoteéis, 93%
para hoteis-apartamentos e 98% para pousadas.

= 45% dos estabelecimentos hoteleiros encomendaram bens ou servigos
pela Internet em 2007, valor que é 51% para hotéis, e 50% para hoteis-
apartamentos.

Mesmo as micro empresas de hotelaria (i.e., as empresas com menos de 10
pessoas ao servigo), que constituem um universo de 915 estabelecimentos em
2008, tinham na altura uma utilizagéo consideravel de TIC, nomeadamente 62%
utilizam computador e 57% tém acesso a Internet (valores que sdo de 100%
para pousadas e aldeamentos turisticos, 94% para hoteis-apartamentos e 91%
para hotéis), 38% disponibilizam acesso a Internet aos héspedes (37% das
quais gratuitamente), 53% tém presengca na Internet, 41% aceitaram
encomendas de alojamento pela Internet em 2007 (valor que é 72% tanto para
hotéis como para hoteis-apartamentos).

VIIl. e-Ciéncia: As TIC na Investigacao Cientifica

Pela primeira vez, incluem-se nesta publicagdo anual dados sobre e-Ciéncia, ou
seja sobre a utilizagao de TIC em actividades de investigacéo cientifica. Estes
dados, respeitantes a 2010, foram organizados pela UMIC — Agéncia para a

Sociedade do Conhecimento, IP com base em informagdes obtidas
essencialmente da FCCN — Fundagéo para a Computacao Cientifica Nacional.

Salientam-se os resultados seguintes:

= A conectividade internacional fornecida pela RCTS — Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade no final de 2010 era 20 Mbit/s (17 vezes a do
final de 2005).

= 86% do sistema nacional do ensino superior estava coberto pela RCTS
no final de 2009 (com a dimensé&o das instituicbes quantificada pelo
numero de alunos inscritos). Esta cobertura era de 100% para o ensino
superior publico (aumento de 5 pontos percentuais desde o final de
2004) e 43% para o ensino superior privado (1,4 vezes o valor de
2004).

= 55% do sistema nacional do ensino superior publico estava coberto por
fibra escura da RCTS no final de 2009, o 6ctuplo do final de 2004, e
62% do sistema nacional publico universitario, quase o séxtuplo do final
de 2004 (dimensao das instituigdes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos).

= 92% do sistema nacional do ensino superior estava coberto pelo
sistema nacional de autenticacdo Eduroam de acesso sem fios (e-U
Campus Virtual) no final de 2009, mais de 13 vezes o valor do final de
2004 (dimensédo das instituicbes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos). Esta cobertura era de 100% para o ensino superior publico
(12,6 vezes o valor do final de 2004) e 67% para o ensino superior
privado (15,6 vezes o valor do final de 2004).

=  98% do sistema nacional do ensino superior publico e 99% do sistema
nacional publico universitario estavam cobertos por servigcos de Voz
sobre IP (VolP) no final de 2009, quando essa cobertura era 0% em
2007 (dimensao das instituicbes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos).
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49.978 publicagdes cientificas (19.201 publicagcdes cientificas
periédicas, 18.363 e-books, 12.414 titulos de proceedings ou
transactions) eram disponibilizados em 2010 a todas as instituicbes do
ensino superior publico pela RCTS (b-on Biblioteca do Conhecimento
Online), mais do séptuplo de 2004.

Verificaram-se 5,6 milhdes de downloads de artigos em texto completo
de publicacgbes cientificas internacionais disponibilizadas através da b-
on Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online em 2010 (o dobro de
2005).

para este projecto europeu, respectivamente 252 e 103 vezes as
percentagens de contribuicdo em 2006. A EGI envolve todos os paises
da UE excepto Austria e Malta, e envolve ainda 8 paises de fora da UE
(Suiga, Croacia, Israel, Montenegro, Macedonia, Noruega, Sérvia,
Turquia); em populacéo Portugal representa 2,1% do total. Observa-se
que Portugal é um dos paises que mais contribui em Computagao Grid
na Europa relativamente a populagdo (2,5 vezes a percentagem da
populagéo), quando em 2006 a contribuicdo de Portugal era quase nula
(0,02% em jobs e 0,05% em tempo de CPU, ou seja, respectivamente 1
e 2,5 centésimos da percentagem da populagéo).

= 31 repositorios institucionais e 50.521 documentos estavam disponiveis Estes dados indicam que a e-Ciéncia foi a area em que se verificou o maior
através do RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de progresso na utilizagéo de TIC em Portugal, assegurando uma posigéo entre 0s
Portugal no final de 2010. O nimero de repositérios institucionais foi lideres na Europa.

multiplicado por 31 e o numero de documentos por mais de 80 desde o
final de 2004.

55% do sistema nacional do ensino superior estava coberto por
repositorios institucionais de acesso aberto no final de 2009, 13,5 vezes
o valor do final de 2004 (dimensao das instituicdes quantificada pelo
numero de alunos inscritos). A cobertura do ensino publico universitario
era de 96%, 10,9 vezes o valor do final de 2004, do ensino publico
politécnico era 27%, 67,5 vezes o valor do final de 2004, e do ensino
superior privado era 7% (era 0% até ao final de 2008).

2.092 CPU CORES e 743 TeraBytes de memoéria em disco eram
disponibilizados pela Infraestrutura Nacional de Computacéo Grid
(INGRID) no final de 2010, respectivamente, 30 e 33,7 vezes os valores
do final de 2006.

5,6 milhdes de jobs e 7 milhdes de tempo de CPU em HEP-SPEC 06
CPU Wall Clock Hours foram a contribuigcdo da INGRID para o projecto
Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE) / European Grid
Infrastructure (EGI), respectivamente 208 e 113 vezes o que tinha sido
em 2006. Portugal contribuiu com 5% em jobs e em tempo de CPU
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Gréfico I. 1 - Penetracao da Internet na Populagao - Total e Banda Larga: total, cabo+fibra 6pticatmovel (activos), fibra épticatmovel (activos), movel
(activos)

%, Clientes na populagéo total, em cada trimestre
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Nota(s):
“Utilizadores activos de banda larga movel” refere-se a clientes que podem aceder a Internet em banda larga mével e que fizeram pelo menos uma ligagdo de acesso a Internet no tltimo més do trimestre de reporte.

Fonte(s):
ICP-ANACOM
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Gréfico I. 2 - Penetracado na Populagdo de Banda Larga 2 10 Mbps nos Estados Membros da UE

1 de Janeiro de 2011, (%)
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Nota(s):

“Utilizadores activos de banda larga mével” refere-se a clientes que podem aceder a Internet em banda larga mével e que fizeram pelo menos uma ligagao de acesso a Internet no ultimo més do trimestre de reporte.

Fonte(s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia, Junho de 2011
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Grafico I. 3 - Penetracido na Populagdo de Banda Larga Mével nos Estados Membros da EU - Servigos Dedicados a Dados (placas, modems, chaves)
1 de Janeiro de 2011, (%)
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COCOM, DG INFSO, Comisséao Europeia, Junho de 2011
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Gréfico I. 4 - Penetragao na Populagado de Banda Larga Mével Activa nos Estados Membros da UE

1 de Janeiro de 2011, (%), Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) que efectivamente utilizaram 3G nos dltimos 90 dias por 100 habitantes
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Nota(s):

N&o ha dados disponiveis para a Franga.

Fonte(s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia, Junho de 2011
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1. SERVIGO TELEFONICO FIXO, VolIP E VolP NOMADA

1.1 Prestadores

Tabela I. 2 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores

Numero de prestadores licenciados 24 27 26 21 22 23 25 24 25 25
Numero de prestadores em actividade * 14 13 12 12 14 13 17 17 17 17
Com trafego de acesso directo e indirecto 8 7 7 7 10 9 11 11 10 10
Apenas com trafego de acesso directo 2 3 2 1 2 5 5 6 6
Apenas com trafego de acesso indirecto 4 3 3 3 3 2 1 1 1 1
Numero de prestadores de servigo VolP em actividade . . . . X X 6 9 6 5
N . A
ut:n(_ero de prestadores de servigco VolP Némada em x 6 6 8 10
actividade
Nota(s):
* O indicador "Numero de prestadores em actividade" corresponde a entidades que, de acordo com a informagéo estatistica disponivel, registaram trafego no periodo em analise.
Fonte(s):
ICP-ANACOM

35 |



A Sociedade da informacgéao
em Portugal
20 1 0 | - COMUNICACOES ELECTRONICAS

1.2 Acessos Teleféonicos Fixos

Tabela I. 2 - Namero de acessos telefonicos fixos principais

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores
"o ore | oo | aoe | s | zos | zor | owe o o0

Acessos principais totais * 4 385 4 351 4281 4238 4236 4242 4214 4160 4343 4484
Acessos instalados a pedido de clientes 4292 4 266 4197 4147 4130 4136 4109 4054 4221 4390
Acessos Analdgicos 3424 3248 3158 3 096 3002 2 850 2631 2397 2280 2149
Acessos RDIS e Diginet Equivalentes ** 810 861 860 853 833 823 813 763 709 669
Acessos RDIS Basicos 480 533 540 533 525 511 494 468 424 385
Acessos RDIS Primarios 321 323 317 316 302 306 313 293 283 279
Acessos RDIS Fraccionados 3,1 1,9 1,4 2,9 4,6 53 4,2 11 1,0 0,8
Qutros acessos *** 5,2 2,5 1,4 1,1 1,0 0,9 1,0 1,2 1,8 4.1
GSM 0 0 0 0 72 211 365 400 424 445
Outros acessos **** 58 157 180 197 223 251 300 494 808 1127
Total de postos publicos 45 44 42 47 45 43 41 36 33 32

Nota(s):
* O indicador "Acessos principais totais" corresponde a soma dos indicadores “nimero de acessos analdgicos” e “nimero de acessos digitais equivalentes” referentes ao acesso directo, incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos

prestadores. Por parque préprio de acessos entende-se o parque de acessos para utilizagdo do préprio prestador (os acessos afectos as empresas com as quais o prestador tenha relagdo de dominio ou de grupo ndo séo integrados no seu parque préprio, sendo contabilizados

como “acessos instalados a pedido de clientes”).
** Nos Acessos RDIS considera-se o numero de "Acessos digitais equivalentes” que corresponde a soma do nimero de linhas afectas ao servigo telefénico fixo suportadas em cada acesso digital instalado. No caso de acessos RDIS, o nimero de acessos equivalentes é de 2 por

cada acesso RDIS basico e de 30 por cada acesso RDIS primario. Os acessos fraccionados s&o partes de acessos RDIS primarios.
*** A categoria “Outros acessos”, no ambito dos acessos RDIS e Diginet equivalentes, engloba sobretudo acessos “Diginet”.

**** A categoria “Outros acessos”, no ambito dos acessos instalados a pedido de clientes, engloba os acessos associados aos servigos de voz através da Internet prestados em local fixo e em condigdes percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional, os
acessos associados aos servigos de voz através da Internet em condigdes eventualmente percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional e os acessos cable telephony. (Ver entendimento desta Autoridade quanto as linhas gerais da abordagem regulatéria
dos servigos de VolP em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=183074.)

Fonte (s):

ICP-ANACOM

Tabela l. 3 - Penetragao de acessos telefénicos fixos

4.° Trimestre de cada ano, Numero de acessos telefonicos principais por 100 habitantes

Taxa de penetragéo de acessos telefonicos 42 42 41 40 40 40 40 39 41 41

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 4 - Penetragdo de acessos telefénicos fixos na Unido Europeia

4.° Trimestre de cada ano, Numero de acessos telefonicos principais por 100 habitantes

UE27 49 50 49 49 48 47 48 46 45 X
Malta 53 53 52 52 50 50 57 59 62 X
Alemanha 64 65 66 66 66 66 65 62 59 X
Franca 56 56 55 54 54 54 56 56 57 X
Luxemburgo 58 56 55 54 54 54 53 54 56 X
Suécia 64 63 62 61 61 60 60 58 56 X
Reino Unido 59 59 58 58 57 56 55 54 55 X
Grécia 51 57 57 58 57 56 54 54 53 X
Eslovénia 40 41 41 41 41 42 43 50 51 X
Chipre 62 61 59 57 56 53 45 45 48 X
Ilanda 49 51 49 50 50 50 49 50 46 X
Espanha 43 43 43 42 42 42 46 45 45 X
Paises Baixos 51 50 48 48 47 47 45 44 44 X
Portugal 42 42 M 40 40 40 39 39 Y| g
Bélgica 50 48 47 46 46 45 45 42 40 X
Austria 50 48 48 47 46 43 41 39 39 X
Dinamarca 72 69 67 65 62 57 52 46 38 X
Esténia 37 35 34 33 33 40 37 37 37 X
Italia 48 48 46 45 43 43 46 36 36 X
Hungria 37 36 36 35 33 33 32 31 31 X
Bulgaria 36 36 36 35 32 31 30 29 29 X
Letoénia 31 30 28 28 32 29 28 29 29 X
Finlandia 54 52 49 45 40 37 33 31 27 X
Polonia 30 31 32 33 31 30 27 25 25 X
Roménia 19 19 20 20 20 19 20 24 25 X
Lituania 33 27 24 24 23 23 24 24 23 X
Republica Checa 38 36 36 34 31 31 24 22 20 X
Eslovaquia 29 26 24 23 22 22 21 20 19 X

Fonte (s):
ICP-ANACOM, UIT, Eurostat
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1.3 Clientes

Tabela I. 5 - Namero de prestadores em actividade

Clientes de acesso directo

Clientes de acesso indirecto
Pré-selecgdo
Selecgdo chamada-a-chamada

Clientes de VolP Nomada activos

3251

447
390
57

3217

411
374
37

3143

407
356
52

3133

497
395
102

3136

572
470
102

3253

499
430
69

3207

334
293
41

76

3145

195
172
23

134

3 366

148
142

113

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de clientes

3546

17
113

105

Fonte (s):
ICP-ANACOM

1.4 Trafego Telefénico

Tabela l. 6 - Trafego* : Minutos originados na rede fixa

Trafego de voz

Trafego nacional (voz)
Trafego nacional Fixo-Fixo
Trafego nacional Fixo-Movel
Trafego internacional de saida

Trafego de acesso a Internet

Trafego de VolP Némada

10 178

9 651
8 251
1400

527

6 942

9 639

9128

7672

1455
511

6 609

8 995

8510
7 208
1302

485

5051

8 752

8244

6990

1254
508

3170

8 386

7795

6 575

1220
591

1884

8 056

7 506
6 351
1155

550

997

7939

7372

6217

1155
566

415

93

7755

7 196
6101
1095

558

202

263

7760

7215
6 222
992
545

120

276

Milhdes de minutos

7 827

7 288
6 399
889
539

74

242

Nota(s):

* Inclui trafego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-selecgéo e selecgdo chamada-a-chamada.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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2. SERVIGO TELEFONICO MOVEL

2.1 Prestadores

Tabela I. 7 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores

Numero de prestadores em actividade 3 3 3 3 3 4 5 5 5

Nota(s):
* No 4.° Trimestre de 2007, os CTT - Correios de Portugal, S.A. iniciaram a actividade de prestador do Servigo Telefénico Mével (STM) na modalidade de operador mével virtual.
** No 4° Trimestre de 2008, a ZON - TV Cabo Portugal, S.A. iniciaram a actividade de prestador do Servigo Telefénico Mével (STM) na modalidade de operador mével virtual.

Fonte (s):
ICP-ANACOM

2.2 Assinantes

Tabela l. 8 - Numero de assinantes

4.° Trimestre de cada ano, Milhdes de assinantes

Numero de assinantes * 9 10 11 1" 12 13 15 16 17

Nota(s):
* Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagéo contratual estabelecida com um operador nacional do Servigo Mével Terrestre, nomeadamente nas modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago activado (considera-se que o cartéo é activado apés
realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de originar ou receber trafego, através da respectiva rede. Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servico, clientes de um operador estrangeiro, no territério nacional, em roaming.

** Nova série. N° de estacbes moveis / equipamentos utilizador activos com planos pés-pagos, pré-pagos e combinados / hibridos.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 9 - Penetragao do servigo telefénico mével na populagao

4.° Trimestre de cada ano, Numero de assinantes por 100 habitantes

Taxa de penetragdo do senigo teleféonico movel 88 95 100 108 115 127 141 151 155
Nota(s):
* Nova série. N° de estagdes moveis / equipamentos utilizador activos com planos pds-pagos, pré-pagos e combinados / hibridos.
Fonte (s):
ICP-ANACOM

2.3 Trafego na Rede Movel

Tabela I. 10 - Trafego originado na rede mével

Milhées de minutos e Milhdes de chamadas

Minutos de conversagao 9 346 10 004 10 649 11 608 12 452 13 646 15 272 17 753 20 132
Rede propria-Rede propria 6 201 6 663 7169 7929 8 520 9 362 10 762 13 255 15573
Rede propria-SFT nacionais 886 864 823 829 858 932 961 935 663
NuUmero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos . . . . . . . . 406
Rede prépria-Redes internacionais 468 479 510 537 583 642 690 672 648
Rede propria-Outros SMT nacionais 1792 1998 2147 2313 2491 2709 2859 2 891 2843
Chamadas . 5810 6 052 6 452 6 648 7 035 7 509 8163 8 682
Rede propria-Rede propria . 3857 4023 4 345 4439 4693 5104 5769 6 072
Rede prépria-SFT nacionais . 542 517 512 534 552 527 513 393
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos . . . . . . . . 390
Rede prépria-Redes internacionais . 173 196 208 226 248 266 257 224
Rede prépria-Outros SMT nacionais . 1238 1316 1387 1448 1542 1613 1625 1604
Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 11 - Trafego terminado na rede mével

Minutos de conversagido
Rede propria-Rede propria
SFT nacionais-Rede propria
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros nédo geograficos
Redes internacionais-Rede prépria
Outros SMT nacionais-Rede prépria

Chamadas
Rede propria-Rede prépria
SFT nacionais-Rede propria
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos
Redes internacionais-Rede prépria
Outros SMT nacionais-Rede propria

2002

9759
6 201
1348

418
1792

2003

10 322
6 663
1235

425
1999
5933
3857

691

145
1240

2004

11 005
7169
1176
512
2148
6175
4023

659

175
1318

2005

11937
7 929
1148
546
2314
6 550
4345
627
189
1390

2006

12745
8520
1119

613
2 493
6693
4439

593

206
1455

2007

13914
9 362
1177
669
2705
7 064
4693
610
217
1544

Milhdes de minutos e Milhdes de chamadas

2008

15 432
10 762
1136
685
2850
7512
5104
579
225
1605

2009

17 862
13 255
1004
675
2928
8136
5769
506
220
1642

2010

20 101
15573
868
102
657
2901

8 416
6 072
445
58
209
1633

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 12 - Trafego de dados curtos (SMS)

Numero de mensagens escritas (SMS)

12

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de milhdes de SMS

23

25

26

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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3. REDES DE DISTRIBUIGAO DE TV POR CABO E SUBSCRIGAO DE TELEVISAO POR DTH E FTTH

Tabela I. 13 - Numero de alojamentos cablados (todos os operadores), total e por regiées (NUTS II)*

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de alojamentos

Total de alojamentos cablados 3024 3349 3494 3631 3773 3825 4 026 4215 3990 4 056
Norte 769 861 909 970 1013 1125 1208 1306 1060 1082
Centro 438 464 479 501 528 531 564 588 580 596
Lisboa 1454 1599 1661 1701 1757 1708 1755 1790 1812 1829
Alentejo 83 119 122 124 128 122 148 162 155 159
Algarve 149 172 184 192 204 195 205 213 219 222
R.A. Agores 53 53 54 55 56 56 56 66 73 76
R.A. Madeira 7 81 85 87 87 88 91 91 91 91

Nota(s):

* A oferta do servigo por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de muiltipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos os operadores, onde estdo agregados os valores reportados por cada um
deles, pode existir dupla contagem. Tal é evidente, por exemplo, na regido de Lisboa, onde a soma dos alojamentos cablados por todos os operadores € superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar relevancia com o crescimento da concorréncia entre

operadores.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 14 - Numero de assinantes do servigo de distribuicao de TV por cabo, por satélite e por fibra éptica, total e por regides (NUTS II)

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de assinantes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL DO SERVICO DE SUBSCRIGAO DE TV 1343 1550 1677 1718 1794 1856 1973 2 286 2528 2775
Servigo de distribuigdo de TV por cabo 1119 1261 1335 1343 1400 1421 1489 1475 1452 1438
Norte 247 291 315 318 328 336 368 379 378 377
Centro 137 156 162 161 168 171 179 176 171 173
Lisboa 593 644 678 676 707 709 722 703 695 687
Alentejo 23 35 35 36 38 40 47 46 43 44
Algarve 38 48 51 50 53 53 56 55 53 53
R.A. Agores 35 37 38 39 40 44 46 46 44 43
R.A. Madeira 46 51 56 62 66 68 70 70 67 62
Servico de TV por satélite (DTH) 224 289 341 375 394 436 484 586 645 670
Norte 70 93 111 123 123 141 157 192 219 230
Centro 69 85 106 117 117 124 137 169 191 204
Lisboa 25 36 38 41 46 49 51 66 74 73
Alentejo 30 40 45 48 49 48 52 61 62 65
Algarve 16 18 19 20 20 20 22 28 29 30
R.A. Agores 12 16 18 20 23 35 45 48 45 42
R.A. Madeira 2 3 4 5 17 18 19 23 24 27
Servico de distribuicdo de TV por fibra 6ptica (FTTH) 0,9 1,7 31 143
Norte 0,2 10 49
Centro . . 3 12
Lisboa 0,9 1,5 17 76
Alentejo . .
Algarve 0,0 2,9
R.A. Agores 0,1 1,1
R.A. Madeira 0,9 2,5
Servigo de distribui¢cdo de TV por subscrigdo por outros meios
(XDSL/IP e FWA) 5 5 5 5 5 5 5 223 401 523
Norte 49 95 131
Centro 33 71 108
Lisboa 106 149 156
Alentejo 18 42 61
Algarve 13 27 36
R.A. Agores 3 10 18
R.A. Madeira 2 7 12

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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4.° Trimestre de cada ano,

Tabela I. 15 - Penetragao da rede de distribuicdo de TV nos agregados familiares

TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 22 30 32 32 33 34 35 40 44 49
Cabo 22 24 25 25 26 26 27 26 25 25
Satélite (DTH) 6 6 7 7 8 9 10 11 12
Fibra dptica . . 0 0 1 3
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 4 7 9

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 16 - Penetragao da rede de distribuicdo de TV na populagao

TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 0 15 16 16 17 18 19 22 24 26
Cabo . 12 13 13 13 13 14 14 14 14
Satélite (DTH) 3 3 4 4 4 5 6 6 6
Fibra optica 0 0 0 1
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 2 4 5

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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4. SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

4.1 Prestadores

Tabela I. 17 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de ISP registados 51 57 52 39 39 38 42 54 50 51
Numero de ISP em actividade 30 32 25 30 30 28 34 37 35 35
Fonte (s):
ICP-ANACOM

4.2 Clientes

Tabela I. 18 - Numero de clientes do servigo de acesso fixo a Internet

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de clientes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total de clientes 467 665 904 1224 1436 1580 1612 1676 1898 2104
Residenciais X X X 1066 1222 1327 1355 X X X
N&o residenciais X X X 158 214 253 256 X X X
Clientes com acesso ADSL 3 52 184 41 673 882 892 947 1060 1069
Residenciais X X X 299 502 674 679 767 857 861
Nao residenciais X X X 111 171 208 213 180 202 208
Clientes com acesso modem cabo 94 205 314 415 490 538 606 663 750 852
Residenciais 90 193 296 395 467 511 579 640 723 817
N&o residenciais 4 12 19 20 23 26 27 23 28 35
Clientes com outros acessos 3 3 3 3 3 5 15 26 55 154
Residenciais x X X 0 r 0 2 1 22 51 146
N&o residenciais 3 3 3 3 3 3 3 4 4 7
Clientes com acesso dial-up 367 404 402 395 271 156 99 41 33 29

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 19 - Penetragao de banda larga de acesso fixo e mével na populagéao

4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) por 100 habitantes

Penetragao de banda larga de acesso fixo 1 3 5 8 11 13 14 15 18 20
Penetragdo de banda larga de acesso moével activa no periodo de reporte * . . . . . . 6 11 20 24
Nota(s):
* A "penetragao de banda larga de acesso moével activa no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questao.
Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 20 - Penetragao da banda larga de acesso fixo na populagdao nos Estados Membros da Unidao Europeia

4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) por 100 habitantes

UE27 2 3 6 10 1 16 23 25 27 26
Paises Baixos 4 7 12 19 25 32 34 36 38 39
Dinamarca 4 8 13 19 25 32 36 37 38 39
Luxemburgo o 2 3 10 14 21 25 29 32 33
Franga 1 3 6 10 15 20 25 28 30 33
Alemanha 2 4 6 8 13 18 24 28 30 32
Suécia 5 8 1 15 20 26 31 31 32 32
Reino Unido 1 2 5 10 16 22 26 28 30 32
Bélgica 4 9 12 16 18 23 26 28 29 31
Malta . . . . 1 12 17 24 27 30
Finlandia 1 5 9 15 22 27 31 31 29 29
Estonia . . . . 12 17 21 25 26 27
Chipre . . . . 4 7 14 18 22 24
Eslovénia . . . . 9 13 17 21 23 24
Austria 4 6 8 1" 14 17 20 21 23 24
Espanha 1 3 5 8 12 15 18 20 22 24
Irlanda X 0 1 3 7 12 17 20 22 23
ltalia 1 2 4 8 12 14 17 19 21 22
Republica Checa o o o 3 6 11 15 17 19 22
Hungria o 1 2 4 6 10 14 16 19 21
Lituania . 6 9 14 18 19 21
Portugal 1 3 5 8 1 14 15 17 19 21
Grécia X o o o 1 4 9 13 17 20
Letonia . . . . 4 9 15 17 19 19
Eslovaquia X o o 1 2 5 9 1 15 17
Polénia o o 1 2 2 5 8 12 14 16
Bulgaria X X 8 1 13 15
Roménia X X 10 12 13 14
Fonte (s):

OCDE; COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia

46 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

| - COMUNICAGOES ELECTRONICAS

Tabela I. 21 - Penetragao da banda larga de acesso fixo 2 2 Mb/s e 2 10 Mb/s nos Estados Membros da Unido Europeia

2.° e 4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e néo residenciais) por 100 habitantes

2° Trimestre 4° Trimestre 2° Trimestre 4° Trimestre 2° Trimestre 4° Trimestre
22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s
UE27 16 3 17 3 19 3 21 6 22 7 22 10
Paises Baixos X X X X X X X X 34 22 36 22
Dinamarca 31 3 33 7 34 10 35 13 36 16 37 19
Franca X X X 1 X X X X X X 25 18
Bélgica 25 7 25 8 27 9 27 12 29 14 31 18
Suécia 26 1 26 11 28 11 21 10 28 14 29 15
Portugal 15 3 16 5 16 8 18 1 18 12 20 15
Reino Unido 25 2 18 2 28 2 29 6 30 8 31 14
Bulgaria 7 4 9 5 1 6 12 8 13 9 15 11
Grécia 6 3 X X 15 4 17 1 19 17 20 11
Alemanha 22 5 26 5 25 7 26 8 27 9 28 10
Finlandia 14 2 18 3 17 3 18 5 20 7 22 10
Luxemburgo 7 1 29 1 31 2 32 3 30 8 31 9
Lituania 5 2 7 2 10 4 12 5 15 7 17 9
Roménia X X X X 11 6 13 8 14 8 14 9
Hungria 6 2 X 2 X X X X X X 17 8
Leténia 10 2 11 2 8 3 16 4 16 7 18 8
Espanha 17 2 17 3 18 3 19 4 20 6 22 8
Eslovénia 5 2 8 4 10 5 8 4 10 6 1" 6
Republica Checa 12 X X X 18 4 18 4 16 8 20 6
Eslovaquia 7 1 9 2 12 2 12 3 13 3 14 4
Malta 19 2 20 0 25 3 26 2 28 3 29 4
Ilanda 9 0 12 2 13 1 15 2 18 2 19 3
Esténia 7 0 14 8 13 0 13 2 15 1 16 3
Polénia 2 0 2 0 2 0 5 1 6 1 8 2
ltalia 11 2 11 0 14 1 16 2 17 2 18 2
Chipre X X X X 0 0 9 0 10 1
Austria X X X X X 0 X X X X
Fonte (s):

OCDE; COCOM, DG INFSO, Comisséao Europeia
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Tabela I. 22 - Numero de clientes do servigo de acesso a Internet em banda larga mével

Trimestral, Milhares de clientes

2007 2008 2009 2010
1° 2 F % 1° 2 3° % 1° 2° 3 4 1° 2° 3 4
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre mestre estre estre | Trimestre | Trimestre
Numero de clientes activos no periodo de reporte * 315 359 478 660 793 886 1015 1161 1331 1452 1984 2170 2277 2304 2462 2579

Nota(s):
* O "numero de clientes activos no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questao.

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 23 - Penetragao da banda larga de acesso mével na populacao

Trimestral, Namero de clientes por 100 habitantes

2007 2008 2009
10 20 30 4° 10 20 30 4° 10 20 30 4° 10 20 30 4°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre mestre estr estre | Trimestre | Trimestre
Clientes activos no periodo de reporte * 3 3 5 6 7 8 10 11 13 14 19 20 21 22 23 24

Nota(s):
* O "numero de clientes com acesso a Internet em banda larga mével activos no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questéo.

Fonte (s):
ICP-ANACOM, INE
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Tabela I. 24 - Penetragao de banda larga mével activa na populagcdo nos Estados Membros da Unidao Europeia

2.° e 4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) que efectivamente utilizaram 3G nos ultimos 90 dias por 100 habitantes

2008 2009
UE27 7 13 13 19 21 26
Suécia 6 X 49 65 71 76
Dinamarca 10 13 23 28 21 62
Finlandia 6 X 12 56 46 54
Luxemburgo 7 10 19 22 10 46
Polénia 2 4 34 37 40 41
Irlanda 5 21 X 39 7 41
Portugal 9 12 17 24 35 38
Republica Checa 3 3 1 o 38
Paises Baixos X X X 13 38
Reino Unido X X X 25 29 37
Letdnia 6 8 12 17 26 36
Chipre 1 1 2 12 36 35
Eslovénia 16 22 26 29 24 30
ltalia 13 14 15 17 34 28
Espanha 20 26 28 33 23 28
Eslovaquia 5 15 18 23 25 28
Estonia 5 7 15 19 22 26
Alemanha 12 14 15 23 24 26
Grécia 11 X 11 12 11 25
Roménia 4 6 7 8 10 14
Malta 9 10 11 15 41 12
Lituania 6 6 7 7 32 10
Bélgica 0 4 4 6 7 10
Bulgaria 2 6 7 7 6 8
Hungria 2 X 4 X 21 8
Austria 9 23 28 X X
Franca X X X X X
Fonte (s):

COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia
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Tabela I. 25 - Penetragao na populacao de banda larga mével nos Estados Membros da Unido Europeia - Servigos dedicados a dados (placas, modems,
chaves)

2° e 4° trimestre de cada ano, Numero de clientes activos por 100 habitantes
2008 2009 2010

4 5 6

X 17 22 31
14 15 17 19
13 12 14 16
6 1" 13 14

11 4 13
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Fonte (s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia
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NOTAS METODOLOGICAS

Universo

A informacéo relativa a Servigo Telefénico Fixo, Servigo Telefonico Moével, Redes de Distribuicdo por Cabo e Servigo de Acesso a Internet tem como universo os
prestadores em actividade a operar em Portugal, habilitados a prestacédo dos mesmos, através de registo ou licenga, nos termos da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Periodicidade de recolha da informagao

Trimestral. A informagéo trimestral dos quatro servigos analisados é recolhida durante o més seguinte ao final do periodo de referéncia.

Método de inquiricao

Informacao recolhida através de formulario preenchido em papel ou em formato electrénico.

Nota

Todos os prestadores legalmente habilitados a prestar os servicos em causa — entidades licenciadas ou autorizadas, nos termos do enquadramento legal do sector —
encontram-se obrigados a remeter ao ICP-ANACOM a informagédo estatistica respectiva.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= ADSL Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

- COCOM Comité das Comunicagdes da Comissao Europeia

= DTH Directo para casa (Direct To Home)

= DGINFSO Direccédo-Geral Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&o Europeia
= EUROSTAT Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

= FTTH Fibra para o lar (Fiber-To-The-Home)

- FWA Acesso fixo via radio (Fixed Wireless Access)

- GSM Sistema global para comunicagdes moveis (Global System for Mobile Communications, inicialmente, Groupe Special Mobile)
= ICP-ANACOM ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes

= INE Instituto Nacional de Estatistica

- IP Internet Protocol

- ISP Fornecedor de acesso a Internet (Internet Service Provider)

= Mb/s Megabit por segundo

= NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

= OCDE Organizagéo para a Cooperagéao e o Desenvolvimento Econémico

- RDIS Rede Digital com Integragao de Servigos

= SFT Servigo Fixo de Telefone

- SMS Servigco de mensagens curtas (Short Message Service)

= SMT Servigo Mével Terrestre

= TV Televisdo

= UE27 Unido Europeia dos 27

= UIT Unido Internacional de Telecomunicac¢des

= xDSL Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Line)
= 3T Terceiro trimestre

= o Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)

= X Dado néo disponivel

. - Dado Nulo

= % Percentagem

- Dado né&o recolhido
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Grafico Il. 1 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade completo nos Estados Membros da UE

2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Grafico Il. 2 - Utilizadores de Internet por ocupacgéo principal nos Estados Membros da UE
2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Gréfico Il. 3 - Utilizadores de Internet por grupos de idades nos Estados Membros da UE

2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Grafico Il. 4 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo

(%) Populagéo total em cada grupo
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Grafico Il. 5 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo em Portugal e na UE27 em 2006 e 2010

(%) Populagao total em cada grupo

100

60 — — — —

40 1 — — —] — — —

20 1 — — — — — —

0 I | |
16-24 anos 25-54 anos | 55-74 anos 16-24 anos 25-54 anos 55-74 anos 16-24 anos 25-54 anos 55-74 anos

Até ao 3.° ciclo Ensino secundario Ensino superior
02006 PT 02006 UE27 02010 PT ®2010UE27

Nota(s):
Dados referentes ao 1.° trimestre do ano.

Fonte(s):
EUROSTAT.

63 |



64 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

Il- A POPULAGAO EAS TIC

TABELAS

65 |



66 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

Il- A POPULAGAO EAS TIC

1. POSSE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

Tabela ll. 1 - Agregados domésticos com equipamentos TIC

Televisédo 87 99 99 99 100 99 99

Telemovel 69 80 79 83 86 87 87

Telefone (operador fixo) X X 75 74 71 71 70 . .

Computador* 27 38 41 42 45 48 50 56 60
Computador portatil 3 X X 12 15 20 25 40 45
Desktop 26 X X 39 40 4 39 38 36
Palmtop o 2 2 1 2 3 2 4 2

Consola de jogos X X 14 19 18 20 18

Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 2 - Agregados domésticos com computador*, por regiées (NUTS II)

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 24 35 37 40 42 45 48 57 58
Centro 24 36 39 41 45 47 44 50 54
Lisboa 35 47 50 49 53 56 58 62 68
Alentejo 21 32 37 35 35 39 43 43 47
Algarve 22 37 42 44 42 48 54 57 62
R.A. Agores 24 32 36 41 45 50 52 56 61
R.A. Madeira 17 33 38 42 47 49 53 58 60
Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 3 - Agregados domésticos com computador* na Unidao Europeia

%) Agregados domeésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X 52 58 61 64 68 71 74
Paises Baixos 69 7 X 78 80 86 88 9 92
Suécia X X X 80 82 83 87 88 90
Luxemburgo 53 58 67 75 4 80 83 88 90
Dinamarca 72 79 79 84 85 83 85 86 88
Alemanha 61 65 69 70 77 79 82 84 86
Reino Unido 58 63 65 70 71 75 78 81 83
Finlandia 55 57 57 64 71 74 76 80 82
Bélgica X X X X 58 67 70 71 7
Austria 49 51 59 63 67 71 76 74 76
Irlanda X 42 46 55 59 65 70 73 76
Franga 37 46 50 X 56 62 68 69 76
Malta X X X 61 63 63 67 73
Eslovaquia X 39 47 50 55 63 64 72
Eslovénia X 58 61 65 66 65 71 70
Espanha X 47 52 55 57 60 64 66 69
Poloénia X 36 40 45 54 59 66 69
Esténia X 36 43 52 57 60 65 69
Hungria X 32 42 50 54 59 63 66
ltalia 40 48 47 46 52 53 56 61 65
Republica Checa X 24 30 30 39 43 52 60 64
Letonia X X 26 32 41 49 57 60 63
Chipre X X 47 46 52 53 56 61 61
Portugal 27 38 41 42 45 48 50 56 60
Lituania 12 20 27 32 40 46 52 57 59
Grécia 25 29 29 33 37 40 44 47 53
Roménia X X 12 X 26 34 38 46 48
Bulgéria X X 15 X 21 23 29 32 35
Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 4 - Agregados domésticos com ligagao a Internet

Agregados domésticos com ligagao a Internet 15 22 26 31 35 40 46 48 54

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 5 - Penetracao de acessos telefonicos fixos na Unido Europeia

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 12 19 22 28 31 33 45 47 51
Centro 12 19 26 30 36 42 40 41 49
Lisboa 22 29 33 37 41 46 54 55 62
Alentejo 12 16 21 26 27 37 38 39 44
Algare 16 20 23 33 34 42 46 51 56
R.A. Agores 17 22 31 37 38 40 41 47 54
R.A. Madeira 9 18 22 28 37 41 45 50 54
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

69 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

Tabela ll. 6 - Agregados domésticos com ligagao a Internet na Unido Europeia

%) Agregados domeésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X Y| 48 49 54 60 65 70
Paises Baixos 58 61 65 78 80 83 86 90 91
Luxemburgo 40 45 59 65 70 75 80 87 90
Suécia X X X 73 77 79 84 86 88
Dinamarca 56 64 69 75 79 78 82 83 86
Alemanha 46 54 60 62 67 71 75 79 82
Finlandia 44 47 51 54 65 69 72 78 81
Reino Unido 50 55 56 60 63 67 71 77 80
Franga 23 31 34 X 41 49 62 63 74
Austria 33 37 45 47 52 60 69 70 73
Bélgica X X X 50 54 60 64 67 73
Irlanda X 36 40 47 50 57 63 67 72
Malta X X 41 53 54 59 64 70
Eslovénia X X 47 48 54 58 59 64 68
Estonia X 31 39 46 53 58 63 68
Eslovaquia X X 23 23 27 46 58 62 67
Polonia 11 14 26 30 36 41 48 59 63
Lituania 4 6 12 16 35 44 51 60 61
Republica Checa X 15 19 19 29 35 46 54 61
Letonia 3 X 15 31 42 51 53 58 60
Hungria X 14 22 32 38 48 55 60
Espanha X 28 34 36 39 45 51 54 59
ltalia 34 32 34 39 40 43 47 53 59
Chipre 24 29 53 32 37 39 43 53 54
Portugal 15 22 26 31 35 40 46 48 54
Grécia 12 16 17 22 23 25 31 38 46
Roménia X X 6 X 14 22 30 38 42
Bulgaria X X 10 X 17 19 25 30 33
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 7 - Agregados domésticos por tipos de ligagao a Internet disponiveis

Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, com ligagdo a Internet

Ligagdes por banda larga 36 47 63 68 77 86 96 94
Cabo 28 X 33 31 31 31 37 37
DSL 9 15 29 35 38 34 43 30
Ligagdo mével de banda larga via modem USB ou placa de acesso a Internet . . . . . . . 27
Ligagcdo sem fios (wireless ) em banda larga (excluindo Telemével, PDA ou Palmtop) * . . 4 7 14 27 47 19
Telemével, PDA ou Palmtop de banda larga . . 5 5 8 15 11 11
Outra ligagao fixa com fios em banda larga ** 3 33 5 3 4 6 8 7

Ligacoes por banda estreita 64 53 37 32 23 15 4 6
Modem ou RDIS 70 55 39 29 24 14 17 12
Telemoével banda estreita . . 27 33 26 32 9 11

Nota(s):

* A partir de 2010, o indicador "ligagcdes sem fios (wireless) em banda larga" deixa de incluir ligagdes méveis via modem USB ou placa de acesso a Internet, reportando-se apenas a ligagdes fixas sem fios.
** Em 2004, este indicador inclui ligagéo por cabo.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias

Tabela ll. 8 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por banda larga

Agregados domésticos com ligag&o a Internet por banda larga 8 12 20 24 30 39 46 50

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 9 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por banda larga, por regioes (NUTS II)

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 6 8 14 19 23 36 45 48
Centro 4 8 17 21 27 31 39 45
Lisboa 14 22 29 34 42 50 54 59
Alentejo 3 6 14 16 28 34 37 42
Algarve 5 10 24 22 34 44 50 55
R.A. Agores 3 9 18 27 33 39 45 51
R.A. Madeira 9 15 25 33 34 41 48 51
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 10 - Agregados domésticos com ligagao a Internet na Unido Europeia

UE27 X 15 23 30 42 49 56 61
Suécia X X 40 51 67 71 79 83
Dinamarca 25 36 51 63 70 74 76 80
Finlandia 12 21 36 53 63 66 74 76
Alemanha 9 18 23 34 50 55 65 75
Luxemburgo 7 16 33 44 58 61 71 70
Bélgica X X 41 48 56 60 63 70
Malta X 23 41 44 55 63 69
Franga X X 30 43 57 57 67
Estonia X 20 30 37 48 54 62 64
Austria 10 16 23 33 46 54 58 64
Eslovénia X 10 19 34 44 50 56 62
Irlanda 1 3 7 13 31 43 54 58
Espanha X 15 21 29 39 45 51 57
Polonia X 8 16 22 30 38 51 57
Lituania 2 4 12 19 34 43 50 54
Republica Checa 1 4 5 17 28 36 49 54
Letdnia X 5 14 23 32 40 50 53
Hungria X 6 11 22 33 42 51 52
Chipre X 2 4 12 20 33 47 51
Portugal 8 12 20 24 30 39 46 50
Eslovaquia X 4 7 11 27 35 42 49
ltalia X X 13 16 25 31 39 49
Grécia 1 0 1 4 7 22 33 41
Bulgaria X 4 X 10 15 21 26 26
Roménia X X X 5 8 13 24 23
Paises Baixos 20 31 54 66 74 74 77

Reino Unido 11 16 32 44 57 62 69

Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 11 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por meios de acesso a Internet disponiveis

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, com ligagdo a Internet

Computador 95 97 90 83 82 85 87 98 98

Telemovel 8 19 21 34 42 37 48 26 28

Consola de jogos 18 X 6 6 5 5 5 12 9
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 12 - Agregados domésticos sem ligagao a Internet por razées para tal

(%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, sem ligacdo a Internet
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nao sabe utilizar 52 54 57 62 . 53
N&o precisa (ndo é Util, interessante, etc) 58 56 54 72 . 46
Custo do equipamento elevado 53 54 49 51 . 26
Custo do acesso elevado 49 51 46 47 . 16
Barreiras linguisticas 33 33 36 34 8
N&o quer (conteudo perigoso / prejudicial) 23 16 18 45 7
Tem acesso noutro local 20 20 20 8 4
Preocupagdes com privacidade / seguranga 12 9 10 9 2
Incapacidade fisica 2 2 2 3 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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2. UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

2.1 Utilizagao de Computador

Tabela Il. 13 - Utilizadores de computador

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de computador 27 36 37 40 42 46 46 51 55

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela Il. 14 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X 52 58 59 63 66 68 7
Suécia 76 81 86 84 87 88 89 91 92
Paises Baixos 73 X X 83 84 87 88 90 91
Luxemburgo 50 61 74 77 76 80 83 88 90
Dinamarca 72 78 81 83 86 84 86 87 89
Finlandia 74 73 75 76 80 81 84 84 88
Reino Unido 67 68 69 72 73 78 80 84 86
Alemanha 63 66 70 73 76 78 80 81 83
Bélgica X X X X 67 70 71 76 79
Franca X X X X 55 69 7 72 79
Eslovaquia X X 58 63 61 64 72 74 78
Austria 48 56 60 63 68 73 76 75 7
Estonia X X 53 60 62 65 66 71 75
Irlanda X 40 41 44 58 63 67 68 70
Eslovénia X X 48 52 57 58 60 65 70
Republica Checa X 38 42 42 52 55 63 64 69
Letdnia X X 41 47 53 58 63 65 67
Espanha 20 46 49 52 54 57 61 63 67
Hungria X X 41 42 54 58 63 63 64
Malta X X X 45 43 48 51 60 64
Lituania 28 36 37 42 47 52 56 60 62
Polénia X X 40 45 48 52 55 59 62
Chipre X X 42 41 44 47 47 53 57
Portugal 27 36 37 40 42 46 46 51 55
ltélia 37 40 39 41 43 43 46 49 53
Grécia 24 26 26 29 38 40 44 47 48
Bulgaria X X 23 X 30 35 40 44 45
Roménia X X 16 X 30 34 35 42 41
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 15 - Utilizadores de computador por género

Homens 33 39 40 43 46 50 50 56 61
Mulheres 22 33 34 36 39 42 42 47 50
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 16 - Utilizadores de computador por escalao etario

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos 55 7 73 78 83 90 90 92 94

25-34 anos 40 51 54 57 63 66 74 82 82

35-44 anos 28 36 38 42 44 49 53 60 67

45-54 anos 19 28 29 30 32 33 35 41 47

55-64 anos 8 13§ 13 15 17 21 23 27 32

65-74 anos 3 48 4 3 4 6 6 8 13
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 17 - Utilizadores de computador por nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 15 22 22 24 27 30 30 36 40

Ensino secundario 72 81 83 86 87 88 90 91 94

Ensino superior 82 90 92 90 91 94 92 95 97
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela ll. 18 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia, por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Até ao 3.° ciclo

UE27 X X 30 36 37 41 44 46 50
Suécia X X 74 71 77 74 74 78 81
Dinamarca X X 71 72 77 73 75 77 80
Paises Baixos X X X 66 67 72 75 76 78
Luxemburgo X X 52 64 56 67 69 77 77
Finlandia 68 67 58 63 65 64 70 68 75
Alemanha 57 X 59 65 67 68 71 69 73
Franca X X X X 39 55 56 56 66
Estonia X X 43 53 51 53 56 58 64
Bélgica X X X X 45 48 50 54 59
Letonia X X 24 31 36 41 48 53 55
Austria 29 33 39 39 44 49 51 52 54
Republica Checa X X 31 33 41 45 49 48 54
Reino Unido X X 36 40 35 41 47 54 53
Eslovaquia X X 28 35 48 43 48 X 52
Eslovénia X X 25 25 26 27 32 42 44
Polénia X X 34 36 36 38 38 41 44
Malta X X X 28 44 32 35 41 44
Espanha 7 22 23 26 29 31 37 39 43
Irlanda X § 22 26 30 33 42 37 43
Hungria X 24 16 31 34 43 39 42
Lituania X X 33 31 34 37 38 43 41
Portugal 15 22 22 24 27 30 30 36 40
ltalia X X 18 19 21 21 24 27 31
Chipre X X 18 17 18 18 19 23 27
Grécia 5 7 7 9 11 13 15 19 19
Roménia X X 1 X 2 18 19 21 18
Bulgaria X X 10 X 14 14 18 18 18
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino secundario

UE27 X 57 66 65 69 72 75 77
Paises Baixos X X 90 90 93 93 95 96
Franga X X X 79 87 91 91 95
Suécia 79 84 84 82 87 89 91 92 94
Portugal 72 81 83 86 87 88 90 91 94
Malta X X X 72 44 79 87 88 94
Luxemburgo 61 73 84 85 85 91 92 94 93
Dinamarca 75 81 82 84 87 87 88 90 91
Finlandia 90 90 78 78 81 83 86 86 90
Reino Unido 78 76 76 79 80 84 85 89 89
Bélgica X X X X 74 77 78 82 85
Espanha 32 69 72 74 76 78 80 82 84
Eslovaquia X X 66 70 60 67 76 72 84
Alemanha 58 67 70 74 77 79 80 81 83
Austria 54 61 64 68 72 76 80 79 80
Hungria X X 63 59 71 72 76 77 78
Iranda X 47 48 49 66 70 72 76 76
Esténia X X 48 56 58 62 63 69 72
Italia 59 60 63 62 64 63 66 68 71
Eslovénia X X 50 55 60 62 62 65 71
Republica Checa X 35 40 40 49 53 62 62 67
Letonia X X 38 44 48 54 59 61 62
Grécia 35 37 38 39 51 52 58 60 60
Polénia X X 36 40 45 49 52 57 59
Chipre X X 44 45 46 48 49 55 59
Lituania X 27 27 33 38 43 48 53 54
Bulgéria X X 20 X 26 34 39 45 48
Roménia X X 14 X 28 35 37 47 44
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino superior

UE27 X X 82 86 88 90 91 92 93
Luxemburgo 90 91 92 95 95 96 97 99 99
Paises Baixos X X X 96 97 97 99 98 99
Suécia 93 91 96 97 96 96 98 98 97
Dinamarca 87 90 95 93 94 95 97 97 97
Reino Unido 90 92 91 92 95 94 96 97 97
Malta X X X 92 34 92 94 96 97
Portugal 82 90 92 90 91 94 92 95 97
Finlandia 97 96 92 92 94 95 95 97 96
Franga X X X X 89 94 93 94 96
Eslovénia X X 91 92 92 93 91 94 95
Bélgica X X X X 90 91 92 95 94
Eslovaquia X X 84 88 91 92 92 94 94
Espanha 47 82 86 87 88 89 92 92 94
Ilanda X 66 66 72 88 91 91 92 94
Republica Checa X 75 82 79 88 88 92 94 93
Alemanha 75 X 84 83 86 90 91 92 92
Austria 79 90 83 85 89 91 96 96 91
Polénia X X 79 82 84 86 89 91 91
Lituania X 46 49 76 80 86 86 88 91
Letonia X X 73 77 85 87 87 87 90
Roménia X X 58 X 81 82 85 90 89
Hungria X X 81 82 86 89 87 87 89
Chipre X X 74 73 77 81 82 84 86
Estonia X X 72 74 79 81 80 85 85
ltalia 77 75 79 80 79 78 81 83 84
Bulgaria X X 51 X 67 75 77 80 83
Grécia 58 62 58 67 75 75 79 80 81
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 19 - Utilizadores de computador por condi¢ao perante o trabalho

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condi¢do perante o trabalho correspondente

Estudantes 88 97 96 98 99 99 98 99 100

Empregados 31 42 44 47 51 55 56 63 66

Desempregados 24 24 23 29 34 38 37 50 53

Reformados e outros inactivos 5 5 5 7 9 11 12 15 20
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condigdes perante o trabalho indicadas.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela Il. 20 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia, por condigao perante o trabalho

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

UE27 X X 90 94 95 96 96 97 97
Finlandia 99 99 97 99 99 100 100 100 100
Lituania X X 98 97 99 100 99 99 100
Estonia X X 93 99 99 99 99 99 100
Portugal 88 97 96 98 99 99 98 99 100
Eslovaquia X X 89 98 98 97 99 98 100
Eslovénia X X 94 95 95 98 98 98 100
Malta X X X 98 45 96 100 97 100
Paises Baixos X X X 100 100 100 100 100 99
Luxemburgo 90 99 99 100 100 99 100 99 99
Alemanha 100 X 98 99 99 99 99 99 99
Espanha 46 X 95 96 97 98 98 99 99
Dinamarca 95 96 97 97 97 97 98 99 99
Polonia X X 91 96 96 97 98 99 99
Ilanda X 67 68 64 97 99 93 99 99
Republica Checa X X 94 91 97 97 99 98 99
Chipre X 93 93 94 95 93 98 99
Letonia X 89 96 98 97 99 96 99
Suécia 98 101 98 99 99 99 98 100 98
Austria 90 94 96 98 99 99 100 99 98
Reino Unido 94 99 93 99 98 98 99 99 98
Franga X X X X 94 98 98 98 98
Bélgica X X X X 94 96 97 96 98
Bulgaria X X 70 X 89 91 94 95 96
Hungria X X 95 81 96 96 97 98 95
Grécia 27 76 70 74 88 90 95 93 92
ltalia 82 75 84 86 88 84 86 88 89
Roménia X X 58 X 94 90 90 93 88
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente

Empregados
UE27 X X 64 7 72 75 78 81 83
Paises Baixos X X X 93 93 95 96 97 97
Suécia 84 88 89 92 93 94 95 97 97
Finlandia 86 84 86 87 90 91 94 94 96
Dinamarca 79 85 88 90 92 X 94 94 95
Luxemburgo 67 76 85 87 85 90 90 94 95
Alemanha 78 83 84 86 89 91 92 92 93
Reino Unido 77 79 80 83 85 88 90 92 93
Bélgica X X X X 81 84 85 88 90
Eslovaquia X X 71 74 73 76 84 86 90
Austria 62 71 X 79 83 87 89 89 89
Franga X X X 73 80 83 83 87
Esténia X X 64 70 73 75 76 84 86
Eslovénia X X X 71 74 75 79 83
Malta X X 62 43 67 71 74 83
Hungria X X 54 56 70 76 80 81 82
Letonia X X 50 58 64 68 74 79 81
Espanha 25 57 62 65 67 71 74 76 81
Republica Checa X 48 X § 62 65 74 74 81
Iranda X 46 50 52 68 72 76 78 80
Lituania X 38 41 50 56 62 66 73 77
Polénia X X 47 54 60 63 67 73 76
Italia 50 55 53 55 57 56 60 64 68
Portugal 31 42 44 47 51 55 56 63 66
Grécia 32 32 32 38 48 52 58 63 63
Chipre X X 47 46 51 55 54 61 63
Bulgaria X X 30 X 40 45 50 57 60
Roménia X X 18 X 35 40 41 49 49
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

Desempregados
UE27 X X 44 50 52 56 57 62 68
Paises Baixos X X X 93 93 93 96 100 97
Suécia X X 87 91 94 91 94 97 95
Finlandia X X 68 67 70 75 82 82 89
Dinamarca X X 78 81 81 82 X 79 89
Reino Unido X X 63 72 71 76 76 82 86
Alemanha X X 66 70 76 72 72 77 82
Austria X X 54 56 69 X 73 75 80
Franga X X X X 56 72 67 66 79
Luxemburgo X X 49 59 51 62 57 73 77
Estonia X X 30 52 47 59 69 72 76
Bélgica X X X X 55 61 58 69 75
Espanha X X 43 47 47 55 60 62 68
Eslovaquia X X 31 42 37 37 41 61 67
Irlanda X X 18 24 46 53 53 63 64
Eslovénia X X X X 48 41 45 59 63
Letdnia X X 15 21 31 32 43 58 63
Grécia X X 20 24 40 47 45 45 62
Malta X X X 31 40 44 38 65 60
Polénia X X 30 28 35 39 40 50 57
Republica Checa X X 22 24 33 32 40 55 56
Chipre X X 53 41 36 54 51 47 55
Hungria X X 26 31 34 36 48 57 54
ltalia X X 38 37 41 43 42 48 54
Portugal 24 24 23 29 34 38 37 50 53
Lituania X X 12 19 24 29 37 49 51
Roménia X 10 X 21 25 33 38 40
Bulgaria X 9 X 9 14 21 26 29
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente
Reformados e outros inactivos

UE27 X X 20 26 26 30 33 36 40
Paises Baixos X X X 60 59 64 68 7 74
Suécia X X 63 42 58 59 65 65 70
Luxemburgo X X 42 49 38 47 63 65 70
Dinamarca X X 46 45 56 53 55 65 68
Reino Unido X X 39 45 44 49 52 61 63
Finlandia X X 36 38 45 47 53 56 61
Alemanha X X 36 41 47 48 51 53 57
Franga X X X 17 37 38 40 53
Bélgica X X X 33 36 39 45 50
Austria X X 27 30 33 40 44 44 47
Ilanda X X 17 21 24 33 44 40 44
Esténia X X 18 20 19 24 27 33 39
Eslovaquia X X 12 16 14 18 27 32 37
Republica Checa X X 10 9 13 17 24 27 33
Hungria X X 1 15 19 22 31 27 30
Malta X X X 17 44 18 22 32 28
Espanha X X 14 16 18 19 22 26 27
Leténia X X 11 15 19 21 22 22 26
Poldnia X X 12 11 14 16 20 24 25
Eslovénia X X X 12 14 12 17 20 25
Chipre X X 14 12 14 14 16 19 22
ltalia X X 9 10 12 12 14 17 21
Portugal 5 5 5 7 9 1 12 15 20
Lituania X X 6 6 8 11 14 17 18
Grécia X X 3 6 8 9 12 16 16
Roménia X X 2 X 5 6 7 12 11
Bulgaria X X 3 X 5 4 6 8 9
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condi¢des perante o trabalho indicadas.
2) Nas categorias "Desempregados" e "Reformados e outros Inactivos" ndo existe informagéo disponivel para os anos de 2002 e 2003 no Eurostat.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 21 - Utilizadores de computador por regides (NUTS II)

Norte 22 33 32 35 37 41 40 49 51
Centro 27 35 35 39 44 45 43 47 50
Lisboa 36 45 48 48 51 55 58 60 68
Alentejo 23 30 35 37 40 41 40 46 49
Algarve 24 36 39 40 37 45 48 56 59
R.A. Agores 26 29 31 33 35 37 40 43 49
R.A. Madeira 23 30 34 36 39 42 43 49 50
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 22 - Utilizadores de computador por frequéncia de utilizacdo

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 65 68 69 73 72 75 76 76 76

Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias) 12 23 21 18 18 16 16 16 17

Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas) 2 5 7 7 7 6 5 6 5

Menos de uma vez por més o 4 3 3 3 2 3 2 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 23 - Utilizadores de computador por locais de utilizacdo

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Casa 70 71 70 73 76 79 85 89 91

Trabalho 56 54 54 54 51 48 46 46 44

Casa de familiares, vizinhos ou amigos X 21 21 25 28 33 32 36 29

Escola / Universidade 23 23 21 21 20 20 19 17 16

Outros 14 28 13 12 15 19 18 21 15
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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2.2 Utilizagao de Internet

Tabela Il. 24 - Utilizadores de Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de Internet 19 26 29 32 36 40 42 46 51

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 25 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia

UE27 X X 45 51 52 57 62 65 69
Suécia 71 77 82 81 86 80 88 90 91
Paises Baixos 61 64 69 79 81 84 87 89 90
Luxemburgo 40 53 65 69 71 78 81 86 920
Dinamarca 64 71 76 77 83 81 84 86 88
Finlandia 62 66 70 73 77 79 83 82 86
Reino Unido 56 61 63 66 66 72 76 82 83
Alemanha 49 54 61 65 69 72 75 77 80
Franca X X X X 47 64 68 69 79
Bélgica X X X 58 62 67 69 75 78
Eslovaquia X X 46 50 50 56 66 70 76
Austria 37 41 52 55 61 67 71 72 74
Esténia X X 50 59 61 64 66 71 74
Eslovénia X X 37 47 51 53 56 62 68
Ilanda X 31 34 37 51 58 63 65 67
Letonia X X 33 42 50 55 61 64 66
Republica Checa X 28 32 32 44 49 58 60 66
Espanha 20 37 40 44 48 52 57 60 64
Hungria X X 28 37 45 52 59 59 62
Malta X X X 38 38 45 49 58 62
Lituania 18 24 29 34 42 49 53 58 60
Polénia X X 29 35 40 44 49 56 59
Chipre X X 32 31 34 38 39 48 52
Portugal 19 26 29 32 36 40 42 46 51
Italia 28 29 31 34 36 38 42 46 51
Grécia 15 16 20 22 29 33 38 42 44
Bulgaria X X 16 X 24 31 35 42 43
Roménia X X 12 X 21 24 29 33 36
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 26 - Utilizadores de Internet por género

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no género correspondente

Homens 24 29 32 35 39 44 46 51 56
Mulheres 15 23 27 29 32 36 38 42 46
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 27 - Utilizadores de Internet por escaldo etario

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos 43 56 64 70 75 85 87 88 89

25-34 anos 30 37 43 46 54 58 69 77 79

35-44 anos 18 22 30 34 36 41 47 53 62

45-54 anos 12 18 20 21 24 26 30 36 41

55-64 anos 4 7 8 10 12 17 19 21 28

65-74 anos 1 1§ 2§ 2 3 4 5 7 10
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 28 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por escalao etario

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos
UE27 X X 71 80 81 85 88 91 93
Suécia 97 97 97 97 98 93 98 99 100
Finlandia 91 95 96 96 98 100 100 99 99
Paises Baixos 82 87 91 97 99 99 99 99 99
Malta X X X 70 X 81 89 94 99
Luxemburgo 64 90 88 91 95 96 99 99 98
Dinamarca 88 92 92 93 97 98 98 98 98
Esténia X X 81 89 94 93 95 98 98
Alemanha 77 84 92 93 94 95 97 97 98
Franga X X X X 84 92 95 95 98
Eslovaquia X X 73 82 85 87 94 95 98
Eslovénia X X 71 84 86 89 94 98 97
Reino Unido 80 82 83 89 83 90 93 96 97
Bélgica X X X 83 86 91 91 95 97
Letonia X X 69 84 91 94 96 96 96
Austria 62 66 78 84 87 87 92 97 95
Polénia X X 66 74 81 85 89 93 95
Lituania X X 72 74 84 90 89 94 94
Espanha 38 68 75 80 83 86 90 92 94
Republica Checa X 59 64 64 78 82 90 90 92
Hungria X X 67 61 80 84 20 90 91
Chipre X X 64 58 62 65 71 86 90
Portugal 43 56 64 70 75 85 87 88 89
Irlanda X 38 44 45 67 76 81 86 88
Grécia 32 38 41 46 62 70 80 82 86
ltalia 52 46 58 62 65 66 70 76 82
Bulgéria X X 40 X 52 62 68 78 78
Roménia X X 29 X 48 54 59 65 65
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario correspondente

UE27 X X 50 58 59 65 70 73 78
Suécia 81 85 88 91 94 87 95 97 98
Paises Baixos 69 72 76 87 90 93 93 95 97
Finlandia 71 76 81 84 89 91 93 95 96
Dinamarca 73 80 83 87 91 91 93 93 95
Luxemburgo 51 62 73 75 78 85 85 91 94
Alemanha 58 65 73 76 80 84 87 88 91
Reino Unido 63 69 71 74 75 79 84 88 90
Franga X X X X 56 72 78 78 87
Bélgica X X X 66 72 76 77 83 86
Estonia X X 56 67 70 74 77 83 86
Eslovaquia X X 51 55 53 64 75 81 86
Austria 42 49 60 64 70 76 81 81 84
Eslovénia X X 41 54 59 62 65 73 80
Letdnia X X 35 44 56 62 69 74 78
Republica Checa X 31 36 37 49 55 67 70 77
Irlanda X 35 38 42 57 64 69 71 75
Espanha 23 40 45 50 55 60 65 69 74
Hungria X X 28 43 50 59 67 70 73
Malta X X X 41 X 50 54 64 70
Polénia X X 25 33 41 46 54 64 69
Lituania X X 27 35 44 53 58 65 67
ltalia 34 36 37 40 43 46 50 55 61
Portugal 20 26 31 34 39 42 45 52 58
Chipre X X 32 33 36 42 43 53 57
Grécia 17 17 22 26 33 39 44 50 53
Bulgéria X X 16 X 27 35 41 49 51
Roménia X X 12 X 20 25 29 35 40
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario correspondente

55-74 anos
UE27 X X 19 23 23 28 33 36 41
Suécia 41 50 61 56 67 60 69 71 75
Luxemburgo 9 14 34 42 41 50 58 66 74
Paises Baixos 30 33 38 51 52 59 66 71 72
Dinamarca 35 43 52 51 61 58 62 67 70
Finlandia 27 28 36 38 45 49 55 55 63
Reino Unido 27 31 34 38 40 48 51 60 61
Franga X X X X 15 31 39 41 54
Alemanha § § 27 34 37 41 45 48 53
Bélgica X X X 25 29 35 40 45 51
Austria 10 13 20 19 27 36 39 37 42
Esténia X 18 22 21 24 27 31 37
Eslovaquia X X 10 10 11 13 23 26 36
Iranda X 10 12 17 21 24 29 31 33
Republica Checa X 6 8 9 15 18 24 27 33
Hungria X X 6 13 15 20 28 24 29
Eslovénia X X § § 14 14 17 22 28
Espanha 4 8 9 11 12 15 18 21 25
Malta X X X 12 X 15 16 25 24
Leténia X X 6 9 13 16 19 23 24
Italia 6 7 8 9 11 13 15 18 22
Polénia X X 7 8 9 X 16 20 21
Lituania X X 5 6 8 10 15 17 21
Portugal 3 § § 6 8 1" 12 15 20
Chipre X X 7 6 8 10 9 13 14
Bulgaria X X 2 X 4 7 8 10 13
Grécia 2 3 2 4 5 6 7 8 9
Roménia X X 2 X 3 3 5 7 9
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 29 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 9 13 14 16 19 24 26 30 34
Ensino secundario 57 67 73 77 80 81 87 87 92
69 78 84 85 87 90 91 93 96

Ensino superior

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 30 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Até ao 3.° ciclo

UE27 X X 24 29 31 36 40 43 48
Suécia X X 70 68 74 67 72 77 78
Dinamarca X X 64 65 73 70 72 75 78
Paises Baixos X X X 61 62 68 7 75 77
Luxemburgo X X 41 53 49 64 66 75 77
Finlandia 55 58 54 58 62 62 68 66 72
Alemanha 41 43 51 56 61 62 67 66 69
Franga X X X X 31 48 53 53 65
Estonia X X 42 52 50 52 56 58 64
Bélgica X X X 38 40 44 47 53 57
Letonia X X 19 28 35 40 47 53 54
Austria 21 22 32 32 38 43 46 46 52
Republica Checa X X 24 26 37 40 46 46 52
Eslovaquia X X 22 27 42 37 44 X 50
Reino Unido X X 28 30 28 33 40 50 48
Eslovénia X X 16 21 22 25 29 40 42
Malta X X X 22 40 28 32 39 42
Polénia X X 28 31 32 34 34 38 42
Lituania X X 27 28 33 36 36 42 40
Hungria X X 13 12 21 26 37 36 40
Ilanda X X 16 19 24 29 36 35 40
Espanha 7 15 16 19 23 26 32 34 39
Portugal 9 13 14 16 19 24 26 30 34
Italia X X 13 14 16 17 20 24 29
Chipre X X 13 12 12 13 15 21 24
Bulgéria X X 7 X 11 13 16 17 16
Grécia 3 4 4 7 9 12 15 16
Roménia X X 1 X 2 13 16 17 15
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino secundario

UE27 X X 48 57 57 63 67 71 74
Paises Baixos X 72 X 86 87 91 92 94 95
Franga X X X X 69 83 89 89 95
Suécia 73 77 79 79 86 81 89 91 93
Luxemburgo 48 63 75 76 81 89 89 92 92
Portugal 57 67 73 77 80 81 87 87 92
Malta X X X 63 37 77 86 86 92
Dinamarca 67 73 76 78 84 84 87 89 91
Finlandia 81 85 71 73 78 81 84 84 87
Reino Unido 64 67 69 73 72 77 82 86 86
Bélgica X X X 62 68 74 75 81 84
Espanha 32 57 61 65 67 72 76 78 80
Alemanha 44 54 61 65 69 72 75 7 80
Eslovaquia X X 52 55 46 58 69 67 80
Austria 40 44 54 59 64 70 74 75 77
Hungria X X 45 51 61 66 72 73 75
Irlanda X 36 38 42 56 64 68 73 73
Estoénia X X 45 54 57 60 63 69 72
ltalia 46 43 51 53 56 57 61 65 69
Eslovénia X X 36 48 53 56 57 61 69
Republica Checa X 25 28 28 40 45 56 58 65
Letonia X X 29 38 45 51 57 60 61
Grécia 21 21 28 29 37 41 49 54 56
Polonia X 23 29 35 39 45 52 55
Chipre X 30 30 32 35 37 47 53
Lituania X 18 21 24 32 39 45 50 52
Bulgéria X 14 X 21 29 34 42 45
Romania X 10 X 18 23 28 34 37
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino superior

UE27 X X 75 81 83 86 89 91 92
Luxemburgo 84 85 87 92 94 96 97 99 99
Paises Baixos X 87 X 94 96 96 99 98 98
Suécia 89 90 94 96 95 89 97 97 97
Dinamarca 81 85 91 91 93 94 96 96 97
Malta X X X 85 30 92 94 96 97
Finlandia 90 95 89 90 93 94 94 96 96
Reino Unido 85 87 87 89 90 91 95 95 96
Franga X X X X 84 91 92 93 96
Portugal 69 78 84 85 87 90 91 93 96
Eslovénia X X 84 90 90 90 89 93 94
Bélgica X X X 84 86 89 90 94 93
Eslovaquia X X 76 81 84 87 89 91 93
Republica Checa X 64 74 73 83 85 90 91 92
Ilanda X 57 59 65 82 86 87 91 92
Espanha 46 71 77 81 82 85 88 90 92
Alemanha 63 72 76 77 81 86 87 89 91
Poldnia X X 67 72 78 82 86 89 90
Lituania X 32 38 69 76 83 84 87 90
Austria 68 79 78 80 85 88 95 95 89
Letonia X X 64 71 83 85 85 86 89
Hungria X X 68 79 81 86 84 85 89
Roménia X X 50 X 66 71 79 83 87
Esténia X X 69 73 79 79 81 84 85
Chipre X X 61 63 67 73 73 79 84
Italia 66 63 7 74 74 76 78 82 83
Bulgaria X X 37 X 58 69 71 77 81
Grécia 39 45 48 57 64 68 71 75 76
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 31 - Utilizadores de Internet por escaléo etario e nivel de escolaridade completo

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario e nivel de escolaridade correspondentes

Total
16-24 anos
Até ao 3.° ciclo 29 44 50 59 65 78 80 82 83
Ensino secundario 70 82 89 92 93 95 96 96 98
Ensino superior 74 87 94 95 95 100 100 100 95
Até ao 3.° ciclo 7 10 13 15 19 24 27 34 40
Ensino secundario 52 63 70 75 78 7 86 87 92
Ensino superior 74 84 90 91 93 95 95 96 98
55-74 anos
Até ao 3.° ciclo 1 2 2 2 3 5 6 7 10
Ensino secundario 20 21 § 30 47 53 60 58 77
Ensino superior 28 42 51 53 54 63 66 73 85
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 32 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo em Portugal e na UE27, em 2006 e 2010

EU27 Portugal
16-24 anos
Até ao 3.° ciclo 65 67 83 86
Ensino secundario 93 73 98 93
Ensino superior 95 90 95 97
Até ao 3.° ciclo 19 25 40 48
Ensino secundario 78 52 92 74
Ensino superior 93 82 98 95
55-74 anos
Até ao 3.° ciclo 3 7 10 20
Ensino secundario 47 24 7 42
Ensino superior 54 53 85 75
Nota(s):
Dados referentes ao 1.° trimestre do ano.
Fonte(s):
EUROSTAT
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Tabela Il. 33 - Utilizadores de Internet por condi¢ao perante o trabalho

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condi¢do perante o trabalho correspondente

Estudantes 75 83 91 95 96 97 97 97 95

Empregados 21 28 34 36 42 46 51 57 61

Desempregados 18 13 15 19 25 35 33 44 48

Reformados e outros inactivos 3 3 3 4 6 8 10 12 17
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias
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Tabela ll. 34 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por condi¢ao perante o trabalho

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

UE27 X X 83 89 91 92 94 96 96
Finlandia 97 97 97 98 99 100 100 100 100
Eslovénia X X 86 92 94 98 97 99 100
Eslovaquia X X 83 94 94 92 98 98 100
Paises Baixos X 87 90 99 99 100 99 100 99
Luxemburgo 85 96 94 96 99 98 100 99 99
Esténia X X 92 99 98 98 99 99 99
Alemanha 97 96 94 96 98 98 99 99 99
Lituania X X 87 93 98 99 98 99 99
Dinamarca 92 95 96 97 98 97 98 99 99
Franga X X X X 92 96 98 99 99
Polénia X X 81 87 91 93 96 98 99
Malta X X X 97 39 96 99 97 99
Letdnia X X 79 92 97 97 98 96 99
Bélgica X X X 93 92 95 96 96 99
Suécia 96 94 96 97 98 93 99 100 98
Austria 80 81 93 95 99 97 99 99 98
Espanha 46 X 90 92 95 96 97 98 98
Republica Checa X X 81 78 93 93 97 97 98
Reino Unido 93 95 94 98 96 93 98 99 97
Irlanda X 51 57 59 89 95 91 95 97
Chipre X X 81 75 79 82 83 95 97
Portugal 75 83 91 95 96 97 97 97 95
Hungria X X 87 77 90 93 96 97 94
Bulgaria X X 58 X 75 87 86 92 94
Grécia 18 51 55 62 74 82 89 89 90
ltalia 69 55 74 77 81 79 83 86 90
Roménia X X 51 X 70 78 82 87 85
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente

Empregados
UE27 X X 55 63 64 69 74 77 81
Paises Baixos X 77 X 90 91 94 95 96 97
Suécia 79 84 85 89 91 86 94 96 97
Dinamarca 71 78 83 85 90 X 93 93 94
Finlandia 71 75 81 83 87 90 93 93 94
Luxemburgo 54 65 76 78 80 87 88 93 94
Reino Unido 65 70 72 77 78 82 87 90 91
Alemanha 61 69 74 78 82 86 88 89 91
Bélgica X X X 7 76 80 82 88 89
Franca X X X X 60 73 79 79 87
Austria 46 53 X 69 75 80 83 85 86
Eslovaquia X X 55 58 58 66 77 81 86
Esténia X X 60 69 71 73 76 83 85
Eslovénia X X X 64 67 70 75 82
Malta X X X 53 39 63 68 72 81
Leténia X X 41 51 60 65 71 77 80
Hungria X X 34 49 58 67 74 76 79
Espanha 25 45 50 56 60 64 69 73 78
Republica Checa X 35 X X 52 56 68 70 78
Ilanda X 36 40 44 59 66 72 75 77
Lituania X 25 31 40 49 58 63 70 75
Poldnia X X 32 41 50 53 60 68 72
ltalia 38 39 42 46 49 51 56 61 66
Portugal 21 28 34 36 42 46 51 57 61
Grécia 19 20 24 30 36 43 50 56 58
Chipre X X 34 34 39 44 44 54 58
Bulgaria X X 20 X 32 40 43 54 57
Roménia X X X X 23 27 33 37 42
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

Desempregados
UE27 X X 37 4 45 49 52 59 65
Paises Baixos X X X 91 93 89 96 100 97
Suécia X X 86 87 93 82 91 97 95
Dinamarca X X 65 76 75 79 X 76 89
Finlandia X X 62 57 69 70 79 79 88
Reino Unido X X 51 68 69 65 68 82 81
Franga X X X X 52 67 66 64 79
Alemanha X X 57 58 66 63 66 72 78
Luxemburgo X X 42 51 46 62 53 7 78
Estoénia X X 32 47 44 59 71 71 77
Austria X X 43 47 60 X 68 72 74
Bélgica X X X 45 51 58 56 68 72
Eslovaquia X X 24 34 28 32 34 58 65
Espanha X X 37 40 41 49 56 59 64
Irlanda X X 17 18 39 48 46 60 63
Letdnia X X 10 19 29 30 42 57 62
Eslovénia X X X X 38 35 41 53 59
Grécia X X 13 18 32 40 37 41 58
Malta X X X 29 35 43 36 62 55
Republica Checa X X 14 16 26 27 35 52 54
Polénia X X 17 18 25 29 32 42 54
Hungria X X 17 26 25 29 43 54 52
ltalia X X 29 29 33 38 37 46 52
Portugal 18 13 15 19 25 35 33 44 48
Lituania X X 8 13 20 27 37 45 47
Chipre X X 49 38 24 43 42 37 44
Roménia X X 8 X 15 19 23 28 36
Bulgaria X X 6 X 7 12 18 24 27
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente
Reformados e outros inactivos

UE27 X X 16 20 21 25 29 33 38
Paises Baixos X X X 54 53 60 64 69 72
Luxemburgo X X 34 41 34 44 61 62 69
Suécia X X 58 39 58 53 62 63 67
Dinamarca X X 38 36 50 47 50 63 66
Reino Unido X X 34 37 35 43 47 58 58
Finlandia X X 30 33 41 44 49 53 57
Alemanha X X 28 33 38 40 44 47 53
Franca X X X 13 31 36 38 53
Bélgica X X 24 29 33 37 43 48
Austria X X 21 23 27 34 39 40 44
Ilanda X X 13 17 19 28 40 37 41
Esténia X X 16 20 19 23 27 32 38
Eslovaquia X X 8 8 9 13 21 28 35
Republica Checa X X 6 6 10 15 21 25 31
Hungria X X 6 12 13 18 27 25 29
Malta X X X 12 38 15 20 30 27
Espanha X X 9 1 13 16 19 23 24
Letdnia X X 7 12 17 20 20 21 24
Polénia X X 7 7 9 12 16 21 22
Eslovénia X X X X 10 9 11 19 21
Chipre X X 10 10 9 11 12 17 20
ltalia X X 6 7 9 10 12 15 19
Lituania X X 3 4 7 10 13 16 17
Portugal 3 3 3 4 6 8 10 12 17
Grécia X X 2 4 5 6 8 12 14
Bulgaria X X 2 X 4 4 5 7 9
Roménia X X X X 2 3 4 7 8
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condi¢des perante o trabalho indicadas.
2) Nas categorias "Desempregados" e "Reformados e outros Inactivos" ndo existe informagéo disponivel para os anos de 2002 e 2003 no Eurostat.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)

101 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal
201 0 Il- APOPULAGCAOEASTIC

Tabela Il. 35 - Utilizadores de Internet por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 16 23 24 27 30 34 36 43 48
Centro 18 23 28 31 37 39 38 44 46
Lisboa 26 35 39 41 45 50 55 55 63
Alentejo 17 20 26 27 34 37 38 41 44
Algarve 17 23 28 31 29 39 44 52 56
R.A. Agores 21 20 23 26 28 30 35 37 45
R.A. Madeira 13 21 26 29 33 37 41 44 47

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 36 - Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagao

Todos ou quase todos os dias 41 50 53 59 62 67 70 72 75

Pelo menos uma vez por semana (mas n&o todos os dias) 19 35 32 28 26 21 21 19 17

Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas) 5 8 11 10 8 8 6 6 6

Menos de uma vez por més 18 6 3 3 3 3 3 3 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 37 - Utilizadores de Internet por locais de utilizagao

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Casa 60 57 58 61 65 68 80 85 89
Trabalho 47 49 50 48 46 43 41 42 40
Casa de familiares, vizinhos ou amigos 9 22 20 24 28 32 31 34 27
Escola / Universidade 25 26 25 24 22 21 20 17 17
Bibliotecas publicas 3 4 9 9 8 11 9 10 7
Cibercafés 2 3 3 4 5 9 7 7 7
Hotspot X X X X X 3 4 6 5
Outros senigos publicos, Camaras Municipais X 2 4 4 5 5 3 4 3

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 38 - Utilizadores de Internet por actividades realizadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Comunicagao

Enviar / receber e-mails 78 81 81 81 84 85 86 88
Colocar mensagens em chats, blogs, newsgroups ou féruns de discussdo online ou comunicar através de mensagens escritas em tempo 65 45 69
real (ex: messenger) *

Colocar contetdo pessoal num sitio na Internet . . . . . 17 27 40
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam)** 10 11 10 16 22 X 25 26
Desenwolver blogs . . 7 10 14 11 14 14

Pesquisa de informacao e utilizagdo de servicos online

Pesquisar informagao de bens e senigos 82 79 81 84 83 81 87 86
Pesquisar informagao sobre saude 25 19 31 39 45 51 61 59
Ler / download jornais / revistas online 49 50 51 45 38 48 59 56
Jogar / download jogos, imagens, musica 43 45 44 46 53 . 44 44
Ouvir radio / ver TV 23 27 28 30 36 41 42 50
Download de software 27 28 28 26 23 34 39 46
Pesquisar informagao traduzida em compras offline . . 25 29 31 36 . 42
Utilizar senigos relativos a viagens e alojamentos 27 31 33 35 34 29 32 27
Procurar emprego / enviar candidaturas . 1 12 14 16 19 22 20
Jogar em rede com outras pessoas . . . . . 17 15 15
Utilizar programas para gerir arquivos de informagao (news feeds ) / para ler novos contetidos publicados em sitios na Intemnet (ex:RSS) . . . . . 8 9

Servicos bancarios e venda de bens e servigos

Home banking 24 26 26 27 29 32 37 38
Vender bens e senigos 2 2 2 2 . . 3 4

Ligacédo a organismos / servigos publicos

Obter informagé&o de sitios da Internet de organismos da Administragdo Publica 38 35 37 39 42 36 39 40
Preencher / enviar online impressos / formularios oficiais 20 26 28 32 33 31 35 33
Download de impressos / formularios oficiais 21 26 26 30 32 28 30 28
Utilizar portais da Administragdo Publica com senigos administrativos integrados . 19 30 35 37 23 26 23
Enviar sugestdes, reclamagdes ou pedidos a organismos publicos . 6 8 9 1 10 1" 8
Participar em féruns de discusséo de assuntos de interesse publico . 5 5 4 5 4 4

Participar em consultas publicas online 4 5 5 3 5

Educacao / formagao

Consultar a Internet com o propésito de aprender . . . . 67 78 83 77
Procurar Informag&o sobre educagdo ou formagéo ou oferta de cursos . . . . 37 55 59 57
Frequentar cursos online de educagao/formagéo (qualquer tematica) . . . . 3 5 5 4

Nota(s):

* Em 2008 e 2010, a informagao sobre a "Colocagédo de mensagens em chats, blogs, newsgroups ou féruns de discusséo online" e sobre a "Comunicagéo através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger)" foi recolhida separadamente. Em 2008, os dados nao
consideram a colocagdo de mensagens em chats. Em 2010, os dados passam a incluir a colocag@o de mensagens em websites de redes sociais.

** Em 2008 verificou-se uma quebra de série no indicador "Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam)", dado que anteriormente o indicador era "Telefonar via Internet ou videoconferéncia"

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela ll. 39 - Utilizadores de Internet por horas dispendidas na Internet, por semana

1 hora ou menos 32 22 22 26 20 16 18

Mais de 1 até 5 horas 34 40 36 27 33 33 34

Mais de 5 até 10 horas 14 16 17 20 22 21 21

Mais de 10 até 20 horas 8 10 10 15 13 13 13

Mais de 20 horas 12 12 14 1 13 17 15
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 40 - Utilizadores de Internet por precaugdes de seguranga adoptadas

Instalag&o / actualizagdo de anti-virus / firewall 50 49 46 32 42 47
Autenticagao online 30 28 37 37 40 46
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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3. UTILIZAGAO DE COMERCIO ELECTRONICO

Tabela Il. 41 - Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagdao por Radio Frequéncia

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
2010 **

Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagéo por Radio Frequéncia* 63 62

Nota(s):

* De acordo com a definigdo adoptada pelo EUROSTAT em 2008, a utilizagdo de comércio electrénico passou a incluir compras / vendas sobre quaisquer redes mediadas por computadores. Os dados obtidos no inquérito desde 2009 permitem considerar as encomendas realizadas
através de browsers da Internet, de Multibanco (apenas as transacgdes em carregamento de telemdveis com saldo e compras de bilhetes para espectaculos ou transportes) e de sistemas de Identificagdo por Radio Frequéncia (Via Verde).

** Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 42 - Utilizadores de comércio electréonico através de browsers da Internet ou do Multibanco

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet ou Multibanco* 53 57 60 58

Nota(s):
* De acordo com a definigdo adoptada pelo EUROSTAT em 2008, a utilizagdo de comércio electrénico passou a incluir compras / vendas sobre quaisquer redes mediadas por computadores. Os dados obtidos nos inquéritos de 2007 a 2008 s6 permitem considerar as encomendas
realizadas através de browsers da Internet ou do Multibanco e neste Ultimo caso apenas as transacgdes envolvidas em carregamentos de telemdveis com saldo, e compras de bilhetes para espectaculos ou transportes pelo que os dados na tabela se reportam apenas a estas

transacgodes.
** Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 43 - Utilizadores por tipos de utilizagdo de comércio electrénico através de browsers da Internet, do Multibanco ou de Sistemas de Identificagao por
Radio Frequéncia

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Carregamentos de telemoéweis com saldo pelo Multibanco* X X X X X 51 54 58 55
Utilizagao de Via Verde X X X X X X X 19 19
Compra de bilhetes através de Multibanco* X X X X X 9 8 13 8
Encomendas através da Internet 2 2 3 4 5 6 6 10 10

Nota(s):
* Em 2010 verificou-se uma quebra de série nos indicadores "Carregamentos de teleméveis com saldo pelo Multibanco" e "Compra de bilhetes através de multibanco". Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A
partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizag@o no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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4. ENCOMENDAS ATRAVES DA INTERNET

Tabela ll. 44 - Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagdo por Radio Frequéncia

Utilizadores que efectuaram encomendas através da Internet no ano precedente X X 5 6 7 9 10 13 15

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 45 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet na Unido Europeia no ano precedente

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

UE27 X X 20 24 26 30 32 37 40
Reino Unido X X 37 44 45 53 57 66 68
Dinamarca X X 42 48 55 56 59 64 68
Paises Baixos X X 24 43 48 55 56 63 67
Suécia X X 43 50 55 53 53 63 66
Luxemburgo X X 40 39 44 47 50 59 60
Alemanha X X 37 42 49 52 53 56 59
Finlandia X X 33 38 44 48 51 54 59
Franca X X X X 22 35 40 45 56
Austria X X 19 25 32 36 37 41 43
Bélgica X X X 16 20 21 21 36 38
Malta X X X 14 14 20 22 34 38
Ilanda X X 14 19 28 33 36 37 36
Eslovaquia X X 10 9 1 16 23 28 34
Polonia X X 5 7 12 16 18 23 29
Republica Checa X X 5 6 13 17 23 24 27
Eslovénia X X 8 X 13 16 18 24 27
Espanha X X 8 12 15 18 20 23 24
Hungria X X 4 8 7 1" 14 16 18
Chipre X X 4 5 7 10 9 16 18
Letonia X X 3 5 8 1 16 19 17
Esténia X X 6 7 7 9 10 17 17
Italia X X X 6 9 10 11 12 15
Portugal X X 5 6 7 9 10 13 15
Grécia X X 1 3 5 8 9 10 12
Lituania X X 1 2 4 6 6 9 11
Bulgaria X X 1 X 2 3 3 5 5

Roménia X X 0 X 1 3 4 2 4

Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 29/06/2011)
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Tabela Il. 46 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet nos ultimos trés meses

Utilizadores que efectuaram encomendas através da Internet nos Ultimos trés meses 2 2 3 4 5 6 6 10 10

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 47 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet na Unido Europeia nos ultimos trés meses

UE27 X X 15 18 20 23 24 28 3
Reino Unido 25 24 28 36 38 44 49 58 60
Dinamarca 24 16 22 26 31 43 47 50 54
Paises Baixos 15 18 X 31 36 43 43 49 52
Suécia 24 21 30 36 39 39 38 45 50
Alemanha 17 24 29 32 38 41 42 45 48
Luxemburgo 13 18 32 31 35 37 36 46 47
Franga X X X X 19 26 28 32 42
Finlandia 11 14 24 25 29 33 33 37 41
Austria 8 8 13 19 23 26 28 32 32
Malta X X X 10 9 16 16 27 32
Irlanda X 5 10 14 21 26 30 29 28
Bélgica X X X 1 14 15 14 25 27
Polénia X X 3 5 9 11 12 18 20
Eslovaquia X X 6 6 7 10 13 16 19
Espanha 2 5 5 8 10 13 13 16 17
Eslovénia X X 4 8 8 9 12 14 17
Republica Checa X 3 3 3 7 8 13 12 15
Chipre X X 3 4 5 8 7 13 14
Estonia X X 4 4 4 6 7 12 13
Portugal 2 2 3 4 5 6 6 10 10
Hungria X X 2 5 5 7 8 9 10
ltalia 3 4 X 4 5 7 7 8 9
Grécia 1 1 1 2 3 5 6 8 9
Leténia X X 2 3 5 6 10 8 8
Lituania X 1 1 1 2 4 4 6 7
Bulgaria X X 1 X 2 2 2 3 3
Roménia X X 0 X 1 2 3 2 2
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 48 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por niumero de encomendas efectuadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electrénico

1 encomenda 39 39 39 29 34 23

2 encomendas 22 21 24 20 20 19

3 ou mais encomendas 39 39 36 51 45 57
Nota(s):

* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a encomendas efectuadas no primeiro trimestre de cada ano. Em 2010 a informagéo recolhida refere-se a a encomendas efectuadas nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, em 2010 as percentagens foram calculadas
tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram comércio electrénico no ano anterior, enquanto até 2009, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram comeércio electrénico no primeiro trimestre de cada ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 49 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por valor de encomendas efectuadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comeércio electrénico

Até 30 € 14 14 17 13 10 7

Mais de 30 € até 100€ 38 39 34 29 32 31

Mais de 100 até 300€ 24 26 27 30 31 26

Mais de 300 € 24 21 22 26 28 34
Nota(s):

* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a encomendas efectuadas no primeiro trimestre de cada ano. Em 2010 a informagéo recolhida refere-se a a encomendas efectuadas nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, em 2010 as percentagens foram calculadas
tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram comércio electrénico no ano anterior, enquanto até 2009, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram comércio electrénico no primeiro trimestre de cada ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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Tabela Il. 50 - Utilizadores por formas de pagamento adoptadas em encomendas que efectuaram pela Internet nos ultimos trés meses

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electronico

Pagamentos electronicos

Com cartéo de crédito, débito ou pré-pago pela Internet . . . . . 59 39
Com cartéo de crédito / débito pela Internet 65 41 56 51 52 53 .
Multibanco 40 23 22 27 31 31 33
Internet banking . 16 12 17 17 34 21
Cartao / conta pré-pago . . . . . 14
Pagamentos nao-electrénicos

Acto de entrega ** 41 26 18 19 37 40 29
Postal 51 26 18 18 . .
Outro tipo de pagamento . . . . . 8

Nota(s):

* Até 2008, inclusivé, os dados dizem respeito a pagamentos efectuados no primeiro trimestre de cada ano. A partir de 2009 a informag&o recolhida refere-se a pagamentos efectuados nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, a partir de 2009 as percentagens foram
calculadas tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram pagamentos no ano anterior, enquanto até 2008, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram encomendas no primeiro trimestre de cada ano
** Até 2008, inclusivé, os dados de pagamentos no acto de entrega respeitavam a pagamentos em dinheiro ou cheque. Com inicio em 2009, os dados referem-se a qualquer forma de pagamento no acto da entrega.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 51 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por tipos de produtos adquiridos

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electrénico no ultimo ano

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Viagens e alojamento 18 16 24 28 40 49 41
Senvigos de telecomunicagdes (ex: subscrigdes de TV, banda larga, telefone da rede fixa ou de telemdvel e Carregamento de telemoweis ou o 35
de cartdes telefénicos para uso em telefones publicos) : ) ) : :

Livros / revistas / jornais / material de e-Leaming 37 32 36 30 34 33 31
Roupas / equipamentos desportivos 13 19 19 23 26 12 31
Bilhetes para espectaculos / eventos 18 24 20 16 21 28 24
Equipamento electrénico 16 18 16 19 23 19 20
Software informatico 20 19 14 20 21 24 19
Filmes / musica 21 25 23 18 18 14 19
Comida / artigos de mercearia § § § 7 18 15 18
Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.) . § § 9 14 13 17
Lotarias e apostas * o 3§ 9 9 8 14 14
Hardware informatico 14 16 13 13 14 14 12
Aquisigéo de acgdes na bolsa / senigos financeiros / seguros 13 13 58 6 9 8 8

Nota(s):

* No indicador “lotarias e apostas”, existiu uma alteragdo na forma como a questdo ¢ aplicada. Até 2008 era questionada conjuntamente com as restantes categorias de produtos, numa questédo que pretendia aferir o tipo de produtos encomendados através da Internet, e a partir de
2009 (inclusive) passou a ser recolhida numa questdo auténoma.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela ll. 52 - Individuos que nédo realizaram encomendas pela Internet por razées indicadas para tal

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que nao realizaram comeércio electrénico no ano anterior ou que nunca realizaram

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Preferéncia pelo contacto pessoal / Forga de habito / fidelidade ao comerciante 86 84 88 87 92 57
N&o teve necessidade 71 71 75 71 67 50
Preocupagdes com seguranga dos pagamentos (ex. fornecer dados do cartdo de crédito) 43 . . . 57 40
Problemas de privacidade (ex. fornecer dados pessoais) 42 . . . 53 30
Problemas de confianga com recepgao, dewolugdo, reclamagéo ou queixa 29 30 31 20 42 24
Falta de competéncias 14 13 17 17 22 21
N&o tem cartdo de crédito / débito para pagamentos na Internet 16 13 9 8 1

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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5. UTILIZAGAO DE CAIXAS MULTIBANCO (ATM)

Tabela Il. 53 - Utilizadores de caixas Multibanco

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de caixas Multibanco 67 68 70 74

Nota(s):
* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagédo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias
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Tabela Il. 54 - Utilizadores de caixas Multibanco por regiées (NUTS Il)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 60 63 64 68
Centro 65 65 66 72
Lisboa 78 80 82 84
Alentejo 65 66 68 73
Algarve 69 68 72 73
R.A. Agores 62 66 66 72
R.A. Madeira 50 54 61 58
Nota(s):

* Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 55 - Utilizadores de Multibanco por tipos de operacdes realizadas

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizam caixas multibanco

Carregamentos de telemovel 76 79 83 75

Pagamentos (ex.: senigos de fornecimento de agua, luz, telefone, Tvcabo; compras de bens e senigos; pagamentos ao Estado de impostos, prestagdes para seguranga social, multas) 66 74 76 71

Compra de bilhetes 14 1 18 11
Nota(s):

* Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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6. UTILIZAGAO DE SISTEMAS DE IDENTIFICAGAO POR RADIO FREQUENCIA (RFID)

Tabela Il. 56 - Utilizadores de sistemas de identificagao por radio frequéncia (Via Verde e caixas de pagamento Self Service)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizacao de Via Verde 19 19
Utilizagdo de Caixas de Pagamento Self Service 25 24
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 57 - Utilizadores de sistemas de identificagado por radio frequéncia (Via Verde e caixas de pagamento Self Service) por regioes (NUTS Il)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente
2009 2010 *

Norte 30 32
Centro 30 28
Lisboa 51 49
Alentejo 25 17
Algarve 35 32
R.A. Agores 7 21
R.A. Madeira 21 18
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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7. UTILIZAGAO DE TELEMOVEL

Tabela Il. 58 - Utilizadores de telemoével (com ou sem ligagao a Internet, com ou sem banda larga)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de telemovel 89 90
com ligagéo a Internet através de banda larga 16 17
com ligagéo a Internet através de banda estreita 11 12
sem ligagdo a Internet 68 62
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informagé&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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8. COMPETENCIAS NA UTILIZAGAO DE COMPUTADOR E INTERNET

Tabela Il. 59 - Individuos com frequéncia de curso / ac¢ao de formacgao relacionado com computadores / informatica

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Individuos com frequéncia de curso / ac¢do de formagéo relacionado com computadores / informatica 25 29 25 29 29

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 60 - Periodo de frequéncia do ultimo curso / ac¢ao de formagao relacionado com computadores / informatica

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2006 2007 2008 2009 2010
Nos ultimos 3 anos 15 17 13 14 12
No primeiro trimestre do ano 4 3 2 3 2
No ano anterior 4 6 5 5 4
Entre 1 e 3 anos 7 8 6 6 6
Ha mais de 3 anos 10 " 12 15 16
Nunca frequentou 24 23 27 28 32
Nunca utilizou computador 51 48 48 43 39

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 61 - Individuos por tipos de competéncias na utilizagido de computador

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Copiar / mover um ficheiro ou pasta 39 41 46 47 50 53
Utilizar as ferramentas de copiar / colar num documento 37 38 43 43 47 50
Utilizar as formulas basicas de aritmética numa folha de célculo 30 32 35 35 38 40
Instalar e ligar hardware X 25 29 30 37 37
Zipar ficheiros 23 26 29 30 34 32
Detectar e resolver problemas no computador X X 18 19 25 27
Efectuar a ligagdo de computadores a uma LAN X X 10 10 12 12
Criar um programa informatico 7 6 7 7 8 7
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela ll. 62 - Individuos por tipos de competéncias na utilizagédo da Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Utilizar um motor de busca 34 38 42 44 48 52
Enviar um e-mail com ficheiros em anexo 31 33 37 38 42 45
Proteger o computador de virus, spyware e adware X X 22 24 31 41
Pesquisar, fazer download e instalar software X X 21 21 27 24
Colocar mensagens em chats 14 11 24 18 24 38
Efectuar chamadas telefénicas 5 8 11 15 17 19
Utilizar programas de partilha de ficheiros 8 9 1 14 13 14
Criar uma péagina web 5 5 7 8 9 9

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 63 - Individuos por origem das competéncias de utilizagdo de computador e Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Ajuda de colegas, familiares, amigos 39 40 45 45 51 44

Instituicdo de educagéo formal 17 18 22 21 22 17

Cursos de educagéo e formagéo de adultos 8 8 10 11 14 14

Cursos ou acgdes de formagao profissional 9 10 11 11 13 12

Outra 2 2 4 2 3 1
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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9. UTILIZAGAO DAS TIC POR INDIVIDUOS DOS 10 AOS 15 ANOS

9.1 Utilizagcao de Computador

Tabela Il. 64 - Utilizadores de computador

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de computador

91 91 94 97 . 96

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 65 - Utilizadores de computador por género

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no género correspondente

Homens 91 90 95 96 . 96
Mulheres 92 92 93 97 . 97
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 66 - Utilizadores de computador por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no nivel de escolaridade correspondente

Até ao 2.° ciclo (inclusivé) 96 . 96
3.° ciclo 100 . 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 67 - Utilizadores de computador por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, na regido correspondente

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 90 90 93 97 . 98
Centro 95 89 97 96 . 97
Lisboa 91 93 92 96 . 92
Alentejo 92 97 95 96 . 98
Alganre 92 91 97 97 . 99
R.A. Agores 74 78 85 96 . 97
R.A. Madeira 91 97 99 97 . 99

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 68 - Utilizadores de computador por frequéncia de utilizagdo

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 51 55 59 68 . 80

Pelo menos uma vez por semana 42 37 33 27 . 19

Menos de uma vez por semana 7 8 8 4 . 28§
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela Ill. 69 - Utilizadores de computador por locais de utilizacdo

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Casa 62 73 71 83 . 95

Escola 89 89 89 88 . 77

Casa de familiares, vizinhos ou amigos 42 42 48 54 . 52

Bibliotecas 16 15 20 17 . 17
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 70 - Utilizadores de computador por actividades realizadas

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Actividades escolares 93 94 95 95 . 95
Fazer trabalhos para a escola . . . 92 . 93
Utilizar software educativo . . . 50 . 54
Actividades de lazer 84 88 88 89 . 96
Ouvir musica ou ver filmes . . . 74 . 84
Jogar . . . 80 . 84
Outros trabalhos ou actividades de caracter pessoal . . . 16 . 6
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

9.2 Utilizacao de Internet

Tabela ll. 71 - Utilizadores de Internet

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de Internet

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 72 - Utilizadores de Internet por género

Homens 72 75 84 94 . 91
Mulheres 75 74 82 92 . 91
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

119 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

Tabela ll. 73 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no nivel de escolaridade correspondente

Até ao 2.° ciclo (inclusivé) 92 . 90
3.° ciclo 100 . 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 74 - Utilizadores de Internet por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, na regido correspondente

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 72 68 79 93 . 92
Centro 77 74 86 93 . 90
Lisboa 76 82 85 94 . 90
Alentejo 68 88 89 89 . 91
Algarve 80 78 85 87 . 96
R.A. Agores 51 60 67 90 . 88
R.A. Madeira 74 87 90 93 . 91

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 75 - Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagao

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 32 40 47 55 . 74

Pelo menos uma vez por semana 48 45 41 34 . 22

Menos de uma vez por semana 20 15 12 11 . 4
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 76 - Utilizadores de Internet por locais de utilizagao

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Casa 43 48 54 64 . 92

Escola 83 81 84 83 . 69

Casa de familiares, vizinhos ou amigos 35 36 44 48 . 44

Bibliotecas 14 13 16 12 . 12
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela ll. 77 - Utilizadores de Internet por actividades realizadas

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Pesquisa de informacéo e utilizagcdo de servigos online

Pesquisar informagao para trabalhos escolares 94 94 95 97 . 97
Consultar websites de interesse pessoal 44 47 51 58 . 63
Pesquisar informagao sobre saude . . 19 29 . 47
Fazer download de software (excepto jogos) . . 8 18 . 43
Ler jornais, revistas ou livros 20 21 21 31 . 36
Comprar ou encomendar produtos ou servigos . . . 48 . 5

Comunicagao

Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups, féruns de discusséo online ou mensagens escritas

em tempo real (ex: messenger) * & ’ 8
Enviar ou receber e-mail . . 59 70 . 86
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam) . . . 26 . 32
Criar ou manter o seu blog . . . 10 . 16
Actividades de obtencao e partilha de contetidos
Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou musica 72 64 74 66 . 79
Colocar conteudo pessoal num website para ser partilhado . . . 20 . 55
Ouvir radio ou ver televisdo 26 29 29 34 . 47
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica ou ficheiros de video . . . 19 . 26

Nota(s):
* Em Em 2008, o indicador néo considerava a colocagéo de mensagens em blogs ou em websites de redes sociais.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 78 - Utilizadores de Internet por horas dispendidas na Internet, por semana

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

1 hora ou menos 17

Mais de 1 até 5 horas 38

Mais de 5 até 10 horas 25

Mais de 10 até 20 horas 13

Mais de 20 horas 8
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

9.3 Utilizacao de Telemovel

Tabela Il. 79 - Utilizadores de telemoével

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de telemovel * 62 67 73 85 . 87

Nota(s):
* Até 2006 os dados dizem respeito a posse de telemdvel. A partir de 2007, a informagéo recolhida é sobre a utilizagéo de telemdvel.
** Até 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagao no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 80 - Utilizadores de telemovel por actividades realizadas

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram telemével

Efectuar chamadas 96 95 . 97

Enviar mensagens escritas 95 96 . 94

Jogar sem ligagéo a internet 67 66 . 54

Enviar fotografias ou ficheiros video . 49 . 36

Navegar na Internet . 9 . 9
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informagé&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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9.4 Competéncias na utilizagao das TIC

Tabela Il. 81 - Individuos por origem das competéncias de utilizacdo de computador e Internet

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Ajuda de colegas, familiares, amigos 73 77 83 90 . 74

Por auto-aprendizagem 56 61 66 85 . 69

Na Escola 73 75 79 77 . 61

Em cursos fora da Escola 9 8 7 7 . 6
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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NOTAS METODOLOGICAS

A informacéo estatistica relativa aos agregados domésticos e individuos tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da informagao e da Comunicagéo pelas
Familias, realizado pelo INE - Instituto nacional de Estatistica, IP com a colaboragdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagéo de
inquérito enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacgdo, é realizado anualmente e segue as recomendagdes metodoldgicas do
Eurostat..

Ambito
Agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade, residentes em alojamentos familiares de residéncia principal.

Nestes agregados sédo observados, anualmente, individuos com idade entre os 16 e os 74 anos e, com caracter nao regular, individuos com idade entre os 10 e os 15
anos.

Amostra

2010: 11 159 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 7 205 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos, igual numero de individuos nesse ambito etario e 1 099 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2009: 12 474 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 7 868 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos e igual numero de individuos nesse ambito etario.

2008: 5 995 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 249 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 9 007 individuos nesse ambito etario e 774 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2007: 5 916 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 3 877 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 8 622 individuos nesse ambito etario e 792 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2006: 5 941 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 038 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos, 9 045 individuos nesse ambito etario e 853 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2005: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 298 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 9 716 individuos nesse ambito etario e 993 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

124 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

Il- A POPULAGAO EAS TIC

2004: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 432 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos e 10 023 individuos nesse ambito etario.

2003: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 564 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos e 9 990 individuos nesse ambito etario.

2002: modulo ad-hoc inserido na execugéo do 3.° trimestre do Inquérito ao Emprego para o qual foram seleccionados aproximadamente 20 000 alojamentos
familiares de residéncia principal. Foram inquiridos 14 175 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos e 17 857
individuos nesse ambito etario.

Periodo de referéncia dos dados
2004 a 2010: primeiro trimestre do ano de referéncia.

2003: Marco, Abril e Maio.
2002: Segundo trimestre.

Método de Inquiricao
Informacao recolhida por entrevista directa, em computador portatil.

A partir de 2008, utiliza-se, em simultaneo, a recolha por entrevista telefénica, com computador.

Periodo de referéncia dos dados

2005 a 2010: Abril e Maio do ano de referéncia.
2004: Maio e Junho.

2003: Junho.

2002: Junho a Outubro.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= DSL

= EUROSTAT
= INE

= LAN

= NUTS
= PDA

= R.A.

= RDIS
= RSS

= TV

= UE27
= UMIC
= USB

- 8

- o

- X

- 0

Digital Subscriber Line

Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

Instituto Nacional de Estatistica

Rede de area local (Local Area Network)

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Personal digital assistant

Regido Auténoma

Rede Digital com Integracdo de Servicos

Really Simple Syndication

Televisao

Unido Europeia dos 27

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Universal Serial Bus

Dado com coeficiente de variacdo elevado (resultado nao fiavel)

Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)
Dado ndo disponivel

Dado Nulo

Percentagem

Dado ndo recolhido
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Gréfico lll. 1 - Experiéncia de Utilizador de Servigos Publicos Electrénicos

2010, (%)

Monitorizagdo da satisfagéo do utilizador
100%

Transparéncia da prestagéo de servigos Disponibilizagao de servigos por multicanal

Facilidade de uso Privacidade e protec¢ao de dados

@ Portugal e JE27+

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

Grafico lll. 2 - Experiéncia de Utilizador nos Principais Portais de Servigos Publicos Electrénicos

2010, (%

Design focado no utilizador
100%

Usabilidade Integragéo de servigcos (one-stop-shop approach)

@ Portugal e JE27+

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Grafico lll. 3 - Processo Pré-atribuicido de Compras Publicas Electrénicas

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA
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Gréfico lll. 4 - Evolugdo do lugar de Portugal nos Rankings de disponibilizacdo de Servicos Publicos Online na UE15

2001 a 2009, Ranking
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Fonte (s):

Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&do Europeia (Em 2005 e 2008 n&do houve avaliagdes).
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

Grafico lll. 5 - Evolugédo do indicador de disponibilizagdo completa online de servigos publicos basicos

2001 a 2009 (Score %)
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Fonte (s):
Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&do Europeia.
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Gréfico lll. 6 - Ranking de sofisticagao da disponibilizagao online de servigos publicos basicos

2009 (Score %)
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Nota(s):

UE27+ = UE27 + Islandia, Noruega e Suica.

Fonte (s):
Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagao e Media da Comisséo Europeia, Novembro 2009.

140 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0 ) ) )
Il - ADMINISTRACAO PUBLICA ELECTRONICA

Gréfico lll. 7 - Ranking de disponibilizacdo completa online de servigos publicos basicos
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Fonte (s):
Relatorios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comisséo Europeia, Novembro 2009.
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Grafico lll. 8 - Servigos Publicos Basicos (Disponibilizagao Completa Online, Sofisticagao)
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Fonte (s):

Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgao-Geral de Sociedade da Informagdo e Media da Comissao Europeia (Em 2005 e 2008 ndo houve avaliagées).
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Grafico lll. 9 - Namero de declaragdes de Imposto de Rendimento sobre Pessoas Singulares (IRS) submetidas pela Internet
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* Valor acumulado.

Fonte (s):
Direcgéo-Geral de Impostos..
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Grafico lll. 10 - Numero de declaragées de Imposto de valor Acrescentado (IVA) submetidas pela Internet
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<2003~ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nota(s):
* Valor acumulado.

Fonte (s):
Direcgédo-Geral de Impostos..
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Gréfico lll. 11 - Valor total negociado no Programa Nacional de Compras Electrénicas

2003 a 2006, (milhdes de euros)

30 4

25

20

15 A

2003 2004 2005 2006

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, Julho 2006.

145 |



146 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

IIl - ADMINISTRACAO PUBLICA ELECTRONICA

TABELAS

147 |



148 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

1. ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL

1.1 Posse e Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 1 - Organismos da Administragao Publica Central por equipamento informatico utilizado

(%) Organismos da Administracéo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Correio electrénico 90 X 95 95 93 93 95 97 98 99 97
Local Area Network (LAN) 89 X 86 94 93 91 93 94 95 96 95
Intranet 50 X 58 82 75 77 81 79 83 85 87
Rede Virtual Privada (VPN) . . . . . . . 52 61 69 77
Wide Area Network (WAN) 45 X 38 49 51 48 52 51 61 60 61
Extranet 23 X 27 45 43 43 45 47 57 59 57
Wireless LAN X X X X 25 29 32 40 45 53 55
Videoconferéncia 6 X 1 1 14 12 17 20 30 34 33

Fonte(s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 2 - Organismos da Administragao Publica Central por tipo de actividades informatizadas

%) Organismos da Administracdo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Troca interna de ficheiros e outra informagao 82 X X 81 84 94 91 89 90 93 94
Gestao financeira e administrativa 71 X X 87 88 86 87 90 88 87 93
Gestao de recursos humanos 62 X X 67 72 76 79 82 81 82 89
Organizagao da informagdo em bases de dados 67 X X 65 68 82 81 85 88 89 89
Gestéo da correspondéncia 60 X X 60 65 75 79 84 84 82 88
Registo de informacéo 67 X X 59 71 82 84 87 85 88 87
Processamento e tratamento de informagao 67 X X 64 68 81 79 83 85 85 84
Comunicagao interna 55 X X 61 63 75 75 80 79 83 84
Difus&o da informagao 57 X X 59 63 76 73 76 79 80 84
Recolha / Recepgéo de informagéo 64 X X 56 66 77 80 84 79 82 83
Gestédo documental / Centros de documentagao 45 X X 50 48 63 62 63 69 70 69
Gestao de stocks 45 X X 44 50 55 58 60 62 63 66
Planeamento e calendarizag&o de actividades 24 X X 27 28 39 40 41 42 49 50
Concepgéo de projectos 15 X X 19 20 29 31 30 30 32 37

Fonte(s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 3 - Organismos da Administragao Publica Central por tipo de software de cédigo aberto utilizado

Software de cédigo aberto para senidores de internet 28 33 36 41

Software de cédigo aberto para sistemas operativos 29 29 36 41

Software de cédigo aberto para outro tipo de aplicagdes 37 39 48 54
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central.

Tabela lll. 4 - Organismos da Administragao Publica Central por aplicagées de seguranga utilizadas

%) Organismos da Administracédo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Software anti-virus 98 97 98 98 98 99 98 98
Firewall 85 85 90 94 96 94 94 96
Filtros anti-spam X X 61 69 80 88 93 93
Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X X 40 49 60 59 66 68
Backup de informag&o numa localizagéo externa ao Organismo X X 34 40 42 45 51 52

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusiveé).

Tabela lll. 5 - Organismos da Administragao Publica Central que detectaram problemas de seguranga

Organismos da Administragdo Publica Central que detectaram problemas de seguranca 15 8 9 11 18 15
Ataque de virus informatico resultando na perda de informagao ou de horas de trabalho 14 7 6 10 13 12
Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software do Organismo o 1 0 1 1 2
Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do Organismo 2 3 1 1 1

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central.
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Tabela Ill. 6 - Organismos da Administragao Publica Central por antiguidade dos computadores ao servigo

%) Organismos da Administracdo Publica Central

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Desktops (Secretaria)

Menos de 2 anos 36 27 37 30 27 26 23

Entre 2 a 5 anos 49 52 49 46 51 55 44

Mais de 5 anos 15 21 14 24 22 19 33
Laptops (Portateis)

Menos de 2 anos 39 42 38 48 49 33 40

Entre 2 a 5 anos 48 44 47 32 37 60 46

Mais de 5 anos 13 14 16 20 14 8 14

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 7 - Organismos da Administragao Publica Central por dificuldades sentidas na implementagao de TIC

(%) Organismos da Administracédo Publica Central com dificuldades / problemas na implementagéo das TIC
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Falta de técnicos de informatica 81 68 74 7 79 80 78
Escassez de recursos financeiros 66 67 55 56 53 55 69
Falta de formagéo 50 54 48 46 60 51 53
Resisténcia a mudanga 29 33 29 36 35 37 44
Problemas de gestéo 28 26 26 33 33 30 25
Outras 6 10 13 3 5 7 4
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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1.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela lll. 8 - Organismos da Administragao Publica Central com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

Ligagao a Internet 98 99 100 100 100 100 100 100 100
Velocidade de ligagao = 2 Mb/s X 13 18 37 49 63 75 83 84
Fonte (s):

OCT, Inquérito a Utilizagédo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central
(a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 9 - Computadores com acesso a Internet nos Organismos da Administragao Publica Central

Computadores com acesso a Internet 43 X 47 X X 63 72 X 79 73 75

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela lll. 10 - Organismos da Administragao Publica Central por politicas internas de acesso a Internet

Acesso generalizado 72 76 78 87 77 87 86 91

Acesso ndo generalizado 25 19 1 10 6 5 5 3

Ns/Nr 3 5 11 3 17 8 9 6
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 11 - Organismos da Administragédo Publica Central por tipo de ligagao a Internet disponivel

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ligagao fixa
Acesso dedicado X 52 58 69 73 74 66
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 18 18 29 34 32 41 40
Fibra Optica * . . . . . . 34
Cabo 7 5 9 7 7 10 13
Outra ligagdo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X 10 9 10 13
RDIS 9 7 10 7 8 6
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 5 2 7 3 4 5 5
Ligagao mével X X 20 37 29 50
Por telemovel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X 30 37 48
Por telemovel ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X 1 X 7 12 18

Nota(s):
* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusiveé).

Tabela lll. 12 - Agregados domésticos sem ligacao a Internet por razées para tal

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 *
<2 Mb/s 82 76 59 46 33 22 15 10
<128 Kb/s 18 5 3 1 1 1 1
>128 Kb/s e <256 Kb/s 13 14 8 6 3 1 1
2256 Kb/s e <512 Kb/s 22 23 12 11 5 2 2
2512Kb/s e <2 Mb/s 29 34 36 28 24 18 11
22 Mb/s 13 18 37 49 63 75 83 84
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . 20
>4 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . 14
28 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . 21
2 16 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . 11
= 32 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . 6
> 64 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . 8
> 128 Mb/s . . . . . . . 5
Ns/Nr 5 5 4 4 4 3 3 6

Nota(s):
* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escaldes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 13 - Organismos da Administragao Publica Central por actividades realizadas na Internet

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Procura e recolha de informagdo / documentagao 83 80 82 84 75 99 98 98
Comunicacéo externa com outros Organismos da AP 40 45 36 46 67 89 88 95
Acesso a bases de dados 54 50 49 55 63 87 87 91
Consulta de catalogos de aprovisionamento 17 16 16 19 60 80 84 87
Comunicagéo interna entre os departamentos do Ministério 43 53 47 49 60 79 83 85
Comunicagdo externa com empresas 25 27 27 38 65 79 85 84
Comunicagéo externa com cidadaos 25 24 27 29 60 77 77 82
Interacg&o com outros Organismos da AP com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento aos utentes (Guichet Unico) 4 3 3 6 16 24

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito & Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.3 Presenca na Internet

Tabela lll. 14 - Organismos da Administragao Publica Central com presencga na Internet

Organismos da Administragcao Publica Central com presenga na Internet 72 X 81 87 86 87 88 89 92 94 96

Fonte (s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizag&o das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela Ill. 15 - Organismos da Administragao Publica Central com presenca na Internet por escaldo de nimero de trabalhadores

(%) Organismos da Administragdo Publica Central, no escaldo de numero de trabalhadores correspondente

1 a 49 trabalhadores 69 70 73 75 78 78 83 89
50 a 249 trabalhadores 90 90 92 92 93 94 96 98
250 e mais trabalhadores 94 94 98 96 97 100 100 100

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 16 - Organismos da Administragdo Publica Central com presenga na Internet por tipo de organismo

Instituto publico 97 93 97 96 100 97 98 100
Direcgao-Geral ou equiparada 85 83 86 86 86 93 94 95
Comisséo / Conselho 64 46 71 69 64 60 71 71
Estrutura de misséo / projecto 89 90 80 84 85 88 88 -

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 17 - Organismos da Administragcédo Publica Central por tipo de sitio na Internet

(%) Organismos da Administracéo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sitio proprio 52 X X X 74 72 73 74 78 82 85
Website integrado no sitio do Ministério / Estrutura organica que integra 14 X X X 9 12 14 9 14 11 11
Outro tipo de sitio 6 X X X 2 2 1 1 1 2 1
Sem sitio na Internet 26 X X X 14 13 12 1 8 6 4
Ns/Nr 2 X X X o 2 - 5 - 1 -
Fonte (s):

OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 18 - Organismos da Administragao Publica Central por servigos / funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

Informagéo (institucional) acerca do Organismo 96 X X 85 83 85 87 88 90 94 95
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagao 93 X X 84 84 85 86 86 90 93 94
Informagao acerca dos senigos prestados 87 X X 79 78 83 83 86 87 89 93
Legislacdo X X X X 68 77 79 85 84 90 92
Disponibilizagéo de formularios para download 37 X X 46 50 56 55 64 68 74 78
Disponibilizagédo de formularios para preenchimento e submiss&o online 22 X X 22 25 31 37 44 46 53 60
Apoio ao utilizador (helpdesk , FAQ’s) X X X 48 24 24 49 48 49 57 59
Disponibilizagédo de acesso a bases de dados 36 X X 37 41 46 51 55 55 54 56
Distribuigdo gratuita de bens ou senigos em formato digital online 31 X X 36 39 40 43 45 48 53 54
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 12 X X 14 17 16 21 26 28 37 53
Aferigao do grau de satisfagdo dos utilizadores X X 12 11 11 21 22 29 30
Venda de bens ou senigos em formato digital online 6 X X 7 9 11 9 11 16 12
Recebimentos online 7 X X 7 7 6 8 9 9 11
Fonte (s):

OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 19 - Organismos da Administragédo Central por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

Sitio com acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais ** 6 X X 21 20 20 17 43 70 7 79
Conformidade com o nivel A . . . . . . . . 34 34 33
Conformidade com o nivel AA . . . . . . . . 23 22 27
Conformidade com o nivel AAA . . . . . . . . 13 14 20

Sitio ndo acessivel . . . . . . . . 2 5 3

Sem sitio na Internet 26 X X X 14 13 12 11 8 6 4

Ns/Nr . . . . . . . . 20 19 14

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.
** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela Ill. 20 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Unidao Europeia, por condi¢ao perante o trabalho

N&o é necessario / ndo se adequa ao perfil do Organismo 15 26 21 1 21 29 55 63

Falta de recursos financeiros 33 20 18 14 21 29 18 38

Falta de pessoal com competéncias adequadas 24 29 21 21 26 24 18 25

Organismo recente / em extingdo / em alterag&o da lei organica 6 9 12 32 16 12 9 -
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.4 Comércio Electrénico

Tabela Ill. 21 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas 19 24 27 38 48 52

61

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 22 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por

esta via no total das encomendas

2004 2005
<1% 55 42
21% e < 10% 34 37
> 10% e < 25% 6 1"
> 25% 1 3
Ns/Nr 4 7

2006

36
31
14
6

13

2007

33
50
7
0
10

2008

30
51
13
0
6

30
51
16
0
3

(%) Organismos da Administragédo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2009 - 2010

13
52
30
0
5

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 23 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisicdes

efectuadas
2004 2005
Bens de economato 70 66
Consumiveis informaticos X X
Software, hardware 11 52
Viagens 40 15
Livros 6 24
Outros 4 13

2006

66
61
50
9
25
9

2007

67
69
31
13
17
23

2008

77
69
31
22
12
26

77
69
33
16
16
14

(%) Organismos da Administragédo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2009 L 2010

83
76
62
22
19
23

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito & Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela Ill. 24 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipos de plataformas
utilizadas para a realizagao dessas encomendas

(%) Organismos da Administragéo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 L 2010
Central de Compras do Estado . . . . . . 72
Correio electrénico 30 44 50 26 40 42 48
Catdlogos dos fornecedores 52 48 53 40 41 41 35
e-Marketplaces 15 26 31 33 36 39 22
Leildes 45 40 36 31 22 13 7
Outras 4 8 6 9 13 18 19
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 25 - Organismos da Administragédo Publica Central que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados via comércio
electrénico

(%) Organismos da Administracdo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Organismos da Administragdo Publica Central que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos
encomendados via comércio electrénico

28 1" 16 20 27 32 30

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 26 - Organismos da Administragao Publica Central por razao considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico

para efectuar encomendas

Nao se adequa ao perfil do Organismo

Falta de legislagcdo adequada

O processo é burocraticamente muito complicado

Falta de pessoal especializado

Incerteza relativamente a seguranga do processo

Nao se justifica

Preferéncia pelas formas de comércio tradicional

Incerteza relativamente aos meios de pagamento

Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transaccionados através da Internet
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias
Incerteza relativamente a privacidade do processo

Ns/Nr

12 19
37 13

P NN DR O WOl
g. _~wahFoaom
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(%) Organismos da Administragéo Publica Central que ndo utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas
2006 2007

2010

21
15
13

2w BMDMOooO

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Tabela lll. 27 - Pessoal de TIC na Administragdo Publica Central por nivel de escolaridade

%) Pessoal TIC nos Organismos da Administragdo Publica Central

2005 2006 2007 2008 2009 2010
1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano) o 0 3 1 1 1
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) 2 1 6 1 1 1
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 19 17 38 14 14 14
Ensino Secundario (12° ano) 32 34 31 44 44 42
Bacharelato / Licenciatura 45 46 21 38 39 40
Mestrado 1 2 1 2 2 3
Doutoramento 0 0 0 0 0 o
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela Ill. 28 - Organismos da Administragao Publica Central que indicam necessitarem de pessoal de TIC

Organismos da Administragdo Publica Central que indicam necessitar de pessoal de TIC 58 71 72 73 69 59 57 53
Organismos da Administragdo Publica Central que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado negativamente as actividades 58 60 50 53 69 57 56 54
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela Ill. 29 - Trabalhadores na Administragao Publica Central que frequentaram acgoes de formagao, em qualquer area e em TIC

(%) Trabalhadores na Administragao Publica Central

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em qualquer area X 73 66 69 63 41 48

Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagao em TIC X 21 14 12 12 14 12

% das acgbes de formagao em TIC no total das acg¢des de formagao 21 19 22 23 21 17 26
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela Ill. 30 - Organismos da Administracédo Publica Central que promoveram ac¢oes de formagao a distancia (e-Learning)

Organismos com acgdes de formagdo a distancia (e-Leamning)

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela lll. 31 - Organismos da Administragao Publica Central que promoveram acg¢des de formacgao a distancia (e-Learning), por areas de formagao

Gestéo e administragéo 3 4 6 4 13 10

TIC - Tecnologias de Informag&o e Comunicagé@o 3 4 4 2 7 8

Ciéncias do comportamento 1 0 1 1 2 4

Linguas 0 3 2 1 3 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central.
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2. ADMINISTRAGAO PUBLICA REGIONAL

2.1 Posse e Utilizagcao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 32 - Organismos da Administragao Publica Regional por equipamento informatico utilizado

Correio electrénico 94 92 94 95 87 92 98 96 98 97 100 98 100 98 97 98
Local Area Network (LAN) 97 89 91 87 97 90 98 94 100 94 98 93 90 93 89 95
Intranet 75 78 65 67 77 80 78 76 78 78 85 77 84 84 77 87
Wide Area Network (WAN) 36 30 38 42 51 41 63 49 68 52 61 55 66 55 63 55
Rede Virtual Privada (VPN) X X X X X X X X 59 37 63 39 68 55 74 51
Extranet 39 22 35 33 46 33 43 38 49 38 59 38 40 42 51 44
Wireless LAN X X - 9 10 20 15 24 20 33 32 38 37 40 40 38
Videoconferéncia 3 3 6 4 3 4 3 11 10 11 24 5 29 6 20 11
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 33 - Organismos da Administragao Publica Regional por tipo de actividades informatizadas

%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Troca interna de ficheiros e outra informagéo 72 70 71 66 92 90 90 92 95 90 100 88 100 93 100 86
Gestao da correspondéncia 56 60 59 73 90 84 90 83 85 87 90 88 95 91 97 87
Gestao financeira e administrativa 86 62 74 80 85 80 83 82 88 81 88 82 90 86 91 82
Comunicagéo interna 56 49 59 51 72 61 80 59 78 62 90 66 97 73 91 73
Registo de informagéo 75 65 68 71 90 73 88 74 93 78 88 77 97 78 89 76
Organizagéo da informagéo em bases de dados 61 51 62 58 87 65 83 68 90 73 93 71 100 73 89 64
Difus&o da informag&o 39 54 50 49 77 49 68 61 85 57 88 61 87 69 86 69
Recolha / Recepgéo de informagéo 56 57 41 60 80 69 80 67 85 73 93 7 92 75 86 67
Processamento e tratamento de informagao 64 54 62 60 87 71 88 71 90 75 93 75 97 75 83 75
Gestao documental / Centros de documentagdo 44 35 35 31 67 33 68 39 56 46 66 54 68 60 77 56
Gestao de recursos humanos 47 54 44 53 72 68 73 65 71 67 76 70 79 76 71 71
Planeamento e calendarizagdo de actividades 22 27 18 26 31 33 30 30 42 30 51 38 55 47 51 38
Gestao de stocks 1" 30 18 33 28 39 30 32 29 40 32 46 34 42 29 40
Concepgao de projectos 19 19 21 20 21 26 18 20 29 21 32 25 37 38 29 27
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 34 - Organismos da Administragao Publica Regional por tipo de software de cédigo aberto utilizado

(%) Organismos da Administracéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

7

Software de codigo aberto para senvidores de Internet 21 7 14 11 24 11 31

Software de codigo aberto para sistemas operativos 10 19 10 21 13 24 14 20
Software de codigo aberto para outro tipo de aplicagdes 20 22 20 29 21 35 23 36
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Regional.

Tabela lll. 35 - Organismos da Administragao Publica Regional por aplicagées de seguranga utilizadas

(%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Software anti-virus 89 84 88 89 100 92 95 89 100 94 100 98 97 98 94 95

Firewall 47 62 65 73 82 80 78 89 90 87 90 88 84 91 74 89

Filtros anti-spam X X X X 67 37 85 41 85 44 88 61 82 64 86 62

Backup de informagdo numa localizagao externa ao Organismo X X X X 56 31 53 30 59 32 73 34 71 49 69 51

Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X X X X 36 18 40 29 46 25 49 23 45 31 46 33
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 36 - Organismos da Administragao Publica Regional que detectaram problemas de seguran¢a

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragao Publica Regional que detectaram problemas de seguranca - 26 3 1 10 14 0 9 - 15 9 16
Ataque de virus informatico resultando na perda de informagao ou de horas de trabalho X 26 - 8 - 12 - 5 - 15 9 16
Ameacas aos dados ou ao software do Organismo . . . . . . . . . . - 2
Acesso nado autorizado a rede de computadores ou a dados do Organismo X 2 - 2 - 2 - - - 2 - -

Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 37 - Organismos da Administragao Publica Regional por antiguidade dos computadores ao servigo

Desktops (Secretaria)

Menos de 2 anos 47 35 48 22 39 19 29 29 26 21 28 14
Entre 2 a 5 anos 47 40 44 48 49 53 58 39 60 46 55 44
Mais de 5 anos 6 25 8 30 12 28 13 32 14 33 17 42

Laptops (Portateis)

Menos de 2 anos 45 36 58 32 47 33 49 31 37 31 45 14

Entre 2 a 5 anos 49 54 37 53 48 49 42 43 49 46 36 61

Mais de 5 anos 6 10 5 15 5 18 9 26 14 23 19 25
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela Ill. 38 - Organismos da Administragao Publica Regional por dificuldades sentidas na implementagao de TIC

%) Organismos da Administracédo Publica Regional com dificuldades / problemas na implementacéo das TIC

Escassez de recursos financeiros 14 67 55 79 44 82 50 86 50 96 33 83 29 96

Falta de técnicos de informatica 57 71 55 62 56 67 33 61 - 58 67 67 71 50

Falta de formagao 43 48 55 59 33 49 83 50 50 35 67 33 29 50

Resisténcia a mudancga 29 24 46 28 56 23 67 28 100 42 67 38 29 42

Problemas de gestéo 29 10 18 17 44 21 33 25 50 27 50 21 29 27

Outra 29 10 9 3 - 5 - 6 - 8 - - - -
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

165 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il - ADMINISTRACAO PUBLICA ELECTRONICA

2.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela lll. 39 - Organismos da Administragdo Publica Regional com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

Ligag&o a Internet 97 97 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Velocidade de ligagéo = 2 Mb/s 3 0 3 15 20 25 30 44 52 42 59 40 62 54 78

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 40 - Computadores com acesso a Internet nos organismos da Administragao Publica Regional

Computadores com acesso a Internet 89 77 88 86 68 94 74 93 65 93 74

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 41 - Organismos da Administragdo Publica Regional por politicas internas de acesso a Internet

Acesso generalizado 69 68 77 82 80 78 88 90 85 88 92 82 86 86

Acesso ndo generalizado 25 24 12 5 8 10 7 9 3 1
Ns/Nr 6 8 12 15 4 0 8 3 5 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 42 - Organismos da Administragcédo Publica Regional por tipo de ligagao a Internet disponivel

Ligacdo fixa
Cabo - 29 3 49 - 56 2 55 5 51 11 60
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 28 26 43 47 29 52 24 48 26 49 31 46
Acesso dedicado 49 24 68 32 78 35 76 43 74 38 77 36
Fibra Optica * . . . . . . . . . . 17 16
RDIS 13 4 8 9 - 11 10 7 3 9 - 9
Outra ligagao fixa - com ou sem fios (Ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X X 15 5 7 5 5 1" 11 6
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 4 3 - 2 2 2 2 - 3 -
Ligagdao movel X X X X 15 3 27 7 24 11 37 15
Por telemovel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X X X X 24 7 18 1 34 2
Por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X X X X X 2 - 3 - 9 13
Nota(s):

* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela Ill. 43 - Organismos da Administragao Publica Regional por velocidade de acesso a Internet disponivel

<2 Mb/s 91 89 89 81 93 75 73 69 54 46 58 Ly 56 38 26 20
<128 Kb/s 19 14 12 13 3 6 0 9 0 6 0 7 0 6 . .
>128 Kb/s e <256 Kb/s 25 16 29 4 23 8 18 9 10 3 10 5 8 6
2256 Kb/s e <512 Kb/s 22 24 21 24 26 18 25 12 10 13 11 1" 1 6
2512Kb/s e <2 Mb/s 25 35 27 40 41 43 30 39 34 24 37 18 37 20

22 Mb/s 3 0 3 15 5 20 25 30 44 52 42 59 40 62 54 78
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 17 31
2 4 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 23 7
= 8 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 9 16
= 16 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 3 7
2 32 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . - 2
2 64 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . - 7
= 128 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 3 7

Ns/Nr 6 11 6 4 2 5 2 1 2 2 0 0 4 0 20 2

Nota(s):

* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escaldes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 44 - Actividades desenvolvidas na Internet pelos organismos da Administragao Publica Regional

Procura e recolha de informagao / documentagao 67 70 68 71 74 75 78 77 93 97 98 98 95 100 89 100
Comunicag&o externa com outros Organismos da AP 31 27 32 27 49 35 43 38 88 92 98 84 97 89 89 89
Acesso a bases de dados 33 35 38 40 39 33 45 1" 76 86 93 82 87 86 74 87
Comunicagéo externa com cidaddos 19 14 9 9 21 22 25 20 68 76 78 79 74 76 80 84
Comunicagdo externa com empresas 17 16 15 9 26 22 18 15 78 78 83 79 92 78 77 84
Comunicagao interna entre os departamentos do Ministério 20 32 35 31 49 41 48 41 71 78 85 77 90 73 83 82
Consulta de catalogos de aprovisionamento 6 1" 6 13 5 12 5 1" 37 54 56 52 50 49 34 53
Interacgdo com outros Organismos da AP com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento aos utentes (Guichet Unico) 3 5 3 7 5 16 10 9 22 43 29 41
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

2.3 Presencga na Internet

Tabela lll. 45 - Organismos da Administragdo Publica Regional com presen¢a na Internet

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragcdo Publica Regional com presenga na Internet 53 89 68 86 77 86 90 83 95 87 93 91 92 93 97 93

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela Ill. 46 - Organismos da Administragao Publica Regional por servigos / funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Informagéo (institucional) acerca do Organismo 53 87 56 82 67 84 88 80 90 83 90 91 84 93 91 93
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informacéao 50 81 50 73 62 82 88 83 88 83 90 88 84 87 97 91
Informagé&o acerca dos senigos prestados 47 81 53 76 64 80 85 79 83 79 85 84 82 84 80 84
Legislagdo X X 41 60 54 71 75 74 76 70 76 79 76 82 89 82
Disponibilizagao de formularios para download 25 30 27 40 36 57 43 47 46 49 54 61 45 58 63 58
Distribuicdo gratuita de bens ou senigos em formato digital online 22 32 15 4 26 43 20 38 32 41 29 55 29 51 31 51
Disponibilizagéo de acesso a bases de dados 17 30 9 20 15 26 15 21 15 35 27 34 18 33 31 33
Disponibilizagao de formularios para preenchimento e submissao online 6 14 6 16 18 20 10 21 22 30 17 23 21 29 29 31
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) X X X X 10 12 10 18 24 27 20 25 24 26 31 29
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 3 5 6 6 10 6 10 6 12 5 17 11 16 13 17 18
Aferigdo do grau de satisfagé@o dos utilizadores 3 3 9 13 8 2 3 3 15 10 12 13 5 15 1 16
Recebimentos online X X 6 13 5 8 3 8 12 18 7 23 5 18 6 16

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 47 - Organismos da Administragdo Central por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

Sitio com acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais** 1 1 9 18 18 26 33 24 29 14 17 7 21 16 20 16
Conformidade com o nivel A . . . . . . . . . . 10 5 13 9 9 9
Conformidade com o nivel AA . . . . . . . . . . 0 2 0 4 3 6
Conformidade com o nivel AAA . . . . . . . . . . 7 0 8 4 9 2

N&o esta acessivel . . . . . . . . . . 15 16 24 26 9 20

Sem sitio na Internet 44 1" 32 15 23 14 8 17 5 13 7 9 8 7 3 7

Ns/Nr . . . . . . . . . . 61 68 47 51 69 56

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.
** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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2.4 Comércio Electronico

Tabela lll. 48 - Organismos da Administragcdo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Vecera

18 4 21 10 15 6 10 6 20 2 29 9 17 7

Organismos da Administragéo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 49 - Organismos da Administragao Publica Regional que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por
esta via no total das encomendas

(%) Organismos da Administracdo Publica Regional que utilizam comércio electronico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Vedera

<1% 75 100 83 100 25 100 87 100 82 100 83 75
21% e <10% 25 0 17 0 75 0 13 0 9 0 17 25
210% e < 25% 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 - -

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 50 - Organismos da Administragao Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisicdes
efectuadas

(%) Organismos da Administracéo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Autdbnoma correspondente

[Rgores | Vadsral Agores | Nadsra] Agores | Vaderal Agores | Naderal Agores | Vaderal Agores | Vadera
Software, hardware 63 40 50 50 50 25 13 - 64 60 50 25
Viagens X X X - 25 - - - 18 20 33 25
Bens de economato - 40 - 25 - 25 - 100 9 40 17 25
Consumiveis informaticos X X 33 - 25 - 13 - 27 - 17 25
Livros 50 40 33 25 50 - 50 - 27 40 33 -
Outros - 20 - 25 - - 50 - 18 20 17 50
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Regional.
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Tabela Ill. 51 - Plataformas utilizadas pelos organismos da Administragdo Publica Regional para realizagao de encomendas de bens e/ou servigos no
comércio electrénico

(%) Organismos da Administragédo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Correio electrénico 63 40 83 25 75 25 63 - 64 80 67 50

Catalogos dos fornecedores 63 40 33 50 - 50 25 100 9 80 17 25

e-Mark etplaces - 20 17 25 - - - - 18 - - -

Leildes - 20 - 0 X - - - - - - -

Central de Compras do Estado - -

Outras - - - 25 25 25 25 - 9 - 17 25
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 52 - Organismos da Administragdo Publica Regional que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados via comércio
electrénico

(%) Organismos da Administragdo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragdo Publica Regional que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos encomendados utilizando o comércio electrénico 12 - - - - 13 9 40 - 25

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 53 - Organismos da Administragao Publica Regional por razdo considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico
para efectuar encomendas

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional que néo utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas, na Regido Auténoma correspondente

O processo é burocraticamente muito complicado 3 13 14 10 13 15 7 18 14 24
Falta de legislagdo adequada 39 29 22 27 25 16 19 22 17 20
N&o se adequa ao perfil do Organismo 26 21 14 19 9 22 22 18 10 16
Incerteza relativamente aos meios de pagamento 3 5 3 7 6 7 7 8 3 12
N&o se justifica - - 14 9 19 11 22 10 28 8
Incerteza relativamente & seguranga do processo - 3 - - - 4 - 6 - 4
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias 3 3 - 2 - 2 - 2 - 4
Preferéncia pelas formas de comércio tradicional 3 7 8 10 13 11 4 2 - 4
Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sao passiveis de serem transaccionados através da Internet 3 5 3 5 3 6 7 4 10 2
Falta de pessoal especializado - - - 3 - - - 2 3 2
Incerteza relativamente a privacidade do processo - - - - - - - - - -
Outra 20 15 24 8 12 7 11 6 14 6

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

2.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

Tabela lll. 54 - Pessoal de TIC na Administragédo Publica Regional por nivel de escolaridade

(%) Pessoal TIC nos Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1 - 1

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 19 17 14 7 12 4 10 3 10 2 6 5

Ensino Secundario (12° ano) 59 48 66 52 68 52 70 52 69 55 60 56

Bacharelato / Licenciatura 22 33 20 39 20 42 20 42 18 40 35 35

Mestrado / Doutoramento 0 1 0 1 0 2 0 2 0 3 - 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela Ill. 55 - Organismos da Administragao Publica Regional que indicam necessitarem de pessoal de TIC

Organismos da Administrag@o Publica Regional que indicam necessitar de pessoal de TIC 28 30 47 53 31 52 36 42 43 44 34 32 34 42 31 29
Organismos da Administrag@o Publica Regional que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado

. . 44 38 35 40 31 45 20 44 29 38 24 34 34 40 40 35
negativamente as actividades

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 56 - Trabalhadores na Administragdo Publica Regional que frequentaram ac¢oes de formagao, em qualquer area e em TIC

Trabalhadores que frequentaram acc¢des de formagéo em qualquer area X X 38 28 55 40 34 39 36 34 39 43 25 40

Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagéo em TIC X X 6 6 4 13 3 18 6 5 4 6 6 6

% das acgoes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagéo 5 31 8 29 7 31 8 25 13 18 9 19 24 15
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 57 - Organismos da Administracédo Publica Regional que promoveram ac¢des de formacao a distancia (e-Learning)

Organismos da Administragdo Publica Regional que promoveram acgdes de formagdo a distancia (e-Learning) 8 10 3 9 7 21 7 13 5 1 6 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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3. CAMARAS MUNICIPAIS

3.1 Posse e Utilizagao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 58 - Camaras Municipais por equipamento informatico utilizado

%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010
Local Area Network (LAN) 94 93 97 99 99 98 99 99
Correio electrénico 95 93 95 99 97 96 99 99
Wireless LAN X X 56 68 72 78 82 83
Rede vitual Privada (VPN) X X X X 46 59 65 69
Wide Area Network (WAN) 26 33 36 48 52 59 59 62
Intranet 48 49 47 46 56 57 60 60
Extranet 22 25 26 22 30 36 40 39
Videoconferéncia 9 10 7 7 5 6 9 12
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 59 - Camaras Municipais que possuem e utilizam equipamento informatico, por regides (NUTS II)

Local Area Network (LAN)

Norte 95 94 99 100 100 97 100 100
Centro 96 93 98 97 98 100 98 99
Lisboa 95 100 100 100 100 100 100 100
Alentejo 93 94 96 100 100 100 100 100
Algarve 94 93 93 93 100 100 100 100
R. A. Agores 95 93 100 100 100 90 100 100
R. A. Madeira 73 78 88 100 78 90 100 90

Correio Electrénico

Norte X 98 99 100 98 97 97 96
Centro X 92 98 100 97 99 99 100
Lisboa X 94 100 100 100 94 100 100
Alentejo X 90 90 98 100 95 100 100
Algarve X 93 93 93 94 100 93 100
R. A. Agores X 80 86 100 80 90 100 100
R. A. Madeira X 89 86 83 89 90 100 100

Continua >
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> Continuagao
(%) Camaras Municipais, na regido correspondente
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Wireless LAN
Norte X X 55 64 68 84 84 87
Centro X X 56 64 73 76 80 80
Lisboa X X 94 94 100 100 100 94
Alentejo X X 53 72 82 84 89 90
Algarve X X 57 67 69 73 71 93
R. A. Agores X X 43 64 47 37 50 53
R. A. Madeira X X 25 67 67 70 78 60
Norte 47 43 44 39 49 55 61 56
Centro 50 52 51 53 59 55 56 62
Lisboa 65 63 53 59 100 94 94 88
Alentejo 45 45 35 41 51 56 57 52
Algarve 63 64 79 53 56 80 71 79
R. A. Agores 32 47 57 43 47 37 43 53
R. A. Madeira 27 44 38 33 56 40 56 40
Wide Area Network (WAN)

Norte 31 30 35 47 58 65 62 63
Centro 24 32 39 51 51 56 57 64
Lisboa 70 69 71 82 83 89 88 88
Alentejo 14 29 22 37 42 47 52 52
Algarve 25 64 50 53 38 73 71 71
R. A. Agores 16 13 14 29 33 42 36 53
R. A. Madeira 9 11 38 33 67 50 56 60
Norte 27 23 25 24 29 35 40 42
Centro 24 35 27 23 33 35 40 45
Lisboa 15 25 29 12 22 39 50 38
Alentejo 14 20 18 24 29 39 41 31
Algarve 31 7 38 20 31 53 50 21
R. A. Agores 11 13 43 21 33 37 29 35
R. A. Madeira 23 22 13 - 33 20 33 40
Norte 7 14 6 4 5 5 9 8

Centro 10 9 7 5 6 4 6 17
Lisboa 13 12 24 6 11 13 6

Alentejo 5 8 6 9 4 5 6 12
Algarve 7 14 13 6 20 29 7

R. A. Agores - - 7 7 5 14 24
R. A. Madeira 22 13 - - -

Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 60 - Camaras Municipais por servigos / informag¢oées disponiveis na Intranet

%) Camaras Municipais com Intranet
Contactos (ex. telefone, fax, correio electronico, etc.) 66 60 73 84 86 84 83
Legislagcdo 42 45 65 69 73 74 73
Organogramas 47 43 55 70 72 73 69
Composicao dos 6rgdos executivos e administrativos do Municipio 48 48 56 70 71 71 68
Calendario de reunides e eventos 36 37 49 57 60 58 60
Base de dados 45 60 58 58 61 55 58
Contabilidade e orgamentos 22 37 39 46 53 49 48
Politica de recursos humanos 16 17 33 X 34 42 45
Accdes de formagéo interna 17 19 32 22 28 30 33
Shareware 12 13 14 14 16 19 17
Foérum de discusséo electronica 6 9 17 19 21 18 16
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 61 - Camaras Municipais por tipo de software de codigo aberto utilizado

%) Camaras Municipais
(%) p

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Software de codigo aberto para os sistemas operativos 31 31 40 43 51 50 50 58
Software de cédigo aberto para os senidores da Internet 22 22 27 30 36 39 39 47
Software de cédigo aberto para outro tipo de aplicagdes X X X X 47 53 58 61
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 62 - Camaras Municipais por aplicagées de seguranga utilizadas

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Software anti-virus 96 94 97 99 98 98 100 99
Firewall 58 72 83 86 90 94 93 97
Filtros anti-spam X X 57 66 76 82 85 89
Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X 42 25 27 37 44 49 53
Backup de informagao numa localizagao externa X 16 20 22 34 38 48 50
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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(%) Camaras Municipais

Camaras Municipais que detectaram problemas de seguranga
Ataque de virus informatico resultando na perda de informag&o ou de horas de trabalho
Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software da Camara Municipal
Acesso nédo autorizado a rede de computadores ou a dados da Camara Municipal

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010

15 11 8 17 20 19
13 8 6 10 14 12
o o 1 3 5 5
3 2 1 3 3 4

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 64 - Camaras Municipais por dificuldades sentidas na implementacao de TIC

(%) Camaras Municipais com dificuldades / problemas na implementac&o das TIC

Escassez de recursos financeiros
Falta de formagéo

Resisténcia a mudanga

Falta de técnicos de informatica
Problemas de gestao

Outra

2007 | 2008 | 2009 | 2010

66 66 69 76
55 66 55 58
59 68 70 58
50 53 52 48
32 31 30 24

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

3.2 Posse e Utilizacao de Internet

Tabela lll. 65 - Camaras Municipais com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

%) Camaras Municipais

Ligagdo a Internet
Velocidade de ligagéo = 2 Mb/s

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

97 100 100 100 100 100 100 100
1 2 38 64 78 84 85 92

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 66 - Camaras Municipais com velocidade de ligag¢ao a Internet 2 2 Mb/s, por regides (NUTS II)

(%) Camaras Municipais, na regido correspondente

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Norte 39 67 80 87 87 94
Centro 33 60 79 83 82 92
Lisboa 65 82 83 83 94 88
Alentejo 41 61 76 84 93 92
Algarve 21 53 69 73 79 93
R. A. Agores 36 79 87 90 79 80
R. A. Madeira 50 60 44 80 67 94
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 67 - Computadores com acesso a Internet nas Camaras Municipais

(%) Computadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Computadores com acesso a Internet 67 79 72 77 80 84

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 68 - Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet nas Camaras Municipais

(%) Trabalhadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 27 28 29 33 36 40

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela Ill. 69 - Camaras Municipais por politicas internas de acesso a Internet

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Acesso generalizado 33 41 49 56 66 67 70 70
Acesso restrito 63 57 46 42 34 27 26 28
Ns/Nr 4 2 5 2 0 6 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 70 - Camaras Municipais por tipo de ligagao a Internet disponivel

%) Camaras Municipais
(%) p

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Ligacao fixa
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 74 79 90 92 92 91 89
Fibra Optica * . . . . . . 21
Acesso dedicado X 14 17 24 22 22 19
Cabo 5 4 8 10 12 15 16
RDIS 4 1 9 8 8 9 10
Outra ligagéo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X 10 9 8 10
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 2 1 7 6 6 7

Ligagao movel X X X 23 37 32 44
Por telemével ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X X 33 35 42
Por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X X X 4 10 12

Nota(s):
* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 71 - Camaras Municipais por velocidade de acesso a Internet disponivel

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
<2 Mb/s 93 96 62 34 22 15 14 4
<128 Kb/s 34 9 3 o 0 0 o
2128 Kb/s e <256 Kb/s 11 7 2 1 1 o o
>256 Kb/s e <512 Kb/s 18 21 10 4 4 3 1
2512 Kb/s e <2 Mb/s 30 59 47 29 17 12 13
22 Mb/s 1 2 38 64 78 84 85 92
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . 9
24 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . 17
28 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . 30
216 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . 25
232 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . 4
264 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . 2
2128 Mb/s . . . . . . . 4
Ns/Nr 6 2 0 2 1 1 o 4
Nota(s):

* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escalbes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 72 - Actividades desenvolvidas na Internet pelas Camaras Municipais

%) Camaras Municipais
Procura e recolha de informagdo / documentagéo 95 97 98 98 97 98 98 97
Correio electrénico 96 96 97 98 99 99 97 97
Troca electronica de ficheiros 89 90 93 95 94 96 96 94
Diwlgagéo de produtos e senigos da Camara Municipal 55 60 68 73 84 86 84 89
Acesso a bases de dados 72 79 78 82 79 82 82 84
Consulta de catalogos de aprovisionamento 68 80 78 82 86 88 82 84
Comunicacao externa com outros Municipios, Juntas de Freguesia e Organismos da AP Central 68 70 67 78 82 83 82 84
Interface com o cidadéo X X X X 65 71 72 78
Desburocratizagao de procedimentos X X X X 62 66 72 73
Compras electronicas 10 10 14 15 29 35 50 60
Venda de bens e/ou senigos da Camara Municipal 4 9 12 12 16 19 25 25
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.3 Presenca na Internet

Tabela lll. 73 - Camaras Municipais com presenca na Internet

(%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ( 2010

Camaras Municipais com presenga na Internet 84 91 96 96 97 99 99 100

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 74 - Camaras Municipais com presenc¢a na Internet, por regides (NUTS II)

%) Camaras Municipais, na regido correspondente
Norte 89 98 99 97 98 99 97 100
Centro 82 91 93 94 98 100 100 100
Lisboa 95 100 100 100 100 100 100 100
Alentejo 79 80 96 91 95 100 100 100
Algarve 94 86 100 100 100 100 93 100
R. A. Agores 74 80 100 100 93 95 100 100
R. A. Madeira 82 100 100 100 100 90 89 100
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 75 - Camaras Municipais por razdes determinantes para a criagdo do sitio na internet

%) Camaras Municipais com presenca na Internet
Diwulgar informagéo institucional 94 96 98 99 98 100 99 98
Promover o turismo e a cultura 93 97 98 99 98 98 97 97
Diwlgar a agenda cultural / desportiva e outras actividades 91 94 95 97 96 97 97 95
Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidaddos 76 78 80 89 89 91 93 92
Promover o desenwlvimento sécio-econémico 65 70 73 82 88 85 90 86
Promover as TIC junto dos cidaddos 59 65 69 74 79 78 83 79
Aproximar as comunidades emigrantes do seu Municipio 67 71 70 75 77 7 79 76
Disponibilizagéo de senvigos online 43 49 57 62 65 73 77 74
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 76 - Camaras Municipais por servigos ou funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Download de formularios 29 37 64 70 75 82 89 91
Correio electrénico para emisséo de sugestdes e reclamagdes X 68 83 74 76 83 81 78
Processos de consulta publica (ex. PDM) X 22 34 34 39 53 65 71
Subscrigdo de newsletters X 14 28 39 45 57 60 66
Preenchimento e submisséo online de formularios 7 8 19 20 23 31 36 37

N
=
N
N
N
N
N
o
w
S
w
N
w
N
w
>

Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQs, helpdesk , etc.)

Inquéritos aos cidadaos

Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas

Acompanhamento de processos de obras particulares

Encomenda de material referente ao Municipio (ex. brochuras, planos locais, mapas, etc.)

= a2 01X X O X X X

Aferigdo do grau de satisfagéo dos utilizadores X 12 15 17 23 23 23
Plataformas de wotacao online 5 12 14 15 19 21 20
Féruns de discussé&o entre o executivo camarario e os cidadaos 6 9 13 12 15 14 11
Capacidade para garantir transacgdes seguras 5 - 5 6 9 1" 10
Pagamentos online através do sitio na Internet X 1 2 4 3 6 5
Transmisséo, através de videoconferéncia, das reunibes e sessdes camararias X 1 2 2 2 1 2

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 77 - Camaras Municipais por tipo de informagao disponibilizada no sitio da internet

%) Camaras Municipais, na regido correspondente
Informag&o municipal e planos locais 80 75 79 81 85 90 90 93
Organograma da Camara Municipal 70 77 7 83 82 88 91 92
Actas e resolugdes tomadas em reunides e sessdes camararias 51 60 64 75 78 85 90 91
Consulta de taxas municipais X X X X 73 81 83 89
Anuncio de reunides e eventos camararios 68 70 71 79 79 84 89 89
Planos de actividade e relatorios de actividade X 35 39 49 58 7 87 89
Informagéo sobre senigos, direitos e deveres dos cidadaos 54 59 65 72 75 77 82 83
Actos administrativos camararios (resolugdes, despachos) X 35 43 49 56 64 72 80
Contactos e curriculum dos principais responsaveis camararios X 57 62 73 67 72 76 75
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 78 - Camaras Municipais por forma de implementacéao do sitio na Internet

51 47 44 45 46 51 47 45
26 27 23 21 22 21 18 20
23 26 30 33 32 27 31 32

- - 3 1 1 1 4 3

Entidade externa

Senigos da Camara Municipal
Ambas

Ns/Nr

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 79 - Camaras Municipais por forma de manutengao do sitio na Internet

(%) Camaras Municipais com presenga na Internet

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Senigos da Camara Municipal 40 41 42 49 52 52 49 52
Entidade externa 32 26 24 23 21 19 19 17
Ambas 27 32 32 27 27 28 29 28
Ns/Nr 1 1 3 1 1 1 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 80 - Camaras Municipais por forma de actualizagdao dos contetdos do sitio na internet

Senigos da Camara Municipal 53 61 58 72 76 81 80 84

Entidade externa 14 1 9 6 5 3 2 3

Ambas 32 27 29 21 17 14 15 11

Ns/Nr 1 1 4 1 1 1 3 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 81 - Camaras Municipais por frequéncia da actualizagao de conteudos do sitio na Internet

Actualizagdo permanente 68 68 69 80 88 91 94 97

De 15 em 15 dias 8 8 15 8 5 5 2 1

Uma vez por més 13 13 7 6 3 2 0 0

De 3 em 3 meses 1 1 3 2 1 o 0 0

> de 3 meses 6 6 3 2 1 1 0 0

Ns/Nr 4 4 3 2 1 1 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 82 - Camaras Municipais por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

%) Cémaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Sitio com acessibilidade para cidaddaos com necessidades especiais** 8 13 21 28 18 24 24 25

Conformidade com o nivel A

1" 13 12

Conformidade com o nivel AA 5 6 8

Conformidade com o nivel AAA 8 5 5

Nao esta acessivel . . . . . 18 25 15

Sem sitio na Internet 15 9 4 4 3 1 1 0

Ns/Nr 58 50 61
Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.

** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.4 Comércio Electronico

Tabela lll. 83 - Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 84 - Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por esta via no total das
encomendas

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electronico para efectuarem encomendas
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 (2009 1| 2010

<1% 65 62 60 60 49 39 32
2 1% e < 10% 29 22 25 32 38 39 41
210% e < 25% 3 9 8 4 4 1" 24
= 25% 0 3 0 1 5 9 0
Ns/Nr 3 4 7 3 4 2 3

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 85 - Camaras Municipais que utilizam comércio electréonico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisi¢gées efectuadas

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009 1| 2010

Consumiweis informéaticos X X 63 63 65 67 66
Software, hardware 68 66 58 56 62 66 70
Economato 36 53 40 45 49 55 62
Livros 6 3 30 29 27 35 30
Viagens - 3 - 4 8 11 1
Viaturas 13 - - - - - -

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 86 - Plataformas utilizadas pelos Camaras Municipais para realizagao de encomendas de bens e/ou servigos no comércio electrénico

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009-1| 2010
52 59 60 64 69 75 65

Correio electronico

Central de Compras do Estado
Catalogos de fornecedores
e-Mark etplaces

Leildes

58 84 68 56 56 50 28
16 13 30 25 22 18 19
- 3 3 10 8 5 2

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 87 - Camaras Municipais que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados utilizando o comércio electrénico

%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas
%) Cé Municipai tili ércio electroni fect d
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [2009 | 2010

Camaras Municipais que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos encomendados utilizando o comércio electrénico

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
Tabela lll. 88 - Camaras Municipais por razdo considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico para efectuar encomendas

(%) Camaras Municipais que néo utilizam comércio electronico para efectuar encomendas

2006 | 2007 | 2008 [2009 1| 2010

Preferéncia pelas formas de comércio tradicional 14 17 16 16 17
Falta de legislagdo adequada 26 15 26 16 16
Nao se adequa ao perfil do Organismo 1 12 9 15 1
Nao se justifica 0 6 0 0 11
O processo é burocraticamente muito complicado 10 8 1 9 8
Incerteza relativamente aos meios de pagamento 6 2 5 5 6
Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transaccionados através da Internet 5 4 3 6 4
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias 4 4 2 1 3
Incerteza relativamente a seguranga do processo 6 5 5 6 3
Falta de pessoal especializado 4 3 4 4 1
Incerteza relativamente a privacidade do processo 0 1 0 1 1
Outra 13 22 18 23 19

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.5 Estratégia e Cooperacgao

Tabela Ill. 89 - Camaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC

(%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Camaras Municipais com uma estratégia para o desenwlvimento das TIC 67 67 62 60 73 75 74 74

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 90 - Camaras Municipais por abrangéncia da estratégia TIC

Infra-estrutura TIC 57 63 59 58 68 71 71 72

Senicos ao cidadéo via Internet 60 57 52 54 66 67 69 68

Politica de seguranca relativa a TIC 51 54 51 52 66 61 65 64

Formag&o e/ou certificagdo em TIC 31 27 31 46 42 43 39

Compras via Internet ou outras redes electrénicas (e-Commerce) 10 12 17 16 23 31 36 31
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 91 - Camaras Municipais por tipo de cooperagdo com Juntas de Freguesia

%) Camaras Municipais
Operagao, manutengao e utilizagdo de TIC 24 23 38 42 40 41 43 50
Desenwlvimento ou aquisi¢éo de aplicagdes 15 16 27 32 27 25 22 28
Disponibilizagédo de senigos online 8 13 16 22 24 24 25 28
Compra de infra-estruturas TIC 17 14 26 30 25 25 22 27
Portal ou sitio na Internet conjunto 1" 12 15 23 17 16 14 21
Estrutura de Intranet conjunta 3 5 11 1" 1" 10 10 9
Venda / disponibilizagéo de bens e/ou senigos ao cidaddo 3 6 9 10 9 10 10 9
Interconexdo de base de dados 3 5 8 10 10 10 10 8
Compras de bens e/ou senigos através da Internet 2 2 3 5 4 5 6 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 92 - Camaras Municipais por tipo de cooperagao com outros Municipios

Compra de infra-estrutura TIC, etc.

Desenwolvimento ou aquisi¢do de aplicagdes

Portal ou sitio na Internet conjunto

Operagao, manutencao e utilizagdo das TIC

Venda / disponibilizagdo de bens e/ou senicos ao cidadao
Compra de bens e/ou senigos através da Internet

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

3.6 Recursos Humanos em Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao

Tabela lll. 93 - Trabalhadores em Camaras Municipais por nivel de escolaridade

Sem Grau de Ensino

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
Ensino secundario (12° ano)
Bacharelato / Licenciatura
Mestrado / Doutoramento

%) Trabalhadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 94 - Camaras Municipais com pessoal afecto exclusivamente as TIC

Camaras Municipais com pessoal afecto exclusivamente as TIC

%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

74 80 85 84 86 86 90 89

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 95 - Pessoal de TIC nas Camaras Municipais por nivel de escolaridade

1° Ciclo / 2° Ciclo do Ensino Basico (4° ano / 6° ano) o 9 o 3 16 2 1 o

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 9 11 7 7 8 7 4 8

Ensino Secundario (12° ano) 58 52 59 54 47 53 53 53

Bacharelato / Licenciatura 33 27 32 35 29 36 41 37

Mestrado / Doutoramento 1 1 1 1 1 1 2 2
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 96 - Camaras Municipais que indicam necessitarem de pessoal de TIC

%) Camaras Municipais
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Camaras Municipais que indicam necessitar de pessoal de TIC

47 52 55 53 56 57 50 47
Camaras Municipais que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado negativamente as actividades

35 39 36 35 38 39 36 39

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 97 - Trabalhadores nas Camaras Municipais que frequentaram ac¢des de formagao, em qualquer area e em TIC

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em qualquer area

26 21 27 29 31 23
Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagdo em TIC 5 4 4 5 4 2

% das acgdes de formagdo em TIC no total das ac¢bes de formagéo 13 21 13 11 11 24

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 98 - Camaras Municipais que promoveram ac¢oées de formagao a distancia (e-Learning)

(%) Camaras Municipais
2005 | 2006 ( 2007 | 2008 | 2009 ( 2010

Camaras Municipais com acgdes de formagao a distancia (e-Learning)

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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NOTAS METODOLOGICAS

1. Administragao Publica Central

A informacéo estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo na Administragdo Publica Central, realizado
pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operacgao de inquérito € realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da
Sociedade da Informacéo.

Ambito: Organismos da Administragio Ptblica Central.

Taxas de resposta

2010: 96%
2009: 99%
2008: 100%
2007: 87%
2006: 76%
2005: 78%
2004: 74%
2003: 88%

Periodo de referéncia dos dados

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electréonico que se
reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.

2002 a 2003: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do
ano anterior ao de referéncia.

Método de Inquiri¢ao: Informagéo recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.
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Recolha dos dados

2010:
2009:
2005 a 2008: Setembro a Novembro do ano de referéncia.
2004:
2003:
2002:
2000:

Setembro a Dezembro.
Julho a Outubro.

Setembro a Dezembro.

Julho a Setembro

Fevereiro a Julho.

Setembro do ano de referéncia a Margo de 2001.

2. Administragcao Publica Regional

Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

A informagéao estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo na Administragao Publica Regional,
realizado pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operacao de inquérito é realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das
estatisticas da Sociedade da Informacao.

Ambito

Organismos da Administragcao Publica Regional (Governo Regional da Madeira e Governo Regional dos Agores).

Taxas de resposta

2010:
20009:
2008:
2007:
2006:
2005:
2004:

100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores € 100% Madeira.
100% Agores € 100% Madeira.
100% Acores e 74% Madeira.
70% Acores e 70% Madeira.
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Periodo de referéncia dos dados

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquirigdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electronico que se

reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.
2003: Dados referentes ao momento da inquiricao, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do ano

anterior ao de referéncia.

Método de Inquiricao

Informacao recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.

Recolha dos dados

2010: Setembro a Dezembro.

2009: Julho a Outubro.

2005 a 2008: Setembro a Novembro.
2004: Setembro a Dezembro.

2003: Julho a Setembro

3. Camaras Municipais

A informacéo estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicacédo nas Camaras Municipais, realizado pela
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagao de inquérito é realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da

Sociedade da Informagéo.

Ambito
Céamaras Municipais do continente e regides autonomas.

192 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal

Taxas de resposta

2010:
2009:
2008:
2007:
2006:
2005:
2004:
2003:

Periodo de referéncia dos dados

91%
88%
98%
93%
80%
82%
88%
99%

2010

Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electrénico que se

reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.

2003: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do ano
anterior ao de referéncia.

Método de Inquiricao

Informacao recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.

Recolha dos dados

2010: Setembro a Dezembro.
2009: Julho a Outubro.

2004 a 2008: Setembro a Novembro.

2003: Julho a Setembro
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

- 3G

= ADSL

= AP
DSL
FAQ's
GPRS

- GSM

= Kb/s

= PDA
PDM
Mb/s
NUTS

- RDIS

= SDSL

= TIC
UMIC
UMTS
R. A.

= shttp

= xDSL

o
X

. 0/0

= Ns/Nr
_.L
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Terceira geracdo (no desenvolvimento de tecnologias sem fios, nomeadamente tecnologias de comunicagdo movel)

Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Administragdo Publica

Digital Subscriber Line

Frequent Asked Questions

Servico de radio de pacote geral (General Packet Radio Service)

Sistema global para comunicagGes moveis (Global System for Mobile Communications, inicialmente, Groupe Special Mobile)

Kilobit por segundo

Personal digital assistant

Plano Director Municipal

Megabit por segundo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Rede Digital com Integracao de Servigos

Synchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Universal Mobile Telecommunications System

Regido Auténoma

Secure Hypertext Transfer Protocol (Protocolo HTTP protegido)
Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Line)

Dado confidencial

Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)
Dado nao disponivel

Dado Nulo

Percentagem

N3o sabe/Nao responde

Dado ndo recolhido

Quebra de série
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Grafico IV. 1 - Escolas Ligadas a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

% das escolas do ensino basico e secundario no final do ano lectivo indicado, ligagdes em RDIS e em Banda Larga, 1997/98-2007/08
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Fonte (s):
GEPE/ME e FCCN.
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Grafico IV. 2 - N° de Alunos por Computador no Ensino Basico e Secundario (Total, c/ ligagado a Internet)
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1. AS TIC NAS ESCOLAS

1.1 Infraestrutura

Tabela IV. 1 - Numero de alunos matriculados, por natureza da instituicao e nivel de ensino

Numero de alunos matriculados nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Total 1372 680 1329 977 1 325 528 1 348 515 1 354 534 1526 118 X
Publico 1202 229 1 157 602 1150 805 1167 538 1170 301 1280 794 X
1.° ciclo do ensino basico 425 477 415 564 417 204 419 925 418 988 408 923 X
2.° ciclo do ensino basico 220 384 215 994 209 983 208 819 213 673 220 337 X
3.° ciclo do ensino basico 311615 298 824 313 851 319 231 315 343 403 237 X
Secundario 244 753 227 220 209 767 219 563 222 297 248 297 X
Privado 170 451 172 375 174 723 180 977 184 233 245 324 X
1.° ciclo do ensino basico 47 924 46 152 47 590 49 089 49 113 50 900 X
2.° ciclo do ensino basico 28 139 28 207 28 972 29 232 29 022 35010 X
3.° ciclo do ensino basico 38918 41 760 44 009 45 311 45 950 96 973 X
Secundario 55 470 56 256 54 152 57 345 60 148 62 441 X

Fonte (s):
GEPE/ME.

205 |




A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

Tabela IV. 2 - Numero de computadores e de computadores com ligagao a Internet, por natureza do estabelecimento e nivel de ensino

Numero de computadores e Numero de computadores com ligacéo a Internet nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Computadores
Total 79 407 113 921 125 756 141 510 205 489 650 272 X
Publico 63 084 90 389 100 273 113 803 170 618 577 305 X
1.° ciclo do ensino basico 15 906 18 175 26 160 27 837 41 362 386 254 X
2.° ciclo do ensino bésico 11 267 18 759 19 296 23092 36 425 54 828 X
3.° ciclo do ensino basico 17 713 27 918 30 530 35707 54 066 78 701 X
Secundario 18 198 25 537 24 287 27 167 38 765 57 522 X
Privado 16 323 23 532 25 483 27 707 34 871 72 967 X
1.° ciclo do ensino basico 3015 4 692 5034 5828 7 504 42 697 X
2.° ciclo do ensino basico 1745 2735 3008 3238 3589 3976 X
3.° ciclo do ensino basico 2 502 4 349 4 973 5659 7 310 7614 X
Secundario 9 061 11 756 12 468 12 982 16 468 18 680 X
Computadores com ligacao a Internet
Total 40 573 82 780 94 644 115 273 152 418 591 138 X
Publico 30 911 63 694 73 251 91 355 122 532 523 171 X
1.° ciclo do ensino basico 8132 10 828 15731 18 774 29 084 374 787 X
2.° ciclo do ensino basico 5710 13 812 15149 19 621 25 400 40 873 X
3.° ciclo do ensino basico 8 633 20 436 23 601 30 107 38 631 60 425 X
Secundario 8 436 18 618 18 770 22 853 29 417 47 086 X
Privado 9 662 19 086 21 393 23918 29 886 67 967 X
1.° ciclo do ensino basico 1 206 3 066 3448 4 206 5505 40 645 X
2.° ciclo do ensino basico 944 2 165 2 491 2 759 3072 3486 X
3.° ciclo do ensino basico 1380 3487 4181 4 916 6 353 6 811 X
Secundario 6 132 10 368 11 273 12 037 14 956 17 025 X

Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 3 - Numero de alunos por computador e por computador com ligagao a Internet, por natureza do estabelecimento e nivel de ensino

Racio de alunos por computador nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Alunos / Computador
Total 17,3 11,7 10,5 9,5 7,9 2,1 X
Publico 19,1 12,8 11,5 10,3 8,3 2,0 X
1.° ciclo do ensino basico 26,7 22,9 15,9 15,1 11,4 1,1 X
2.° ciclo do ensino basico 19,6 11,5 10,9 9,0 7,5 3,8 X
3.° ciclo do ensino basico 17,6 10,7 10,3 8,9 7,3 3,9 X
Secundario 13,4 8,9 8,6 8,1 6,8 4,1 X
Privado 10,4 7,3 6,9 6,5 6,1 2,6 X
1.° ciclo do ensino basico 15,9 9,8 9,5 8,4 7,7 1.2 X
2.° ciclo do ensino basico 16,1 10,3 9,6 9,0 9,5 7,6 X
3.9 ciclo do ensino basico 15,6 9,6 8,8 8,0 7,3 6,0 X
Secundario 6,1 4.8 4,3 4.4 4.1 3,4 X
Alunos / Computador com ligacéo a Internet
Total 33,8 16,1 14,0 11,7 8,9 2,3 X
Publico 38,9 18,2 15,7 12,8 9,6 2,2 X
1.° ciclo do ensino basico 52,3 38,4 26,5 22,4 14,4 1,1 X
2.° ciclo do ensino basico 38,6 15,6 13,9 10,6 8,4 52 X
3.° ciclo do ensino basico 36,1 14,6 13,3 10,6 8,2 51 X
Secundario 29,0 12,2 11,2 9,5 7,6 5,0 X
Privado 17,6 9,0 8,2 7,6 6,2 2,8 X
1.2 ciclo do ensino basico 39,7 15,1 13,8 11,7 8,9 1,2 X
2.° ciclo do ensino basico 29,8 13,0 11,6 10,6 9,4 8,7 X
3.° ciclo do ensino basico 28,2 12,0 10,5 9,2 7,2 6,7 X
Secundario 9,0 54 4,8 4,8 4,0 3,7 X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 4 - Escolas publicas ligadas a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Numero total de escolas publicas 10 466 10 270 10 174 9937 9 865 9497 9212 8733 8 584 7 068 6 788 X X
Numero de escolas publicas ligadas a Internet
Ligagées em RDIS 1623 2113 2352 8 845 10 592 10 902 10 902 9043 3468 X X X X
Ligagdes em banda larga X X X X X X X 618 8618 7219 7 160 X X
% de escolas publicas ligadas a Internet
Ligagées em RDIS 16% 21% 23% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% X X
Ligagcdes em banda larga X X X X X X X 7% 100% 100% 100% X X
Nota (s):
O numero de ligagdes é o de Janeiro do correspondente ano lectivo, com excepgéo de 2006/2007 em que é de Outubro de 2006.
Fonte (s):
GEPE/ME e FCCN.

Tabela IV. 5 - Infraestruturas tecnolégicas, segundo a natureza do estabelecimento

Numero e Média nas escolas do ensino publico e privado, do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental |
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Publico

Computadores 116 874 9 147 019 16 583 838 66 X X

Nao portateis 95 007 8 121 027 13 199 214 22 X X

Portateis 21867 2 25992 3 384 624 43 X X

Quadros interactivos . . . . 8788 5 X X

Computadores 34 190 3 39 043 16 84 996 42 X X

Nao portateis 32 300 3 36 181 15 44 093 19 X X

Portateis 1890 1 2862 1 40 903 23 X X

Quadros interactivos . . . . 1785 5 X X

Total

Computadores 151 064 12 186 062 16 668 834 58 X X

Nao portateis 127 307 10 157 208 13 243 307 21 X X

Portateis 23 757 2 28 854 2 425 527 37 X X

Quadros interactivos . . . . 10 573 5 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 6 - Computadores, por finalidade, segundo a natureza do estabelecimento

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Publico
Computadores 116 874 77 147 019 79 X X X X
Para fins pedagégicos 96 240 79 122 609 81 X X X X
Para fins administrativos 20 634 71 24 410 71 X X X X

Computadores 34 190 23 39 043 21 X X X X

Para fins pedagégicos 25779 21 29 148 19 X X X X

Para fins administrativos 8 411 29 9 895 29 X X X X

Total

Computadores 151 064 100 186 062 100 668 834 100 X X

Para fins pedagégicos 122 019 100 151 757 100 621813 100 X X

Para fins administrativos 29 045 100 34 305 100 47 021 100 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.

Tabela IV. 7 - Escolas com "cartao electrénico do aluno”

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

00N 0000000 ] %
200672007 | 2007/2008 | 20082009 | 2009/2010 | 2006/2007 | 200772008 | 2008/2009

2009/2010

Total 12 510 10 805 X X 100 100 X X
Escolas com cartéo electronico 866 1015 1067 X 7 9 X X
Escolas sem cartéo electronico 11 644 10 805 X X 93 91 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 7 - Niumero de computadores por aluno em paises da Unidao Europeia no PISA*

Racio

2000 2009
OCDE ** 0,08 0,13
Austria 0,12 0,23
Suécia 0,07 0,16
Hungria 0,11 0,14
Dinamarca 0,10 0,13
Bélgica 0,07 0,13
Finlandia 0,10 0,12
Republica Checa 0,06 0,11
Irlanda 0,06 0,11
Portugal 0,07 0,10
Italia 0,06 0,10
Poloénia 0,07 0,09
Alemanha 0,04 0,09
Leténia 0,13 0,08
Roménia 0,02 0,08
Grécia 0,04 0,08
Espanha 0,03 0,08
Bulgaria 0,02 0,07

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita a média de 25 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.2 Familiarizagao com as TIC e Competéncias Digitais dos Alunos

Tabela IV. 9 - Alunos que usaram computador pelo menos uma vez* em paises da Uniao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 99,2
Finlandia 100
Dinamarca 99,8
Paises Baixos 99,8
Estonia 99,7
Republica Checa 99,7
Eslovénia 99,6
Portugal 99,6
Lituania 99,5
Polénia 99,5
Alemanha 99,4
Austria 99,4
Eslovaquia 99,4
Bélgica 99,4
Hungria 99,4
Ilanda 99,4
Suécia 99,3
Espanha 99,2
Letdnia 99,1
ltalia 98,5
Grécia 97,6
Bulgaria 97,4
Nota (s):

* Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 10 - Diferencga entre géneros* para alunos que usaram computador pelo menos uma vez** em paises da Unidao Europeia no PISA***

%
OCDE **** -0,5
Bulgaria -1,3
Letonia -1,3
ltalia -1,1
Ilanda -1,1
Espanha -0,8
Suécia -0,7
Austria 0,7
Lituania -0,7
Alemanha -0,7
Bélgica -0,6
Eslovaquia -0,6
Republica Checa -0,5
Estoénia -0,4
Paises Baixos -0,3
Dinamarca -0,3
Grécia -0,2
Eslovénia -0,1
Finlandia 0,0
Hungria 0,1
Portugal 0,1
Polonia 0,2

Nota (s):

* Esta diferenca obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

*** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

**** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 11 - Difereng¢a entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que usaram computador pelo menos uma vez** em paises da Unidao
Europeia no PISA***

%
OCDE **** 1,0
Austria -0,5
Suécia -0,4
Eslovaquia -0,1
Portugal -0,1
Ilanda -0,1
Paises Baixos 0,0
Finlandia 0,0
Estonia 0,1
Eslovénia 0,2
Republica Checa 0,4
Alemanha 0,4
Letonia 0,5
Bélgica 0,7
Lituania 0,8
Espanha 0,8
Hungria 1,0
Polonia 1,2
Bulgaria 1,7
Italia 2,0
Grécia 2,8

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagéo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

*** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagédo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

**** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 12 - Alunos que tém computador em casa, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que tém computador em casa 57 98
Rapazes 60 98
Raparigas 54 98

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 13 - Numero de computadores por aluno em paises da Unidao Europeia no PISA*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2000 2009

Alunos que tém computador em casa 57 98
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 93 100
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 21 94

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 14 - Alunos que tém computador em casa em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

2000 2009
OCDE ** 72 94
Dinamarca 91 100
Finlandia 82 100
Suécia 95 99
Alemanha 87 99
Austria 86 99
Bélgica 83 98
Portugal 57 98
Republica Checa 55 97
Ilanda 67 97
Franca 66 97
ltalia 70 97
Polonia 45 95
Hungria 51 94
Espanha 67 91
Leténia 26 91
Grécia 45 90
Bulgaria 32 87
Roménia 29 84

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 15 - Diferencga entre géneros* para alunos que tém computador em casa, em paises da Unido Europeia no PISA**

%

2000 2009
OCDE *** 4,7 0,5
Irlanda 3,3 -1,9
Austria 2,3 0,2
Finlandia 4,5 -0,2
Espanha 7,4 0,0
Bélgica 1,8 0,0
Dinamarca 4,2 0,1
Italia 10,6 0,2
Portugal 6,8 0,2
Alemanha 6,2 0,2
Suécia 0,6 0,2
Franga 24 0,3
Leténia 12,3 0,7
Republica Checa 12,2 0,8
Bulgaria 6,9 1,3
Polonia 16,4 1,9
Grécia 12,8 2,2
Hungria 10,7 2,2
Roménia 4,2 2,8

Nota (s):

* Esta diferenga obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 16 - Diferenga entre niveis s6cioecondmicos e culturais da familia* para alunos alunos que tém computador em casa, em paises da Unidao Europeia
no PISA**

(%)
OCDE *** 43 13
Dinamarca 20 1
Finlandia 38 2
Suécia 15 2
Austria 35 3
Alemanha 29 4
Bélgica 35 5
Portugal 73 6
Ilanda 49 7
ltalia 49 8
Republica Checa 65 9
Franca 56 10
Espanha 60 16
Polonia 67 17
Hungria 73 21
Leténia 39 24
Grécia 57 25
Bulgaria 64 37
Roménia 73 41
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 17 - Alunos que usam computador em casa em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

OCDE ** 93
Paises Baixos 100
Finlandia 99
Dinamarca 99
Alemanha 98
Austria 98
Suécia 98
Estonia 97
Bélgica 97
Portugal 97
Eslovénia 96
Republica Checa 96
Italia 94
Ilanda 93
Espanha 93
Polénia 92
Eslovaquia 92
Hungria 92
Letonia 89
Bulgaria 88
Lituania 88
Grécia 84
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 18 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que usam computador em casa, em paises da Unido Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 15
Paises Baixos 1
Finlandia 3
Dinamarca 3
Alemanha 4
Austria 4
Eslovénia 4
Suécia 5
Bélgica 7
Portugal 7
Estonia 8
ltalia 11
Ilanda 11
Republica Checa 12
Espanha 14
Eslovaquia 22
Polénia 23
Hungria 24
Letdnia 28
Lituania 28
Grécia 29
Bulgaria 29
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 19 - Alunos que tém acesso a Internet em casa, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que tém acesso a Internet em casa 24 91
Rapazes 28 92
Raparigas 21 9

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 20 - Alunos que tém acesso a Internet em casa, por nivel sé6cioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2000 2009

Alunos que tém acesso a Internet em casa 24 91
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 58 99
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 4 79

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 21 - Alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Unido Europeia no PISA*

%

2000 2009
OCDE ** 45 89
Paises Baixos X 99
Finlandia 55 99
Dinamarca 66 99
Suécia 83 98
Luxemburgo X 97
Reino Unido X 97
Eslovénia X 97
Bélgica 43 96
Estonia X 96
Alemanha 40 96
Austria 37 95
Ilanda 43 93
Republica Checa 15 92
Franca 27 92
Portugal 24 91
ltalia 33 88
Lituania X 86
Hungria 13 86
Bulgaria 26 85
Polénia 19 85
Eslovaquia X 85
Espanha 24 85
Letdnia 9 81
Grécia 25 71
Roménia 13 70
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacgéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 22 - Diferencga entre géneros* para alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Uniao Europeia no PISA**

%

2000 2009
OCDE *** 6,5 0,3
Ilanda 8,5 -1,8
Luxemburgo X -1,2
Alemanha 7,6 -1,0
Austria 57 0,8
Eslovénia X -0,3
Finlandia 8,1 -0,2
Paises Baixos X -0,2
Bélgica 4,6 -0,1
Estonia X -0,1
Reino Unido X 0,0
Eslovaquia X 0,1
Suécia 4,4 0,3
Dinamarca 10,5 0,3
Republica Checa 6,6 0,3
Leténia 5,5 0,4
Franga 6,2 0,6
Roménia 3,0 0,8
Hungria 1,8 0,9
Portugal 7,5 0,9
Italia 8,8 1,1
Espanha 7,5 1,1
Polonia 8,7 1,4
Bulgaria 6,4 1,6
Lituania X 1,9
Grécia 12,3 4,4

Nota (s):

* Esta diferenga obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 23 - Diferenga entre niveis s6cioecondmicos e culturais da familia* para alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Uniao Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 49 22
Paises Baixos X 2
Finlandia 57 3
Dinamarca 49 3
Suécia 34 4
Luxemburgo X 7
Reino Unido X 8
Eslovénia X 8
Bélgica 57 9
Alemanha 53 9
Estonia X 12
Austria 55 12
Ilanda 57 13
Franca 51 18
Portugal 54 19
Republica Checa 33 20
ltalia 52 24
Espanha 47 31
Lituania X 34
Eslovaquia X 34
Polénia 36 38
Bulgaria 51 38
Hungria 28 39
Letdnia 17 39
Grécia 44 49
Roménia 38 63

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 24 - Alunos que usam Internet em casa em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 89
Paises Baixos 99
Finlandia 99
Dinamarca 98
Suécia 98
Bélgica 96
Alemanha 96
Austria 96
Estonia 95
Eslovénia 95
Republica Checa 92
Ilanda 91
Portugal 91
Italia 86
Lituania 85
Hungria 85
Polénia 85
Eslovaquia 84
Espanha 84
Bulgaria 84
Letdnia 82
Grécia 70
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 25 - Actividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no computador e na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*

i%iAIunos
Usar a Internet para fazer trabalhos escolares 61
Usar correio electronico (e-mail ) para comunicar com colegas sobre trabalhos escolares 54
Fazer trabalhos de casa no computador 48
Carregar, descarregar ou aceder a materiais nas paginas Web da escola 27
Usar correio electronico (e-mail) para comunicar com professores e enviar trabalhos de casa ou qualquer outro trabalho escolar 25
Ver anuncios nas paginas Web da escola 23

Nota (s):
* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 26 - Actividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no computador e na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*, em

paises da Unido Europeia no PISA**

(%) Alunos

Usar a Internet para fazer trabalhos escolares |

OCDE ***
Dinamarca
Portugal
Polénia
Paises Baixos
Bulgaria
Estonia
Hungria
Espanha
Suécia
Italia

Eslovénia
Lituania
Bélgica
Austria
Grécia
Letonia
Alemanha
Eslovaquia
Irlanda
Finlandia

Republica Checa

46
61
61
57
53
52
51
50
49
48
46
46
44
44
43
43
42
41
40
39
29
18

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Usar correio electrénico (e-mail) para comunicar com colegas sobre trabalhos escolares
OCDE *** 34
Portugal 54
Eslovaquia 50
Eslovénia 50
Lituania 48
Leténia 47
Bulgéria 46
Hungria 46
Espanha 45
Paises Baixos 43
Grécia 42
Estoénia 41
Republica Checa 38
Alemanha 37
Austria 35
Bélgica 35
ltalia 35
Polénia 29
Dinamarca 28
Suécia 22
Irlanda 18
Finlandia 11

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Fazer trabalhos de casa no computador |
OCDE *** 50
Dinamarca 78
Poldnia 73
Estonia 57
Suécia 56
Bulgaria 55
Austria 52
Republica Checa 49
Portugal 48
Hungria 48
Lituania 48
Bélgica 46
Alemanha 44
Leténia 43
Italia 42
Espanha 41
Eslovénia 38
Grécia 36
Eslovaquia 35
Ilanda 25
Finlandia 16

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Carregar, descarregar ou aceder a materiais nas paginas Web da escola
OCDE *** 23
Estonia 65
Bulgaria 51
Paises Baixos 48
Republica Checa 34
Leténia 34
Eslovénia 33
Eslovaquia 28
Portugal 27
Polonia 26
Grécia 25
Austria 24
Dinamarca 22
Lituania 21
Hungria 18
Espanha 17
ltalia 17
Suécia 17
Bélgica 15
Alemanha 12
Ilanda 8
Finlandia 6
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> Continuagao

(%) Alunos
Usar correio electronico (e-mail) para comunicar com professores e enviar trabalhos de casa ou qualquer outro trabalho escolar |

OCDE *** 14
Bulgaria 29
Portugal 25
Grécia 21
Eslovénia 20
Leténia 18
Dinamarca 16
Hungria 15
Eslovaquia 15
Estonia 14
Republica Checa 14
Suécia 14
Espanha 13
Lituania 13
Austria 13
Paises Baixos 11
Italia 10
Alemanha 10
Poldnia 9

Bélgica 9

Ilanda 5

Finlandia 3
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> Continuagao

(%) Alunos
i Ver anuncios nas paginas Web da escola
OCDE *** 21
Paises Baixos 70
Estonia 57
Eslovénia 33
Republica Checa 33
Bulgaria 32
Leténia 27
Dinamarca 27
Austria 26
Eslovaquia 26
Portugal 23
Hungria 20
Lituania 18
Polonia 15
Grécia 15
ltalia 13
Espanha 13
Bélgica 13
Alemanha 11
Suécia 10
Finlandia 10
Ilanda 6

Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 27 - Actividades de lazer realizadas pelos alunos na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*

Usar Internet apenas por prazer

Usar correio electronico (e-mail)

Participar em grupos de discusséo online (chat rooms)
Descarregar musica, flmes, jogos ou Software

Jogar sozinho

Criar e manter uma pagina pessoal (site ou blog)
Jogar em rede com outras pessoas

Participar em foruns online ou comunidades virtuais

i%i Alunos

84
78
67
64
54
38
36
30

Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 28 - Actividades de lazer realizadas pelos alunos na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*, em paises da Unido Europeia no PISA**

(%) Alunos
i Usar Internet apenas por prazer
OCDE *** 83
Suécia 94
Finlandia 94
Estonia 93
Dinamarca 93
Eslovénia 90
Republica Checa 88
Bélgica 87
Alemanha 87
Hungria 85
Portugal 84
Lituania 83
Espanha 83
Eslovaquia 82
Bulgaria 81
ltalia 81
Austria 81
Ilanda 80
Leténia 80
Polonia 79
Grécia 73
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> Continuagao

(%) Alunos

Usar correio electrénico (e-mail) |
OCDE *** 68
Republica Checa 83
Eslovenia 83
Estonia 80
Portugal 78
Dinamarca 78
Bélgica 77
Finlandia 76
Austria 75
Leténia 73
Lituania 73
Alemanha 72
Suécia 72
Hungria 69
Espanha 68
Eslovaquia 67
Italia 66
Bulgaria 60
Grécia 59
Ilanda 53
Poldnia 52
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> Continuagao

(%) Alunos
i Participar em grupos de discussiao online (chat rooms)
OCDE *** 75
Estonia 92
Suécia 89
Dinamarca 89
Eslovénia 87
Republica Checa 87
Finlandia 86
Alemanha 86
Bélgica 85
Lituania 83
Espanha 82
Bulgaria 80
Polonia 79
Austria 79
Hungria 78
Leténia 78
ltalia 77
Eslovaquia 76
Portugal 67
Grécia 63
Ilanda 62
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> Continuagao

(%) Alunos

Descarregar musica, filmes, jogos ou Software |
OCDE *** 66
Bulgaria 85
Eslovenia 84
Lituania 82
Letonia 8
Esténia ”
Republica Checa ”
Espanha 75
Hungria 72
Eslovaquia 70
Italia 70
Polénia 70
Bélgica 68
Grécia 67
Portugal 64
Dinamarca 62
Suécia 61
Irlanda 58
Austria 57
Finlandia 57
Alemanha 51
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> Continuagao

(%) Alunos

i Jogar sozinho

OCDE ***
Hungria
Bulgéria
Grécia
Portugal
ltalia
Lituania
Eslovaquia
Polonia
Eslovénia

Dinamarca
Leténia
Finlandia
Estonia
Austria
Suécia
Alemanha
Bélgica
Espanha
Ilanda

Republica Checa

45
59
58
57
54

53
53
52
52
51
46
45
45
45
44
42
41
39
36
36
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> Continuagao

(%) Alunos

Criar e manter uma pagina pessoal (site ou blog) |

OCDE *** 30
Bélgica 52
Bulgaria 49
Eslovénia 45
Espanha 42
Italia 39
Portugal 38
Suécia 34
Austria 30
Ilanda 30
Grécia 27
Estonia 27
Lituania 27
Leténia 26
Eslovaquia 26
Hungria 25
Dinamarca 24
Poldnia 22
Republica Checa 22
Alemanha 21
Finlandia 16
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Jogar em rede com outras pessoas
OCDE *** 35
Bulgéria 59
Republica Checa 47
Dinamarca 46
Suécia 45
Hungria 45
Lituania 44
Estonia 44
Eslovénia 41
Polonia 40
Leténia 39
Grécia 39
Eslovaquia 38
Finlandia 38
Portugal 36
ltalia 35
Alemanha 34
Austria 33
Bélgica 32
Espanha 26
Ilanda 22
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> Continuagao

(%) Alunos

Participar em foruns online ou comunidades virtuais |

OCDE *** 45
Estonia 78
Leténia 74
Poldnia 68
Ilanda 67
Hungria 66
Finlandia 58
Bulgaria 51
Eslovenia 48
Lituania 40
Austria 39
Republica Checa 33
Espanha 33
Grécia 31
Portugal 30
Eslovaquia 29
Bélgica 29
Italia 28
Alemanha 27
Dinamarca 26
Suécia 21
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
*** O valor apresentado respeita a média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 29 - Alunos que tém acesso a Internet na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 93
Paises Baixos 100
Dinamarca 99
Suécia 98
Finlandia 97
Portugal 97
Austria 96
Lituania 96
Hungria 96
Republica Checa 95
Ilanda 95
Eslovaquia 95
Polonia 95
Letonia 95
Alemanha 94
Estonia 93
Eslovénia 91
Espanha 90
Bulgaria 88
Bélgica 88
Grécia 88
ltalia 72
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 30 - Alunos que usam Internet na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 71
Paises Baixos 97
Dinamarca 96
Suécia 90
Finlandia 88
Austria 82
Republica Checa 81
Eslovaquia 80
Bulgaria 76
Hungria 70
Lituania 65
Espanha 65
Portugal 64
Alemanha 63
Polénia 63
Ilanda 63
Eslovénia 62
Bélgica 60
Estoénia 59
Grécia 57
Letonia 52
Italia 46
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 31 - Alunos que usam computadores portateis (laptops) na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 19
Dinamarca 73
Paises Baixos 26
Portugal 25
Suécia 24
Bulgaria 19
Finlandia 17
Alemanha 14
Eslovaquia 14
Austria 12
Espanha 10
Ilanda 10
Bélgica 10
Grécia 9
Estonia 9
Eslovénia 8
Lituania 6
Polonia 6
Leténia 6
ltalia 5
Republica Checa 5
Hungria 4
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 32 - Actividades realizadas por alunos no computador ou na Internet, na Escola, pelo menos uma vez por semana*

i%iAIunos
Usar a Internet na escola para fazer trabalhos escolares 41
Usar computadores da Escola para fazer trabalhos de grupo e comunicar com os colegas 28
Usar correio electrénico (e-mail) na Escola 24
Carregar, descarregar ou aceder a materiais em website da Escola 18
Fazer trabalhos de casa em computador da Escola 18
Praticar e treinar, por exemplo, linguas estrangeiras ou matematica com o computador ou com a Internet 15
Participar em grupos de discusséo online (chat rooms) na Escola 13
Colocar trabalhos em website da Escola 12
Executar simulagdes / jogar na Escola 12
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 33 - Actividades realizadas por alunos no computador ou na Internet, na Escola, pelo menos uma vez por semana*, em paises da Unido Europeia

no PISA**

(%) Alunos

i Usar Internet na escola para fazer trabalhos escolares

OCDE ***
Dinamarca
Paises Baixos
Suécia
Austria
Eslovaquia
Espanha
Portugal
Hungria

Bulgaria
Grécia
Eslovénia
Finlandia
ltalia
Lituania
Alemanha
Polonia
Ilanda
Estonia
Leténia
Bélgica

Republica Checa

39
74
67
61
46
43
43
41
41
38
38
36
34
31
28
28
27
27
26
22
17
17

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Usar computadores da Escola para fazer trabalhos de grupo e comunicar com os colegas |
OCDE *** 22
Dinamarca 56
Bulgaria 39
Republica Checa 33
Hungria 29
Portugal 28
Paises Baixos 27
Grécia 26
Espanha 26
Eslovenia 25
Eslovaquia 24
Austria 22
Italia 20
Suécia 20
Lituania 16
Irlanda 15
Alemanha 13
Estonia 13
Poldnia 12
Bélgica 11
Leténia 11
Finlandia 11

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Usar correio electrénico (e-mail) na Escola

OCDE *** 19
Republica Checa 43
Paises Baixos 41
Bulgaria 31
Austria 30
Dinamarca 29
Eslovaquia 27
Hungria 26
Portugal 24
Suécia 22
Eslovénia 21
Lituania 21
Grécia 20
Estonia 18
Leténia 18
Finlandia 15
Espanha 15
Ilanda 12
Bélgica 9

Alemanha 8

ltalia 7

Polonia 7

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Carregar, descarregar ou aceder a materiais em website da Escola |
OCDE *** 15
Paises Baixos 37
Bulgaria 31
Dinamarca 22
Grécia 20
Eslovénia 20
Republica Checa 19
Portugal 18
Eslovaquia 16
Austria 16
Espanha 15
Hungria 15
Lituania 13
Italia 12
Suécia 12
Bélgica 11
Estonia 11
Leténia 11
Poldnia 10
Ilanda 9
Finlandia 8
Alemanha 7

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Fazer trabalhos de casa em computador da Escola
OCDE *** 18
Dinamarca 57
Bulgéria 26
Grécia 25
Paises Baixos 23
Republica Checa 20
Portugal 18
Suécia 17
Espanha 16
Austria 15
Eslovénia 14
Hungria 13
ltalia 12
Eslovaquia 11
Polonia 11
Estonia 11
Ilanda 10
Lituania 9
Bélgica 8
Leténia 8
Alemanha 7
Finlandia 4

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
Praticar e treinar, por exemplo, linguas estrangeiras ou matematica com o computador ou com a Internet
OCDE *** 14
Bulgaria 30
Italia 28
Espanha 25
Paises Baixos 23
Republica Checa 19
Grécia 17
Dinamarca 17
Eslovaquia 15
Portugal 15
Lituania 14
Eslovenia 13
Hungria 13
Bélgica 13
Austria 12
Suécia 11
Finlandia 10
Poldnia 10
Letonia 10
Esténia 9
Ilanda 8
Alemanha 8
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Participar em grupos de discussdo online (chat rooms) na Escola

OCDE *** 15
Bulgéria 44
Dinamarca 35
Republica Checa 34
Eslovaquia 33
Austria 30
Hungria 22
Paises Baixos 22
Grécia 22
Eslovénia 20
Finlandia 18
Leténia 15
Suécia 14
Lituania 13
Portugal 13
Espanha 12
Ilanda 9

ltalia 8

Alemanha 8

Estoénia 6

Bélgica 5

Polénia 4

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
Colocar trabalhos em website da Escola |
OCDE *** 9
Bulgaria 21
Grécia 16
Hungria 14
Paises Baixos 13
Portugal 12
Eslovénia 12
Austria 11
Bélgica 10
Espanha 10
Eslovaquia 10
Dinamarca 8
Lituania 8
Italia 8
Leténia 7
Finlandia 7
Republica Checa 6
Suécia 5
Alemanha 5
Poldnia 4
Esténia 4
Irlanda 3
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Executar / jogar simulag6es na Escola
OCDE *** 10
Bulgaria 24
Grécia 16
Paises Baixos 14
Dinamarca 14
Eslovénia 14
ltalia 13
Republica Checa 12
Alemanha 12
Hungria 12
Portugal 12
Austria 11
Lituania 10
Eslovaquia 9
Finlandia 9
Espanha 8
Bélgica 8
Ilanda 7
Letdnia 7
Polénia 7
Estonia 6
Suécia 5
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.3 Atitudes perante os computadores

Tabela IV. 34 - Alunos para quem é muito importante trabalhar com o seu computador* em paises da Unidao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 83
Portugal 96
Bulgaria 93
Italia 90
Dinamarca 88
Finlandia 88
Lituania 87
Austria 86
Eslovénia 86
Alemanha 86
Eslovaquia 85
Grécia 84
Republica Checa 83
Estonia 82
Espanha 81
Bélgica 81
Suécia 81
Leténia 79
Poldnia 75
Ilanda 75
Hungria 72
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo” ou "concordo totalmente” perante a afirmagao "E muito importante para mim trabalhar com o meu computador”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 35 - Alunos que pensam que é muito divertido jogar ou trabalhar com um computador* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 87
Alemanha 93
Austria 93
Portugal 92
Dinamarca 92
Grécia 91
Suécia 90
Bélgica 90
Hungria 89
Ilanda 89
Finlandia 88
Bulgaria 88
ltalia 87
Eslovaquia 87
Eslovénia 87
Republica Checa 86
Espanha 85
Lituania 83
Leténia 76
Estonia 72
Polénia 72
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagdo "Eu acho que jogar ou trabalhar com um computador é muito divertido”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 36 - Alunos que usam um computador por estarem muito interessados* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 76
Portugal 95
Italia 90
Estonia 89
Bulgaria 89
Lituania 85
Grécia 84
Espanha 84
Eslovaquia 84
Austria 80
Republica Checa 79
Alemanha 79
Leténia 79
Eslovénia 79
Bélgica 78
Hungria 77
Irlanda 76
Suécia 74
Polénia 74
Dinamarca 72
Finlandia 49
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagdo "Eu uso um computador porque eu estou muito interessado".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 37 - Alunos que perdem a nogdo do tempo quando trabalham com o computador* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 69
Grécia 83
Polénia 81
Bulgaria 79
Portugal 77
Ilanda 77
Bélgica 73
Eslovénia 72
Eslovaquia 71
Austria 71
Hungria 70
Finlandia 68
ltalia 68
Republica Checa 68
Dinamarca 65
Suécia 65
Alemanha 64
Leténia 63
Espanha 61
Lituania 49
Estonia 49
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagéo "Eu perco a nogdo do tempo quando estou a trabalhar com o computador"..

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.4 Auto-confianga em tarefas de alto nivel com TIC

Tabela IV. 38 - Alunos que afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens graficas muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no
PISA*

%

OCDE ** 60
Esténia 78
Republica Checa 77
Portugal 76
Austria 71
Alemanha 71
Bélgica 69
Poldnia 68
Hungria 68
Espanha 68
Letonia 67
Lituania 65
Bulgaria 62
Eslovénia 61
ltalia 61
Suécia 60
Eslovaquia 60
Ilanda 59
Grécia 56
Finlandia 54
Dinamarca 53
Paises Baixos 29
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 39 - Alunos que afirmam conseguir criar uma base de dados muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 27
Portugal 46
Bulgaria 42
Grécia 37
Austria 36
Espanha 35
Bélgica 34
Polonia 32
Ilanda 31
Hungria 31
Paises Baixos 31
Estonia 31
Eslovénia 30
Lituania 29
Alemanha 28
Letonia 25
Republica Checa 24
ltalia 23
Eslovaquia 21
Suécia 18
Finlandia 16
Dinamarca 16
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 40 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda 52 68
Rapazes 58 70
Raparigas 46 66

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 41 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, por nivel s6cioeconémico e cultural
da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente

Alunos que afirmam conseguirem gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda 52 68
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 58 72
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 43 62

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 42 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no PISA*

%

2003 2009
OCDE ** 43 50
Paises Baixos X 83
Austria 57 71
Portugal 52 68
Hungria 31 65
Polénia 64 64
Republica Checa 52 63
Lituania X 63
Eslovénia X 62
Espanha X 58
Alemanha 49 57
Eslovaquia 35 57
Grécia 29 56
Bulgaria X 56
Dinamarca 54 53
Estonia X 53
Letonia 30 52
Italia 46 50
Irlanda 36 47
Bélgica 33 38
Suécia 35 34
Finlandia 41 31

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 43 - Diferencga entre géneros* para alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, em
paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 14 9
Paises Baixos X -1
Bulgaria 0
Austria 1 2
Ilanda 1 4
Portugal 12 4
Eslovénia X 4
Lituania X 5
Espanha X 5
Grécia 14 6
Hungria 15 7
Poldénia 13 7
Estonia X 8
Leténia 18 8
Italia 13 8
Republica Checa 20 10
Eslovaquia 18 13
Bélgica 15 13
Dinamarca 22 15
Suécia 21 16
Alemanha 20 16
Finlandia 25 24
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 44 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de
calculo muito bem e sem ajuda, em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 15 14
Finlandia 5 2
Paises Baixos X 6
Alemanha 11 7
Ilanda 10 8
Austria 13 10
Portugal 16 10
ltalia 9 11
Suécia 11 11
Eslovénia X 12
Espanha X 13
Bélgica 6 13
Lituania X 15
Grécia 14 16
Eslovaquia 31 17
Republica Checa 27 17
Estonia X 17
Letonia 23 18
Polénia 28 20
Dinamarca 15 20
Hungria 18 24
Bulgaria X 24
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 45 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagao muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido muito bem e sem ajuda 58 90
Rapazes 63 87
Raparigas 52 92

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 46 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda, por nivel sé¢cioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2003 2009

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda 58 90
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 69 94
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 46 84

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 47 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

2003 2009
OCDE ** 46 7
Portugal 58 90
Austria 66 85
Dinamarca 49 83
Republica Checa 33 82
Eslovénia X 82
Espanha X 76
Letonia 28 75
Polonia 50 75
Bélgica 47 74
ltalia 47 71
Alemanha 35 70
Estonia X 69
Eslovaquia 21 69
Hungria 27 67
Lituania X 61
Suécia 50 60
Finlandia 42 60
Ilanda 41 60
Bulgaria X 58
Grécia 38 54
Paises Baixos X 53

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 48 - Diferenca entre géneros* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagiao muito bem e sem ajuda, em paises da Unido Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 12 0
Eslovénia X -6
Italia 8 -5
Portugal 11 -5
Austria 2 -4
Leténia 17 -4
Espanha X -4
Bulgaria X -2
Bélgica 12 -1
Republica Checa 22 0
Poldnia 16 1
Dinamarca 25 1
Ilanda -1 2
Lituania X 2
Eslovaquia 15 2
Hungria 9 3
Estonia X 3
Grécia 16 5
Suécia 12 5
Alemanha 17 9
Paises Baixos X 17
Finlandia 28 18
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 49 - Diferenga entre niveis sé6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagcao muito bem e sem
ajuda, em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)

OCDE *** 18 18
Paises Baixos X 9

Portugal 23 10
ltalia 9 12
Austria 20 13
Finlandia 6 15
Ilanda 20 15
Alemanha 16 15
Bélgica 14 15
Republica Checa 22 15
Eslovénia X 16
Dinamarca 16 16
Letonia 20 18
Eslovaquia 24 19
Espanha X 21
Suécia 8 22
Estonia X 22
Grécia 27 25
Bulgaria X 27
Polénia 34 27
Lituania X 28
Hungria 19 33

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 50 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda 37 72
Rapazes 51 73
Raparigas 24 71

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 51 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, por nivel
sécioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda 37 72
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 44 78
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 27 63

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 52 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda em paises da Uniao
Europeia no PISA*

(%)
OCDE ** 34 54
Portugal 37 72
Republica Checa 32 66
Paises Baixos X 65
ltalia 32 64
Espanha X 61
Eslovénia X 61
Dinamarca 38 58
Letonia 23 57
Austria 42 57
Bélgica 38 56
Polonia 34 56
Grécia 35 55
Alemanha 36 54
Bulgaria X 52
Eslovaquia 18 52
Hungria 22 52
Suécia 40 51
Estonia X 48
Ilanda 28 48
Lituania X 46
Finlandia 28 11

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacgéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 53 - Diferencga entre géneros* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdao multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem
ajuda em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 21 10
Paises Baixos X -4
Italia 14 0
Portugal 26 2
Espanha X 3
Bulgaria X 3
Leténia 20 4
Irlanda 9 7
Bélgica 22 7
Eslovénia X 9
Hungria 18 10
Republica Checa 28 11
Grécia 20 11
Austria 24 13
Poldnia 25 14
Eslovaquia 16 14
Alemanha 28 14
Dinamarca 35 16
Estonia X 16
Suécia 31 17
Lituania X 17
Finlandia 32 26
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 54 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com
som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, em paises da Uniao Europeia no PISA**

(%)

OCDE *** 11 13
Paises Baixos X 1

Finlandia 1 2

Bélgica 4 4

ltalia 14 5

Suécia 2 8

Alemanha 0 9

Dinamarca 6 10
Republica Checa 13 11
Austria 13 11
Ilanda 11 12
Estonia X 12
Eslovénia X 13
Espanha X 14
Portugal 17 15
Letonia 13 15
Grécia 21 17
Eslovaquia 13 18
Lituania X 19
Bulgaria X 19
Hungria 11 21
Polénia 24 27

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 55 - Alunos que afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens graficas* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 86
Austria 93
Estonia 93
Portugal 93
Alemanha 93
Republica Checa 93
Bélgica 91
Poldénia 90
Hungria 90
Lituania 89
Letdnia 89
Eslovénia 88
Finlandia 88
Suécia 88
Espanha 87
Dinamarca 87
Eslovaquia 86
Italia 85
Grécia 85
Bulgaria 84
Ilanda 84
Paises Baixos 59
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Editar fotografias digitais ou outras imagens graficas".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

272 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal

2010

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

Tabela IV. 56 - Alunos que afirmam conseguir criar uma base de dados* em paises da Unidao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 59
Portugal 79
Bulgaria 73
Bélgica 71
Grécia 68
Polonia 68
Austria 68
Eslovénia 67
Estonia 66
Hungria 66
Espanha 66
Lituania 63
Alemanha 62
Paises Baixos 60
Republica Checa 60
Ilanda 59
Letonia 58
Eslovaquia 53
ltalia 51
Finlandia 48
Suécia 45
Dinamarca 44
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda” ou "Consigo fazer isso com ajuda" quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma base de dados".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 57 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 80
Paises Baixos 96
Portugal 92
Austria 0
Polénia 90
Hungria 89
Eslovénia 88
Lituania 87
Alemanha 86
Republica Checa 85
Dinamarca 85
Estonia 85
Espanha 84
Eslovaquia 82
Bulgaria 81
Grécia 81
Leténia 81
Italia 75
Ilanda 73
Bélgica 66
Finlandia 66
Suécia 66
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Usar uma folha de calculo para desenhar um gréafico"..

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 58 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 89
Portugal 97
Dinamarca 95
Austria 95
Eslovénia 94
Republica Checa 93
Polonia 92
Espanha 91
Letonia 91
Bélgica 90
Alemanha 90
ltalia 88
Estonia 88
Eslovaquia 87
Hungria 86
Finlandia 85
Lituania 84
Paises Baixos 84
Suécia 82
Bulgaria 80
Ilanda 80
Grécia 80
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda” ou "Consigo fazer isso com ajuda" quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma apresentagao”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 59 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagao multimédia (com som, imagem e video)* em paises da Uniao Europeia no PISA**

%
OCDE *** 83
Portugal 94
Paises Baixos 91
Republica Checa 89
Dinamarca 89
Eslovénia 88
Poldnia 87
Austria 87
Espanha 87
Italia 86
Bélgica 86
Alemanha 85
Leténia 84
Hungria 83
Grécia 82
Eslovaquia 81
Suécia 80
Estonia 80
Lituania 80
Bulgaria 79
Finlandia 76
Irlanda 74
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video)".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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2. FORMAGAO EM TIC NO ENSINO SUPERIOR

2.1 Cursos TIC no Ensino Superior

Tabela IV. 60 - Evolugao do total de pares estabelecimento/curso de formacgao inicial e de pares estabelecimento/curso em TIC

Numero de pares estabelecimento/curso de formagéo inicial e Nimero de pares estabelecimento/curso em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Total de pares estabelecimento / curso de formag&o inicial 1404 1494 1541 1585 1633 1673 1696 1745 1770 1 696 1655 1764 1 860
Pares estabelecimento/curso em TIC 121 145 147 156 165 165 171 182 184 171 178 193 204
Nota (s):

Os pares estabelecimento/curso correspondem ao nimero de cursos do ensino superior para os quais foram fixadas vagas nos respectivos anos lectivos.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 61 - Evolugao do total de pares estabelecimento/curso TIC colocados a concurso, por tipo de estabelecimento

Numero de pares estabelecimento/curso de formagao inicial e NUmero de pares estabelecimento/curso em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 [ 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Publico 67 81 84 95 102 113 118 124 130 114 120 131 135

Né&o publico 54 64 63 61 63 52 53 58 54 57 58 62 69

Total 121 145 147 156 165 165 171 182 184 171 178 193 204
Nota (s):

1) Os pares estabelecimento/curso correspondem ao nimero de cursos do ensino superior para os quais foram fixadas vagas nos respectivos anos lectivos;
2) Os pares estabelecimento/curso correspondem aos dos concursos nacional, locais e institucionais de acesso;
3) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catélica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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2.2 Evolucgao do Numero de Vagas no Ensino Superior

Tabela IV. 62 - Evolugao do total de vagas e de vagas em TIC

Numero de vagas e Numero de vagas em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Total de vagas 85 639 89 248 91 555 84 130 85 270 85 430 80 430 81268 83 931 84 147 86 230 89 445 91 901
Vagas em TIC 9451 10 188 10 195 8 663 9119 9377 8 983 9 252 9 267 9 150 9191 9676 10 403
Nota (s):

As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formag&o inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de
licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 63 - Evolugao do niumero de vagas em TIC, por tipo de estabelecimento

Numero de vagas em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Publico 4 336 4798 5265 5608 5919 6 402 6 234 6 305 6 374 6 145 6271 6 644 6 934
N&o publico 5115 5390 4 930 3 055 3 200 2975 2749 2947 2893 3 005 2920 3032 3469
Total 9 451 10 188 10 195 8 663 9119 9 377 8 983 9 252 9 267 9 150 9191 9 676 10 403
Nota (s):

1) As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formag&o inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de

licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas;
2) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catolica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 64 - Evolugado do numero de vagas por area cientifica e em TIC

Numero e % de vagas
1997/98 |1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

TOTAL 85 639 89 248 91 555 84 130 85270 85 430 80 430 81 268 83 931 84 147 86 230 89 445 91 901

Educacio 8 477 8 873 9 851 9 656 9 291 8 806 7 189 5715 5 836 5227 3894 3709 3601

¢ (9.9%) (9.9%) (10,8%) (115%) (10,9%) (10,3%) (8,9%) (7,0%) (7,0%) (6.2%) (4,5%) (4,1%) (3,9%)

. 7 557 8 138 8 662 8 374 8 602 8 597 8216 8209 8 584 9117 9313 9677 10 356

Artes e Humanidades

(8,8%) (9,1%) (9,5%) (10,0%) (10,1%) (10,1%) (10,2%) (10,1%) (10,2%) (10,8%) (10,8%) (10,8%) (13%)

- . . o 33677 34197 33 451 27 973 27 573 26 683 24 849 25 680 27 054 26 883 28 068 29 335 29 992

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito

(39,3%) (38,3%) (36,5%) (33,2%) (32,3%) (312%) (30,9%) (316%) (32,2%) (319%) (32,6%) (32,8%) (32,6%)

_— . . 8 601 8 973 9077 7 687 7 687 7 610 6 956 7 083 6 979 7 163 6 977 6 895 6 896

Ciéncias, Matematica e Informatica

(10,0%) (10,1%) (9.9%) (9,7%) (9,0%) (8,9%) (8,6%) (8,7%) (8,3%) (8,5%) (8,1%) (7,7%) (7,5%)

. o = 15 998 16 712 17 670 16 260 16 142 16 000 15159 15 095 15 417 15 081 15 682 16 526 17 195
Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgao

(8,7%) (8.7%) (19.3%) (19.3%) (18.9%) (18.7%) (18.8%) (18.6%) (18.4%) (17,9%) (18.2%) (18.5%) (18.7%)
Agricultura 1955 1945 1775 1920 1860 1755 1454 1283 1233 1201 1247 1274 1398
9 (23%) (22%) (19%) (2,3%) (2.2%) (2.1%) (18%) (16%) (15%) (14%) (14%) (14%) (15%)

5368 6139 6 498 7634 9315 10910 11 584 12 945 13 435 13912 14 764 15010 14 998

Saude e Protecgéo Social
(63%) (69%) (7,%) (9,%) (0,9%) (2,8%) (4,4%) (16,9%) (16,0%) (16,5%) (17,%%) (16,8%) (16,3%)

4 006 4271 4571 4 626 4800 5 069 5023 5259 5393 5563 6 285 7019 7 465

Senigos (4,7%) (4,8%) (5.0%) (5,5%) (5.6%) (5.9%) (6.2%) (6,5%) (64%) (6.6%) (7,3%) (7,8%) (8,1%)
TiC 9 451 10 188 10 195 8 663 9119 9377 8 983 9 252 9 267 9 150 9 191 9 676 10 403
(11,0%) (11,4%) (11,1%) (10,3%) (10,7 %) (11,0%) (11,2%) (11,4%) (11,0%) (10,9%) (10,7 %) (10,8%) (11,3%)
Nota (s):

As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formacéo inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de
licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas;

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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2.3 Evolucao do Numero de Inscritos (1.2 vez) no Ensino Superior

Tabela IV. 65 - Evolugao do total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC

Numero de inscritos (1.2 vez) e Numero de inscritos (1.2 vez) em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Total de inscritos (1.2 vez) 74 918 72 263 76 521 84 463 82 495 82 889 76 012 72 017 66 928 79 819 86 859 84 925 85103
Inscritos (1.2 vez) em TIC 6 578 6 549 6 395 7 660 7 888 8 090 7671 7 369 6 495 8 096 9476 10 061 9 865
Nota (s):

Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatérios de licenciatura; Licenciatura; Complemento de formagao cientifica e pedagdgica para educadores de infancia e professores dos ensinos
basico e secundario; Qualificagdo para o exercicio de outras fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario; Complemento de formagao em enfermagem; Curso de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 66 - Evolugao do niumero de inscritos (1.2 vez) em TIC, por tipo de estabelecimento

Numero de inscritos (1.2 vez) em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Publico 5150 5207 5236 6 185 6 424 6 743 6 555 6 481 5821 6 653 7 962 8 406 8 485
Nao publico 1428 1342 1159 1475 1464 1347 1116 888 674 1443 1514 1655 1380
Total 6 578 6 549 6 395 7 660 7 888 8 090 7671 7 369 6 495 8 096 9 476 10 061 9 865
Nota (s):

1) Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatérios de licenciatura; Licenciatura; Complemento de formagéo cientifica e pedagégica para educadores de infancia e professores dos ensinos
basico e secundario; Qualificagdo para o exercicio de outras fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario; Complemento de formagao em enfermagem; Curso de estudos superiores especializados (ja extinto).

2) Em relagéo aos cursos bietapicos de licenciatura apenas se incluem os alunos inscritos no 1.° ano, pela 1.2 vez, no 1.° ciclo destes cursos;

3) O ensino ndo publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catdlica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 67 - Evolugao do numero de inscritos (1.2 vez), por area cientifica e em TIC

Numero e % de inscritos (1.2 vez

1997/1998  1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
TOTAL 74 918 72 263 76 521 84 463 82 495 82 889 76 012 72 017 66 928 79 819 86 859 84 925 85103
Educaco 10 865 9 959 14 579 15 086 13432 12 071 9421 6 469 5075 4169 38%4 3101 3148
¢ (#,5%) (B.8%) (19,7%) (17.9%) (%6,3%) (#,6%) (RA4%) (9,0%) (7,6%) (5.2%) (4,5%) (3,7%) (3,7%)
. 6 750 6 860 6727 7154 6792 7 041 6 676 6 390 6 560 7 666 8 564 8334 9149
Artes e Humanidades
(9,0%) (9,5%) (8,8%) (8,5%) (8,2%) (8,5%) (8,8%) (8,9%) (9,8%) (9,6%) (9,9%) (9,8%) (10,8%)
S . - - 25 670 23 089 22 820 24 076 23129 24 379 22 352 22 380 20 613 27 719 28 400 28 104 28 519
Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
(34,3%) (32,0%) (29,8%) (28,5%) (28,0%) (29,4%) (29,4%) (311%) (30,8%) (34,7%) (32,7%) (33,%) (33,5%)
_— . . 6 377 6473 5987 6 416 5840 5 664 5140 4684 4 506 5554 6 333 6 406 6178
Ciéncias, Matematica e Informatica
(85%) (9.0%) (7,8%) (7,6%) (7,%%) (6,8%) (6,8%) (6,5%) (6,7%) (7,0%) (7,3%) (7,5%) (7,3%)
: o ~ 13 445 13 947 13 255 14 164 13 252 13679 13136 12 393 10 990 13431 17 011 17 372 16 887
Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgao
(17.9%) (19,3%) (17.3%) (16.8%) (%6,1%) (16,5%) (17,3%) (17,2%) (16.4%) (16,8%) (19.6%) (20,5%) (19,8%)
Agricultura 2 142 1968 1 580 1582 1222 1 063 844 936 909 1221 1 595 1510 1414
g (2,9%) (2,7%) (2,%) (19%) (15%) (13%) (11%) (13%) (14%) (15%) (18%) (18%) (17%)
. = . 6 482 6415 7 833 11 664 14 535 14 515 14 385 14 938 14 643 15 203 15192 13 838 13 311
Saude e Protecgéo Social
(8,7%) (8.9%) (10,2%) (1B.8%) (7.6%) (17,5%) (18.9%) (20,7%) (219%) (19,0%) (17,5%) (16,3%) (15,6%)
Senicos 3187 3552 3740 4321 4293 4 477 4058 3827 3632 4 856 5870 6 260 6 497
¢ (4,3%) (4.9%) (4.9%) (5,1%) (5.2%) (54%) (5,3%) (5,3%) (54%) (6,1%) (6,8%) (7,4%) (7,6%)
Tic 6 578 6 549 6 395 7 660 7 888 8 090 7671 7 369 6 495 8 096 9 476 10 061 9 865
(8,8%) (9,1%) (8,4%) (9,1%) (9,6%) (9,8%) (10,1%) (10,2%) (9,7%) (10,1%) (10,9%) (11,8%) (11,6%)
Nota (s):

1) Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatdrios de licenciatura; Licenciatura; Complemento de formagéo cientifica e pedagégica para educadores de infancia e professores dos ensinos
basico e secundario; Qualificagdo para o exercicio de outras fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario; Complemento de formagédo em enfermagem; Curso de estudos superiores especializados (ja extinto).
2) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catolica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 68 - Evolugao da distribui¢ao percentual do nimero de inscritos (1.2 vez) em TIC, por género

% do total de inscritos (1.2 vez) em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Homens 80 81 83 82 83 83 83 84 82 84 84 83 84
Mulheres 20 19 17 18 17 17 17 16 18 16 16 17 16
Nota (s):

Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatérios de licenciatura; Licenciatura; Complemento de formacéo cientifica e pedagégica para educadores de infancia e professores dos ensinos
basico e secundario; Qualificagdo para o exercicio de outras fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario; Complemento de formagdo em enfermagem; Curso de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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2.4 Evolugao do Numero de Diplomados no Ensino Superior

Tabela IV. 69 - Evolugao do total de diplomados e de diplomados em TIC

Numero de diplomados e Numero de diplomados em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 ( 2007/2008 | 2008/2009

Total de diplomados 43 365 48 443 51129 57 299 59 906 63 493 62 908 63 923 63 867 72 965 69 149 56 439
Diplomados em TIC 2552 2 542 2800 2730 3289 3398 3902 4146 4224 7 459 6 894 4 986

Nota (s):
Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas: Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 70 - Evolugao do numero de diplomados em TIC, por tipo de estabelecimento

Numero de diplomados em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009

Publico 1787 1721 1831 1936 2 442 2723 3158 3420 3 584 6 679 6 105 433

Nao publico 765 821 969 794 847 675 744 726 640 780 789 653

Total 2552 2542 2800 2730 3289 3 398 3902 4146 4224 7 459 6 894 4 986
Nota (s):

1) Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas: Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).
2) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catodlica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 71 - Evolugao do niumero de diplomados, por area cientifica e em TIC

Numero e % de diplomados
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 ( 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009

TOTAL 43 365 48 443 51129 57 299 59 906 63 493 62 908 63 923 63 867 72 965 69 149 56 439

6 366 8 022 9314 11 656 13 667 14 494 11615 9515 7 625 5619 4 560 3248

Educagéo
(#,7%) (16,6%) (18,2%) (20,3%) (22,8%) (22,8%) (18,5%) (14,9%) (119%) (7.7%) (6,6%) (5,8%)

4377 4 383 4 488 4 458 4 960 5132 5388 5510 5319 6 095 6 555 5 036

Artes e Humanidades
(10,%) (9.0%) (8.8%) (7.8%) (8,3%) (8,1%) (8.6%) (8.6%) (8,3%) (8.4%) (9.5%) (8.9%)

17 115 18 958 18 006 18 061 16 792 17 426 17 464 17 746 18 887 22 801 20 039 17 506

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
(39,5%) (39,1%) (35,2%) (315%) (28,0%) (27,4%) (27,8%) (27.8%) (29,6%) (312%) (29,0%) (310%)

2622 2 565 2697 2 846 3154 3376 3 595 3738 3114 3870 4 365 3460

Ciéncias, Matematica e Informatica
(6,0%) (5,3%) (5,3%) (5.0%) (5,3%) (5,3%) (5,7%) (5,8%) (4,9%) (5,3%) (6,3%) (6,1%)

5 660 6312 6 549 6 588 7 664 8 324 8 879 9313 9275 14 067 13 294 10 369

Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgéo
(B, 7%) (1B,0%) (12,8%) (15%) (1,8%) (1B, %) (4,7%) (1,6%) (#4,5%) (19,3%) (19,2%) (18,4%)

1135 1128 1157 1331 1244 1305 1255 1282 1117 1329 1719 1131

Agricultura
(2,6%) (2,3%) (2,3%) (2,3%) (2,%) (2,%) (2,0%) (2,0%) (17%) (18%) (2,5%) (2,0%)

4284 4985 6770 10 027 9 669 10 325 11 302 12 872 14 692 15 000 14 480 11733

Saude e Protecgdo Social
(9.9%) (10,3%) (B2%) (17,5%) (%,7%) (%6,3%) (18,0%) (20,%) (23,0%) (20,6%) (20,9%) (20,8%)

1806 2090 2148 2332 2 756 3111 3410 3947 3838 4184 4137 3 956

Senicos (4.2%) (4.3%) 42%) (4,%%) (46%) (4.9%) (54%) (62%) (6.0%) 5.7%) (6.0%) (7.0%)
TIC 2 552 2 542 2 800 2730 3 289 3 398 3902 4 146 4224 7 459 6 894 4 986
(5,9%) (5,2%) (5,5%) (4,8%) (5,5%) (5.,4%) (6,2%) (6,5%) (6,6%) (10,2%) (10,0%) (8,8%)

Nota (s):

Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas: Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 72 - Evolugao da distribuicao percentual de diplomados em TIC, por género

% do total de diplomados em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009

Homens 71 74 74 76 7 78 77 78 7 80 80 81
Mulheres 29 26 26 24 23 22 23 22 23 20 20 19

Nota (s):
Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas: Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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NOTAS METODOLOGICAS

1. As TIC nas Escolas

Esta secgao incorpora informacgao estatistica apurada a partir de inquéritos registados no INE - Instituto nacional de Estatistica, IP, dirigidos a todos os estabelecimentos
de educacéao e ensino (EEE) publicos e privados, para o ano lectivo de 2001/2002 e para os anos lectivos de 2004/2005 a 2008/2009, e também a partir de dados
administrativos reportados pelos Estabelecimentos de Educagéo e Ensino (EEE) publicos.

A partir dos referidos instrumentos de notagdo foram concebidos formularios electronicos, que permitiram um incremento significativo na qualidade dos dados
disponibilizados por cada EEE. Sublinha-se o facto de todos os EEE publicos terem recorrido ao formato electronico para responder aos instrumentos de notagao
utilizados pelo GEPE.

A informacéo disponibilizada respeita aos alunos matriculados no ensino regular, computadores e computadores com ligacéo a Internet, ligagcées a Internet pela Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), infra-estruturas tecnoldgicas, escolas com "cartdo electrénico do aluno”.

PISA (Programme for International Student Assessment) como fonte de informagao

Esta secgao inclui ainda dados sobre a familiarizagdo com as TIC e competéncias digitais dos alunos, sua atitude perante os computadores e grau de confianga para a
realizagéo de tarefas TIC de alto nivel, obtidos a partir da informacgao divulgada pela OCDE resultante do PISA (Programme for International Student Assessment).

Em termos genéricos, O PISA pode definir-se como um esforgo conjunto empreendido por paises membros da OCDE (e outros paises parceiros) para avaliar em que
medida os alunos aos 15 anos de idade estao preparados para enfrentar os desafios que se Ihes deparam na vida futura.

A populagao-alvo do PISA é constituida por alunos com idades compreendidas entre os 15 anos e 3 meses e os 16 anos e 2 meses (completos), a frequentar uma
escola, publica ou privada, no 7.° ano de escolaridade ou seguintes.

Os critérios para a selecgao das escolas em Portugal sao estabelecidos e acordados com a OCDE e mantém-se inalterados desde 2000: Regido (NUT lll); Tipologia da
Escola (Escola Basica do 2.° e do 3.° Ciclo; Escola Basica do 3.° Ciclo e do Ensino Secundario; Escola Secundaria); Natureza Institucional da Escola (Publica; Privada)
e Tipologia das Areas Urbanas: (AMU - area medianamente urbana; APR - Area Predominantemente Rural); APU - Area Predominantemente Urbana).
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2. Formagao em TIC no Ensino Superior

A informacao estatistica disponibilizada refere-se a oferta e procura de cursos TIC no Ensino Superior, ou seja, cursos que oferecem formagdo em Tecnologias de
Informagao e Comunicacgao.

Entende-se por formagdo em TIC, aquela que se direcciona em larga medida para o ensino e aprendizagem das tecnologias relativas a computadores e
telecomunicacgdes, tecnologias de produgéo, tratamento, gestdo e transmisséo da informagéo, assim como, as referentes a formas de comunicagao a distancia.

VARIAVEIS

Pares estabelecimento/curso
Os pares estabelecimento/curso correspondem ao niumero de cursos do ensino superior para os quais foram fixadas vagas nos anos lectivos correspondentes.

Vagas
As vagas referem-se ao numero de vagas fixado anualmente por portaria do ministro da tutela, para matricula/inscricdo de novos alunos em cada curso conferente de
grau, sob proposta dos 6rgaos legal e estatutariamente competentes dos estabelecimentos de ensino superior, no ano lectivo correspondente.

Os cursos conferentes de grau correspondem aos de formagao inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de licenciatura (1.° ciclo),
licenciatura, preparatérios de mestrado integrado e mestrado integrado.

Aluno inscrito no 1.° ano pela 1.2 vez
Aluno que se inscreve pela primeira vez no primeiro ano curricular em uma ou mais disciplinas de um curso.
Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes cursos:

¢ Bacharelato;

e Bietapico de licenciatura;

e Preparatérios de licenciatura;

e Licenciatura;

¢ Complemento de formagao cientifica e pedagogica para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario;
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¢ Qualificagéo para o exercicio de outras fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario;
e Complemento de formagao em enfermagem;

e Curso de estudos superiores especializados (ja extinto);

e Mestrado integrado;

e Preparatorios de mestrado integrado.

Em relagdo aos cursos bietapicos de licenciatura apenas se incluem os alunos inscritos no 1.° ano, pela 1.2 vez, no 1.° ciclo destes cursos.

Os dados até 2008 derivam do tratamento dos resultados obtidos através do Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Matriculados no Ensino Superior (DIMAS), e
com inicio em 2009 obtidos através do Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES).

Diplomado
Aluno que concluiu com aproveitamento o nivel/curso em que estava matriculado, tendo requerido o respectivo diploma.
Os dados sobre diplomados referem-se aos seguintes graus e diplomas:

e Bacharel;
e Licenciado;
¢ Diploma de estudos superiores especializados (descontinuado).

Os dados até 2008 derivam do tratamento dos resultados obtidos através do Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Matriculados no Ensino Superior (DIMAS).
Com inicio em 2009 passaram a ser obtidos através do Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES).

RECOLHA DE INFORMAGAO

Informacao da responsabilidade do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes Internacionais, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(DSIEES/GPEARI/MCTES), recolhida a partir de dados administrativos (de caracter censitario).
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DEFINIGAO DA AREA DE FORMAGAO TIC

Para este exercicio consideraram-se as areas cientificas da ISCED 1997, definidas pela Classificagdo Nacional de Areas de Formac&o (aprovada pela Portaria n.°
256/2005, de 16 de Margo) seguidamente discriminadas na tabela seguinte.

A partir desta categorizagédo dos cursos procedeu-se, com base nos planos curriculares, a uma extracgao dos cursos com uma forte componente de formagao nas TIC,
compilando-se uma nova area (area TIC) que agrega varios cursos dos diferentes grandes grupos que integram a Classificagdo Nacional de Areas de Formacao.

CATEGORIAS DA ISCED 1997

Formagéo de professoress
formadores e ciéncias da educacéo

21 Artes
22 Humanidades

1 Educagio 14

2 Artes e Humanidades

31 Ciéncias sociaiz e do comportamento
3 | ciéncias Sociais, Coméreio e Direito 32 | Informagzo e Jornalismo

34 Ciencias empresarias

38 Direito

42 Ciéncias da vids

44 Ciénciaz fizicasz

48 hstemética e estatistica
45 Informética

4 Ciéncias

Engenharia, Indistrias 52 Engenhatia & tecnicas afins

4 i — 54 Inddstrias trarsformadoras
r adorase C uran ag Arguitectura e construgdo
. B2 Agricuttura, silvicultura e pescas
5 Agricukura B4 Ciencias veterinaias

72 Sadde

7 Saude e Protecgao Social 76 Servigos sociais

31 Servigos pessoais

a4 Servigos de ransporte
85 | Protecgéo do ambiente
86 | Servigos deseguranca

g Servigos
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

N NUmero absoluto
X Dado ndo disponivel
% Percentagem

Dado ndo recolhido
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Grafico V. 1 - Perfil de e-Saude de Hospitais de Cuidados Agudos

2010 (%)

Conectados externamente

Estratégia empresarial de arquivo para recuperagdo de

desastresem menos de 24 horas
80"'

B
DAL

Regrasclaras e estruturadas sobre acesso a dados clinicos

Trocade relatérios de radiologia com fornecedores
externos

Trocade resultados de laboratério com fornecedores
externos

Trocade informagdo de cuidados clinicos com fornecedores
externos

Telemonitorizagdo

@ Portugal em—E27+3

Banda Larga > 50 Mbit/s

Unica e unificada rede sem fios

Registo Electrénico de Doentes unificado partilhado por
todos os departamentos

Utilizagdo de sistema de arquivo e comunicagGes de

imagens

e-Prescrigdo

Sistema integrado para e-Referéncia (eReferral)

Nota(s):
EU27+3 refere-se aos Estados Membros da UE27 juntamente com Crodacia, Islandia e Noruega.

Fonte(s):
eHealth Benchmarking 1ll, Commissioned to Deloitte by DGINFSO, European Commission.
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1. INFORMATIZAGAO NOS HOSPITAIS

Tabela V. 1 - Hospitais com computador

Hospitais com computador 100 99 100 100

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 2 - Hospitais com computador, por regiées (NUTS II)

%) Hospitais, na regido correspondente

2004 2006 2008 2010
Norte 100 100 100 100
Centro 100 100 100 100
Lisboa 100 100 100 100
Alentejo 93 90 100 100
Algarve 100 100 100 100
R.A. Acores 100 100 100 100
R.A. Madeira 100 100 100 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 3 - Numero de pessoas ao servigco que utiliza computador por computador

Racio de pessoas ao servigo que utiliza computador por computador disponivel

Numero de pessoas ao seni¢o que utiliza computador por computador 2 2 2 2

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nos Hospitais.

Tabela V. 4 - Hospitais cujo sistema de informagao se encontra acessivel, a partir do exterior, ao pessoal ao servigo

(%) Hospitais

Hospitais cujo sistema de informagao se encontra acessivel, a partir do exterior, ao pessoal ao senigo 15 24 40

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 5 - Hospitais com computadores para utilizagdao dos doentes internados

Hospitais com computadores para utilizagao dos doentes internados 25 28 32

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 6 - Hospitais por tipo de equipamentos e servigos informaticos utilizados

%) Hospitais
2004 2006 2008 2010
Redes
LAN (Local Area Network ) 88 90 92 91
Intranet 70 77 78 74
Wireless LAN 17 34 45 62
WAN (Wide Area Network) 37 42 44 59
Redes virtuais privadas (VPN) X 21 37 52
Extranet 36 36 38 40
Aplicagoes
Correio electrénico 87 93 93 97
Software médico X 55 64 78
Videoconferéncia 21 22 20 22
Seguranga
Software anti-virus 93 98 99 100
Firewall 66 83 92 95
Filtros anti-spam X 62 77 85
Senvidores seguros X 82
Backup de informagao numa localizag&o externa ao hospital X X X 33
Subscrigdo de um senigo de seguranga X 22

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 6 - Hospitais por tipo de actividades informatizadas

Actividades gerais

Gestao financeira e administrativa

Gestéo de stocks farmacéuticos

Gestao de recursos humanos

Marcacgéao de tratamentos e consultas
Gestao de fornecedores

Troca interna de ficheiros

Gestao de stocks

Gestédo de meios complementares

Gestao de listas de espera

Troca interna de imagens médicas
Planeamento e calendarizagéo de actividades
Gestéo de correspondéncia

Comunicagao interna

Gestéo de senigos de hotelaria

Gestédo documental / Centros de comunicagao

Actividades médicas

Senvico de internamento

Senvigo de consulta externa

Base de dados da informagéo clinica dos pacientes
Base de dados da informagéo relativa ao corpo médico
Bloco operatério

Processo clinico electrénico

Senigo de urgéncia

2004

x

30
38
37
23
18

67
39
40
52
42
48

2006

92
86
88
84

75
87
70
55
30
43
42
49
33
23

76
7
46
42
52
30
44

2008

94
84
89
84

79
81
69
58
44
47
46
60
36
28

77
73
48
43
47
36
46

%) Hospitais

2010

93
88
87
86
86
85
80
79
65
60
54
47

86
83
75
63
62
60
53

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nos Hospitais.
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2. POSSE E UTILIZAGAO DA INTERNET

Tabela V. 8 - Hospitais com ligagao a Internet

Hospitais com ligagdo a Internet 95 97 97 99

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 9 - Hospitais com ligagao a Internet, por regioes (NUTS II)

(%) Hospitais, na regido correspondente
Norte 96 97 97 99
Centro 98 98 98 98
Lisboa 95 98 98 100
Alentejo 71 90 100 100
Algarve 100 100 88 88
R.A. Agores 100 100 100 100
R.A. Madeira 100 100 100 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 10 - Nimero de pessoas ao servigo que utiliza computador com ligagao a Internet por computador com ligagao a Internet

Racio de pessoas ao servigo que utiliza computador com ligagéo a Internet por computador com ligagéo a Internet

Numero de pessoas ao senico que utiliza computador com ligagdo a Internet por computador com ligagéo a Internet 1 1 1 1

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 11 - Hospitais com computadores com ligagao a Internet para utilizagao dos doentes internados ou de visitantes

Hospitais com computadores com ligagéo a Internet para utilizagdo dos doentes internados 16 17 27

Hospitais com pontos de acesso a Internet para visitantes, acompanhantes e familiares dos doentes internados 6 8 12

Hospitais com sistema de videoconferéncia para acompanhamento de actividades curriculares pelas criangas hospitalizadas 3 4 5
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 12 - Hospitais por tipos de ligagao a Internet

%) Hospitais
2004 | 2006 | 2008 2010
RIS (Rede Informatica da Saude) 42 46 37 52
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 28 33 41 26
Outra ligagao fixa ou sem fios (ex.: Satélite; Fibra Optica; WiFI) X X X 11
Cabo 5 9 8 7
RDIS X X X 2
Modem (linha telefénica normal) X X X 1
Ligagdo movel X X X o
Outro modo de ligagdo por banda larga 8 7 10 X
Ligagéo analdgica ou RDIS 11 4 2 X
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nos Hospitais.

Tabela V. 13 - Numero Hospitais com ligagao a Internet em banda larga

Hospitais com ligag&o a Internet em banda larga 80

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo nos Hospitais.
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Tabela V. 14 - Hospitais com ligagao a Internet em banda larga, por regides (NUTS Il)

%) Hospitais, na regido correspondente

2004 2006 2008 2010
Norte 88 95 97 96
Centro 84 94 98 95
Lisboa 85 96 96 96
Alentejo 64 90 100 90
Algarve 63 71 75 88
R.A. Agores 100 88 88 88
R.A. Madeira 100 100 83 100

Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 15 - Hospitais por velocidade de ligagao

%) Hospitais

2004 2006 2008 2010

<128 Kb/s 10 6

>128 Kb/s e <256 Kb/s 26 8 2
2256 Kb/s e <512 Kb/s 21 19 8
2512 Kb/s e <2 Mb/s 30 27 27
=2 Mb/s 8 37 59
Sem ligagdo a Internet 4 3 3

Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 16 - Hospitais com ligagao a Internet por tipos de actividades realizadas na Internet

%) Hospitais

2004 2006 2008 2010
Procura e recolha de informagao/documentagéo 91 95 96 98
Consulta de catélogos de aprovisionamento 74 79 81 87
Troca de ficheiros com outras unidades hospitalares 53 27 28 85
Acesso a bases de dados 64 75 74 83
Comunicagao externa com outras unidades de saude 60 60 67 81
Comunicagao interna entre os diversos senigos hospitalares 43 48 54 63
Formag&o de recursos humanos 27 37 31 44
Investigagcao biomédica 24 24 20 27
Comunicag&o interna através de pager / PDA X 5 6 8
Compras ou aquisi¢cdes X 49 56 X
Anuncio de concursos para recrutamento de pessoal X 28 29 X
Comunicagao externa com cidaddos 11 19 21 X
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo nos Hospitais.

Tabela V. 17 - Hospitais com actividades de telemedicina

Hospitais com actividades de telemedicina

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 18 - Hospitais por tipo de actividades de telemedicina realizadas

%) Hospitais

2004 2006 2008 2010

Teleradiologia X X 15 17
Teleconsulta 15 15 1 11
Telecardiologia X 7 7
Teledermatologia X X 5 6
Prescrigao electrénica 3 8 5 5
Telecirurgia X X 3
Teleformagéo X X 3
Telepsiquiatria X X 3
Telemonitorizagao 5 4 4
Telecuidados ao domicilio X 2 - -
Telediagndstico 21 20

Transmissao electrénica de credenciais X 2

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.
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3. ENCOMENDAS ONLINE

Tabela V. 19 - Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 20 - Hospitais que realizaram encomendas através da Internet por nimero de encomendas efectuadas

(%) Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

<10 26 29

210 e <20 7 6

220 66 65
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo nos Hospitais.
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Tabela V. 21 - Hospitais que realizaram encomendas através da Internet por tipos de produtos encomendados

(%) Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

Equipamento informatico (software, hardware e consumiveis) 38 58 66
Material de consumo administrativo (economato) 54 59 62
Medicamentos . . 56
Equipamento médico . . 45
Outro material de consumo clinico . . 60
Material de consumo hoteleiro (ex: alimentos, produtos de higiene, batas, etc) . . 43
Material de manuteng&o e conservagéo . . 43
Gestéo de residuos hospitalares . . 26
Prestagdes hoteleiras (ex: tratamento de roupa hospitalar) . . 16
Material clinico 68 64

Livros 16 19

Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 22 - Hospitais que realizaram encomendas através da Internet por plataformas utilizadas para o efeito

(%) Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

2006 2008 2010
Catalogos dos fornecedores 66 62 61
Correio electrénico 71 79 59
e-Marketplaces 19 22 31
Central de compras do sistema da saude (SUCH) X X 15
Leildes 1 X
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Hospitais.
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Tabela V. 23 - Hospitais que efectuaram pagamentos online por encomendas realizadas através da Internet

(%) Hospitais que realizaram encomendas através da Internet

32 47 63

Hospitais que efectuaram pagamentos online pelas encomendas realizadas através da Internet

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicacgéo nos Hospitais.
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4. PRESENCA NA INTERNET

Tabela V. 24 - Hospitais com presenca na Internet

Hospitais com presenca na Internet

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 25 - Hospitais com presenca na Internet, por regides (NUTS II)

(%) Hospitais, na regido correspondente

2004 2006 2008 2010
Norte 38 51 70 87
Centro 35 52 69 88
Lisboa 44 68 79 94
Alentejo 36 70 70 70
Algarve 63 86 88 88
R.A. Agores 50 63 75 75
R.A. Madeira 50 86

Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 26 - Hospitais com presenca na Internet

(%) Hospitais com presencga na Internet

Sitio proprio
Integrado no Sitio na Internet do Ministério / Portal Tematico da Saude
Outra situagao

85 70 72 76
12 25 23 32
10 14 9 10

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 27 - Hospitais com presencga na Internet por recursos utilizados na implementagdo, manutencgao e actualizagao dos sitios na Internet

(%) Hospitais com presenca na Internet
2006 2008 2010

Implementacao

Entidade externa 50 56

Senvigos do hospital 27 23

Ambos 23 21
Manutengao

Entidade externa 33 33

Senvicos do hospital 45 42

Ambos 22 26

Actualizagao

Entidade externa 20 17
Seni¢os do hospital 61 58
Ambos 19 25

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 28 - Hospitais com presenca na Internet por tipo de funcionalidades do sitio na Internet

%) Hospitais com presenca na Internet

2004 2006 2008 2010

Informacéo institucional acerca do hospital 94 98 96 97
Endereco electronico para recepgao de contactos do exterior (mensagens, pedidos de informacéo, sugestdes e reclamagdes) 80 88 88 91
Informag&o acerca dos senigos prestados 90 93 90 82
Localizag&o, meios de acesso e facilidades de estacionamento 63 59 67 77
Disponibilizagao de informagao sobre prevengéo e cuidados de saude 23 50 42 61
Informag&o sobre o corpo clinico 42 48 54 57
Indicacdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica 7 30 27 31
Disponibilizagao de formularios para download X 17 13 25
Acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais X 7 11 20
Disponibilizagao de formularios para preenchimento e submisséao online X 12 10 13
Marcacgao de consultas online 10 12 8
Tabela de custos dos senvigos prestados 11 19 19 X
Rastreio médico online 12

Consultas médicas online 11 3 -

Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 29 - Hospitais com presencga na Internet por tipo de funcionalidades planeadas para o sitio na Internet

%) Hospitais com presenga na Internet

2004 2006 2008 2010
Marcagéao de consultas online 37 43 41
Acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais X 43 35
Disponibilizagdo de formularios para preenchimento e submissao online X 32 33
Disponibilizagéo de formularios para download X 34 32
Disponibilizagdo de informagao sobre prevengéo e cuidados de saude 33 23 31
Tabela de custos dos senvigos prestados 25 36 26
Indicagbes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica 33 26 25
Informagé&o sobre o corpo clinico 27 24 21
Rastreio médico online 12 17 19
Localizagao, meios de acesso e facilidades de estacionamento 17 26 17
Consultas online com um médico (telemedicina) 11 21 13
Endereco electronico para recepgao de mensagens, pedidos de informagao, sugestdes e reclamagdes 16 10 10
Informagé&o acerca dos servigos prestados 9 6 10
Informacéo institucional acerca do hospital 5 4

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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Tabela V. 29 - Hospitais com presenca na Internet por tipo de funcionalidades planeadas para o sitio na Internet

%) Hospitais com presenca na Internet

2004 2006 2008 2010
Marcagéo de consultas online 37 43 41
Acessibilidade a cidadaos com necessidades especiais X 43 35
Disponibilizagédo de formularios para preenchimento e submisséo online X 32 33
Disponibilizagéo de formularios para download X 34 32
Disponibilizagao de informagéo sobre prevencéo e cuidados de saude 33 23 31
Tabela de custos dos senvigos prestados 25 36 26
Indicagdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica 33 26 25
Informagéo sobre o corpo clinico 27 24 21
Rastreio médico online 12 17 19
Localizagdo, meios de acesso e facilidades de estacionamento 17 26 17
Consultas online com um médico (telemedicina) 11 21 13
Enderego electrénico para recepgédo de mensagens, pedidos de informagéo, sugestdes e reclamagdes 16 10 10
Informagé&o acerca dos senicos prestados 9 6 10
Informagéo institucional acerca do hospital 5 4
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Hospitais.

Tabela V. 30 - Hospitais sem presenca na Internet por razées indicadas para tal

%) Hospitais sem sitio na Internet

2004 2006 2008 2010
Nao é necessario / Ndo se adequa ao perfil do hospital 17 13 17 25
Falta de pessoal com competéncias adequadas 12 23 15 25
Falta de recursos financeiros 18 16 21 14
Em fase de construcéo 66 65 43 X
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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5. e-SAUDE

Tabela V. 31 - Perfil de e-Saude de Hospitais de Cuidados Agudos

%

Regras claras e estruturadas sobre acesso a dados clinicos 80 90
Conectados externamente 80 79
Registo Electrénico de Doentes unificado partilhado por todos os departamentos 90 70
Utilizagc&o de sistema de arquivo e comunicagdes de imagens 95 61
Estratégia empresarial de arquivo para recuperagéo de desastres em menos de 24 horas 50 56
Troca de informagao de cuidados clinicos com fornecedores externos 50 44
Troca de relatérios de radiologia com fornecedores externos 36 41
Banda Larga > 50 Mbit/s 35 41
Troca de resultados de laboratério com fornecedores externos 21 39
Unica e unificada rede sem fios 25 35
Sistema integrado para e-Referéncia (eReferral ) 55 34
e-Prescrigéao 80 30
Telemonitorizagéo 5 9

Nota(s):
EU27+3 refere-se aos Estados Membros da UE27 juntamente com Crodacia, Islandia e Noruega

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Hospitais.
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NOTAS METODOLOGICAS

O Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nos Hospitais, realizado pelo INE em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento, IP, enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informagéo e possui uma periodicidade bienal. A primeira edigéo foi realizada
em 2004 e o inquérito é efectuado de 2 em 2 anos.

Ambito

Hospitais em actividade englobados nos Sectores Oficial (Publico e Nao Publico) e Particular, em Portugal Continental, Regido Autébnoma dos Acores e Regidao
Auténoma da Madeira.

Universo

2010: 235 hospitais.
2008: 194 hospitais.
2006: 198 hospitais.
2004: 203 hospitais.

Periodo de referéncia dos dados

30 de Junho do ano de referéncia.

Método de Inquirigao:

Informacao recolhida por inquérito postal.
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Recolha dos dados

2010: Maio a Agosto.
2008: Julho a Agosto.
2006: Junho a Outubro.
2004: Agosto a Outubro.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= ADSL
INE

= Kb/s
Mb/s

= NUTS
PDA

= R.A.
RDIS

= SDSL
TIC

= UMIC
xDSL

= o0

X
. 7/

Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Instituto Nacional de Estatistica

Kilobit por segundo

Megabit por segundo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Personal digital assistant

Regido Auténoma

Rede Digital com Integracdo de Servicos

Synchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Line)

Dado confidencial

Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)
Dado ndo disponivel

Percentagem

Dado ndo recolhido

321 |



322 |



! A Sociedade da informacéao

‘3 em Portugal 2010

VI - EMPRESAS






A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

iINDICES

Tabela VI. 18 - Empresas com ligagéo a Internet através de banda larga fixa, por escalao de numero de

PESSOAS A0 SEIVIGO ....vveeutieeitieeiteeeetteeaiteeestaeeeasteeessseeaasseeasseeassaeesaseeeasbeeeabseesssseeenbeeessseeeesseeanbeeessneeanseenns 349

Tabela VI. 19 - Empresas com ligagéo a Internet através de banda larga fixa na Unido Europeia............. 350
Gréfico VI. 1 - Negécio Electronico nas Grandes Empresas nos Paises da Unido Europeia (s/ sector Tabela V1. 20 - Empresas com ligago & Internet através de banda larga fixa na Unigo Europeia, por
FIMAINCEINO) ..ottt ettt sttt e et et eeae e st e st e st e e e se s e esesbeebeesesaeeseeseeneessenseseeseeneeneensense s enaennennn 331 €sCaldo de NUMEro de PESS0AS 80 SBIVIGO ...rvuur irrress s s s 351
Gréfico VI. 2 - Negocio Electronico em todas as empresas nos Paises da Unido Europeia (PMEs e Grandes Tabela VI. 21 - Empresas por tipo de actividades desenvolvidas na Internet..............c.cccooiiiiiiiiiicnne 354
Empresas, s/ sector financeiro) Tabela VI. 22 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas..............ccccccee... 354

Gréfico VI. 3 - Empresas que Receberam Encomendas Online ... Tabela VI. 23 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas, por tipos de

FINAIAAAE ...ttt st a et a et 354
Tabela VI. 24 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas na Unido Europeia
.................................................................................................................................................................. 355
Tabela VI. 25 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas na Unido Europeia,
POr tiPOS e fINANAAAE ........eotiie ettt e et e ettt e et e e e sne e sneeen 356
Tabela VI. 26 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet ............c..ccccoeee 359
Tabela VI. 27 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet, por actividade
©CONOMICA ...ttt b et e b bbb e bt a e s b e b e b e b et b e b ee e s b e b e b b e b e e sa e b en e b 359
- ~ Tabela VI. 28 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet, por escaldo de
1.1 Utilizag80 de COMPUAAOT ......ovovveie 337 numero de pessoas ao servigo Qq ......................... P ........................ g 9 ...................... p .........................

Tabela VI. 1 - Empresas que utilizam ComMpPUtadOr ..............oiiiiiiiiiiiiieee e 337 Tabela VI. 29 - Empresas com normas definidas de utilizagdo de Internet e correio electrénico

Tabela VI. 2 - Empresas que utilizam computador, por actividade econdmica ............ccocceeeviieinieiinieennnes 337 1.4 Presenga na Internet

Tabela VI. 3 - Empresas que utilizam computador, por escaldo de nimero de pessoas ao servico............ 338

Tabela VI. 30 - Empresas com presenga na Internet
Tabela VI. 4 - Empresas que utilizam computador, na Unido Europeia

Tabela VI. 5 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores

Tabela VI. 31 - Empresas com presenga na Internet, por actividade econdmica...........cccceeeeieeinieenineenne

Tabela VI. 32 - Empresas com presenga na Internet, por escaldo de niUmero de pessoas ao servigo....... 361
Tabela VI. 6 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores, por actividade econémica..............cccceeuuees 340 Tabela VI. 33 - Empresas com presenga na Internet na Unisio Europeia 362
Tabela V1. 7 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores, por escaldo de nimero de pessoas ao Tabela VI. 34 - Empresas com presenga na Internet na Unido Europeia, por escaldo de nimero de pessoas

SEIVICO ...uiiiiiieiiieeeiieeeiee e e L 341 B0 SBIVICO wveeer oo 363
Tabela VI. 8 - Empresas que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto ..............ccoovviiiiiiiiiniiennns 341 Tabela VI. 35 - Empresas por tipos de funcionalidades disponibilizadas no seu sitio na Internet . 366
1.2 Tecnologias de REAE ........cccuiiiiiiii e 341 1.5 COMBICIO EIOCHONICO oo 366

Tabela VI. 9 - Empresas por tipo de tecnologias de rede utilizadas
1.3 Posse e Utilizagao de Internet
Tabela VI. 10 - Empresas com ligagéo a Internet

Tabela VI. 36 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar ou receber
encomendas ... 366

Tabela VI. 37 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar ou receber

Tabela VI. 11 - Empresas com ligagao a Internet, por actividade econdmica..............cccccecviiiiniiiiicinenn. 342 encomendas, por escaldo de nimero de pessoas ao servigo 367
Tabela VI. 12 - Empresas com ligagdo a Internet, por escaldo de nimero de pessoas ao servigo............. 343 'll)':rt:slguvsléf:‘\ﬁ(;olimpresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar encomendas?’g(?e
Tabela VI. 13 - Empresas com I!gagao a Internet na Unfao Europefa ......................................................... 344 Tabela V1. 39 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar encomendas de
Tabela V1. 14 - Empresas com ligagéo & Internet na Unigo Europeia, por escaldo de nimero de pessoas ao bens ou servigos, por escaldo de NUMEro de PESSOAS 80 SEIVIGO...............vververerreeeeeeesereseessenssenseerienes 367
servigco

Tabela VI. 40 - Empresas que efectuaram encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas),

Tabela VI. 15 - Empresas por tipos de ligagdes a Internet utilizados. NO ANO ANtETIOr, NA UNIBO EUIOPEIA ........oeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e ee e s ee s 368

Tabela VI. 16 - Empresas com ligagéo a Internet através de banda larga fixa Tabela VI. 41 - Empresas que efectuaram encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas),
Tabela VI. 17 - Empresas com ligag&o a Internet através de banda larga fixa, por actividade econémica .349 no ano anterior, na Uni&o Europeia, por escaldo de nimero de pessoas a0 Servigo ...........cocveernnccens 369




A Sociedade da informacgéao
em Portugal

2010

Tabela VI. 42 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para receber encomendas de
(0T o T =T Y oo F USSP 372

Tabela VI. 43 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para receber encomendas de
bens ou servigos, por escaldo de NUMeEro de PesS0as @0 SEIVIGO .......cccueeirerieriieeaiieeiireeeteeesiee e 372

Tabela VI. 44 - Empresas que receberam encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no
ano anterior, NA UNIB0 EUMOPEIA ..........cuiiiiiiiiiiie ettt et e et e et e e steeenbeeesaeeesnnes 373

Tabela VI. 45 - Empresas que receberam encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no
ano anterior, na Unido Europeia, por escaldo de nimero de pessoas ao servico.

1.6 Transferéncia e Partilha Automatica de INformagao............ccceeevveeiiiiie e

Tabela VI. 46 - Empresas que partilham internamente informac&o electronica sobre encomendas recebidas

ou efectuadas 377
Tabela VI. 47 - Empresas que partilham internamente informagao electrénica sobre encomendas recebidas,
POT tiP0S dE fINAIAAAES .........ee ettt ettt et e st e e reeneenne e 377
Tabela VI. 48 - Empresas que partilham internamente informag&o electrénica sobre encomendas
efectuadas, por tipos de fINAlIAAES .........cc.eeoiiiiiiiiecee et e e 377
Tabela VI. 49 - Empresas que partilham internamente informagéo de forma electrénica, por tipos de

=T o] o= Yot T U i1 7<= T F= O PURPOPPRRNY 377
Tabela VI. 50 - Empresas que partilham informagéo electrénica sobre vendas ou compras com software
utilizado para uma fungdo interna na UniGo EUrOPeIa.............ccovuiiiiiiieiiiieciiieecee e 378
Tabela VI. 51 - Grandes empresas que partilham informagao electrénica sobre vendas ou compras com
software utilizado para uma fungdo interna na Uni@o EUropeia ............ccoccuveeiieiiiiieiiie e 379
Tabela VI. 52 - Empresas que partilham informacéo electrénica sobre compras com software utilizado para
uma fungao interna Na UniB0 BUMOPEIA. .........oiuiiiiiiie et snee e 380
Tabela VI. 53 - Empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior..............ccc.c.c..... 381

Tabela VI. 54 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestéo da cadeia de valor-....... 381
Tabela VI. 55 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestéo da cadeia de valor-....... 381
Tabela VI. 56 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestéo da cadeia de valor, por

MELOAO A PAMING ... ..iiiiiiiiiiiie et e sttt e e e bt e e aa e e e bt e e beeesrneeenbeeereeas 381
Tabela VI. 57 - Empresas que usam troca automatica de dados com clientes ou fornecedores na Uniédo
LU o] 1T t- TSP PRPPI 382
Tabela VI. 58 - Empresas cujos processos de negdcio estdo automaticamente ligados aos dos seus
fornecedores e/ou clientes Na UNIG0 EUIOPEIA ...........ccouiieiiieiiiiiiicie et 383
1.7 Identificagao por Radiofrequéncia (RFID) .......ccooiiiiiiiiiiiicie e 384
Tabela VI. 59 - Empresas que utilizam Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID).........c.ccccoooiniiiiiinnnnnn. 384
T8 SEQUIANGA ...ttt ettt sttt ettt et e nne e 384
Tabela VI. 60 - Empresas com politica de seguranga das TIC formalmente definida e com um plano de
=YY o R =T U= USSP PRSPPI 384
Tabela VI. 61 - Empresas com politica de seguranca das TIC, por tipo de riscos contemplados............... 384
Tabela VI. 62 - Empresas com estratégias utilizadas na sensibilizacdo do pessoal ao servigo para as suas
obrigagdes em matérias relacionadas com a seguranca das TIC, por tipo de estratégia..............ccccceerueene 385
Tabela VI. 63 - Empresas que detectaram incidentes de segurancga relacionados com as TIC, por tipo de
1g Lot o [T 0] (= USRS 385
Tabela VI. 64 - Empresas com equipamentos ou procedimentos de seguranca interna relacionados com as
TIC, POr tiPOS A€ APIICAGOES ....ccuveeiieiieeetiee ittt ettt ettt st e et e e e be e e s sbeeebeeesnseeeenbeeenbeeessaeeanseeans 385

2.1 Utilizagdo de Computador

2.2 Tecnologias de Rede.

Tabela VI. 65 - Empresas que utilizam assinatura electrénica no envio de mensagens.............cccocccoeeeneee. 386
Tabela VI. 66 - Empresas que utilizam protocolos seguros SSL / TLS (Secure Socket Layer / Transport
Layer Security) para receber ENCOMENTAS .............eiiiiiiiiiiiii ettt 386
1.9 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao € ComuniCagao............cecveeeerveeeniuenenn. 386
Tabela VI. 67 - Empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC............ccccceiiieiiiienneen. 386
Tabela VI. 68 - Empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em
LI TP SO PUO PP PTRPON 387

Tabela VI. 69 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam computador

Tabela VI. 70 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam computador, por escaldo de
NUMETO A PESSO@S A0 SEIVIGO ....eeuvreeutieeiutieeiteeeateeeaaste e e beeesaseeeesbeeesae et eesbeeeabe e e aseeeebeeeaaneeeeabeeanbeeesaneeanns 388

Tabela VI. 71 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores em empresas do sector financeiro e de
seguros ...388

Tabela VI. 72 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam sistemas operativos de cédigo
aberto . ...389

.. 389
Tabela VI. 73 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipo de tecnologias de rede utilizadas.... 389

2.3 Posse € Utilizaga0 de INTErNet........ooov oo e 389

Tabela VI. 74 - Empresas do sector financeiro e de seguros com ligagdo a Internet .............cccocevvereennn. 389
Tabela VI. 75 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipos de ligagdes a Internet utilizados .... 390
Tabela VI. 76 - Empresas do sector financeiro e de seguros com ligagdo a Internet através de banda larga

L TSRS PRR ST PRTRRRPIOE 390
Tabela VI. 77 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipo de actividades desenvolvidas na
LG 1= S PP OUUPRTOUPRROPPRTI 391
Tabela VI. 78 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam a Internet para interagir com
ENHAAAES PUDIICAS ...t b bbbttt nae e 391
Tabela VI. 79 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam a Internet para interagir com
entidades publicas, por tipos de finalidade. ...........c.ooiiiiiiiii e 391
Tabela VI. 80 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet em empresas do
SECtOr fiNANCEITD € A8 SEGUIOS ... ..ttt b ettt b et b bt neeas 392
Tabela VI. 81 - Empresas do sector financeiro e de seguros com normas definidas de utilizagdo de Internet
(R oo = (o T = (=T (o] o oo F PR UPUTRURP 392
2.4 PresenGa Na INTEINET .......ouiiiiiiiicee e e e e e e e e e e e e e e e e s nntreee e anes 392
Tabela VI. 82 - Empresas do sector financeiro e de seguros com presenga na Internet.............ccccceeeeeeen. 392
Tabela VI. 35 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipos de funcionalidades disponibilizadas no
SEU STtIO NA INEINEL ...t b ettt bttt e et nbeenneas 393
2.5 Transferéncia e Partilha Automatica de INformagao ...........ccoocieiiiniieiiiiicce e 393

Tabela VI. 84 - Empresas do sector financeiro e de seguros que partilham internamente informagao
electrénica sobre encomendas recebidas ou efectuadas............oeoviiiiiiiiiii i 393



2.7 Seguranca

A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

Tabela VI. 85 - Empresas do sector financeiro e de seguros que partilham internamente informagao de

forma electronica, por tipos de aplicagdes UtIliZadas ............coouiiiiiiiiiiie e 394
Tabela VI. 86 - Empresas do sector financeiro e de seguros que fazem transferéncia automatica de dados
COM O EXEEIION. ... e r e r e e a e e sa e re e sae e see e e sne e 394
Tabela VI. 87 - Empresas do sector financeiro e de seguros que fazem transferéncia automatica de dados
com o exterior, por tipos de finalidade ...............cooi i 394
2.6 Identificagédo por Radiofrequéncia (RFID).......cccuiiiiiiiiiiiieeee e 395

Tabela VI. 88 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam Identificagdo por Radiofrequéncia

Tabela VI. 89 - Empresas do sector financeiro e de seguros com politica de seguranga das TIC
formalmente definida e com um plano de revisao regular.

Tabela VI. 90 - Empresas do sector financeiro e de seguros com politica de seguranca das TIC, por tipo de
riscos contemplados....

Tabela VI. 91 - Empresas do sector financeiro e de seguros com estratégias utilizadas na sensibilizagédo do
pessoal ao servigo para as suas obrigacdes em matérias relacionadas com a seguranga das TIC, por tipo

A8 ESIrATEGIA ... et h ettt ettt 396
Tabela VI. 92 - Empresas do sector financeiro e de seguros que detectaram incidentes de seguranga
relacionados com as TIC, por tipo de iNCIAENTE ............coeiiiiiiiiii e 396
Tabela VI. 93 - Empresas do sector financeiro e de seguros com equipamentos ou procedimentos de
seguranca interna relacionados com as TIC, por tipos de apliCagdes ..........cceeereeeaiieiriiiiniiie e 396
Tabela VI. 94 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam assinatura electronica no envio de
[aT= AT To T S SOOI 397
2.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagdo e Comunicagao ..........coceecveervieveenenen. 397
Tabela VI. 95 - Empresas do sector financeiro e de seguros com pessoal com competéncias profissionais
M TIC ettt b bttt h ettt et e e h e Rt et h e E bt et et et ettt h et a ettt n e nees 397
Tabela VI. 96 - Empresas do sector financeiro e de seguros que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com
competéncias profissionais €M TIC .........ccuiiiiiiiiiiie et e et e e st eeeaeeeenbeeanbees 397
3.1 ULilizag8o de ComMPULATOT ........ccciiiieeiiee ettt e b e et e e e eareeeareas 398
Tabela VI. 97 - Micro empresas que utilizam computador 398
Tabela VI. 98 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores em micro empresas 398
Tabela VI. 99 - Micro empresas que utilizam sistemas operativos de c6digo aberto ............cccooeeriieennes 398
3.2 Tecnologias d€ REAE ........oii it 399
Tabela VI. 100 - Micro empresas por tipo de tecnologias de rede utilizadas ............ccccoooeeiiiieiiiiiiieenes 399

3.3 Posse e Utilizagao de INTEINEL.........cooiiieiiee e e

Tabela VI. 101 - Micro empresas com ligacéo a Internet
Tabela VI. 102 - Micro empresas por tipos de ligagdes a Internet utilizados
Tabela VI. 103 - Micro empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa ...........ccccooovrrrnnnns 400
Tabela VI. 104 - Micro empresas por tipo de actividades desenvolvidas na Internet..............ccooceeiieennns 401

Tabela VI. 105 - Micro empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas................ 401
Tabela VI. 106 - Micro empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas, por tipos de
LiLaT=1 1o b= To [ RSSO 401
Tabela VI. 107 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet em micro empresas
.................................................................................................................................................................. 402
Tabela VI. 108 - Micro empresas com normas definidas de utilizacédo de Internet e correio electrénico .... 402
3.4 Presenca Na INTEIMNET .. ..o e e e e e et e e e e as 402
Tabela VI. 109 - Micro empresas com presenga Na INternet.............coocviiiiiiiiiiiiiiic e 402

Tabela VI. 110 - Micro empresas por tipos de funcionalidades disponibilizadas no seu sitio na Internet ... 403

3.5 COMEAICIO EIECIIONICO .....veeiieiiee e ettt ettt e e et e e s ne e e e s e e e sntee e snnaeeesnnneenneeenn 403

Tabela VI. 111 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar ou
receber encomendas de DENS OU SEIVIGOS........cc.uuiiiiiiiiiie ettt ettt e e et esaeeenneeeen 403

Tabela VI. 112 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar
encomendas de bens ou servigcos

Tabela VI. 113 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para receber
encomendas de bens ou servicos..

...404

3.6 Transferéncia e Partilha Automatica de Informagéao.
Tabela VI. 114 - Micro empresas que partilham internamente informagéao electronica sobre encomendas
recebidas OU €fECHUAAAS ...........cciiiiii e 404
Tabela VI. 115 - Micro empresas por tipos de finalidades da informagéo partilhada sobre encomendas
L=ToT=T o] o b= TSRS UPRRRRPR 405
Tabela VI. 116 - Micro empresas por tipos de finalidades da informacgéo partilhada sobre encomendas
EFBCIUATAS ...t 405

Tabela VI. 117 - Micro empresas por tipos de aplicacdes utilizadas para partilha electronica interna de
informagao

Tabela VI. 118 - Micro empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior ..406
Tabela VI. 119 - Micro empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior, por tlpos de

LA E=1 1o F=To [ USRS 406
Tabela VI. 120 - Micro empresas que efectuam partilha automatica de informagao na gestao da cadeia de
L= o TSP OPRPPN 406
Tabela VI. 121 - Micro empresas que efectuam partilha automatica de informac&o na gestdo da cadeia de
valor, por método de Partilng ...........ccooiiiiiii e 407
AR T=To U] - Ty o= USSR 407

Tabela VI. 122 - Micro empresas com politica de seguranca das TIC formalmente definida e com um plano
o Lol oAV o I =Y U - USSPV PRPRNY 407

Tabela VI. 123 - Micro empresas com politica de seguranga das TIC, por tipo de riscos contemplados.... 407
Tabela VI. 124 - Micro empresas com estratégias utilizadas na sensibilizagéo do pessoal ao servigo para as

suas obrigagdes em matérias relacionadas com a seguranga das TIC, por tipo de estratégia ...408
Tabela VI. 125 - Micro empresas que detectaram incidentes de seguranga relacionados com as TIC, por
PO AE INCIABNTE. ...t ettt e e e et e ettt e et e e nat et et e e e naeeaare e 408

Tabela VI. 126 - Micro empresas com equipamentos ou procedimentos de segurancga interna relacionados
com as TIC, por tipos de aplicagbes ...408

...409

Tabela VI. 127 - Micro empresas que utilizam assinatura electronica no envio de mensagens ....

327 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Tabela VI. 128 - Micro empresas que utilizam protocolos seguros SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport

Layer Security) para reCeber @NCOMENAAS ............c.cooui i e 409
3.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagéo e Comunicagao............ccceecueereereeennn. 409
Tabela VI. 129 - Micro empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC ......................... 409
Tabela VI. 130 - Micro empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias
ProfiSSIONAIS M TIC ... ..iiiiieeitiie ittt et e e e st e e et e e e s bs e e e eab e e e beeesnaeeesbeeenbeeesnneeanbeeenseeas 409
NOTAS METODOLOGICAS......eeeeeeeeeeeee et ettt ettt 410
1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou
mais trabalnadores @0 SEIVIGO)........couiiiiiiiii it 410
2. Empresas do Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servigo)... 415
3. Micro empresas (com 1 a 9 trabalhadores a0 SErViGO).........cocueiiiriierieeniie e 416
SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS. ...t 418

VI - ECONOMIA DIGITAL

328 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

VI- ECONOMIA DIGITAL

GRAFICOS

329 |



330 |



A Sociedade da informacgéo
em Portugal
20 1 0 VI - ECONOMIA DIGITAL

Grafico VI. 1 - Negécio Electréonico nas Grandes Empresas nos Paises da Unido Europeia (s/ sector financeiro)
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Grafico VI. 2 - Negécio Electronico em todas as empresas nos Paises da Unido Europeia (PMEs e Grandes Empresas, s/ sector financeiro)
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Gréfico VI. 3 - Empresas que Receberam Encomendas Online
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Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT
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1. EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO (EXCEPTUANDO SECTOR FINANCEIRO E DE SEGUROS)
1.1 Utilizagao de Computador

Tabela VI. 1 - Empresas que utilizam computador

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam computador 82 92 91 95 95 96 95 97

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 2 - Empresas que utilizam computador, por actividade econémica

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal, na actividade correspondente

Comeércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos (0) 84 99 99 100 98 98 99 99
Construgéo (0) 77 80 75 76 88 88 91 95
Industrias transformadoras (0) 77 90 92 100 97 98 98 98
Alojamento (1) 100 100 94 98 99 100 . .
Alojamento, restauragéo e similares (I) . . . . . . 79 92
Transportes, armazenagem e comunicagdes (2) 90 97 100 100 91 100 . .
Transportes e armazenagem (Il) . . . . . . 100 100
Actividades imobilidrias e senigos prestados as empresas (3) 91 97 95 95 97 98 . .
Actividades imobiliarias (lll) . . . . . . 99 99
Outras actividades de senvigos colectivos, sociais e pessoais (4) 89 100 100 100 100 100 . .
Actividades de informagédo e comunicagéo (IV) . . . . . . 100 100
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 99 100
Actividades administrativas e dos senigos de apoio (VI) . . . . . . 100 100
Electricidade,géas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captacéo, tratamento e distribuigdo de agua; saneamento, gestado de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 99 100
Outras actividades de servigos (Grupo 951: Reparagéo de computadores e de equipamento de comunicagao) . . . . . . . 100
Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econdmicas resultante da alteragéo da respectiva classificagao decidida no ambito da sua harmonizag&o na Unido Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (Il), (Il1), (1V), (V), (VI). A actividade (VI1) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagéo das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de dgua, saneamento, gestao de residuos", entre outras. Uma descrigao detalhada da reclassificagdo de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagao Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (http://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdi%5CApresentacao CAERev3 . pdf)

INE — Classificagdes (http://metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 3 - Empresas que utilizam computador, por escaldao de niumero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimenséo correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico) 80 90 89 94 94 95 95 97
Médias empresas (50-249 pessoas ao seni¢o) 92 98 99 99 99 100 100 100
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,

saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

338 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

VI-ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 4 - Empresas que utilizam computador, na Unidao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica

UE27 X 95 95 96 96 96 96 96
Paises Baixos 95 95 95 100 100 100 100 100
Finlandia 99 98 99 99 99 99 100 100
Bélgica 97 98 97 97 98 98 99 99
Dinamarca 99 98 98 98 99 99 99 98
Eslovaquia X 77 97 97 99 98 99 98
Austria 96 96 97 98 98 98 99 98
Franca 97 X X 99 99 98 98 98
Espanha 95 97 97 98 98 98 98 98
Eslovénia X 95 98 97 98 98 98 98
Alemanha 98 97 97 96 97 97 98 98
Luxemburgo 97 97 97 98 97 98 97 98
Suécia 98 97 96 96 97 97 96 97
Estonia X 93 92 94 95 97 96 97
Lituania X 91 93 92 91 96 96 97
Portugal 82 92 91 95 95 96 95 97
Polonia X 92 93 93 95 95 93 97
Republica Checa 96 96 96 97 97 97 97 96
Malta 97 X 93 94 97 94 96 96
Italia 96 97 96 96 97 96 96 95
Letoénia X 87 86 92 95 95 93 95
Ilanda 95 96 97 97 96 98 93 93
Reino Unido 80 94 94 96 96 95 93 92
Grécia 95 95 98 97 97 96 92 92
Chipre X 93 94 95 95 94 91 92
Hungria X 91 88 89 91 90 89 91
Bulgaria X 83 85 89 85 91 88 90
Roménia X X X 76 82 80 80 82
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela VI. 5 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores

(%) Pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Pessoas ao senvigo que utilizam computadores 32 33 33 35 34 36 36 36

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 6 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores, por actividade econémica

(%) Pessoas ao servigco em empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal, na actividade correspondente

Comeércio por grosso e a retalho; reparagédo de veiculos automéweis e motociclos (0) 48 54 52 50 53 55 54 51
Construgéo (0) 18 18 19 19 20 20 21 23
Industrias transformadoras (0) 22 24 24 29 27 29 26 31
Alojamento (1) 38 36 32 39 38 40 . .
Alojamento, restauragdo e similares (1) . . . . . . 32 33
Transportes, armazenagem e comunicagdes (2) 43 37 46 49 47 50 . .
Transportes e armazenagem (Il) . . . . . . 48 41
Actividades imobiliarias e senigos prestados as empresas (3) 46 36 34 33 27 32 . .
Actividades imobiliarias (lIl) . . . . . . 55 55
Outras actividades de senicos colectivos, sociais e pessoais (4) 79 83 75 83 § 71 77§ . .
Actividades de informag&o e comunicagéo (IV) . . . . . . 90 92
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 73 79
Actividades administrativas e dos senigos de apoio (VI) . . . . . . 14 15
Electricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captacgao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 60 54
Outras actividades de senicos (Grupo 951: Reparagdo de computadores e de equipamento de comunicagdo) . . . . . . . 93
Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econdmicas resultante da alteragéo da respectiva classificagdo decidida no ambito da sua harmonizagéo na Unizo Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (II), (Ill), (1V), (V), (VI). A actividade (VII) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagéo das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua, saneamento, gestéo de residuos”, entre outras. Uma descrigao detalhada da reclassificagao de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagdo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (hitp://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdi%5CApresentacao CAERev3.pdf)

INE — Classificagbes (http://metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 7 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores, por escaldo de nimero de pessoas ao servigo

(%) Pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimensao correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao seni¢o) 27 30 31 33 33 36 34 37
Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 32 32 31 34 33 35 34 36
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 39 36 36 38 35 37 39 37

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 8 - Empresas que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto (ex: Linux, FreeBSD) 1" 12 10 9 13 12

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

1.2 Tecnologias de Rede

Tabela VI. 9 - Empresas por tipo de tecnologias de rede utilizadas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Correio electrénico 65 72 82 83 90 90 90 92
LAN (fixa ou wireless) 22 29 36 35 42 58 57 63
LAN wireless 3 5 10 16 22 24 31 35
Intranet 30 35 38 33 42 22 26 27
Extranet 16 21 26 21 27 18 20 25
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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1.3 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela VI. 20 - Empresas com ligagao a Internet

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas com ligagéo a Internet 70 77 81 83 90 92 93 94

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 11 - Empresas com ligag¢ao a Internet, por actividade econémica

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal, na actividade correspondente

Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoweis e motociclos (0) 73 79 93 88 95 93 97 97
Construgéo (0) 65 62 64 69 81 83 90 91
Industrias transformadoras (0) 64 7 77 81 89 93 94 97
Alojamento (1) 88 95 91 98 97 98

Alojamento, restauragdo e similares (1) . . . . . . 70 74
Transportes, armazenagem e comunicagoes (2) 76 89 93 100 91 93 . .
Transportes e armazenagem (ll) . . . . . . 100 100
Actividades imobiliarias e senigos prestados as empresas (3) 85 94 94 95 97 98 . .
Actividades imobiliarias (lIl) . . . . . . 99 99
Outras actividades de senvigos colectivos, sociais e pessoais (4) 89 100 100 94 100 100 . .
Actividades de informagéo e comunicagéo (IV) . . . . . . 99 100
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 99 100
Actividades administrativas e dos senigcos de apoio (VI) . . . . . . 100 100
Electricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captacgao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 99 100
Outras actividades de senigos (Grupo 951: Reparagdo de computadores e de equipamento de comunicagao) E . . . . E . 100

Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econdmicas resultante da alteragéo da respectiva classificagdo decidida no ambito da sua harmonizagéo na Unizo Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (I}, (Ill), (IV), (V), (VI). A actividade (VII) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagao das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquiricdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua, saneamento, gestéo de residuos”, entre outras. Uma descrigéo detalhada da reclassificagéo de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagdo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (hiip://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdf%5CApresentacac CAERev3.pdf)

INE — Classificagbes (http://metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 12 - Empresas com ligagao a Internet, por escaldo de niumero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimensao correspondente

2008 | 2009 L
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senicgo) 66 73 78 80 88 91 92 93
Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 87 95 98 99 98 99 99 100
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 98 100 100 100 100 100 100 100

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 13 - Empresas com ligagao a Internet na Unido Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica

UE27 X 88 91 92 93 93 93 94
Finlandia 97 97 98 99 99 99 100 100
Eslovaquia X 71 92 93 98 96 98 98
Paises Baixos 86 88 91 97 99 99 96 98
Dinamarca 97 97 97 98 97 98 98 97
Austria 89 94 95 98 97 97 98 97
Bélgica 91 96 95 95 97 97 97 97
Alemanha 95 94 94 95 95 95 97 97
Eslovénia X 93 96 96 96 97 96 97
Franca 83 X X 94 96 95 96 97
Espanha 82 87 90 93 94 95 95 97
Luxemburgo 85 90 92 93 94 96 96 96
Suécia 95 96 96 96 95 96 95 96
Esténia X 90 90 92 94 96 95 96
Lituania X 81 86 88 89 94 95 96
Polonia X 85 87 89 92 93 90 96
Republica Checa 88 90 92 95 95 95 95 95
ltalia 83 87 92 93 94 94 94 94
Malta 90 X 90 90 95 92 94 94
Portugal 70 77 81 83 90 92 93 94
Ilanda 86 92 92 94 95 96 91 92
Reino Unido 74 90 90 93 93 93 91 91
Leténia X 74 75 80 86 88 87 91
Grécia 88 87 92 94 93 93 89 90
Hungria X 78 78 80 86 86 87 90
Chipre X 82 85 86 88 89 88 88
Bulgéria X 62 63 75 75 83 83 85
Roménia X 52 X 57 67 67 72 79
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela VI. 14 - Empresas com ligagao a Internet na Unido Europeia, por escaldao de niumero de pessoas ao servigo

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econédmica, no escaldo de dimensao correspondente
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servigo)

UE27 X 86 89 91 92 92 92 94
Finlandia 97 97 98 99 99 99 99 100
Eslovaquia X 67 91 93 98 96 98 98
Paises Baixos 84 87 89 96 99 99 95 98
Dinamarca 96 97 97 98 97 98 98 97
Austria 87 93 94 97 97 97 97 97
Bélgica 90 95 94 94 96 96 96 97
Alemanha 94 93 93 94 94 94 96 96
Luxemburgo 83 88 91 92 94 95 95 96
Franga 80 X X 93 96 94 95 96
Espanha 79 86 89 92 94 94 95 96
Eslovénia X 91 95 95 95 96 94 96
Suécia 94 95 95 96 94 95 94 95
Estonia X 89 88 91 93 95 94 95
Lituania X 77 83 85 86 92 94 95
Polonia X 81 84 86 90 91 88 95
Republica Checa 85 88 91 94 94 94 94 94
Reino Unido 80 88 88 92 92 92 90 94
ltalia 81 86 91 92 94 93 93 93
Malta 88 X 87 88 94 90 93 93

Portugal 66 73 78 80 88 91 92 93
Ilanda 83 90 90 93 94 95 89 91

Grécia 86 86 90 93 92 92 87 89
Leténia X 70 71 76 83 86 84 89
Hungria X 75 74 77 85 85 85 88
Chipre X 79 82 84 86 87 86 86

Bulgéria X 57 59 71 70 81 79 83

Roménia X 45 X 52 63 63 68 76

Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica, no escaldo de dimensao correspondente
Médias empresas (50-249 pessoas ao servigo)

UE27 X 95 98 97 98 98 98 98
Finlandia 100 99 99 100 100 100 100 100
Lituania X 91 98 98 98 99 100 100
Eslovénia X 98 98 99 99 98 100 100
Austria 98 99 99 100 99 99 99 100
Portugal 87 95 98 99 98 99 99 100
Estonia X 96 96 98 99 99 100 99
Franca 94 X X 99 100 99 99 99
Reino Unido 96 99 99 99 99 99 99 99
Bélgica 98 99 99 98 99 99 99 99
ltalia 96 96 98 98 99 99 99 99
Eslovaquia X 91 98 98 99 99 99 99
Espanha 93 95 96 98 99 99 99 99
Grécia 96 97 98 97 98 98 99 99
Luxemburgo 93 96 98 97 97 98 99 99
Polénia X 98 98 99 99 99 98 99
Irlanda 96 98 98 99 99 99 98 99
Paises Baixos 94 95 96 99 99 99 98 99
Chipre X 98 99 100 99 100 100 98
Malta 97 X 98 92 97 99 100 98
Dinamarca 99 99 100 99 98 100 99 98
Republica Checa 97 97 98 99 99 98 99 98
Suécia 100 99 100 100 99 99 98 98
Alemanha 98 99 99 98 99 99 98 98
Letonia X 91 93 95 97 98 98 98
Hungria X 87 100 93 96 96 95 97
Bulgaria X 77 78 87 92 95 94 96
Roménia X 67 X 73 80 83 87 90
Continua >
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Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente

Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servigo)

UE27 X 99 99 99 99 99 99 99
Austria 100 100 100 100 100 100 100 100
Portugal 98 100 100 100 100 100 100 100
Chipre X 100 100 100 100 100 100 100
Finlandia 100 99 100 100 100 100 100 100
Franga 99 X X 100 100 100 100 100
Irlanda 99 100 100 99 100 100 100 100
Eslovénia X 100 100 99 100 100 100 100
Lituania X 99 100 99 100 100 100 100
Polonia X 100 99 99 100 100 100 100
Espanha 99 99 98 99 100 100 100 100
Republica Checa 99 99 100 100 99 100 100 100
Luxemburgo 99 94 100 100 99 100 100 100
Grécia 97 100 100 99 99 100 100 100
Malta 100 X 103 99 100 97 100 100
Paises Baixos 97 97 97 99 99 100 99 100
Bélgica 98 99 98 98 99 100 99 100
Estonia X 98 95 99 100 99 99 100
Suécia 100 100 100 100 99 99 99 100
ltalia 98 98 99 99 99 100 100 99
Leténia X 96 98 99 98 100 100 99
Alemanha 98 100 99 100 100 99 99 99
Eslovaquia X 98 98 99 98 99 99 99
Reino Unido 99 99 100 100 99 100 98 99
Bulgéria X 94 93 96 98 97 98 99
Dinamarca 99 100 100 100 99 100 99 98
Hungria X 97 99 94 98 97 98 98
Roménia X 90 X 94 95 97 96 97
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 09/12/2010)

347 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

VI - ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 35 - Empresas por tipos de ligagées a Internet utilizados

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Ligacgao fixa
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 23 39 51 53 69 72 73 72
Modem analégico 38 27 25 21 19 23 27 29
RDIS 8 21 19 15 17 15 16 17
Cabo 6 5 7 9 6 10 9 12
Acesso dedicado X X 10 8 9 7 8
Outra ligagéo fixa ou wireless (Ex. Satélite, WI-FI) * 5 7 2 4 5 5 7 7
Fibra Optica ** . . . . . . . 4

Ligagdo mével (GPRS, GSM, UMTS, EDGE) X X X 9 16 20 22 29
Ligacdo moével em banda larga *** X X X 6 17 17 25
Ligagdo movel em banda estreita X X X 6 X 10 12 15

Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

* Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligages em fibra dptica.

** A partir de 2010 a "fibra dptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.

*** A partir de 2010 o texto da quest&o passou a incluir a referéncia a "via computador portatil".

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 16 - Empresas com ligacao a Internet através de banda larga fixa

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Empresas com ligagéo a Internet através de banda larga 31 49 63 66 76 81 82 83

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 17 - Empresas com ligagao a Internet através de banda larga fixa, por actividade econémica

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, na actividade correspondente

Comeércio por grosso e a retalho; reparagédo de veiculos automéweis e motociclos (0) 34 60 81 65 87 82 91 91
Industrias transformadoras (0) 22 38 54 67 72 78 82 83
Construgéo (0) 26 37 41 49 65 74 76 78
Alojamento (1) 36 58 77 81 89 86 . .
Alojamento, restauragdo e similares (1) . . . . . . 54 57
Transportes, armazenagem e comunicagdes (2) 45 58 83 89 89 85 . .
Transportes e armazenagem (Il) . . . . . . 88 85
Actividades imobiliarias e senicos prestados as empresas (3) 60 76 80 88 81 95 . .
Actividades imobiliarias (lIl) . . . . . . 97 94
Outras actividades de senigos colectivos, sociais e pessoais (4) 57 100 100 88 99 100 . .
Actividades de informag&o e comunicagao (V) . . . . . . 97 97
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 96 100
Actividades administrativas e dos senigos de apoio (VI) . . . . . . 81 91
Electricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captagéo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestado de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 87 91
Outras actividades de senigos (Grupo 951: Reparagédo de computadores e de equipamento de comunicagao) . . . . . . . 100
Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econdmicas resultante da alteragéo da respectiva classificagao decidida no ambito da sua harmonizag&o na Unido Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (Il), (1), (1V), (V), (VI). A actividade (VI1) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagéo das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de dgua, saneamento, gestao de residuos", entre outras. Uma descrigdo detalhada da reclassificagdo de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagao Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (http://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdi%5CApresentacao CAERev3 . pdf)

INE — Classificagdes (http://metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 18 - Empresas com ligacao a Internet através de banda larga fixa, por escaldao de numero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimensao correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senigo) 27 43 59 62 74 79 80 82

Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 50 72 83 90 89 90 89 90

Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 80 90 96 98 97 97 98 98
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 19 - Empresas com ligagao a Internet através de banda larga fixa na Unido Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 X 46 62 73 77 81 82 85
Espanha 51 72 76 87 920 92 93 95
Finlandia 65 71 81 89 91 92 94 93
Franca 49 X X 86 89 92 92 93
Malta 62 X 78 83 89 89 93 91
Paises Baixos 37 54 71 82 87 86 86 90
Bélgica 49 70 78 84 86 91 88 89
Alemanha 42 54 62 73 80 84 88 89
Suécia 62 X 83 89 87 89 88 88
Luxemburgo 39 48 64 76 81 87 87 87
Esténia X 68 67 76 78 88 86 87
Reino Unido 27 50 65 77 78 97 85 87
Eslovénia X 62 74 75 79 84 85 85
Chipre X 35 40 55 69 79 82 85
Republica Checa 20 38 52 69 77 79 77 85
Dinamarca 69 80 82 83 80 80 80 84
Ilanda 19 32 48 61 68 83 76 84
ltalia 31 23 57 70 76 81 83 83
Portugal 31 49 63 66 76 81 82 83
Grécia 13 21 44 58 72 84 81 80
Hungria X X 48 61 70 72 74 78
Lituania X 50 57 57 53 56 57 78
Austria 48 55 61 69 72 76 76 75
Eslovaquia X 25 48 61 76 79 78 71
Leténia X 45 48 59 57 62 61 66
Polonia X 28 43 46 53 59 58 66
Bulgaria X 28 32 57 61 62 68 61
Roménia X 7 X 31 37 44 40 49
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 20 - Empresas com ligacao a Internet através de banda larga fixa na Unido Europeia, por escalao de numero de pessoas ao servigo

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servigo)

UE27 X 42 58 70 75 79 80 83
Espanha 47 69 74 86 89 91 92 94
Finlandia 60 66 78 87 89 91 93 92
Franca 45 X X 85 88 91 90 92
Malta 57 X 74 81 88 87 91 90
Paises Baixos 33 50 68 80 85 84 85 89
Bélgica 44 67 75 83 84 90 87 88
Suécia 58 X 80 87 85 88 87 87
Alemanha 38 47 57 69 77 82 86 87
Estonia X 65 63 73 76 86 84 86
Luxemburgo 35 44 61 73 80 85 86 85
Reino Unido 25 46 61 74 75 88 82 85
Eslovénia X 56 69 70 75 82 81 83
Republica Checa 17 33 48 65 74 76 74 83
ltalia 27 20 54 67 74 80 82 82
Portugal 27 43 59 62 74 79 80 82
Chipre X 31 36 50 65 75 79 82
Dinamarca 64 7 80 81 78 7 77 82
Ilanda 13 27 43 57 63 81 73 81
Grécia 10 16 41 54 69 72 78 78
Hungria X X 43 58 67 69 71 76
Lituania X 49 54 53 48 52 52 76
Austria 42 49 56 66 69 73 72 72
Eslovaquia X 22 45 59 74 78 76 68
Letonia X 42 45 56 55 59 58 63
Polénia X 21 36 39 46 53 53 61
Bulgaria X 27 31 54 57 58 64 57
Romeénia X 5 X 26 33 41 35 45
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica, no escaldo de dimensao correspondente
Médias empresas (50-249 pessoas ao servigo)

UE27 X 64 79 85 87 90 90 92
Espanha 69 87 86 96 97 97 98 98
Franca 57 X X 93 96 98 97 98
Chipre X 53 60 79 89 97 98 97
Finlandia 84 87 90 97 95 97 97 97
Malta 76 X 92 87 93 99 100 96
Suécia 79 X 94 96 97 98 96 96
Bélgica 70 80 89 93 95 97 96 96
Reino Unido 48 67 84 89 88 96 95 96
Paises Baixos 53 67 84 91 94 93 95 96
Ilanda 32 40 62 72 80 88 89 95
Grécia 27 42 59 75 84 81 97 94
Alemanha 59 76 82 88 92 93 93 94
Republica Checa 28 55 65 83 88 91 89 94
Eslovénia X 78 88 90 92 92 97 93
Luxemburgo 53 60 77 85 86 93 94 93
ltalia 59 45 79 85 90 92 92 93
Dinamarca 88 91 91 91 90 91 92 93
Estonia X 78 79 86 88 94 93 92
Austria 72 79 81 86 86 91 89 90
Portugal 50 72 83 90 89 90 88 90
Hungria X X 66 77 83 86 86 90
Lituania X 55 67 70 70 70 73 85
Polénia X 47 65 71 75 77 77 82
Leténia X 58 60 69 65 74 74 82
Eslovaquia X 32 60 69 84 85 84 81
Bulgaria X 33 36 65 7 74 82 75
Roménia X 9 X 45 50 55 57 63
Continua >
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Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente

Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servigo)

UE27 X 82 91 94 95 97 96 96
Chipre X 93 91 98 100 98 100 100
Eslovénia X 91 96 98 99 99 98 100
Espanha 84 94 93 98 99 99 100 99
Franga 83 X X 96 97 99 99 99
Bélgica 85 89 93 96 98 99 98 99
Suécia 97 X 98 99 97 98 98 99
Paises Baixos 63 77 92 95 97 98 98 99
Estonia X 93 91 96 93 98 98 99
Grécia 47 61 77 91 95 90 98 99
Republica Checa 52 73 81 92 95 97 97 99
Finlandia 93 93 96 98 99 99 99 98
Portugal 80 90 96 98 97 97 98 98
Reino Unido 67 81 90 96 97 99 97 98
ltalia 80 72 93 95 96 98 97 98
Malta 79 X 103 99 100 97 100 97
Hungria X X 83 91 94 95 97 97
Irlanda 63 79 86 90 90 98 95 97
Austria 86 91 94 97 98 99 98 96
Alemanha 76 93 95 96 97 96 97 96
Polonia X 79 90 92 93 95 94 96
Dinamarca 97 95 97 97 95 96 97 95
Luxemburgo 67 7 85 97 97 97 98 94
Eslovaquia X 58 66 80 90 97 97 94
Lituania X 60 72 83 86 87 94 94
Leténia X 70 73 83 78 87 85 92
Bulgaria X 45 46 81 89 88 88 88
Roménia X 21 X 69 73 80 81 84
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 21 - Empresas por tipo de actividades desenvolvidas na Internet

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Procura de informagéo 63 74 75 78 88 90 90 91

Obtengao de senigos bancarios e financeiros 53 56 61 62 72 75 74 77

Monitorizagdo do mercado (pregos) 23 33 36 33 38 43 44 47

Actividades de educagao ou formagao 16 18 15 17 25 33 29 31
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 22 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas 50 57 58 60 72 75 75 75

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 23 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas, por tipos de finalidade

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Obter formularios / impressos 38 47 53 53 65 69 69 68
Obter informagdes 46 51 52 53 66 67 69 67
Preencher e submeter formularios / impressos online 43 50 52 54 66 68 69 65
Efectuar pagamentos online (ex.: pagamento de impostos) X X X 39 45 56 56 57
Tratar completamente um procedimento administrativo (incluindo pagamento se requerido) (ex.: declaragéo, registo, requerimento sem necessidade de papel) 35 41 44 X X 54 55 52
Consultas publicas online X 27 29 31 30 38 36 39
Submeter uma proposta online para fornecimento de bens ou senigos, no &mbito das compras publicas electronicas (e-Tendering ) X X 6 10 9 14 17 20
Reclamagdes / sugestdes X 13 12 15 15 22 17 20
Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 24 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas na Unido Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica

UE27 X 51 57 63 65 68 70 75
Finlandia 89 91 91 93 94 95 95 96
Lituania X 65 72 76 76 85 90 95
Paises Baixos 41 47 57 70 81 85 82 95
Dinamarca 75 85 87 87 88 90 90 92
Luxemburgo 65 7 X 83 85 90 87 90
Suécia X 92 80 80 79 78 86 90
Republica Checa X 75 79 76 73 73 65 89
Polénia X 74 64 61 63 68 61 89
Eslovaquia X 45 55 77 83 90 91 88
Eslovénia X 47 72 74 83 88 88 88
Ifanda X 69 76 84 89 91 84 87
Italia X 65 73 87 84 82 81 84
Estonia 83 83 69 69 76 77 79 80
Franca X X X 66 69 73 73 78
Bélgica X 60 61 59 51 69 80 7
Grécia 78 70 79 74 81 77 78 77
Malta X X 68 68 76 72 76 77
Austria 81 74 75 81 81 80 7 75
Portugal X 57 58 60 72 75 75 75
Chipre X 35 40 44 54 65 68 74
Letonia X 40 35 40 45 55 62 72
Hungria X 35 X 45 52 58 66 7
Alemanha 35 36 44 49 55 56 63 68
Reino Unido X 34 39 52 54 64 65 67
Espanha 44 50 55 58 58 64 64 67
Bulgaria X 38 32 46 45 58 59 64
Roménia X 31 X 39 42 39 41 50
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 25 - Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas na Unido Europeia, por tipos de finalidade

%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

Preencher e submeter formularios / impressos online

UE27 x 28 33 44 45 50 54 60
Paises Baixos 23 27 44 61 73 75 73 93
Lituania X 30 52 56 60 74 85 91
Pol6nia X 68 60 56 56 61 57 89
Finlandia 55 61 71 78 78 81 83 86
Eslovénia X 36 45 49 61 68 74 80
Franca X X X 51 59 67 66 72
Dinamarca 35 X 56 55 61 65 65 7
Portugal 43 50 52 54 66 68 69 68
Esténia X 54 50 54 58 62 63 68
Suécia 40 53 48 53 55 58 61 68
Ilanda 24 32 42 56 69 68 62 67
Grécia 53 40 57 67 75 62 59 67
Bélgica 25 26 33 37 37 8§ 66 66
Letonia X 15 15 21 26 39 50 65
Hungria X 23 X 28 41 49 56 62
Eslovaquia X 17 16 44 55 47 59 60
Republica Checa 22 24 32 33 34 35 35 57
Alemanha 14 17 26 38 43 44 51 56
Austria 43 46 42 53 53 58 57 55
Reino Unido 7 12 19 38 40 51 55 55
Malta 36 X 45 34 49 45 50 53
Bulgaria X 9 1 23 30 43 45 53
ltalia 35 35 29 49 35 42 47 51
Espanha 26 32 35 38 38 45 45 49
Luxemburgo 25 26 § 32 35 41 41 48
Roménia X 12 X 13 20 23 25 33
Chipre X 11 9 8 14 18 14 17
Continua >
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> Continuagao

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica
Tratar completamente um procedimento administrativo

UE27 X 16 19 X X 39 42 48
Lituania X 5 28 X X 56 78 90
Eslovénia X 34 35 X X 59 67 75
Franca X X X X X 68 69 74
Ilanda 5 6 31 X X 63 58 66
Bélgica 13 14 15 X X 47 62 61
Finlandia X 25 36 X X 46 54 61
Eslovaquia X 24 23 X X 59 60 56
Grécia 37 63 74 X X 50 49 56
Esténia X 57 52 X X 47 49 55
Portugal 35 4 44 X X 54 55 52
Reino Unido 1 1 10 X X 43 49 51
Malta 5 X 32 X X 37 43 50
Letoénia X 3 3 X X 30 39 49
Espanha 18 23 23 X X 40 43 48
Dinamarca 30 X X X X 45 45 46
ltalia 18 25 21 X X 41 42 46
Paises Baixos 10 12 10 X X 16 26 46
Bulgaria X 2 3 X X 36 38 44
Suécia 13 17 22 X X 30 36 41
Poloénia X 31 15 X X 21 29 41
Austria 20 39 36 X X 44 37 40
Chipre X 6 3 X X 26 30 40
Alemanha 6 5 14 X X 30 32 39
Hungria X 12 X X X 24 32 39
Luxemburgo 14 10 § X X 28 29 38
Roménia X 7 X X X 20 22 31
Republica Checa X 7 14 X X 21 17 24
Continua >
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> Continuagao

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econdémica

Apresentar uma proposta num sistema electronico de concurso para compras publicas (e-Tendering)

UE27 9 9 9 9 11 13
Ilanda 14 21 22 26 26 32
Lituania 8 13 16 20 23 31
Portugal 6 10 9 14 17 20
Suécia 10 12 11 11 14 19
Esténia X 13 13 12 14 17
Franca X 1 9 13 13 16
Roménia X 6 8 10 12 16
Austria 10 12 10 15 15 15
Hungria X 8 8 9 12 15
Luxemburgo X 12 5 7 13 14
Alemanha 13 12 14 10 12 14
Pol6nia 6 7 8 6 7 14
Malta 7 8 11 7 1 13
Leténia 0 0 6 8 10 12
Reino Unido X 12 10 9 1 11
Dinamarca X 5 7 8 10 1
Eslovénia 5 4 5 11 9 11
Grécia 18 10 1 8 9 11
Republica Checa 16 10 12 8 7 1
ltalia 10 7 7 9 9 10
Bélgica X 6 3 7 9 10
Paises Baixos X 5 6 6 7 9
Espanha 2 2 3 5 7 9
Bulgaria 8 17 7 8 7 8
Eslovaquia 2 4 6 5 7 7
Chipre 0 0 0 0 0 3
Finlandia X 0 0 0 0 X
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 26 - Pessoas ao servi¢o que utilizam computadores com ligagao a Internet

(%) Pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Pessoas ao senvigo que utilizam computadores com ligagéo a Internet 18 19 21 25 25 28 29 30

Nota(s):
-1 Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 27 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagao a Internet, por actividade econémica

(%) Pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econédmica em Portugal, na actividade correspondente

Comeércio por grosso e a retalho; reparagado de veiculos automéweis e motociclos (0) 20 26 29 30 36 40 42 42
Construgéo (0) 13 13 14 15 17 17 19 21
Industrias transformadoras (0) 1 13 14 18 18 21 19 23
Alojamento (1) 24 18 21 29 29 33 . .
Alojamento, restauragdo e similares (1) . . . . . . 19 21
Transportes, armazenagem e comunicagdes (2) 27 25 36 42 40 43 . .
Transportes e armazenagem (Il) . . . . . . 42 36
Actividades imobilidrias e senicos prestados as empresas (3) 32 29 29 30 24 30 . .
Actividades imobiliarias (lIl) . . . . . . 52 52
Outras actividades de senigos colectivos, sociais e pessoais (4) 69 73 60 76 § 62 72 . .
Actividades de informagao e comunicagéao (IV) . . . . . . 85 89
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 69 74
Actividades administrativas e dos senigos de apoio (VI) . . . . . . 13 12
Electricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captagao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestao de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 55§ 508§
Outras actividades de senigos (Grupo 951: Reparagédo de computadores e de equipamento de comunicagao) . . . . . . . 89
Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econémicas resultante da alteragéo da respectiva classificagéo decidida no ambito da sua harmonizag&o na Unido Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (Il), (II1), (1V), (V), (VI). A actividade (VII) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagéo das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua, saneamento, gestao de residuos", entre outras. Uma descrigao detalhada da reclassificagao de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagdo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (http://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdi%5CApresentacao CAERev3.pdf)

INE — Classificagoes (hitp:/metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

359 |



http://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdf%5CApresentacaoCAERev3.pdf
http://metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT

A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

VI- ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 28 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagao a Internet, por escaldao de nimero de pessoas ao servigo

(%) Pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimensao correspondente

2009 1| 2010
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao seni¢o) 15 19 22 26 27 30 29 32
Médias empresas (50-249 pessoas ao seni¢o) 18 20 21 24 25 26 28 30
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 21 18 21 23 22 28 29 28
Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
Tabela VI. 29 - Empresas com normas definidas de utilizagdo de Internet e correio electrénico

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal
2008 | 2009 L

Empresas com normas definidas de utilizagdo de Internet e correio electrénico 37 38 39 34 32

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

1.4 Presencga na Internet

Tabela VI. 30 - Empresas com presencga na Internet

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal
2008 | 2009 L

Empresas com presenca na Internet 25 29 37 35 42 46 47 52

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 31 - Empresas com presenc¢a na Internet, por actividade econémica

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, na actividade correspondente

Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéweis e motociclos (0) 26 27 38 38 45 50 57 61
Construcao (0) 20 15 15 17 31 21 29 37
Industrias transformadoras (0) 19 32 40 33 37 47 42 48
Alojamento (1) 74 59 75 84 87 87 . .
Alojamento, restauragéo e similares (1) . . . . . . 42 45
Transportes, armazenagem e comunicagoes (2) 29 35 46 54 § 60 49 . .
Transportes e armazenagem (Il) . . . . . . 57 53
Actividades imobiliarias e senicos prestados as empresas (3) 49 47 60 54 60 79 . .
Actividades imobiliarias (IIl) . . . . . . 75 73
Outras actividades de senicos colectivos, sociais e pessoais (4) 50 90 71 53 § 54 § 85 . .
Actividades de informag&do e comunicagéo (V) . . . . . . 95 94
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V) . . . . . . 77 70
Actividades administrativas e dos senicos de apoio (VI) . . . . . . 63 73
Electricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; Captagao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestao de residuos e despoluigéo (VII) . . . . . . 65 78
Outras actividades de senicos (Grupo 951: Reparagdo de computadores e de equipamento de comunicagao) . . . . . . . 87
Nota(s):

L De 2008 para 2009 houve uma descontinuidade nas séries de actividades econdmicas resultante da alteragéo da respectiva classificagao decidida no ambito da sua harmonizag&o na Unido Europeia. As actividades assinaladas na tebela com (0) tiveram pequenas alteragdes. As
antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as novas actividades (1), (Il), (Ill), (IV), (V), (VI). A actividade (VII) é inteiramente nova neste inquérito. Esta reclassificagdo, além de uma reorganizagéo das categorias, resultou no alargamento
das actividades consideradas na inquiricdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauracao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de dgua, saneamento, gestao de residuos", entre outras. Uma descrigdo detalhada da reclassificagdo de actividades econémicas esta
disponivel em:

INE - Classificagdo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007 (http://metaweb.ine.pt/sine/.%5Canexos%5Cpdi%5CApresentacao CAERev3.pdf)

INE — Classificagdes (http:/metaweb.ine.pt/sine/default.aspx?ID=PT)

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 32 - Empresas com presenca na Internet, por escaldao de nimero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimens&o correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico) 22 25 33 31 38 42 43 48

Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 42 50 56 57 65 68 71 75

Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 67 75 75 85 86 92 94 94
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag3o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 33 - Empresas com presenca na Internet na Uniao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 X 57 61 62 63 64 64 69
Suécia 80 82 85 86 85 86 86 89
Dinamarca 75 81 82 83 84 87 88 88
Finlandia 70 75 76 80 81 82 85 87
Alemanha 74 72 71 74 77 75 79 84
Paises Baixos 61 66 72 79 80 85 84 81
Austria 68 73 72 79 80 80 80 80
Bélgica 62 68 65 69 72 76 77 78
Reino Unido 58 70 74 75 75 76 75 76
Republica Checa 56 61 67 70 71 74 73 74
Eslovaquia X 45 60 60 68 66 70 74
Eslovénia X 57 58 62 66 70 69 73
Estonia X 51 53 58 62 66 68 70
Luxemburgo 58 59 59 60 63 64 68 70
Irlanda 59 59 60 64 64 65 62 68
Malta 68 X 54 60 61 56 65 66
Lituania X 39 41 42 48 54 61 65
Polonia X 44 49 53 53 56 57 65
Espanha 33 40 43 47 49 54 56 62
ltalia 47 46 54 57 57 58 59 61
Grécia 51 43 55 50 57 55 62 58
Franga 26 X X 61 57 54 54 58
Hungria X 35 40 42 45 47 51 57
Portugal 25 29 37 35 42 46 47 52
Chipre X 45 44 43 47 48 49 52
Leténia X 33 29 34 39 42 42 48
Bulgaria X 25 24 33 31 33 34 37
Roménia X 19 X 24 28 27 28 35

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)

362 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

VI- ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 34 - Empresas com presenc¢a na Internet na Unido Europeia, por escalao de numero de pessoas ao servigo

%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co e com actividade econédmica, no escaldo de dimensao correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servico)

UE27 X 52 57 58 59 60 61 64
Dinamarca 71 78 79 81 82 85 86 87
Suécia 77 79 83 85 82 84 85 87
Finlandia 65 71 72 77 77 79 82 85
Alemanha 67 68 67 69 74 73 76 80
Paises Baixos 57 62 69 77 78 83 82 79
Austria 62 67 66 75 76 77 77 78
Bélgica 59 64 61 65 68 72 74 76
Reino Unido 61 66 70 71 71 71 72 72
Eslovaquia X 42 58 58 68 72 68 72
Republica Checa 50 56 63 66 67 70 68 70
Eslovénia X 51 52 57 61 67 64 68
Luxemburgo 54 57 54 57 60 60 64 67
Estonia X 48 48 54 58 62 64 66
Irlanda 52 54 54 59 57 60 57 64
Malta 60 X 50 52 57 53 60 61
Lituania X 34 35 35 42 49 56 61
Polénia X 37 43 47 47 50 52 60
ltalia 44 43 51 54 54 55 56 59
Espanha 29 36 40 43 45 51 52 58
Franga 22 X X 58 52 50 50 54
Grécia 48 45 52 57 58 51 58 53
Hungria X 32 36 39 43 44 47 53
Portugal 22 25 33 31 38 42 43 48
Chipre X 40 38 37 41 42 43 46
Letdnia X 30 24 30 34 37 37 44
Bulgaria X 21 21 29 25 28 29 33
Roménia X 15 X 19 25 25 23 31
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica, no escaldo de dimensao correspondente
Médias empresas (50-249 pessoas ao servigo)

UE27 X 73 79 79 80 80 81 84
Finlandia 90 92 91 92 94 94 96 97
Suécia 93 95 93 94 95 95 95 96
Dinamarca 90 92 93 93 92 94 95 94
Reino Unido 82 87 89 91 91 91 91 93
Austria 83 88 87 91 89 92 92 92
Bélgica 76 81 80 83 87 89 91 91
Alemanha 86 87 89 89 92 89 90 90
Paises Baixos 76 78 84 89 90 94 92 89
Eslovénia X 78 77 76 84 84 87 89
Republica Checa 75 78 81 83 84 86 89 88
Ilanda 77 74 77 78 81 83 83 86
Estonia X 65 71 75 80 83 83 85
Luxemburgo 73 67 71 72 70 77 81 83
Malta 79 X 70 70 74 72 82 82
Itélia 71 69 78 77 80 81 80 82
Polénia X 66 71 76 75 77 79 82
Grécia 72 69 75 75 73 56 81 81
Eslovaquia X 66 73 72 78 78 78 81
Lituania X 52 55 62 66 73 79 80
Espanha 53 58 59 67 67 72 76 80
Chipre X 70 72 73 76 77 79 76
Franga 43 X X 7 81 71 71 75
Portugal 42 50 56 57 65 68 71 75
Hungria X 43 55 55 66 65 66 72
Leténia X 46 47 52 58 61 62 69
Bulgaria X 34 37 46 51 48 51 54
Roménia X 24 X 35 38 37 43 47
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente

Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servigo)

UE27 X 86 90 89 91 91 90 93
Eslovénia X 90 91 95 95 97 100 100
Suécia 98 98 97 98 98 97 98 99
Finlandia 91 92 93 90 93 94 96 99
Bélgica 87 89 86 90 93 95 96 98
Reino Unido 92 92 94 95 96 98 95 98
Austria 96 95 96 97 97 97 97 97
Paises Baixos 86 90 92 94 94 96 96 97
Dinamarca 96 97 97 98 95 96 96 96
Ilanda 91 92 92 92 96 95 95 96
Alemanha 92 95 95 91 96 94 95 96
Lituania X 73 77 80 86 91 94 96
Chipre X 93 96 94 93 95 92 96
Malta 76 X 74 89 87 87 93 95
Portugal 67 75 75 84 86 92 94 94
Estonia X 81 76 85 88 92 92 94
Luxemburgo 82 82 90 90 92 94 92 93
Republica Checa 85 87 90 91 91 92 93 92
Polénia X 84 85 87 87 88 88 91
Espanha 71 76 79 82 86 89 91 90
Grécia 81 82 83 88 88 88 91 90
ltalia 85 78 88 88 88 91 88 90
Franca 50 X X 92 93 85 83 90
Letdnia X 64 65 69 76 86 84 88
Eslovaquia X 76 75 80 80 84 82 82
Hungria X 62 72 66 75 77 77 79
Bulgaria X 55 61 66 73 69 69 75
Roménia X 50 X 57 61 61 65 70
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 35 - Empresas por tipos de funcionalidades disponibilizadas no seu sitio na Internet

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, com actividade econémica em Portugal e com presenca na Internet

Disponibilizagéo de catalogos, lista de pregos, etc. 47 45 38 44 43 66 55 51
Certificagcdo de seguranga do sitio na Internet X X X X X 25 31
Recrutamento e formulario de candidatura online X X X X X 20 21
Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projectarem os seus produtos X X X X X 14 15 17
Encomenda ou reserva online (ex:carrinho de compras) X X X X X 32 20 17
Conteudos personalizados para \isitantes regulares X X X X X 21 19 12
Acompanhamento online das encomendas X X X X X 9 7
Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais X X X 6 4 48 38

Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

1.5 Comércio Electronico

Tabela VI. 36 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar ou receber encomendas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar ou receber encomendas 14 21 26 24 24 35 28 35

Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 37 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar ou receber encomendas, por escalao de niumero de pessoas ao
servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldao de dimensao correspondente

2008 | 2009 -
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico) 12 18 25 21 21 34 27 33
Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 23 35 31 33 34 41 35 45
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 35 47 48 56 49 59 58 59
Nota(s):

-1 Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 38 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electréonicas para efectuar encomendas de bens ou servigos

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal
2009 1| 2010

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar encomendas de bens ou senigos 12 18 22 22 22 29 23 28

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 39 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar encomendas de bens ou servigos, por escalao de numero de
pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldao de dimensao correspondente

2008 | 2009 L
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico) 10 15 22 21 20 28 22 21
Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 20 30 25 29 31 35 29 27
Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 27 38 39 45 41 48 46 33
Nota(s):

-1 Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 40 - Empresas que efectuaram encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no ano anterior, na Unidao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 X 26 24 28 29 28 23 28
Suécia 23 38 41 44 48 50 47 53
Bélgica 22 9 18 16 43 43 44 51
Dinamarca 22 28 32 34 36 38 X 48
Ilanda 24 33 41 53 55 54 44 44
Reino Unido 25 53 51 51 49 47 28 44
Alemanha 11 47 41 48 52 § 42 43
Austria 21 22 22 37 42 34 30 39
Luxemburgo 17 34 22 30 34 23 22 34
Republica Checa 22 19 21 17 22 26 26 33
Paises Baixos 20 22 20 32 36 40 37 32
Finlandia 16 19 19 23 19 § 25 28
Lituania X 13 7 17 18 25 20 26
Portugal 9 8 12 14 12 20 18 22
Espanha 3 3 4 15 16 19 17 21
Malta X 33 25 27 13 18 20
Franga X X X X 18 20 19
Estonia X 32 13 17 13 18 17 17
Italia 4 6 4 10 10 12 14 17
Hungria X 14 5 1 7 7 14 17
Eslovénia X 17 15 18 21 15 19 16
Chipre X 14 15 10 12 14 15 14
Eslovaquia X 3 7 X 8 9 12 14
Polénia X 9 9 16 13 11 9 12
Leténia X X 1 3 5 9 8 9
Roménia X X X § 8 4 4 7
Bulgaria X 4 X 3 3 3 5 4
Grécia 7 14 14 11 8 10 X X
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 41 - Empresas que efectuaram encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no ano anterior, na Unido Europeia, por escaldo de
numero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co e com actividade econémica, no escaldao de dimenséo correspondente
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servigo)

UE27 X 24 22 27 28 27 22 26
Suécia 22 37 40 43 47 48 45 51
Bélgica 20 8 17 15 41 § 42 48
Dinamarca 22 27 32 33 35 37 X 47
Reino Unido 25 51 48 48 47 45 25 43
Irlanda 22 32 39 52 50 52 40 42
Alemanha 11 44 40 47 51 § 41 39
Austria 20 21 22 36 42 32 29 37
Luxemburgo 16 32 21 29 33 21 22 32
Republica Checa 19 19 21 17 22 25 24 31
Paises Baixos 18 20 19 31 35 38 36 30
Finlandia 15 18 18 22 18 23 X 26
Lituania X 13 8 17 17 24 18 24
Portugal 8 6 12 14 12 19 18 21
Espanha 3 14 15 18 16 20
Franca X X X 17 19 19
Malta X 33 26 25 12 16 17
Hungria X 14 4 10 7 7 14 16
ltalia 4 5 4 9 10 11 13 16
Eslovénia X 16 14 16 20 15 19 15
Esténia X 30 13 17 12 17 15 15
Eslovaquia X 3 7 X 8 8 11 13
Chipre X 14 14 9 10 12 13 12
Letonia X 1 3 5 9 8 8
Roménia X X § 7 4 4 7
Bulgaria X 4 3 2 3 4 4
Grécia 6 13 13 10 8 10 X X
Poldnia X 8 9 15 12 11 8 X
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica, no escaldo de dimensao correspondente
Médias empresas (50-249 pessoas ao servigo)

UE27 X 33 29 32 34 33 28 36
Suécia 25 45 45 49 52 54 60 65
Bélgica 28 13 19 17 50 39 51 63
Reino Unido 40 63 59 59 57 56 35 52
Dinamarca 25 32 34 36 40 4 X 51
Alemanha 10 58 47 49 55 § 44 49
Ilanda 30 35 44 56 68 63 58 48
Austria 22 23 23 38 41 42 35 44
Republica Checa 29 20 22 16 22 32 33 38
Finlandia 20 19 21 24 22 30 33 38
Paises Baixos 26 26 24 34 40 46 41 37
Lituania X 14 6 17 21 29 26 33
Malta X X 35 21 31 19 25 33
Portugal 14 15 10 16 13 24 19 27
Espanha 3 3 3 19 21 24 23 25
Estonia X 38 13 19 17 20 23 25
Chipre X 16 19 15 22 26 27 21
Eslovénia X 17 16 20 22 12 17 21
Hungria X 17 6 12 6 7 17 21
Franga X X X : X 21 23 19
Italia 4 9 6 11 11 14 18 19
Eslovaquia X 3 7 X 10 11 14 14
Leténia X X 2 3 3 10 8 9
Bulgaria X 4 X 4 4 4 8 7
Roménia X X X § 10 4 6 7
Luxemburgo 19 39 25 34 33 25 24 X
Polénia X 11 11 18 15 13 12 X
Grécia 12 20 19 14 12 12 X X
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente
Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servigo)

UE27 X 43 40 40 44 42 38 44
Suécia 42 57 57 58 64 61 65 72
Bélgica 34 20 33 25 59 47 58 69
Reino Unido 55 74 72 69 70 65 53 61
Ilanda 34 51 60 65 82 80 75 60
Dinamarca 37 § 43 41 44 48 X 56
Austria 37 34 34 52 51 56 48 56
Finlandia 26 32 34 36 32 41 43 55
Alemanha 12 61 52 51 62 § 52 53
Republica Checa 40 20 25 21 24 37 42 51
Paises Baixos 31 39 34 44 51 54 55 48
Estonia X 57 17 32 26 36 43 42
Lituania X 14 8 13 23 33 28 37
Portugal 17 22 23 25 24 33 31 33
Espanha 7 6 7 21 27 31 30 31
Eslovénia X 33 26 31 29 22 26 29
Chipre X 14 20 28 30 20 25 29
Franga X X X X X 29 33 27
Polénia X 16 11 18 18 19 20 27
Malta X X 29 23 46 18 28 26
Hungria X 26 8 14 10 8 19 26
ltalia 8 12 15 17 19 23 20 25
Eslovaquia X 9 1 13 16 19
Letdnia X 3 10 12 12
Roménia X § 15 6 8 10
Bulgaria X 6 5 5 3 8
Luxemburgo 28 56 29 54 43 46 36

Grécia 16 24 25 19 13 16 X

Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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Tabela VI. 42 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para receber encomendas de bens ou servigos

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para receber encomendas de bens ou senigos 3 7 10 7 9 19 15 19

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 43 - Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para receber encomendas de bens ou servigos, por escalao de numero de
pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal, no escaldo de dimens&o correspondente

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senvigo) 3 6 8 68§ 8 19 14 18

Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 5 11 16 13 12 22 18 25

Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 18 25 27 30 28 35 33 37
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 44 - Empresas que receberam encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no ano anterior, na Unidao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica

UE27 X 13 12 14 15 16 11 14
Bélgica 20 18 16 15 18 16 20 26
Dinamarca 18 25 32 34 33 20 19 25
Suécia 13 20 23 24 27 19 20 24
Paises Baixos 17 17 14 23 26 27 22 22
Alemanha 9 18 16 18 24 § 17 22
Lituania X 5 6 13 14 22 17 22
Ilanda 14 19 21 23 27 25 19 21
Republica Checa 18 11 13 6 7 15 14 20
Portugal 3 6 9 7 9 19 15 19
Finlandia 18 17 17 14 15 X 14 16
Malta X X 16 12 14 12 11 16
Reino Unido 18 29 25 30 29 32 15 15
Austria 12 12 10 15 18 15 9 14
Luxemburgo 13 11 10 11 13 10 9 14
Franca X X X X 13 12 12
Espanha 2 2 8 8 10 10 12
Estoénia 0 0 8 14 7 11 11 10
Eslovénia X 9 13 11 10 8 10 10
Grécia 7 6 7 6 7 6 6 9
Hungria X 6 4 9 4 5 6 8
Polénia X 4 5 9 9 8 5 8
Chipre X 5 4 6 7 7 6 7
Eslovaquia X 6 7 X 5 4 5 7
Letonia X X 1 2 2 6 4 6
Roménia X X X 2 3 3 3 6
ltalia 3 7 3 3 2 3 4 4
Bulgaria X 3 X 2 1 2 3 4
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)

373 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

VI- ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 45 - Empresas que receberam encomendas online (pelo menos 1% do total de encomendas), no ano anterior, na Unido Europeia, por escaldo de
nimero de pessoas ao servigo

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econdmica, no escaldo de dimenséao correspondente
Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servigo)

UE27 X 12 10 13 14 15 10 12
Dinamarca 16 24 31 34 32 18 17 24
Bélgica 18 16 14 13 15 14 17 22
Suécia 10 18 21 22 26 18 19 21
Lituania X 5 6 14 13 22 16 21
Paises Baixos 15 15 12 22 24 26 21 20
Alemanha 8 15 14 16 23 § 15 20
Ifanda 12 16 18 21 23 22 16 18
Portugal 2 5 7 § 8 18 14 18
Republica Checa 17 10 12 7 9 13 12 18
Malta X X 14 13 14 10 10 14
Finlandia 15 15 15 11 12 X 11 13
Luxemburgo 11 9 9 11 12 9 8 13
Reino Unido 18 27 22 28 26 29 12 12
Franga X X X X 10 10 11
Espanha 1 2 2 7 7 9 9 11
Austria 10 10 9 14 17 12 7 11
Estonia X 7 7 13 6 10 9 8
Eslovénia X 12 10 9 8 7 9 8
Grécia 6 5 6 7 6 6 5 8
Polénia X 4 4 9 8 7 4 7
Eslovaquia X 6 6 X 5 5 5 6
Hungria X 6 4 8 4 4 5 6
Roménia X X X 2 3 4 3 6
Chipre X 4 2 3 5 5 4 5
Letonia X X 1 2 2 5 4 5
Italia 2 7 2 3 2 3 4 4
Bulgaria X 2 X 2 1 2 3 3
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica, no escaldo de dimenséo correspondente
Médias empresas (50-249 pessoas ao servigo)

UE27 X 19 18 19 20 22 17 20
Bélgica 26 25 24 20 27 25 32 39
Suécia 20 28 32 31 33 23 26 39
Ilanda 21 24 30 28 39 39 29 33
Dinamarca 23 31 36 34 37 25 25 30
Paises Baixos 22 22 23 30 30 32 27 28
Reino Unido 32 37 36 38 38 43 25 27
Finlandia 28 25 23 23 26 24 25 26
Alemanha 12 25 22 24 29 § 23 25
Lituania X 6 5 13 15 24 23 24
Republica Checa 24 13 17 10 11 18 19 24
Malta X X 17 18 24 18 12 24
Portugal 5 9 14 12 1 21 18 23
Austria 17 18 15 22 22 25 17 23
Luxemburgo 17 15 13 14 13 1 11 19
Franga X X X X 22 18 18
Espanha 4 6 13 14 16 17 17
Estonia X 11 11 15 11 16 17 17
Eslovénia X 21 15 13 14 13 9 16
Chipre X 11 14 20 17 18 17 14
Hungria X 9 4 10 5 6 8 12
Grécia 13 10 10 7 11 12 10 11
Polénia X 5 6 11 10 10 7 11
Eslovaquia X 8 8 X 5 4 5 9
Letonia X 1 2 3 7 5 8
ltalia 6 10 4 4 3 5 5 6
Bulgaria X 4 X 2 2 3 4 6
Roménia X X 3 3 2 3 6
Continua >
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> Continuagao

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica, no escaldo de dimensao correspondente
Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servigo)

UE27 X 29 31 29 31 33 29 31
Suécia 38 46 45 44 47 41 47 52
Bélgica 41 35 38 28 35 40 40 50
Dinamarca 33 § 48 44 45 38 41 45
Finlandia 34 34 37 34 35 32 32 45
Austria 32 31 31 30 32 38 35 42
Reino Unido 44 49 45 48 50 53 39 40
Paises Baixos 31 35 29 35 35 36 32 36
Republica Checa 28 18 22 17 16 28 32 36
Portugal 15 20 22 27 28 33 33 35
Ilanda 30 36 43 29 45 43 40 34
Alemanha 17 30 40 34 42 § 38 34
Eslovénia X 32 36 34 31 28 32 34
Franga X X X X X 40 31 30
Esténia X 16 21 19 15 22 25 29
Lituania X 3 3 6 18 29 20 28
Luxemburgo 27 16 18 18 27 29 20 27
Malta X X 52 21 33 44 33 26
Espanha 13 14 15 21 24 25 26 26
Polonia X 12 14 15 17 18 18 23
Hungria X 6 6 15 11 12 17 20
Grécia 18 12 15 14 12 16 15 18
Chipre X 9 29 33 20 25 15 15
Eslovaquia X 13 12 X 5 9 10 13
Italia 16 20 13 1 10 9 10 12
Leténia X X 1 2 3 8 8 11
Roménia X X X 5 4 5 5 7

Bulgaria X 6 X 2 2 3 6

Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 06/01/2011)
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1.6 Transferéncia e Partilha Automatica de Informacgao

Tabela VI. 46 - Empresas que partilham internamente informacao electronica sobre encomendas recebidas ou efectuadas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que partilham internamente informacéo electrénica sobre encomendas recebidas 53 52
Empresas que partilham internamente informagao electrénica sobre encomendas efectuadas 43 44
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 47 - Empresas que partilham internamente informacgao electronica sobre encomendas recebidas, por tipos de finalidades

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Contabilidade 39 38

Gestéo de produtos / senvigos 36 33

Gestéo de stocks 32 31

Gestéo de distribuicao 20 21
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 48 - Empresas que partilham internamente informacao electréonica sobre encomendas efectuadas, por tipos de finalidades

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Contabilidade 36 34
Gestéo de stocks 30 31
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 49 - Empresas que partilham internamente informacéao de forma electrénica, por tipos de aplicagdes utilizadas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdémica em Portugal

Empresas que utilizam software ERP (Enterprise Resource Planning) para partilhar informag&o sobre vendas / produtos 21 26
Empresas que utilizam software CRM (Customer Relationship Management ) para a gestdo de informagao sobre clientes 19 20
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 50 - Empresas que partilham informacgao electronica sobre vendas ou compras com software utilizado para uma fungao interna na Unido Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 X 40 M
Austria 58 57 59
Irlanda X 55 57
Espanha X 50 56
Bélgica X 56 55
Portugal X 54 55
Dinamarca X 58 54
Malta 56 55 54
Finlandia X 47 49
Chipre X 41 49
Paises Baixos X 55 48
Eslovaquia 43 50 48
Grécia 41 36 48
Republica Checa X 45 46
Luxemburgo X 41 46
Letonia X 40 46
Suécia X 48 45
Estonia 41 43 45
Eslovénia 47 42 44
Italia X 43 43
Franga X 47 41
Bulgaria X 33 34
Alemanha X 32 33
Roménia X 31 30
Hungria 27 29 29
Reino Unido X 27 27
Polénia 24 25 26
Lituania 22 24 24
Fonte (s):

EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 24/06/2011)
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Tabela VI. 51 - Grandes empresas que partilham informacao electrénica sobre vendas ou compras com software utilizado para uma funcao interna na Unidao
Europeia

(%) Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servi¢o) com actividade econémica

UE27 70 71 74
Austria 91 91 94
Bélgica 89 87 88
Republica Checa 85 84 86
Irlanda 86 87 86
Portugal 82 82 83
Luxemburgo 79 61 82
Finlandia 75 71 82
Dinamarca 85 87 81
Suécia 79 83 81
Franca 81 80 81
Paises Baixos 83 80 80
Espanha 74 76 78
ltalia 82 77 77
Eslovaquia 76 72 7
Estonia 72 74 77
Eslovénia 76 79 76
Chipre 81 87 75
Grécia 72 61 73
Alemanha 68 70 72
Leténia 61 66 71
Hungria 67 70 68
Poloénia 58 59 68
Malta 72 82 66
Reino Unido 51 57 61
Bulgaria 54 56 61
Roménia 53 55 56
Lituania 55 52 54
Fonte (s):

EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 24/06/2011)
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Tabela VI. 52 - Empresas que partilham informagéao electronica sobre compras com software utilizado para uma fungao interna na Uniao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 X 31 31
Austria 49 49 50
Espanha X 40 46
Irlanda X 43 44
Portugal X 43 44
Malta 43 42 44
Bélgica X 46 43
Chipre X 31 40
Dinamarca X 42 39
Republica Checa X 36 39
Finlandia X 36 38
Eslovaquia 35 39 37
Grécia 31 27 37
Luxemburgo X X 35
Paises Baixos X 43 35
Letonia X 30 35
Italia X 34 34
Eslovénia 35 31 34
Suécia X 36 33
Franga X 36 31
Estonia 27 29 30
Alemanha X 26 26
Bulgaria X 23 23
Hungria 20 21 23
Roménia X 21 22
Reino Unido X 18 18
Polénia 16 16 18
Lituania 15 17 17
Fonte (s):

EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 24/06/2011)
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Tabela VI. 53 - Empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior 38 46

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 54 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestao da cadeia de valor

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Enviar ou receber informagao para / de entidades publicas (ex. pagamento de impostos) 85 85
Enviar ou receber informagéo de produtos (ex. catdlogos, lista de pregos) 82 73
Enviar instrugdes de pagamento as instituicdes financeiras 73 69
Enviar encomendas a fornecedores 62 63
Receber encomendas de clientes 70 59
Receber facturas electronicas 54 55
Enviar ou receber documentos de transporte (ex. guia de transporte) 38 32
Enviar facturas electrénicas 30 20
Enviar ou receber facturas electrénicas 61 X
Gestao da cadeia de valor 30
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 55 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestao da cadeia de valor

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestéo da cadeia de valor 30 40

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 56 - Empresas que efectuam partilha automatica de dados na gestao da cadeia de valor, por método de partilha

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal que fazem transferéncia automatica de dados na gestdo da cadeia de valor

Sitios na Internet (da empresa ou de parceiros ou portais web) 66 79
Transferéncia automatica de dados via EDI, EDIFACT, XML, etc. 55 43
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 57 - Empresas que usam troca automatica de dados com clientes ou fornecedores na Unido Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica

UE27 26 25 34
Itélia 27 32 54
Luxemburgo 35 26 47
Alemanha 35 38 44
Franga 29 29 42
Bélgica 39 43 41
Malta 28 30 40
Eslovaquia 36 39 38
Letonia 19 27 36
Portugal 39 31 35
Estonia 34 34 35
Paises Baixos 34 40 34
Suécia 25 34 34
Hungria 19 20 32
Polénia 26 25 31
Bulgaria 31 26 31
Roménia 18 18 29
Dinamarca 38 29 28
Lituania 33 20 27
Irlanda 24 20 26
Finlandia 28 20 25
Espanha 13 11 25
Austria 29 18 22
Eslovénia 26 22 18
Grécia 22 18 18
Republica Checa 15 15 15
Reino Unido 11 8 15
Chipre 8 9 10
Fonte (s):

EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 24/06/2011)
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Tabela VI. 58 - Empresas cujos processos de negoécio estao automaticamente ligados aos dos seus fornecedores e/ou clientes na Uniao Europeia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica

UE27 X 15 18
Portugal X 30 40
Bélgica X 33 34
Lituania 29 27 34
Letonia X 22 34
Suécia X 30 27
Eslovaquia 19 28 27
Luxemburgo X 20 27
Alemanha X 13 26
Malta 19 18 23
ltalia X 22 22
Grécia 19 11 21
Finlandia X 18 20
Eslovénia 26 18 19
Bulgaria X 13 18
Dinamarca X 19 17
Espanha X 14 17
Poldnia 14 13 17
Republica Checa X 13 15
Austria 19 14 14
Franga X 11 13
Roménia X 10 13
Ilanda X 9 13
Estonia 12 13 11
Hungria 13 10 1
Chipre X 8 8
Reino Unido X 6 7
Paises Baixos X 13 5
Fonte (s):

EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Enterprises (actualizado em 24/06/2011)
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1.7 Identificagao por Radiofrequéncia (RFID)

Tabela VI. 59 - Empresas que utilizam Identificagcdo por Radiofrequéncia (RFID)

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) 3

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas

1.8 Segurancga

Tabela VI. 60 - Empresas com politica de seguranga das TIC formalmente definida e com um plano de revisao regular

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econédmica em Portugal

Empresas com politica de seguranga das TIC formalmente definida e com um plano de revisdo regular 23

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 61 - Empresas com politica de seguran¢a das TIC, por tipo de riscos contemplados

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, com actividade econémica em Portugal e com politica de seguranca das TIC formalmente definida

Destruigao ou corrupgéo de dados devido a ataque ou a incidentes inesperados 17
Diwlgacao de dados confidenciais, devido a ataques de intrusdo, mistificagdo de destino (pharming ), mistificagao da interface (phishing) ou acidentalmente 13
Indisponibilidade dos senicos das TIC, devido a ataques externos (dennial-of-service attacks) 12

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

384 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

VI-ECONOMIA DIGITAL

Tabela VI. 62 - Empresas com estratégias utilizadas na sensibilizacdo do pessoal ao servico para as suas obrigagées em matérias relacionadas com a
seguranga das TIC, por tipo de estratégia

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Ofertas de formagao voluntaria ou informagdes disponiveis

40
Apresentagdes ou formagado de presenca obrigatéria 21
Por contrato (contrato de trabalho) 11

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 63 - Empresas que detectaram incidentes de seguran¢a relacionados com as TIC, por tipo de incidente

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Indisponibilidade dos senigos das TIC, destruigdo ou corrupcao de dados devido a falhas de hardware ou software

26
Destruicdo ou corrupgéo de dados devido a "infecgcdo" por programas maliciosos ou a acesso ndo autorizado 14
Indisponibilidade dos senigos das TIC devido a ataques externos (denial-of-service attacks ) 5
Diwlgacéo de dados confidenciais devido a ataques de intrusdo, mistificacdo de destino (pharming) ou mistificagéo da interface (phishing) 3§

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 64 - Empresas com equipamentos ou procedimentos de segurancga interna relacionados com as TIC, por tipos de aplicagdes

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Autenticacdo dos utilizadores através de uma palawa-chave segura

54
Backup de informag&o numa localizagéo externa a empresa 25
Software de produgao de relatérios para andlise de incidentes de seguranca 15
Identificag&o e autenticagéo dos utilizadores através de dispositivo electronico de hardware (cartdes inteligentes) 5
Identificagdo e autenticagéo dos utilizadores através de métodos biométricos 4

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 65 - Empresas que utilizam assinatura electrénica no envio de mensagens

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal
20091 | 2010

Empresas que utilizam assinatura electronica digital no envio de mensagens 6 X 10 12

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 66 - Empresas que utilizam protocolos seguros SSL / TLS (Secure Socket Layer / Transport Layer Security) para receber encomendas

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam protocolos seguros SSL / TLS (Secure Socket Layer / Transport Layer Security) para receber encomendas 3 4

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

1.9 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao e Comunicagéao

Tabela VI. 67 - Empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal
2008 |2009-1| 2010

Empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC 7 9 10 8 18 22 24 25

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,

saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 68 - Empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,

saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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2. EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO - SECTOR FINANCEIRO E DE SEGUROS

2.1 Utilizacao de Computador

Tabela VI. 69 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam computador

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam computador 99 100 100 100 99 99 100 100

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 70 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam computador, por escaldao de numero de pessoas ao servigo

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econédmica em Portugal, no escaldo de dimens&o correspondente

2008 |2009-1| 2010

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senigo) 91 93 86 100 89 88 100 100

Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 95 94 95 100 97 96 100 100

Grandes empresas (250 ou mais pessoas ao senigo) 95 99 99 100 97 99 100 100
Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 71 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores em empresas do sector financeiro e de seguros

(%) Pessoas ao servico em Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal
2008 |2009-L| 2010

Pessoas ao senigo que utilizam computadores 94 98 97 100 97 98 98 97

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 72 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto 28 29

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagdo nas Empresas.

2.2 Tecnologias de Rede

Tabela VI. 73 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipo de tecnologias de rede utilizadas

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Correio electronico
LAN (fixa ou wireless)
LAN Wireless
Intranet
Extranet

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

2.3 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela VI. 74 - Empresas do sector financeiro e de seguros com ligagao a Internet

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal
2008 | 2009-L| 2010

Empresas com ligagéo a Internet 99 100 100 100 99 99 100 100

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 75 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipos de ligagdées a Internet utilizados

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Ligacao fixa
Acesso dedicado X X 56 49 60 48 59 58
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 24 28 48 55 50 60 44 55
RDIS 24 29 16 28 33 19 208§ 30
Outra ligagéo fixa ou wireless (Ex. Satélite, WI-FI) * 65 55 14 16 21 20 20 27
Fibra Optica ** . . . . . . . 26
Modem analégico 43 10 18 11 20 11 16§ 14
Cabo 6 10 8 10 8 19 258§ 12

Ligagdao mével (GPRS, GSM, UMTS, EDGE) X X X 25 31 54 44 52
Ligagdo mével em banda larga *** X X X 21 X 46 40 47
Ligagdo mével em banda estreita X X X 17 X 41 32 34

Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

* Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagcdes em fibra dptica.

** A partir de 2010 a "fibra dptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.

*** A partir de 2010 o texto da questdo passou a incluir a referéncia a "via computador portatil".

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 76 - Empresas do sector financeiro e de seguros com ligagao a Internet através de banda larga fixa

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas com ligagdo a Internet através de banda larga 85 83 89 94 95 97 93 93

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 77 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipo de actividades desenvolvidas na Internet

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Procura de informagéo 100 98

Obtengéo de senigos bancarios e financeiros 91 82

Monitorizag&o do mercado (pregos) 70 79

Actividades de educagéo ou formagao 79 64
Nota(s):

- Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 78 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas 96 94 86 92 95 91 97 98

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 79 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas, por tipos de finalidade

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica em Portugal

Obter formularios / impressos (ex.: formulérios de impostos) 88 92 83 85 94 87 90 96
Preencher e submeter formularios / impressos online 85 88 83 85 89 84 97 95
Obter informagdes 94 91 84 83 90 87 90 93
Tratar completamente um procedimento administrativo (incluindo pagamento se requerido) (ex.: declaragao, registo, requerimento sem necessidade de papel) 79 81 74 X X 69 83 82
Efectuar pagamentos online (ex.: pagamento de impostos) X 72 64 59 58 52 70 72
Consultas publicas online X 31 22 31 30 42 64 60
Reclamagdes / sugestdes X X 10 1 1 15 34 50
Submeter uma proposta online para fornecimento de bens ou senigos, no dmbito das compras publicas electrénicas (e-Tendering) X X 10 1 11 15 18 22

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 80 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagao a Internet em empresas do sector financeiro e de seguros

(%) Pessoas ao servico em Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Pessoas ao senico que utilizam computadores com ligagéo a Internet 72 73

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 81 - Empresas do sector financeiro e de seguros com normas definidas de utilizacdo de Internet e correio electrénico

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Empresas com normas definidas de utilizagéo de Internet e correio electrénico 80

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unizo Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econdmicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

2.4 Presenca na Internet

Tabela VI. 82 - Empresas do sector financeiro e de seguros com presen¢a na Internet

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal
2008 |2009-L| 2010

Empresas com presenga na Internet 70 84 50 83 86 90 100 96

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 35 - Empresas do sector financeiro e de seguros por tipos de funcionalidades disponibilizadas no seu sitio na Internet

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo, com actividade econémica em Portugal e com presenca na Internet

Disponibilizagao de catalogos, lista de pregos, etc. 47 45 38 44 43 66 77 69
Certificagdo de seguranga do sitio na Internet X X X X X X 71 66
Possibilidade dos \isitantes personalizarem ou projectarem produtos X X X X X 14 37 39
Recrutamento e formulario de candidatura online X X X X X X 38 34
Encomenda ou reserva online (ex:carrinho de compras) X X X X X 32 34 26
Contetdos personalizados para Visitantes regulares X X X X X 21 35 25
Acompanhamento online das encomendas X X X X X X 17 14
Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais X X X 6 4 3 5 14

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

2.5 Transferéncia e Partilha Automatica de Informacgao

Tabela VI. 84 - Empresas do sector financeiro e de seguros que partilham internamente informacao electrénica sobre encomendas recebidas ou efectuadas

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica em Portugal

Empresas que partilham internamente informagéo electronica sobre encomendas recebidas 71 64
Empresas que partilham internamente informagéo electrénica sobre encomendas efectuadas 59 48
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 85 - Empresas do sector financeiro e de seguros que partilham internamente informagao de forma electrénica, por tipos de aplica¢gées utilizadas

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam software CRM (Customer Relationship Management ) para a gestao de informagao sobre clientes 75 61
Empresas que utilizam software ERP (Enterprise Resource Planning ) para partilhar informag&o sobre vendas / produtos 38 43
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 86 - Empresas do sector financeiro e de seguros que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior 70 80

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 87 - Empresas do sector financeiro e de seguros que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior, por tipos de finalidade

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Enviar ou receber informagao para / de entidades publicas (ex. pagamento de impostos) 63 69
Enviar instrugdes de pagamento as instituicdes financeiras 49 53
Enviar ou receber informagdo de produtos (ex. catalogos, lista de pregos) 53 51
Enviar ou receber facturas electrénicas 39 40
Receber facturas electrénicas 37 39
Enviar encomendas a fornecedores 24 29
Receber encomendas de clientes 25§ 21
Enviar ou receber documentos de transporte (ex. guia de transporte) 10 13
Enviar facturas electrénicas 7 9
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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2.6 Identificagao por Radiofrequéncia (RFID)

Tabela VI. 88 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID)

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica em Portugal

Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) 2

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas

2.7 Segurancga

Tabela VI. 89 - Empresas do sector financeiro e de seguros com politica de segurancga das TIC formalmente definida e com um plano de revisao regular

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Empresas com politica de seguranga das TIC formalmente definida e com um plano de revisdo regular 65

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 90 - Empresas do sector financeiro e de seguros com politica de seguran¢a das TIC, por tipo de riscos contemplados

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico, com actividade econémica em Portugal e com politica de seguranga das TIC formalmente definida

Destruicao ou corrupgéo de dados devido a ataque ou a incidentes inesperados 57

Diwlgacéo de dados confidenciais, devido a ataques de intrusdo, mistificagdo de destino (pharming ), mistificagéo da interface (phishing) ou acidentalmente 52

Indisponibilidade dos senigos das TIC, devido a ataques externos (dennial-of-service attacks) 51
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 91 - Empresas do sector financeiro e de seguros com estratégias utilizadas na sensibilizagcao do pessoal ao servigo para as suas obrigagées em
matérias relacionadas com a seguranga das TIC, por tipo de estratégia

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Ofertas de formagé&o woluntéria ou informagdes disponiveis

70
Por contrato (contrato de trabalho) 33
Apresentagdes ou formagao de presenga obrigatéria 31

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 92 - Empresas do sector financeiro e de seguros que detectaram incidentes de seguranga relacionados com as TIC, por tipo de incidente

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Indisponibilidade dos senicos das TIC, destruicdo ou corrupgao de dados devido a falhas de hardware ou software

21
Destruigé@o ou corrupgao de dados devido a "infecg&@o" por programas maliciosos ou a acesso ndo autorizado 78
Indisponibilidade dos senigos das TIC, devido a ataques externos (denial-of-service attacks) 78
Diwlgagdo de dados confidenciais devido a ataques de intrusdo, mistificagdo de destino (pharming ) ou mistificagdo da interface (phishing) 5§

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 93 - Empresas do sector financeiro e de seguros com equipamentos ou procedimentos de seguranc¢a interna relacionados com as TIC, por tipos de
aplicagoes

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servico e com actividade econémica em Portugal

Autenticagdo dos utilizadores através de uma palawa-chave segura

89
Backup de informagao numa localizag&o externa a empresa 77
Software de producéo de relatérios para andlise de incidentes de seguranca 48
Identificacdo e autenticagdo dos utilizadores através de dispositivo electrénico de hardware (cartdes inteligentes) 18
Identificagéo e autenticagéo dos utilizadores através de métodos biométricos 18

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 94 - Empresas do sector financeiro e de seguros que utilizam assinatura electronica no envio de mensagens

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigco e com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam assinatura electrénica no envio de mensagens 42 35

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

2.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela VI. 95 - Empresas do sector financeiro e de seguros com pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econédmica em Portugal

Empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC 47 52

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 96 - Empresas do sector financeiro e de seguros que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Empresas do sector financeiro e de seguros com 10 ou mais pessoas ao servigo e com actividade econdmica em Portugal

Empresas do sector financeiro que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC 22 22

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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3. MICRO EMPRESAS (EMPRESAS COM MENOS DE 10 PESSOAS AO SERVICO)

3.1 Utilizacao de Computador

Tabela VI. 97 - Micro empresas que utilizam computador

Empresas que utilizam computador 44 55 53 54 61 64 60 62

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 98 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores em micro empresas

(%) Pessoas ao servico em micro empresas com actividade econémica em Portugal
2008 |2009-L| 2010

Pessoas ao senigo que utilizam computadores 30 37 36 37 41 42 40 41

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 99 - Micro empresas que utilizam sistemas operativos de cédigo aberto

(%) Micro empresas com actividade econédmica em Portugal

Empresas que utilizam sistemas operativos de cddigo aberto (ex: Linux, FreeBSD) 5 5

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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3.2 Tecnologias de Rede

Tabela VI. 100 - Micro empresas por tipo de tecnologias de rede utilizadas

Correio electronico 28 31 37 39 49 52 50 51
LAN (fixa ou wireless) 7 6 9 10 14 21 18 21
LAN Wireless 1 1 3 5 8 10 10 11
Extranet 5 5 7 8 10 7 7 9
Intranet 11 12 15 13 17 7 9 8
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

3.3 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela VI. 101 - Micro empresas com ligagao a Internet

Empresas com ligagao a Internet 31 38 39 42 48 55 52 53

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 102 - Micro empresas por tipos de ligagées a Internet utilizados

%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009-l| 2010
Ligacgao fixa
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 9 14 20 24 29 37 33 31
Modem analégico 18 16 15 14 14 18 16 17
Cabo 3 4 6 5 7 9 9 10
RDIS 4 9 8 7 8 8 7 6
Outro tipo de ligagao fixa ou wireless (ex. Satélite, WI-FI) * 1 1 o 2 1 2 3 2
Fibra Optica ** . . . . . . . 1
Acesso dedicado X X 1 1 1 1 18 o
Ligagdao mével (GPRS, GSM, UMTS, EDGE) X X x 3 5 7 7 10
Ligagdo mével em banda larga *** X X X 2 X 6 6 9
Ligagdo moével em banda estreita X X X 2 X 3 3 3
Nota(s):

1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

* Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagcdes em fibra dptica.

** A partir de 2010 a "fibra dptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.

*** A partir de 2010 o texto da questao passou a incluir a referéncia a "via computador portatil".

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 103 - Micro empresas com ligagao a Internet através de banda larga fixa

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal
2008 |2009-L| 2010

Empresas com ligagdo a Internet em banda larga 13 19 25 30 37 44 41 40

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 104 - Micro empresas por tipo de actividades desenvolvidas na Internet

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Procura de informagéao 28 35 37 39 47 51 49 49

Obtencéo de senigos bancarios e financeiros 17 20 23 26 30 37 37 36

Monitorizagdo do mercado (pregos) 9 10 13 13 15 19 19 21

Actividades de educagéo ou formagéo 7 7 5 6 1 13 15 14
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 105 - Micro empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas 18 19 21 26 31 36 36 37

Nota(s):
-1 Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagdo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestao de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 106 - Micro empresas que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas, por tipos de finalidade

(%) Micro empresas com actividade econdmica em Portugal que utilizam a Internet para interagir com entidades publicas

Obter informagdes 92 98 96 93 99 96 86 85
Obter formularios / impressos (ex.: formularios de impostos) 98 97 98 90 94 95 85 83
Efectuar pagamentos online (ex.: pagamento de impostos) X X X 57 64 73 72 75
Preencher e submeter formulérios / impressos online 88 94 96 92 93 92 83 72
Tratar completamente um procedimento administrativo (incluindo pagamento se requerido) (ex.: declaragéo, registo, requerimento sem necessidade de papel) 82 86 86 X X X 62 62
Consultas publicas online X 77 74 64 61 57 41 43
Reclamagdes / sugestdes X 33 26 34 31 46 19 21
Submeter uma proposta online para fornecimento de bens ou senigos, no dmbito das compras publicas electronicas (e-Tendering) X X 1 12 1 16 15 18
Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 107 - Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagao a Internet em micro empresas

(%) Pessoas ao servico em micro empresas com actividade econémica em Portugal
2008 | 20091 | 2010

Pessoas ao senicos que utilizam computadores com ligagao a Internet 19 25 24 29 32 35 34 34

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.
Tabela VI. 108 - Micro empresas com normas definidas de utilizagdo de Internet e correio electréonico

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal
20091 | 2010

Empresas com normas definidas de utilizag&o de Internet e correio electrénico 1 13 15 12 1M

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

3.4 Presencga na Internet

Tabela VI. 109 - Micro empresas com presen¢a na Internet

Empresas com presenga na Internet 7 7 9 11 14 16 16 17

Nota(s):
1L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagéo na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos", entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 110 - Micro empresas por tipos de funcionalidades disponibilizadas no seu sitio na Internet

(%) Micro empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, com actividade econémica em Portugal e com presenga na Internet

Disponibilizagao de catalogos, lista de pregos, etc. 47 45 38 44 43 66 77 69
Certificagéo de seguranga do sitio na Internet X X X X X X 71 66
Possibilidade dos \isitantes personalizarem ou projectarem produtos X X X X X 14 37 39
Recrutamento e formulario de candidatura online X X X X X X 38 34
Encomenda ou reserva online (ex:carrinho de compras) X X X X X 32 34 26
Contetdos personalizados para visitantes regulares X X X X X 21 35 25
Acompanhamento online das encomendas X X X X X X 17 14
Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais X X X 6 4 3 5 14

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo"” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

3.5 Comércio Electréonico

Tabela VI. 111 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar ou receber encomendas de bens ou servigos

(%) Micro empresas com actividade econédmica em Portugal (com excepgéo das empresas da secgdo K da CAE-Rev.3)

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar ou receber encomendas de bens ou senigos 5 5 8 7 11 14 12 15

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizag&o na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragéo" e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestéo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.
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Tabela VI. 112 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electréonicas para efectuar encomendas de bens ou servigos

%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal (com excepgéo das empresas da secgdo K da -Rev.
%) Mi tividad Omi Portugal o d d 80 K da CAE-Rev.3
2008 |2009-1| 2010

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar a encomenda de bens ou senigos 4 4 7 6 10 12 10 12

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,
saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 113 - Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electréonicas para receber encomendas de bens ou servigos

(%) Micro empresas com actividade econédmica em Portugal (com excepgéo das empresas da secgdo K da CAE-Rev.3)

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para receber encomendas de bens ou senigos X 1 X X 4 7 5 8

Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009, resultante de harmonizagao na Unido Europeia, que incluiu o alargamento das actividades econémicas consideradas na inquirigdo, nomeadamente por ter passado a abranger "restauragao” e "electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua,

saneamento, gestdo de residuos”, entre outras.

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

3.6 Transferéncia e Partilha Automatica de Informagao

Tabela VI. 114 - Micro empresas que partilham internamente informacao electréonica sobre encomendas recebidas ou efectuadas

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que partilham internamente informagéo electrénica sobre encomendas recebidas 13 23
Empresas que partilham internamente informacéao electrénica sobre encomendas efectuadas 16 19
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Contabilidade

Gestao de produtos / senigos
Gestao de stocks

Gestao de distribuicao

14 17
1" 13
10 11
5 5

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas.

Tabela VI. 116 - Micro empresas por tipos de finalidades da informacgéao partilhada sobre encomendas efectuadas

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Gestéo de stocks
Contabilidade

13 15
10 10

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 117 - Micro empresas por tipos de aplicagoes utilizadas para partilha electrénica interna de informacéao

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam software CRM (Customer Relationship Management) para a gestao de informag&o sobre clientes
Empresas que utilizam software ERP (Enterprise Resource Planning) para partilhar informag&o sobre vendas / produtos

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 118 - Micro empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior 15 19

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 119 - Micro empresas que fazem transferéncia automatica de dados com o exterior, por tipos de finalidade

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal e que fazem transferéncia automatica de informagao electrénica com o exterior

Enviar ou receber informagao para / de entiidades publicas (ex. pagamento de impostos) 76 83
Enviar ou receber informagdo de produtos (ex. catalogos, lista de pregos) 87 74
Enviar instrugdes de pagamento as instituicdes financeiras 58 60
Enviar ou receber facturas electronicas 52 59
Receber facturas electrénicas 51 57
Enviar encomendas a fornecedores 60 48
Receber encomendas de clientes 56 45
Enviar ou receber documentos de transporte (ex. guia de transporte) 28 23
Enviar facturas electrénicas 18 18
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 120 - Micro empresas que efectuam partilha automatica de informagéao na gestao da cadeia de valor

(%) Micro empresas com actividade econédmica em Portugal (com excepcéo das empresas da seccédo K da CAE-Rev.3)

Empresas que utilizam partilha automatica de informagéo na gestao da cadeia de valor 13 18

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 121 - Micro empresas que efectuam partilha automatica de informacao na gestao da cadeia de valor, por método de partilha

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal (com excepgao das empresas da secgdo K da CAE-Rev.3) que efectuam partilha automatica de informagéo na gestao da cadeia de valor

Sitios na Internet da empresa ou de parceiros ou portais web 76 74
Transferéncia automatica de informacéo via EDI, EDIFACT, XML, etc. 36 43
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

3.7 Seguranga

Tabela VI. 122 - Micro empresas com politica de segurang¢a das TIC formalmente definida e com um plano de revisao regular

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas com politica de seguranga das TIC formalmente definida e com um plano de revisdo regular 8

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 123 - Micro empresas com politica de seguranga das TIC, por tipo de riscos contemplados

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Destruicao ou corrupgéo de dados devido a ataque ou a incidentes inesperados 6

Diwlgacéo de dados confidenciais, devido a ataques de intrusdo, mistificagédo de destino (pharming ), mistificagéo da interface (phishing) ou acidentalmente 4

Indisponibilidade dos senigos das TIC, devido a ataques externos (dennial-of-service attacks) 3
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 124 - Micro empresas com estratégias utilizadas na sensibilizacdo do pessoal ao servigo para as suas obrigagcdes em matérias relacionadas com a
seguranca das TIC, por tipo de estratégia

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Ofertas de formagao woluntaria ou informagdes disponiveis 21

Apresentagdes ou formagéo de presenca obrigatdria 1"

Por contrato (contrato de trabalho) 8
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 125 - Micro empresas que detectaram incidentes de seguranc¢a relacionados com as TIC, por tipo de incidente

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Indisponibilidade dos senicos das TIC, destruicdo ou corrupgao de dados devido a falhas de hardware ou software 15

Destrui¢&o ou corrupgao de dados devido a "infecg@o" por programas maliciosos ou a acesso ndo autorizado 10

Indisponibilidade dos senigos das TIC, devido a ataques externos (denial-of-service attacks) 4

Diwlgagdo de dados confidenciais devido a ataques de intrus&do, mistificacdo de destino (pharming ) ou mistificagéo da interface (phishing) 2
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 126 - Micro empresas com equipamentos ou procedimentos de seguranga interna relacionados com as TIC, por tipos de aplicagoes

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Autenticacao dos utilizadores através de uma palawra-chave segura 25

Backup de informagéo numa localizagéo externa a empresa 14

Software de produgéo de relatérios para andlise de incidentes de seguranca 7

Identificagdo e autenticagdo dos utilizadores através de dispositivo electronico de hardware (cartdes inteligentes) 3

Identificagdo e autenticagdo dos utilizadores através de métodos biométricos 1
Fonte (s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas
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Tabela VI. 127 - Micro empresas que utilizam assinatura electrénica no envio de mensagens

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam assinatura electrénica digital no envio de mensagens 4 4

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 128 - Micro empresas que utilizam protocolos seguros SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security) para receber encomendas

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas que utilizam protocolos seguros SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security) para receber encomendas 1 18

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

3.8 Recursos Humanos em Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

Tabela VI. 129 - Micro empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Empresas com pessoal com competéncias profissionais em TIC 7 7

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas

Tabela VI. 130 - Micro empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC

(%) Micro empresas com actividade econémica em Portugal
2009 | 2010

Empresas que recrutaram / tentaram recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC 2 2

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas
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NOTAS METODOLOGICAS

1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servicgo)

A informagéo estatistica relativa as empresas tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da informagdo e da Comunicagéo nas Empresas, realizado pelo INE
com a colaboragao da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagdo de inquérito enquadra-se no desenvolvimento das Estatisticas da
Sociedade da Informagao, é realizado anualmente e segue as recomendagdes metodoldgicas do Eurostat.

A apresentacao dos dados foi organizada em trés partes:

1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servi¢o);
2. Empresas do Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servigo);
3. Micro empresas (com 1 a 9 trabalhadores ao servigo).

As notas metodoldgicas especificas para cada um destes grupos encontram-se abaixo.

Na edicdo de 2009 deste inquérito passou a adoptar-se a Nomenclatura geral das Actividades Econdmicas Europeias - NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagao do
Regulamento CE n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizagéo das actividades econdmicas, fazendo com que n&o exista uma correspondéncia directa entre as secgdes da CAE-
Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagéo para as actividades das secg¢des D e E (Electricidade, gas, vapor,
agua quente e fria e ar frio. Captagéo, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢cdo) e para as actividades de Restauracao e
similares - divisdo 56 da Seccgao |.

Em 2010 passou a observar-se e a divulgar-se o grupo 951 (Reparacao de computadores e de equipamento de comunicagdes) da secg¢ao S: Outras actividades de
Servigos.

As alteracdes ao nivel da adopgéao da nova Nomenclatura das Actividades Econdémicas e do alargamento do ambito do inquérito, fazem com que os resultados de 2009,
agora divulgados, nédo sejam directamente comparaveis com os divulgados até 2008.
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Ambito da informagao estatistica apresentada
Universo das empresas em Portugal com 1 ou mais pessoas ao servico.

De 2008 para 2009, o universo considerado foi consideravelmente alargado, como acima referido.

Ambito da actividade econémica

A Classificagédo das Actividades Econdmicas (CAE) foi significativamente alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade das correspondentes séries
estatisticas. A nova classificagdo adoptada ja para os dados de 2009 é a seguinte:

CAE Rev. 3 Seccoes

C Industrias transformadoras

D+E Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢cdo

F Construgéo
G Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automdéveis e motociclos
H Transportes e armazenagem

Alojamento, restauracao e similares
J Actividades de informacgao e de comunicagéo

K Actividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12, 66.19)”

L Actividades imobiliarias

M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (divisédo 69-74)
N Actividades administrativas e dos servigos de apoio

S Outras actividades de servigos (grupo 95.1)

1 - . oo e . - = = . - L
) Por razées de comparabilidade aos niveis comunitario e internacional, os dados estatisticos sobre as Empresas sao apurados sem a secgdo K. Os dados relativos a esta sec¢do sdo tratados e apresentados individualmente na
parte relativa as Empresas do Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servico).
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Sintese simplificada das principais alteragoes a Classificagao das Actividades Econémicas de 2008 para 2009

As actividades assinaladas abaixo com (0) tiveram pequenas alteragbes. As antigas actividades assinaladas com (1), (2), (3) e (4) foram recombinadas, dando lugar as
novas actividades (1), (1), (ll1), (1V), (V) e (VI).

Comeércio por grosso e a retalho (0)

- Actividades de reparagéo de bens de uso pessoal e doméstico - passaram para a secgéo S da CAE - Rev 3.0. (fora do ambito deste inquérito, a expecgéo do grupo 951 -
Reparagéo de computadores e de equipamento de comunicagdes - que foi integrado na populagao inquirida em 2010).

Industrias transformadoras (0)
- Actividades de edicao, impressao e reprodugéo de suportes de informagéo gravados - parte significativa do seu ambito passou para Actividades de informagéo e comunicagéo.

- Actividades de reciclagem - parte significativa do seu ambito passou para Electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua, saneamento, gestéo de residuos.

Construgao (0)

- Actividades de promogé&o imobiliaria - anteriormente incluidas em Actividades imobiliarias e servigos prestados as empresas.
Alojamento (1)

Alojamento, restauracao e similares (l)

- Actividades de restauragéo e similares - o ambito do inquérito foi alargado a estas actividades.

Transportes, armazenagem e comunicagoes (2)
- Telecomunicagdes - passaram para Actividades de informagao e comunicacgéo.

- Actividades das agéncias de viagens - passaram para Actividade administrativas e dos servigos de apoio.
Transportes e armazenagem (ll)

Actividades imobiliarias e servigos prestados as empresas (3)
- Actividades de promogéao imobiliaria - passaram para Construgao.

- Aluguer de maquinas e de equipamento sem pessoal e bens pessoais e domésticos - passaram para Actividades administrativas e dos servicos de apoio.

Actividades imobiliarias (lll)
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Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais (4)

Actividades de informagdo e comunicagao (1V)

Trata-se de uma nova secgéo de actividades que resulta da recombinagao de actividades dispersas em anteriores secgdes. Inclui, nomeadamente:
- Actividades de edigéo, impresséao e reproducéo de suportes de informagéo gravados - anteriormente incluidas em Industrias transformadoras.
- Telecomunicacdes - anteriormente incluidas em Transportes, armazenagem e comunicacgoes.
- Actividades informaticas e conexas - anteriormente incluidas em Actividades Imobiliarias e servigos prestados as empresas.

- Actividades recreativas, culturais e desportivas - anteriormente incluidas em Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais.

Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (V)
Trata-se de uma nova secgéo de actividades que resulta da recombinagao de actividades dispersas em anteriores secgdes. Inclui, nomeadamente:

- Actividades de investigagao e desenvolvimento - anteriormente incluidas em Actividades imobiliarias e servigos prestados as empresas.

- Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas - cobrem um conjunto de actividades com um elevado nivel de especializagéo e de conhecimentos.

Actividades administrativas e dos servigos de apoio (VI)

Trata-se de uma nova secgéo de actividades que resulta da recombinagao de actividades dispersas em anteriores secgdes. Inclui, nomeadamente:

- Actividades de agéncias de viagens e de turismo e outras actividades de apoio turistico - anteriormente incluidas em Transportes, armazenagem e comunicagoes.
- Aluguer de maquinas e de equipamento sem pessoal e bens pessoais e domésticos - anteriormente incluidas em Actividades imobiliarias e servigos prestados as empresas.

- Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas - anteriormente incluidas em Actividades imobiliarias e servigos prestados as empresas.

- Actividades de apoio geral as operagdes das empresas e que incidem sobre a transferéncia de conhecimento especializado.
Electricidade, gas e vapor, fornecimento de agua, saneamento, gestao de residuos (VII)

O ambito do inquérito foi alargado a estas actividades

Ambito da informagao estatistica apresentada

Universo das empresas em Portugal, excluindo as do Sector Financeiro e de Seguros, com 10 ou mais pessoas ao servico.
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Dimensao da amostra

2010: 2 843 empresas
2009: 2 744 empresas
2008: 2 751 empresas
2007: 2 739 empresas
2006: 2 529 empresas
2005: 2 075 empresas
2004: 2 809 empresas
2003: 3 107 empresas

Periodo de referéncia dos dados

2005 a 2010: Janeiro para a generalidade dos dados, excepto os relativos a interacgdo online com organismos publicos e ao comércio electronico que se
reportam ao ano imediatamente anterior ao de referéncia.

2004: Janeiro para a generalidade dos dados, excepto os relativos ao comércio electrénico que se reportam ao ano de 2003.

2003: Ano de referéncia para a generalidade dos dados.

Método de Inquirigao

2004 a 2010: Questionario postal e questionario electrénico (Web).
2003: Questionario postal.

Recolha dos dados

2010: Fevereiro a Julho

2009: Abril a Setembro

2008: Marco a Setembro

2007: Abril a Setembro

2006: Maio a Outubro

2004 e 2005: Junho a Setembro do ano de referéncia
2003: Julho a Outubro
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2. Empresas do Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais trabalhadores ao servico)

A informacéo estatistica relativa ao sector financeiro deriva do tratamento dos resultados obtidos através do Inquérito a Utilizagdao de Tecnologias da informagéo e
da Comunicagdo nas Empresas (descrito anteriormente).

A informacéo estatistica referente ao ano de 2003 e no periodo compreendido entre 2007 e 2010 foi recolhida através do Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da
Informagao e da Comunicagao nas Empresas. Esta operacado de inquérito foi desenvolvida segundo as recomendagdes do Eurostat.

A informagéo estatistica referente ao periodo compreendido entre 2004 e 2006 foi recolhida através de um inquérito especifico para as empresas do Sector Financeiro -
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagado nas Empresas - Secgao J, realizado pelo INE com a colaboragédo da UMIC - Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagao de inquérito foi desenvolvida segundo as recomendacdes do Eurostat.

Ambito da informacao estatistica apresentada

Universo das empresas em Portugal, excluindo as do Sector Financeiro e de Seguros, com 10 ou mais pessoas ao servico.

Ambito da informacao estatistica apresentada

A partir de 2009, Actividades Financeiras e de Seguros, de acordo com a CAE Rev. 3, Seccao K.

Até 2009, Actividades Financeiras, de acordo com CAE Rev. 2.1, Secgao J.

Dimensao da amostra

2010: 161 empresas
2009: 139 empresas
2008: 168 empresas
2007: 199 empresas
2006: 188 empresas
2005: 142 empresas
2004: 142 empresas
2003: 127 empresas
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Periodo de referéncia dos dados

2005 a 2010: Janeiro para a generalidade dos dados, excepto os relativos a interacgdo online com organismos publicos e ao comércio electrénico que se
reportam ao ano imediatamente anterior ao de referéncia.

2004: Janeiro para a generalidade dos dados.

2003: Ano de referéncia para a generalidade dos dados.

Método de Inquiricao

2004 a 2010: Questionario postal e questionario electronico (Web).
2003: Questionario postal.

Recolha dos dados

2010: Fevereiro a Julho

2009: Abril a Setembro

2008: Margo a Setembro

2007: Abril a Setembro

2006: Maio a Outubro

2004 e 2005: Junho a Setembro do ano de referéncia

3. Micro empresas (com 1 a 9 trabalhadores ao servigo)

A informacao estatistica relativa ao sector financeiro deriva do tratamento dos resultados obtidos através do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da informacgéo e
da Comunicacgdo nas Empresas (descrito anteriormente).

Ambito da informagao estatistica apresentada

Universo das empresas em Portugal com 1 a 9 trabalhadores ao servico.
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Dimensao da amostra

2010: 2 454 empresas
2009: 2 311 empresas
2008: 2 092 empresas
2007: 1 715 empresas
2006: 2 104 empresas
2005: 2 001 empresas
2004: 1 659 empresas
2003: 1 422 empresas

Nota final: Em algumas tabelas apresentadas, que nao correspondam a questdes de resposta multipla, a soma dos valores podera nao equivaler a
100% devido ao arredondamento das percentagens a unidade.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= ADSL
CAE
- EDGE
EDI
= EDIFACT
EUROSTAT
= GPRS
GSM
= INE
LAN
= NUTS
PIN
= RDIS
SDSL
= TIC
UE27
= UMIC
UMTS
= xDSL
XML
§
" X
%
. €1

Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Classificacdo das Actividades Econdmicas

Enhanced Data rates for GSM Evolution

Intercambio Eletronico de Dados (Electronic Data Interchange)

VI- ECONOMIA DIGITAL

Intercdmbio Eletronico de Dados para Administragdo, Comércio e o Transporte ( Eletronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport)

Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia
Servico de Radio de Pacote Geral (General packet radio service)

Sistema global para comunicacdes mdveis (Global System for Mobile Communications, inicialmente, Groupe Special Mobile)

Instituto Nacional de Estatistica

Rede de area local (Local Area Network)

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Personal Identification Number

Rede Digital com Integracao de Servigos

Synchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

Unido Europeia dos 27

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Universal Mobile Telecommunication System

Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL ( Digital Subscriber Line)
Extensible Markup Language

Dado com coeficiente de variacdo elevado (resultado ndo fiavel)
Dado nao disponivel

Percentagem

Quebra de série

Dado ndo recolhido
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1. EMPRESAS DO SECTOR HOTELEIRO

1.1 Utilizagao de Tecnologias da Informacao e Comunicagao

Tabela VII. 1 - Estabelecimentos Hoteleiros que utilizam computador

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Estabelecimentos Hoteleiros que utilizam computador 98

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 2 - Estabelecimentos Hoteleiros que utilizam computador, por escaldo de niumero de pessoas ao servigo

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo, no escaldo de dimenséo correspondente

Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 100
Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 100
97

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico)

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 3 - Estabelecimentos Hoteleiros que utilizam computador, por tipo de estabelecimento

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Pousadas 100
Hotéis 100
Motéis 100
Hotéis-Apartamentos 99
Aldeamentos Turisticos 97
Apartamentos Turisticos 97
Estalagens 95
Pensoes 90
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

425 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

VII - AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS

Tabela VII. 4 - Estabelecimentos Hoteleiros por utilizagao de TIC especificas

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Correio Electrénico 74
Local Area Network (LAN) 70
Wireless LAN 63
Intranet 48
Extranet 33
Rede Virtual Privada (VPN) 29
Wide Area Network (WAN) 25
Open Source 12
Videoconferéncia 6
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 5 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipos de actividades informatizadas

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

2008
Gestéo de Reservas 93
Gestéo de Hospedes 93
Gestao Financeira 74
Gestéo de Fornecedores 72
Gestao de Stocks 69
Gestéo de Recursos Humanos 69
Planeamento e Calendarizagao de Actividades 46
Gestéo de Correspondéncia 35

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros
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1.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela VII. 6 - Estabelecimentos Hoteleiros com acesso a Internet

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

Estabelecimentos Hoteleiros com acesso a Internet 97

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 7 - Estabelecimentos Hoteleiros com acesso a Internet, por escalao de niumero de pessoas ao servigo

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo, no escaldo de dimenséo correspondente

Grandes empresas (250 e mais pessoas ao senigo) 100

Médias empresas (50-249 pessoas ao senigo) 100

Pequenas empresas (10-49 pessoas ao senico) 97
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 8 - Estabelecimentos Hoteleiros com acesso a Internet, por tipo de estabelecimento

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo
2008

Pousadas 100
Motéis 100
Hotéis 99
Hotéis-Apartamentos 98
Aldeamentos Turisticos 97
Apartamentos Turisticos 97
Estalagens 95
Pensoes 88
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 9 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipo de liga¢ées a Internet utilizadas

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Ligacgoes fixas

DSL 80
Modem 22
Cabo 17
RDIS 14
Acesso dedicado 11
Outra ligacao fixa - com ou sem fios 43

Ligagoes moéveis

Ligagao méwel por telemével ou PDA - Banda Larga 14
Ligagdo movel por telemével ou PDA - Banda Estreita 11
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 10 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipos de actividades realizadas na Internet

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

2008
Procura de informacao 96
Monitorizagdo do mercado 79
Obtengédo de senigos bancarios e financeiros 71
Cumprimento de obrigagdes fiscais e/ou seguranga social 73
Actividades de educagéo e/ou formagéo 42

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 11 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipos de entidades com que interage através da Internet

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Clientes 94

Operadores Turisticos 92

Outros estabelecimentos hoteleiros 79

Administragdo Publica 61

Rent-a-car 49

Companhias aéreas 49
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 12 - Estabelecimentos Hoteleiros que disponibilizam acesso a Internet aos héspedes

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

Estabelecimentos que disponibilizam acesso a Internet aos héspedes 90

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 13 - Estabelecimentos Hoteleiros por local de acesso a Internet disponibilizado aos hospedes

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

Terminal Internet / Quiosque Internet 55

Quarto 54

Sala com posto(s) de acesso a Internet 48

Sala de Conferéncia / Reunides 43
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 14 - Estabelecimentos Hoteleiros por meio de acesso a Internet disponibilizado aos héspedes

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Computador Pessoal 77

Tomada de Acesso 41

Set Top Box 3
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 15 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipo de ligacao a Internet disponibilizada aos hospedes

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

DSL 45

Modem 6

Cabo 6

RDIS 3

Acesso dedicado 2

Outra ligagéo fixa - com ou sem fios 26
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 16 - Estabelecimentos Hoteleiros que disponibilizam aos héspedes acesso gratuito a Internet

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Estabelecimentos Hoteleiros que disponibilizam aos héspedes acesso gratuito a Internet 32

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 17 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipos de aplicacdes de seguranca utilizadas

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Verificag@o de virus ou software de protecgéo 95

Firewall 81

Filtros anti-spam 68

Senvidores seguros 62

Backup de informag&o numa localizag&o externa ao estabelecimento hoteleiro 37

Subscrigdo de um senigo de seguranga 25
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

1.3 Presencga na Internet

Tabela VII. 18 - Estabelecimentos Hoteleiros com presencga na Internet

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Estabelecimentos Hoteleiros com presenca na Internet 96

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 19 - Estabelecimentos Hoteleiros com sitio na Internet préprio ou outra situagao

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Sitio proprio 70

Sitio de um portal / directorio turistico 60

Sitio do grupo hoteleiro 46

Sem sitio na Internet 4
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 20 - Estabelecimentos Hoteleiros por tipo de funcionalidades do sitio na Internet

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Disponibilizagao da Informacado sobre os senigos prestados 95
Reservas online através de formulario disponivel no sitio na Internet 82
Conteudos personalizados para visitantes regulares 28
Apoio ao utilizador (Helpdesk, FAQ's) 27
Recrutamento de pessoal e formulario de candidatura online 27
Pagamentos online 25
Aferigéo do grau de satisfagdo dos utilizadores 23
Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais 12
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

1.4 Comércio Electronico

1.4.1 Recepgao de Encomendas de Alojamento Através da Internet

Tabela VII. 21 - Estabelecimentos Hoteleiros que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

Estabelecimentos Hoteleiros que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet 88

Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 22 - Estabelecimentos Hoteleiros que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet por tipo de estabelecimento

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Pousadas 98
Hotéis-Apartamentos 93
Hotéis 91
Estalagens 85
Pensdes 85
Apartamentos Turisticos 81
Aldeamentos Turisticos 76
Motéis 73
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagédo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros

Tabela VII. 23 - Dormidas resultantes de encomendas de alojamento através da Internet no ano anterior

(%) Encomendas de alojamento recebidas através da Internet no ano anterior por estabelecimentos hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo

Dormidas resultantes de encomendas de alojamento através da Internet 19

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagédo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 24 - Estabelecimentos Hoteleiros por vantagens indicadas para aceitagao de encomendas de alojamento através da Internet realizadas no ano
anterior

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico

Obtengéo de novos / mais clientes 84

Melhoria da competitividade 72

Simplificagdo das tarefas 69

Redugdo dos tempos de operagao 67
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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1.4.2 Realizagao de encomendas de bens ou servigos através da Internet ou outras redes electrénicas

Tabela VII. 25 - Estabelecimentos Hoteleiros que efectuaram no ano anterior encomendas através da Internet ou outras redes electréonicas

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servi¢co

Estabelecimentos Hoteleiros que efectuaram no ano anterior encomendas de bens ou senigos através da Internet ou de outras redes electronicas 45

Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 26 - Estabelecimentos Hoteleiros que efectuaram no ano anterior encomendas através da Internet ou outras redes electrénicas por tipo de
estabelecimento

%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servico
2008

Hotéis 51
Hotéis-Apartamentos 50
Estalagens 46
Apartamentos Turisticos 40
Aldeamentos Turisticos 38
Pensdes 31
Motéis 27
Pousadas 8
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagédo nos Estabelecimentos Hoteleiros

Tabela VII. 27 - Estabelecimentos Hoteleiros que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electronicas no ano anterior por tipo de
produtos encomendados

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior

Equipamento Informatico 73

Bens de economato 69

Alimentagéo 43

Brindes, brochuras publicitarias 37

Mobiliario 25
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

434 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

VIl - AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS

Tabela VII. 28 - Estabelecimentos Hoteleiros que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electréonicas no ano anterior por
percentagem do valor dessas encomendas no total do valor das encomendas recebidas

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electronicas no ano anterior

2008
<1% 27
>1% e < 5% 29
25% e <10% 13
210% e < 25% 13
2 25% e < 50% 9
> 50% 9
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 29 - Estabelecimentos Hoteleiros que nao efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electréonicas no ano anterior por razées
indicadas para tal

(%) Estabelecimentos Hoteleiros com mais de 10 pessoas ao servigo que nao efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electronicas no ano anterior
2008

Preferéncia pela forma de comércio tradicional 61
Nao se justifica 56
Nao se adequa ao perfil do estabelecimento 47
Incerteza relativamente a seguranga do processo 33
Os bens ou senigos adquiridos ndo estao disponiveis através de comércio electronico 30
Falta de pessoal especializado 14
O processo é muito complicado 1
Falta de legislagdo adequada 10

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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2. MICRO EMPRESAS DO SECTOR HOTELEIRO

2.1 Utilizagao de Tecnologias da Informagao e Comunicagao

Tabela VII. 30 - Micro empresas hoteleiras que utilizam computador

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Micro empresas hoteleiras que utilizam computador 62

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 31 - Micro empresas hoteleiras que utilizam computador, por tipo de estabelecimento

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

2008
Pousadas 100
Aldeamentos Turisticos 100
Hotéis-Apartamentos 94
Hotéis 93
Estalagens 88
Apartamentos Turisticos 72
Pensodes 54
Motéis 29

Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 32 - Micro empresas hoteleiras por utilizacdo de TIC especificas

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Correio Electrénico 27
Wireless LAN 24
Local Area Network (LAN) 18
Intranet 11
Extranet 10
Wide Area Network (WAN) 7
Rede Virtual Privada (VPN) 4
Open Source 2
Videoconferéncia 1

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 33 - Micro empresas hoteleiras por tipos de actividades informatizadas

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

2008
Gestdo de Reservas 40
Gestao de Hospedes 35
Gesao Financeira 19
Gestao de Correspondéncia 17
Gestao de Fornecedores 14
Gestao de Stocks 12
Planeamento e Calendarizagéo de Actividades 12
Gestao de Recursos Humanos 11

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros
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2.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela VII. 34 - Micro empresas hoteleiras com acesso a Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Micro empresas hoteleiras com acesso a Internet 57

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 35 - Micro empresas hoteleiras com acesso a Internet, por tipo de estabelecimento

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Pousadas 100
Aldeamentos Turisticos 100
Hotéis-Apartamentos 94
Hotéis 91

Estalagens 79
Apartamentos Turisticos 69
Pensdes 49
Motéis 29

Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 36 - Micro empresas hoteleiras por tipo de ligagdes a Internet utilizadas

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Ligacgoes fixas

DSL 35
Modem 20
Cabo 12
RDIS 10
Acesso dedicado 1
Outra ligag&o fixa - com ou sem fios 12
Ligagoes moveis
Ligagdo movel por telemével ou PDA - Banda Larga 2
Ligagdo movel por telemével ou PDA - Banda Estreita 1
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 37 - Micro empresas hoteleiras por tipos de actividades realizadas na Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Procura de informagao 53

Obtengéo de senigos bancarios e financeiros 27

Monitorizagdo do mercado 26

Cumprimento de obrigagdes fiscais e/ou seguranga social 25

Actividades de educagéo e/ou formagao 13
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 38 - Micro empresas hoteleiras por tipos de entidades com que interage através da Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Clientes 50

Operadores Turisticos 42

Outros estabelecimentos hoteleiros 27

Administracso Publica 17

Rent-a-car 15

Companhias aéreas 11
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 39 — Micro empresas hoteleiras que disponibilizam acesso a Internet aos héospedes

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

Micro-empresas hoteleiras que disponibilizam acesso a Internet aos Hoéspedes 38

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 40 - Micro empresas hoteleiras por local de acesso a Internet disponibilizado aos héspedes

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Quarto 18

Sala com posto(s) de acesso a Internet 15

Terminal Internet / Quiosque Internet 12

Sala de Conferéncia / Reunides 4
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 41 - Micro empresas hoteleiras por meio de acesso a Internet disponibilizado aos hospedes

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Computador Pessoal 44

Tomada de Acesso 18

Set Top Box 2
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 42 - Micro empresas hoteleiras por tipo de ligagao a Internet disponibilizada aos héspedes

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

2008

Ligacoes fixas

DSL 25

Modem 9

Cabo 7

RDIS 2

Outra ligagdo fixa - com ou sem fios 13
Ligagoes méveis

Ligacdo Mével de Banda Larga 1

Ligagdo Movel de Banda Estreita 1

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

440 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0
VII- AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS

Tabela VII. 43 - Micro empresas hoteleiras que disponibilizam aos héspedes acesso gratuito a Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Micro-empresas hoteleiras que disponibilizam aos héspedes acesso gratuito a Internet 37

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 44 - Micro empresas hoteleiras por tipos de aplicagdes de segurancga utilizadas

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigco
2008

Verificagao de virus ou software de protecgao 52

Firewall 35

Filtros anti-spam 24

Senidores seguros 21

Backup de informagdo numa localizagéo externa ao estabelecimento hoteleiro 12

Subscrigdo de um senigo de seguranga 11
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

2.3 Presencga na Internet

Tabela VII. 45 - Micro empresas hoteleiras com presenc¢a na Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Micro empresas hoteleiras com presenga na Internet 53

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 46 - Micro empresas hoteleiras com sitio na Internet préprio ou outra situagao

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico

Sitio préprio 43

Sitio de um portal / directério turistico 30

Sitio do grupo hoteleiro 10

Sem sitio na Internet 47
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 47 - Micro empresas hoteleiras por tipo de funcionalidades do sitio na Internet

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Disponibilizagéo da Informag&o sobre os senigos prestados 45
Reservas online através de formulario disponivel no sitio na Internet 30
Conteudos personalizados para visitantes regulares 6
Afericdo do grau de satisfagdo dos utilizadores 6
Pagamentos online 6
Apoio ao utilizador (Helpdesk , FAQ's) 5
Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais 4
Recrutamento de pessoal e formulario de candidatura online 3

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

442 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0
VII- AS TIC NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS

2.4 Comércio Electrénico

2.4.1 Recepgdo de Encomendas de Alojamento Através da Internet

Tabela VII. 48 - Micro empresas hoteleiras que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

Micro-empresas hoteleiras que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet 41

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 49 - Micro empresas hoteleiras que aceitaram no ano anterior encomendas de alojamento através da Internet por tipo de estabelecimento

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo
2008

Hotéis-Apartamentos 72
Hotéis 72
Estalagens 62
Apartamentos Turisticos 49
Pensdes 34
Aldeamentos Turisticos 33
Motéis 29
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros

Tabela VII. 50- Dormidas resultantes de encomendas de alojamento através da Internet no ano anterior

(%) Encomendas de alojamento recebidas através da Internet no ano anterior em Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

Dormidas resultantes de encomendas de alojamento através da Internet 22

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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Tabela VII. 51 - Micro empresas hoteleiras por vantagens indicadas para aceitagao de encomendas de alojamento através da Internet realizadas no ano
anterior

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

Obtengao de novos / mais clientes 20

Simplificagdo das tarefas 14

Melhoria da competitividade 14

Redugao dos tempos de operagéo 13
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

2.4.2 Realizagcdo de encomendas de bens ou servigos através da Internet ou outras redes electrénicas

Tabela VII. 52 - Micro empresas hoteleiras que efectuaram no ano anterior encomendas através da Internet ou outras redes electrénicas

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo)

Micro-empresas hoteleiras que efectuaram no ano anterior encomendas de bens ou senigos através da Internet ou de outras redes electrénicas 16

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 53 - Micro empresas hoteleiras que efectuaram no ano anterior encomendas através da Internet ou outras redes electrénicas por tipo de
estabelecimento

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico
2008

Hotéis 31
Estalagens 27
Hotéis-Apartamentos 22
Apartamentos Turisticos 21
Motéis 14
Pensdes 12
Aldeamentos Turisticos -

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros
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Tabela VII. 54 - Micro empresas hoteleiras que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior por tipo de
produtos encomendados

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo) que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior

Bens de economato 61

Equipamento Informatico 59

Brindes, brochuras publicitarias 29

Alimentagéo 21

Mobiliario 16
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 55 - Micro empresas hoteleiras que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior por percentagem
do valor dessas encomendas no total do valor das encomendas realizadas

%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servico) que efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior

<1% 42

>1% e < 5% 32

25% e < 10% 1"

2 10% e < 25% 6

2 25% e < 50% 2

= 50% 6
Fonte (s):

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nos Estabelecimentos Hoteleiros.

Tabela VII. 56 - Micro empresas hoteleiras que nao efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior por razées
indicadas para tal

(%) Micro empresas hoteleiras (estabelecimentos hoteleiros com menos de 10 pessoas ao servigo) que nédo efectuaram encomendas através da Internet ou de outras redes electrénicas no ano anterior

2008
Preferéncia pela forma de comércio tradicional 66
Nao se justifica 57
Né&o se adequa ao perfil do estabelecimento 35
Incerteza relativamente a seguranca do processo 32
Os bens ou senicos adquiridos ndo estédo disponiveis através de comércio electronico 21
Falta de pessoal especializado 16
O processo é muito complicado 13
Falta de legislagdo adequada 13

Fonte (s):
Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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NOTAS METODOLOGICAS
Empresas do Sector Hoteleiro

O Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros é realizado pelo INE em colaboragao com a UMIC - Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP, e foi realizado pela primeira vez em 2008. Engloba todos os estabelecimentos hoteleiros em territorio portugués com 10 ou mais
pessoas ao servico, enquadrados na secgao H - Grupo 55.1 da CAE Rev3, classificados de interesse turistico pelo Turismo de Portugal, IP. A proxima realizagdo do
inquérito € em 2011 e esta previsto que se realize de 2 em 2 anos.

Ambito da operagio estatistica

Universo dos estabelecimentos hoteleiros em Portugal

Ambito da informacao estatistica apresentada

1) Universo dos estabelecimentos hoteleiros em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servi¢co

74
25

10 a 49 pessoas ao senico
50 a 249 pessoas ao senico
250 e mais pessoas ao senigo

Amostra: 970 Estabelecimentos Hoteleiros

2) Universo dos estabelecimentos hoteleiros em Portugal 1 a 9 Pessoas ao Servigo - Micro Empresas

Amostra: 915 Estabelecimentos Hoteleiros

Ambito da actividade econémica

CAE Rev. 3 Secgéo H - Grupo 55.1
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Periodo de referéncia dos dados

Momento da inquiri¢gdo, salvo os Médulos D (Comércio Electrénico), E (Dormidas Reservadas através da Internet) e F (Formagéao), que se referem a Dezembro de 2007.

Método de Inquiricao

Questionario postal e questionario electrénico, através de e-mail.

Recolha dos dados

Setembro a Dezembro de 2008
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= CAE Classificacdo das Actividades Econdmicas
% Percentagem
- Dado nulo
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Grafico VIII. 1 - Conectividade internacional da RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade
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Fonte (s):

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, com base nas informagdes da FCCN - Fundagédo para a Computagéo Cientifica Nacional.
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Grafico VIIl. 2 - Jobs de Computagiao GRID Executados em Sitios de Portugal no projecto EGEE - Enabling Grids for E-sciencE in Europe | EGI - European
Grid Infrastructure
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Fonte (s):
EGEE Accounting Portal.
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Grafico VIII. 3 - Tempo de CPU de Computacdo GRID Executados em Sitios de Portugal no projecto EGEE - Enabling Grids for E-sciencE in Europe / EGI -
European Grid INfrastructure
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Grafico VIII. 4 - Registos em Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal
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Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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Gréfico VIII. 5 - Repositoérios Institucionais de Acesso Aberto em Portugal
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Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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1. INFRAESTRUTURAS

1.1 Conectividade

Tabela VIII. 1 - Conectividade internacional fornecida pela Rede Nacional de Investigagao e Educagao (NREN)*

(Gb/s: Gigabits por segundos)

Conectividade internacional fornecida pela NREN 0,001 0,003 0,01 0,01 0,03 0,08 0,62 0,62 1,2 1,2 2,5 2,5 10 20 20

Nota (s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundag&o para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 2 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigagédo e Educacédo (NREN)*

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Cobertura do sistema nacional do ensino superior através da NREN 66 70 72 73 76 76 76 77 78 81 81 82 82 86 X

Nota (s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.
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Tabela VIIl. 3 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigacao e Educa¢dao (NREN)*, por subsistema de ensino

Ensino Superior Universitario 77 78 79 79 81 82 83 83 83 84 84 84 84 90 X
Ensino Superior Politécnico 39 49 56 61 65 66 64 67 70 76 76 79 79 80 X
Ensino Superior Publico 85 86 89 89 920 90 90 92 95 98 98 99 99 100 X
Universitario 99 99 99 99 100 100 100 99 99 99 99 99 99 99 X
Politécnico 54 58 68 70 74 76 76 79 88 96 96 99 99 100 X
Ensino Superior Privado 33 39 39 38 40 39 38 38 31 30 30 31 30 43 X
Universitario 41 42 44 40 43 42 43 43 40 41 39 41 41 62 X
Politécnico 0 23 25 33 33 32 27 27 10 8 11 11 10 6 X
Nota (s):

* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagao para a Computacéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 4 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigacdo e Educagido (NREN)*, por Regiao (NUTS Il)

Norte 75 78 82 82 80 80 79 79 77 77 77 78 78 80 X
Centro 61 68 74 74 74 75 76 76 85 92 93 94 94 95 X
Lisboa 62 65 66 65 74 74 74 75 74 75 75 77 77 86 X
Alentejo 41 41 41 58 58 59 60 7 79 95 96 97 98 98 X
Algarve 96 93 92 90 90 90 90 90 86 85 84 83 82 81 X
R.A. Acores 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X
R.A. Madeira 83 83 83 84 83 85 86 85 85 85 85 85 86 87 X
Nota (s):

* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.
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Tabela VIII. 5 - Cobertura do ensino superior publico por ligagcdes em cabo de fibra escura da Rede Nacional de Investigagdo e Educag¢ao (NREN)*

Cobertura do ensino superior publico por ligagdes em cabo de fibra escura da NREN

Nota (s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 6 - Cobertura do ensino superior publico por cabo de fibra escura da Rede Nacional de Investigagcdo e Educagédo (NREN)*, por subsistema de
ensino

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do respectivo subsistema do ensino superior publico
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ensino Superior Publico Universitario

11 51 57 57 61 62 X
Ensino Superior Publico Politécnico 0

20 20 23 29 43 X

Nota (s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 7 - Cobertura do ensino superior publico por cabo de fibra escura da Rede Nacional de Investigagdo e Educagado (NREN)*, por Regidao (NUTS II)

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior publico na respectiva regido
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Norte 23 36 49 52 52 54 X
Centro 0 51 51 52 52 67 X
Lisboa 0 45 45 45 52 52 X
Alentejo 0 0 0 0 44 82 X
Algarve 0 0 0 0 0 0 X
R.A. Agores 0 0 0 0 0 0 X
R.A. Madeira 0 0 0 0 0 0 X

Nota (s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicdo NREN de Portugal é a Fundagdo para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.
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1.2 Acesso sem fios através de autenticagcdao Eduroam

Tabela VIII. 8 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagao Eduroam de acesso sem fios*

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagdo Eduroam de acesso sem fios 0 7 90 91 92 92 92 X

Nota (s):
* Em Portugal este sistema é designado por e-U: Campus Virtual.
** O ano de 2004 corresponde a um periodo de instalagéo de projectos-piloto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 9 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagao Eduroam de acesso sem fios*, por subsistema de ensino

Ensino Superior Universitario 0 11 94 94 94 95 95 X
Ensino Superior Politécnico 0 0 83 85 87 87 87 X
Ensino Superior Publico (1] 8 98 98 100 100 100 X
Universitario 0 13 99 99 99 99 99 X
Politécnico 0 0 95 97 100 100 100 X
Ensino Superior Privado 0 4 66 67 67 68 67 X
Universitario 0 6 78 78 79 81 80 X
Politécnico 0 0 42 46 45 42 40 X
Nota (s):

* Em Portugal este sistema é designado por e-U: Campus Virtual.
** O ano de 2004 corresponde a um periodo de instalagdo de projectos-piloto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.
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Tabela VIIl. 10 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagao Eduroam de acesso sem fios*, por Regidao (NUTS Il)

Norte 0 8 88 89 90 90 90 X
Centro 0 4 93 96 96 97 97 X
Lisboa 0 10 88 88 89 90 90 X
Alentejo 0 0 97 98 99 100 100 X
Algane 0 0 91 91 90 88 86 X
R.A. Agores 0 0 100 100 100 100 100 X
R.A. Madeira 0 0 85 85 85 86 87 X
Nota (s):

* Em Portugal este sistema é designado por e-U: Campus Virtual.
** O ano de 2004 corresponde a um periodo de instalagao de projectos-piloto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

1.3 Acesso a servigo de Voz sobre IP (VolP)

Tabela VIII. 11 - Cobertura do ensino superior publico por VoIP sem custos para chamadas de voz dentro do sistema*

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior publico
2007 2008 2009 2010

Cobertura do ensino superior publico por VolP sem custos para chamadas de voz dentro do sistema 0 98 98 X

Nota (s):
* Em Portugal este sistema de VolIP é assegurado pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

467 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

VIIl. E-CIENCIA: AS TIC NA INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Tabela VIII. 12 - Cobertura do ensino superior publico por VolP sem custos para chamadas de voz dentro do sistema*, por subsistema de ensino

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do respectivo subsistema do ensino superior publico
2007 2008 2009 2010

Ensino Superior Publico Universitario 0 99 99 X
Ensino Superior Publico Politécnico 0 97 97 X
Nota (s):

* Em Portugal este sistema de VolP é assegurado pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagédo para a Computagéo Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 13 - Cobertura do ensino superior publico por VolP sem custos para chamadas de voz dentro do sistema*, por Regiao (NUTS II)

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior publico na respectiva regido
Norte 0 66 68 X
Centro 0 93 94 X
Lisboa 0 66 67 X
Alentejo 0 98 98 X
Algarve 0 82 81 X
R.A. Agores 0 100 100 X
R.A. Madeira 0 86 87 X
Nota (s):

* Em Portugal este sistema de VolP é assegurado pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicdo NREN de Portugal é a Fundagédo para a Computagéo Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagao para a Computagao Cientifica Nacional.
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2. CONTEUDOS

2.1 Acesso online a publicagées cientificas internacionais

Tabela VIII. 14 - Publicagoes cientificas internacionais em texto completo acessiveis online* disponibilizadas para as instituicoes do ensino superior publico

(Numero)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero maximo de publicagdes disponibilizadas para as instituicdes do ensino superior publico **

Publicacgoes cientificas (total) 7 007 21199 21655 23264 29793 45291 53534
Publicagdes cientificas periddicas 2988 13798 14 253 15 862 19444 21324 22757
Livros electronicos (e-books ) 0 0 0 0 0 13589 18 363
Proceedings e transactions 4019 7 401 7 402 7 402 10349 10378 12414

Numero de publicagoes disponibilizadas em comum a todas as instituicdes do ensino superior publico ***

Publicagdes cientificas (total) 7 007 21199 21655 23070 26678 41811 49978
Publicagbes cientificas periddicas 2988 13798 14253 15668 16329 17844 19 201
Livros electronicos (e-books ) 0 0 0 0 0 13589 18 363
Proceedings e transactions 4019 7 401 7 402 7 402 10349 10378 12414

Nota (s):

* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigho NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN).

** Refere-se ao nimero maximo de publicagdes a que as instituicdes aderiram em cada ano, contando tanto com aquelas que integram o tronco comum da b-on (e que, como tal, sdo disponibilizados a todas as instituicdes aderentes), como com as que nao integram esse tronco
comum e que séo disponibilizados apenas as instituigdes que a eles pretendam aceder.

*** Refere-se apenas ao titulos disponibilizados que integram o tronco comum da b-on, e que, como tal, sdo disponibilizados a todas as instituicdes aderentes.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 15 - Cobertura do ensino superior publico pelo sistema de acesso online a publicagdes cientificas internacionais em texto completo da Rede
Nacional de Investigagcao e Educacao (NREN)*

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Cobertura do ensino superior publico pelo sistema de acesso online a publicagdes cientificas internacionais em texto completo da NREN 98 98 98 100 100 100 X

Nota (s):
* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigho NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundag&o para a Computagéo Cientifica Nacional.
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Tabela VIII. 16 - Cobertura do ensino superior publico pelo sistema de acesso online a publicagdes cientificas internacionais em texto completo da NREN*,
por subsistema de ensino

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do respectivo subsistema do ensino superior publico
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ensino Superior Publico Universitario 99 99 99 99 99 99 X
Ensino Superior Publico Politécnico 96 95 97 100 100 100 X
Nota (s):

* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagdo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagao para a Computacéo Cientifica Nacional.

Tabela VIIl. 17 - Downloads de artigos em texto completo de publicagdes cientificas internacionais acessiveis online* em instituicoes do ensino superior
publico

Milhdes
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero total de downloads de artigos em texto completo de publicagdes cientificas internacionais 1,7 2,8 3,1 3,7 4,6 53 5,6

Nota (s):
* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagédo
Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagao para a Computagao Cientifica Nacional.

Tabela VIIl. 18 - Downloads de artigos em texto completo de publicagdes cientificas internacionais acessiveis online* por investigador em Equivalente a
Tempo Integral (ETI) em instituicées do ensino superior publico

Racio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero total de downloads de artigos em texto completo de publicagdes cientificas internacionais por investigador ETI 168 269 278 301 240 X X

Nota (s):
* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagdo para a Computagéo
Cientifica Nacional (FCCN).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.
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Tabela VIII. 19 - Downloads de artigos em texto completo de publicagdes cientificas internacionais acessiveis online* por investigador em Equivalente a
Tempo Integral (ETI) em instituicoes do ensino superior publico, por Regiao (NUTS Il)

(Réacio)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 217 362 379 398 336 X X
Centro™* 100 149 158 186 155 X X
Lisboa 123 224 232 252 190 X X
Alentejo 117 164 153 175 142 X X
Algarve 170 253 262 255 211 X X
R.A. Agores 120 234 201 219 142 X X
R.A. Madeira 207 218 260 245 197 X X
Nota (s):

* Consideram-se as publicagdes disponibilizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigho NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN).
** Todos os downloads da Universidade de Aveiro e do Instituto Politécnico de Viseu foram considerados na Regido Centro, atendendo ao peso relativamente pequeno dos estabelecimentos que nessas instituigdes estéo localizados na Regido Norte.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.

2.2 Repositorios cientificos de acesso aberto (open acess)

Tabela VIII. 20 - Repositérios institucionais de informagao cientifica de acesso aberto em Portugal

Numero
2004 2005 2006 2007 2008* 2009 2010*

Numero de repositorios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto 1 1 1 3 12 25 31

Nota (s):
* Em 2008, os repositérios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.
** Em Novembro de 2010 o sistema de procura do RCAAP passou também a abranger o repositério de acesso aberto OASIS do Brasil.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.
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Tabela VIIl. 21 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior por repositérios institucionais de informacgao cientifica de acesso aberto*

Cobertura do sistema nacional do ensino superior por repositérios institucionais de informagéo cientifica de acesso aberto 4 4 4 13 40 55 X

Nota (s):
* Em 2008, os repositorios institucionais de informagao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 22 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior por repositorios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto*, por subsistema
de ensino

(%) Alunos inscritos em instituicdes do respectivo subsistema do ensino superior

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ensino Superior Universitario 6 7 6 21 63 74 X
Ensino Superior Politécnico 0,3 0,3 0,2 0,2 1 22 X
Ensino Superior Publico 6 6 6 18 53 70 X
Ensino Superior Publico Universitario 9 9 9 28 85 96 X
Ensino Superior Publico Politécnico 0,4 0,4 0,3 0,3 1 27 X
Ensino Superior Privado 0 0 0 0 0 7 X
Ensino Superior Privado Universitario 0 0 0 0 0 8 X
Ensino Superior Privado Politécnico 0 0 0 0 0 6 X
Nota (s):

* Em 2008, os repositérios institucionais de informagao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional.
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Tabela VIII. 23 - Cobertura do sistema nacional do ensino superior por repositérios institucionais de informacgao cientifica de acesso aberto*, por Regiao
(NUTS II)

(%) Alunos inscritos nas instituicdes do ensino superior na respectiva regido

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Norte 13 14 13 36 37 53 X
Centro 0 0 0 0 25 58 X
Lisboa 0 0 0 5 52 54 X
Alentejo 0 0 0 0 44 46 X
Algarve 0 0 0 0 0 81 X
R.A. Acores 0 0 0 0 100 100 X
R.A. Madeira 0 0 0 0 86 87 X

Nota (s):

* Em 2008, os repositérios institucionais de informagao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 24 - Documentos disponiveis em repositorios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto*

(Numero)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de documentos disponiveis em repositorios institucionais de informagéo cientifica de acesso aberto 626 3105 4990 7 396 13863 37180 50521

Nota (s):
* Em 2008, os repositérios institucionais de informacéo cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional.

Tabela VIII. 25 - Documentos disponiveis em repositoérios institucionais de informacgao cientifica de acesso aberto* por investigador em Equivalente a Tempo
Integral (ETI) no Ensino Superior, Estado ou Instituigées Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL)

Racio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de documentos disponiveis em repositérios institucionais de informagéo cientifica de acesso aberto por investigador ETI 0,04 0,18 0,27 0,38 0,46 1,06 X

Nota (s):
* Em 2008, os repositérios institucionais de informagao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.
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Tabela VIIl. 26 - Documentos disponiveis em repositérios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto* por investigador em Equivalente a Tempo
Integral (ETI) no Ensino Superior, Estado ou Instituigées Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), por sector de execugao

(Racio)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ensino Superior 0,12 0,57 0,83 1,04 0,92 1,8 X

Ensino Superior Publico 0,13 0,60 0,89 1,12 1,11 X X

Universitario 0,07 0,33 0,49 0,67 0,87 X X

Politécnico 0,74 3,7 51 5,6 21 X X
Ensino Superior Privado 0 0 0 0 0
Universitario 0 0 0 0 0
Politécnico 0 0 0 0 0

Estado 0 0 0 0 0,09 0,22 X

Instituicoes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) 0 0 0 0 0 0,007 X

Nota (s):

* Em 2008, os repositorios institucionais de informacgao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.

Tabela VIIl. 27 - Documentos disponiveis em repositérios institucionais de informacao cientifica de acesso aberto* por investigador em Equivalente a Tempo
Integral (ETI) no Ensino Superior, Estado ou Instituicoes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), por Regidao (NUTS II)

Racio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 0,3 1,5 2,2 2,7 2,0 X X
Centro 0 0 0 0 0,6 X X
Lisboa 0 0 0 0,03 0,1 X X
Alentejo 0 0 0 0 0,7 X X
Algarve 0 0 0 0 0 X X
R.A. Acores 0 0 0 0 0,4 X X
R.A. Madeira 0 0 0 0 0,04 X X
Nota (s):

* Em 2008, os repositorios institucionais de informacgao cientifica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional.
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3. COMPUTAGAO DISTRIBUIDA

3.1 Infraestrutura Nacional de Computagido GRID

Tabela VIIl. 28 - CPU CORES na infraestrutura nacional de computacdo GRID*

(Numero)

Numero de CPU CORES na infraestrutura nacional de computagdo GRID 70 70 1778 2108 2092

Nota (s):
* Em 2006 foi langada a Iniciativa Nacional de Computagdo GRID (INGRID).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

Tabela VIIl. 29 - CPU CORES na infraestrutura nacional de computacdo GRID* por investigador em Equivalente a tempo Integral (ETI) no Ensino Superior,
Estado ou Instituigcdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL)

Numero de CPU CORES na infraestrutura nacional de computagdo GRID por Investigador ETI no Ensino Superior, Estado ou IPSFL 0,004 0,004 0,06 0,06 X

Nota (s):
* Em 2006 foi langada a Iniciativa Nacional de Computagéo GRID (INGRID).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

Tabela VIII. 30 - Memoéria disponivel na infraestrutura nacional de computagao GRID*

TeraBytes
2006 2007 2008 2009 2010

Meméria em disco disponivel na infraestrutura nacional de computagao GRID 22 22 996 669 743

Nota (s):
* Em 2006 foi langada a Iniciativa Nacional de Computagéo GRID (INGRID).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.
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Tabela VIIl. 31 - Meméria disponivel na infraestrutura nacional de computag¢dao GRID* por investigador em Equivalente a tempo Integral (ETI) no Ensino
Superior, Estado ou Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL)

(Récio)
2006 2007 2008 2009 2010

Memoéria em disco (TeraBytes ) por Investigador ETI no Ensino Superior, Estado ou IPSFL 0,001 0,001 0,03 0,02 X

Nota (s):
* Em 2006 foi langada a Iniciativa Nacional de Computagédo GRID (INGRID).

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

Tabela VIIl. 32 - Jobs de Computacido GRID executados em Sitios de Portugal no projecto Enabling GRIDs for E-sciencE in Europe (EGEE)/European GRID
Infrastructure (EGI)

(Milhares)

Jobs de Computagdo GRID executados em Sitios de Portugal no projecto Enabling GRIDs for E-sciencE in Europe (EGEE)/European GRID Infrastructure (EGI) 27 243 1200 2201 5610

Fonte (s):
EGI Accounting Portal.

Tabela VIIl. 33 - Percentagem de Jobs de Computacdo GRID executados em Sitios de Portugal no total de Jobs executados no projecto Enabling Grids for E-
sciencE in Europe (EGEE)/European Grid Infrastructure (EGI)*

(%)
2006 2007 2008 2009 2010

Percentagem de Jobs de Computagdo GRID executados em Sitios de Portugal no total de Jobs executados no projecto Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE)/European 0,02 0,2 1,1 2,0 5,0

Nota (s):
* A EGI envolve 33 paises, incluindo todos os 27 da Uni&o Europeia (excepto Austria e Malta) e ainda Suiga, Crodcia, Israel, Montenegro, Macedénia, Noruega, Sérvia, Turquia. Em Populagéo, Portugal é 2,1% da EGI.

Fonte (s):
EGI Accounting Portal.
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Tabela VIIl. 34 - Tempo de CPU de Computacado GRID executado em Sitios de Portugal no projecto Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE)/European
Grid Infrastructure (EGI)

(Milhares de HEP-SPEC 06 CPU wall clock hours)
2006 2007 2008 2009 2010

Tempo de CPU de Computagdo GRID executado em Sitios de Portugal no projecto Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE)/European Grid Infrastructure (EGI) 62 417 908 2985 7 024

Fonte (s):
EGI Accounting Portal.

Tabela VIII. 35 - Percentagem de Tempo de CPU de Computacido GRID executado em Sitios de Portugal no projecto Enabling Grids for E-sciencE in Europe
(EGEE)/European Grid Infrastructure (EGI)*

%
2006 2007 2008 2009 2010

Percentagem de Tempo de CPU de Computacdo GRID executado em Sitios de Portugal no projecto Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE)/European Grid Infrastructure 0,05 0,3 0,7 2,2 51

Nota (s):
* A EGI envolve 33 paises, incluindo todos os 27 da Unigo Europeia (excepto Austria e Malta) e ainda Suiga, Croacia, Israel, Montenegro, Macedénia, Noruega, Sérvia, Turquia. Em Populago, Portugal é 2,1% da EGI.

Fonte (s):
EGI Accounting Portal.
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NOTAS METODOLOGICAS

Com a constituicdo deste conjunto de indicadores inicia-se, em Portugal, um exercicio de aproveitamento e sistematizacdo de informacao sobre a utilizagcdo das
potencialidades das TIC na execugéo e promogao das actividades cientificas e de formacao avancgada.

Este capitulo sobre e-Ciéncia resulta de um trabalho de articulagdo entre a UMIC e a FCCN que permite o aproveitamento de dados de natureza administrativa
recenseados pela FCCN no decurso da execugéo corrente das suas atribuicbes e competéncias.

Para além de dados administrativos recenseados pela FCCN e pela UMIC , utilizam-se também dados estatisticos provenientes do GPEARI-MCTES, sobre:
- Numero de investigadores em "Equivalente a Tempo Integral (ETI);

- Numero de alunos inscritos no Ensino Superior.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

- CPU Central Processing Unit (Unidade Central de Processamento)
= NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
X Dado nao disponivel
% Percentagem
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