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Inquérito Estatistico registado
sob o n.° 2030 , valido até 31
de Dezembro de 2004

INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICAGAO NAS CAMARAS MUNICIPAIS 2004

Nota:
consultar o GLOSSARIO

Apoio no preenchimento:

e Unidade de Missédo Inovagédo e Conhecimento (UMIC):
Tel: 21 391 84 00

Email: ingcm@umic.pcm.gov.pt

As respostas sédo confidenciais e o registo individual de dados tem como Unico objectivo contribuir para a

caracterizagdo da utilizagdo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagcéo por parte das Camaras
Municipais.

Nido devem ser_incluidos no inquérito dados referentes as empresas de ambito municipal,
intermunicipal e regional, dotadas de capitais proprios. Estas empresas podem ser publicas, de

capitais publicos ou, ainda, de capitais maioritariamente publicos.

PRAZO DE RESPOSTA: 30 Setembro de 2004

Identificagdao do responsavel pela resposta ao questionario

Nome

Funcgédo desempenhada na Camara Municipal

Telefone

Endereco de correio electrénico

Dados Gerais da Camara Municipal

Camara Municipal de
Endereco institucional de correio electrénico

Outros enderecos de correio electronico (para
disponibilizagdo de servigos on-line, esclarecimentos, etc.)

Endereco do website da Camara Municipal




| - RECURSOS HUMANOS

1. Namero de trabalhadores (consultar glossario) em Dezembro de 2003 (incluindo todos os
tipos de contratagao) segundo as seguintes categorias

1. Pessoal Dirigente

2. Técnicos Superiores (ou equiparados) e Assessores
3. Pessoal Administrativo

4. Outro pessoal

5. Total

2. Indique o numero de trabalhadores em Dezembro de 2003, por grau de escolaridade
completo

-

. Sem grau de ensino

. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
. 2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
. Ensino Secundario (12.° Ano)

. Bacharelato/Licenciatura

. Mestrado

. Doutoramento
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. Total

3. A Camara Municipal tem Pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias da Informacgao e
da Comunicagcdo (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua insercdo na carreira
informatica*)

1. Sim (se assinalou esta opg¢ao, passe para a questao 5)

2. Nao (se assinalou esta opgao, passe para a questido seguinte)

4. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades da Camara Municipal?

1. Sim
2. Nao

(se respondeu a esta questdo, avance para a questao 8)



5. Indique a distribuicdo de Pessoal TIC em Dezembro de 2003, por grau de escolaridade
completo

1. Pessoal TIC (total)

2. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
3. 2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
4. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
5. Ensino Secundario (12.° Ano)

6. Bacharelato/ Licenciatura

7. Mestrado

8. Doutoramento

6. Considera que na Camara Municipal existe escassez de pessoal TIC

1. Sim (se assinalou esta opg¢ao, passe para a questdo seguinte)

2. Nao (Se assinalou esta opgao, passe para a questao 8)

7. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades da Camara Municipal?

1. Sim

2.Nao

8. A Camara Municipal realizou ou promoveu (nas suas instalagbes ou noutro local)
cursos/acc¢oes de formagao (pelo menos trés horas) destinados aos trabalhadores em 2003?

1. Sim (se assinalou esta opg¢ao, avance para a questao seguinte)

2. Nao (se assinalou esta opgao, avance para a questao 5)

9. Indique o nimero de cursos/ac¢oes de formagao realizados ou promovidos em 2003

1. Cursos/acgdes de formagao geral

2. Cursos/acgdes de formagao TIC



10. Indique se para a resolugao dos problemas informaticos da Camara Municipal sédo
utilizados os seguintes recursos (assinale apenas uma opgao):

1. Apenas aquisicéo externa de servigos
2. Apenas resolugédo Interna, através de Pessoal TIC existente

3. Ambas

Il - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1. A Camara Municipal disp6e de pelo menos um computador?

1. Sim (se assinalou esta opgado, passe para a questao seguinte)

2. Nao (Se assinalou esta opgao, passe ao grupo IV)
2. Numero de computadores existentes na Camara Municipal

1. Computadores

3. Numero de trabalhadores da Camara Municipal que utilizam regularmente (pelo menos
uma vez por semana) o computador

1.Trabalhadores que utilizam regularmente (pelo menos uma vez por semana) PCs
ou terminais

4. Trabalhadores com necessidades especiais

1. Numero de trabalhadores com necessidades especiais

2. Numero de postos de trabalho com computadores adaptados a trabalhadores com
necessidades especiais

5. Indique as tecnologias que a Camara Municipal utiliza

1. Local Area Network (LAN) *
2. Wide Area Network (WAN) *
3. Intranet*

4. Extranet*



5. Correio Electrénico

6. Software antivirus

7. Firewall*

8. Servidores seguros*

9. Sistemas de assinatura electrénica* para cidadaos/empresas
10. Unidades de backup*

11. Unidades de backup exteriores*

12. Ferramentas Office (Word, Excel, etc.)

13. Multimédia

14. CAM/CAD*

15. Sistemas de informagao geografica

16. Sistemas de apoio a gestao (MIS, DSS, GDSS)
17. Ferramentas CASE*

18. Produtos e Linguagens de 42 geragao*

19. Videoconferéncia*

20. Workflow

6. Software de Open Source*

1. A Camara possui software de Open Source para os servidores de Internet?

2. A Camara possui software de Open Source para os sistemas operativos?

7. Se possui uma rede local, diga-nos qual é o sistema operativo utilizado (indique apenas
uma op¢ao)

1. Microsoft (Windows NT, 2000, 2003/XP)
2. Gratuito/Open source (Linux/BSD/...)
3. Outro (Apple MacOSXServer, Sun Solaris, ...)

8. Indique a situagcdo do Municipio em termos de disponibilizagdo de uma Intranet* que
abranja mais do que uma departamento/instituicao municipal.

(se o municipio ndo possui Intranet passe para a questao 11)



9. Quais as instituigées municipais que estao abrangidas pela Intranet?

1. Empresas Municipais

. Instituigdes para criangas/idosos
. Bombeiros

. Bibliotecas

. Escolas
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. Policia Municipal
7. Museus
8. Juntas de Freguesia

9. Outro. Qual?

10. Assinale os servigos/informagodes internas disponibilizados na Intranet

-

. Composigéo dos érgédos executivos e administrativos do municipio
. Organogramas

. Calendario de reunibes e eventos

. Contactos (telefone, fax, email, etc.)

. Lista de FAQs (perguntas mais frequentes feitas pelos municipes)
. Férum de discusséo electrénica

. Bases de dados

. Legislacao
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. Contabilidade e orgamentos

-
o

. Politica de recursos humanos

N
N

. Shareware
12. Accdes de formagao interna

13. Outro. Qual?

11. A Camara Municipal disp6e de ligagao a Internet*?

N

. Sim (se assinalou esta opgao, avance o grupo lll)

2. Nao (se assinalou esta opgao, avance para a questdo seguinte)



12. Indique as razdes pelas quais a Camara Municipal ndo dispoe de ligagdo a Internet
(pode assinalar mais do que uma op¢ao)

1. Elevado custo de implementagéo
. Elevado custo de manutengéo e utilizagéo
. Tecnicamente muito complicada
. Falta de recursos humanos qualificados

2
3
4
5. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins
6. Risco de propagacéo de virus

7

. Auséncia de controlo sobre a informagéao trocada pelos trabalhadores (por exemplo por correio
electrénico)

8. A relagéo custo/beneficio ndo é compensatéria

9. Outra. Qual?

13. Das razoes que indicou, qual a mais importante? (Introduza o nimero da questao
identificada, ou seja, de 1 a 9)

Aspecto mais importante para nao dispor de ligacédo a Internet

(Se respondeu a esta questao, passe para o grupo IV)

| Il - UTILIZACAO DA INTERNET I

1. Acesso e utilizagado da Internet

1. Numero de computadores com acesso a Internet

2. Numero de trabalhadores que utilizam regularmente (pelo menos uma vez por semana) a
Internet

2. Assinale qual o principal modo de ligagao a Internet (assinale apenas uma op¢ao)

1. Ligagéo analdgica*

2. RDIS*

3. DSL* (xDSL, ADSL, SDSL, etc.)
4. Cabo

5. Outro modo de ligagdo em banda estreita *. Qual?

6. Outro modo de ligagdo em banda larga *. Qual?




3. Indique qual a capacidade maxima de débito disponivel da ligagao a Internet

>128 Kbps e >256 kbps e >512kbps e <=2mbps

<= 128 KbpS _ _
<=256 kbpS <=512 kbps

>2mbps

4. Se a Camara Municipal ndo dispoe de ligagao a Internet através de banda larga (ex:
Cabo, xDSL), indique as razdes (pode assinalar mais do que uma opgao)

1. Em implementagao

2. Elevados custos financeiros

3. Arelagéo custo/beneficio ndo é compensatéria

4. A ligacao a Internet através do sistema de banda estreita € suficiente

5. Outra. Qual?

5. Das razées escolhidas na questao anterior, qual a mais importante? (Introduza o nimero
da questao identificada, ou seja, de 1 a 5)

Aspecto mais importante para nao dispor de ligagédo a Internet em banda larga

6. Qual a orientacdo da Camara Municipal relativamente a distribui¢do interna do acesso ao
Correio Electrénico?

1. Acesso generalizado

2. Acesso restrito ao executivo

3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados
4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores da Camara Municipal em que a actividade o justifique

7. Qual a orientagao da Camara Municipal relativamente a distribui¢do interna do acesso a
Internet?

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgao passe para a questédo 10)

2. Acesso restrito (se assinalou esta opgao passe para a questao seguinte)



8. O acesso a Internet esta restrito a (pode assinalar mais do que uma opgao):

9.

2. Acesso restrito ao executivo
3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados
4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores da Camara Municipal em que a actividade o justifique

Se a utilizagdao da Internet na Camara Municipal nao é generalizada, indique qual a

principal razdo (indique apenas uma op¢ao)

1

. Falta de recursos financeiros

2. Falta de recursos humanos adequados

3. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

4. Auséncia de controlo sobre a informacéo trocada por parte do pessoal ao servigo (por correio
electrénico, por exemplo)

5. Nao é necessaria para a realizagéo das tarefas desempenhadas na Camara Municipal

6.0utra. Qual?

10.

Indique se a Camara Municipal utiliza a Internet para a prossecu¢dao das seguintes

actividades
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1.

. Procura e recolha de informagao/documentagao
. Acesso a bases de dados

. Troca electrénica de ficheiros

. Correio electrénico

. Consulta de Catalogos de Aprovisionamento

. Formagéo de Recursos Humanos (eLearning)

. Comunicagéo externa com outros municipios, Juntas de Freguesia e organismos da Administragéo

Publica Central

. Compras electronicas

. Divulgagéo de produtos e servigos da Camara
10.
11.
12.
13.

Venda de produtos e servigos da Camara
Desburocratizagao de procedimentos
Interface com o cidadao

Outro:

A Camara Municipal realiza encomendas de bens e/ou servigos através da Internet?

. Sim (Se assinalou esta opgao, passe para a questao 13)

Néao



12. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que a Camara Municipal

nao realize encomendas de bens e/ou servigos através da Internet?

N

. Falta de legislagéo adequada

. O processo € burocraticamente muito complicado
. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional
. Falta de pessoal com competéncias adequadas

. Nao se adequa ao perfil do organismo
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. Os bens ou servigos adquiridos nao sao passiveis de
serem transaccionados através do comércio
electrénico

7. Incerteza relativamente aos meios de pagamento

8. Incerteza relativamente aos contratos, termos de
entrega e garantias

9. Incerteza relativamente a seguranca do processo
10. Incerteza relativamente a privacidade do processo

11. Nao se justifica

(Se respondeu a esta questado, avance para o grupo IV)

13. Qual o numero de encomendas de bens e/ou servigos realizadas através da Internet em

20037

1. Menos de 10
2. Entre 10 a 20
3. Mais de 20

14. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das encomendas através de

comércio electrénico no total do valor das compras da Camara Municipal

15. Qual o montante das transacg¢odes através de comércio electrénico?

1. Montante transaccionado através de compras online

2. Montante transaccionado através de vendas online

10



16. Quais dos seguintes produtos ou servigos foram encomendados pela Camara Municipal
através da Internet?

1. Economato

2. Viagens

3. Software, Hardware
4

. Outros. Quais?

17. Quais as plataformas utilizadas para a realizagao de encomendas electrénicas?

1. E-Marketplaces

. Leildes

2
3. Catalogos dos fornecedores
4. Correio Electrénico

5

. Outras. Quais?

18. A Camara Municipal efectua pagamentos online pela encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet?

1. Sim
2. Nao

19. Acha que é necessario pessoal com formagdo especializada para realizagdo de
encomendas online?

1. Sim
2. Nao

| IV - PRESENCA NA INTERNET I

1. A Camara Municipal tem presencga na Internet? (através de website)?

1. Sim (se assinalou esta opgcao passe para questao 3)

2. Nao (se assinalou esta opgao passe para a questdo seguinte)

11



2. Quais as razdes que justificam a ndo presenca na Internet (pode assinalar mais do que
uma op¢ao)

1. Falta de recursos financeiros

2. Falta de recursos humanos com qualificagbes adequadas

3. Em fase de construgao

4. Nao é necessario/nao se adequa ao perfil da Camara Municipal
5. Outra. Qual?

(Se respondeu a esta questao, passe para o grupo V)

3. Indique o formato do website*

1. Janela com informac&o genérica (principalmente estatica)
2. Uma janela com informagao dinamica (actualizada regularmente)
3. Site através do qual se pode interagir com o cidaddo

4. Site através do qual se pode interagir com o cidadao e outras entidades e realizar
transacgdes (pagamentos)

4. Indique as razdes que foram determinantes para a criagdo do website?

1. Disponibilizagéo de servigos on-line

2. Divulgar informagao institucional da Camara Municipal

3. Promover o turismo e a cultura

4. Divulgar a agenda cultural/desportiva e outras actividades

5. Promover o desenvolvimento sécio/econémico do Municipio

6. Promover as novas tecnologias da informagao junto dos municipes
7. Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidadaos

8. Aproximar as comunidades emigrantes do seu municipio

9. Outro. Qual?

5. Indique se estao contemplados no website da Camara Municipal os seguintes requisitos:

1.Acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais

2.Capacidade para garantir transacgdes
seguras

3.Proteccéo de dados pessoais

12



6. Que tipo de informacao é disponibilizada no website?

N

. Informagéo sobre servicos, direitos e deveres dos cidadaos

. Organograma da Camara Municipal

. Contactos e curriculo dos principais responsaveis camararios

. Anuncio de reunibes e eventos camararios

. Actas e resolugbes tomadas em reunides e sessdes camararias
. Planos de actividades e Relatério de Actividades

. Informagao municipal e planos locais

. Actos administrativos camararios (e.g. resolugdes, despachos, posturas)
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. Listas de FAQ (lista de perguntas mais frequentes feitas pelos cidaddos)

10. Outro. Qual?

7. Indique o estado de disponibilizagdo (disponivel, a disponibilizar ainda este ano, a
disponibilizar no préximo ano e nao planeado) das seguintes funcionalidades do website
da Camara

1. Encomenda de material referente ao
municipio (ex., brochuras, planos locais,
mapas, etc.)

2. Download e impresséo de formularios

3. Preenchimento e submissao on-line de
formularios

4. Visionamento de dados pessoais em
bases de dados administrativas (ex., livros
emprestados, listas de espera, impostos,
registo de edificios)

5. Pagamentos on-line através do website

6. Subscrigao electrénica de jornais ou
noticias seleccionadas

7. Subscrigao de newsletters

8. Utilizag&o personalizada do site (menu
personalizado, noticias, etc.)

9. E-mail para emissao de sugestbes e
reclamacgdes

10. Féruns de discusséo entre o
executivo camarario e os cidadaos

11. Processos de Consulta Publica (e.g.
PDM)

12. Plataformas de Votagéo Online
13. Inquéritos aos Cidadaos
14. Transmissao, através de

videoconferéncia, das reunides e sessdes
camararias

13



8. Principais factores de bloqueio para a disponibilizacido de servigcos online para o
cidadao:

1. Falta de infra-estruturas

2. Dificuldade em adaptar as rotinas existentes na Camara as novas tecnologias
3. Riscos com a seguranca

4. Dificuldade em integrar os sistemas existentes na Camara com a Internet
5.Falta de recursos humanos

6. Dificuldade em trocar informagao com outros servigos

9. Quais dos seguintes grupos possuem endere¢o de correio electrénico no website da
Camara Municipal?

1. Presidente da Camara Municipal
2. Vereadores Municipais

3. Pessoal Técnico Superior

4. Pessoal Administrativo

5. Qutros. Quais?

10. Indique por favor se para a implementagdao, manutencao e actualizagao do website foram
utilizados recursos internos ou externos a Camara Municipal.

1. Implementacéo do website
2. Manutengao do website

3. Actualizagao dos conteudos do website

11. Indique com que frequéncia sao actualizados os contetdos do site (indique apenas
uma op¢ao)

1. Actualizagdo permanente
2. De quinze em quinze dias
3. Uma vez por més

4. De trés em trés meses

5. > 3 meses
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| V - ESTRATEGIA E COOPERAGCAO I

1. A Camara Municipal tem uma estratégia para o desenvolvimento das TIC*?

1. Sim (se assinalou esta opgao passe para a questido seguinte)

2. Nao (se assinalou esta opgao passe para a questao 3)

2. Quais dos seguintes campos sao abrangidos por essa estratégia

1. Infra-estrutura TIC
. Politica de segurancga na utilizagdo das TIC
. Servigos aos cidadaos via Internet

. Compras via Internet (eCommerce)

a WD

. Formagéo e/ou certificagdo em TIC

3. A Camara Municipal coopera ou planeia cooperar com outros municipios nos seguintes
campos?

1. Portal ou website conjunto
2. Compra de infra-estrutura TIC, etc.

3. Desenvolvimento ou aquisigao de
aplicagdes

4. Operagdo, manutengao e utilizagdo das
TIC

5. Compra de produtos e servigos através
da Internet

6. Venda/Disponibilizagdo de produtos ou
servigos ao cidadao

4. A Camara Municipal coopera ou planeia cooperar com as Juntas de Freguesias do
Concelho nos seguintes campos?

1. Disponibilizagéo de servigos on-line
2. Portal ou website conjunto
3. Compra de infra-estrutura TIC, etc.

4. Desenvolvimento ou aquisigdo de
aplicagdes

15



5. Operagao, manutengao e utilizagdo das
TIC

6. Compra de produtos e servigos através
da Internet

7. Estrutura de Intranet conjunta
8. Interconexao de bases de dados

9. Venda/Disponibilizagdo de produtos ou
servigos ao cidadao.

VI - RECURSOS FINANCEIROS

1. Dados financeiros da Camara Municipal (relativos a 2003)

1. Montante global do orgamento

2. Despesa total da Camara Municipal

2. Indique o montante dos gastos (relativos ao ano de 2003) em:

1. Aquisicado de equipamento informatico
1.1 Aquisi¢éo de hardware*
1.2 Aquisigéo de software*
2. Aquisicao de servigos de informatica *
3. Formagao em Informatica *
4. Despesas com comunicagoes *

5. TOTAL

3. Despesas com o Website

1. Total da despesa com a construgao do site

2. Total da despesa com a manutengao e actualizagao do site (relativa ao ano de 2003)

Fim do Questionario.
Obrigado pela sua participagao.
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