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Introducéo

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informag¢do e da Comunicacdo na Administracio
Publica 2005 (IUTIC/AP) insere-se no ambito do desenvolvimento de operacdes estatisticas que
visam contribuir para a criacdo de um sistema estatistico consistente e harmonizado relativo a
Sociedade da Informacdo. Este tem em vista a observacdo regular da posse e da utilizagdo de

tecnologias da informagdo e da comunica¢dao na Administragao Publica.
O seu desenvolvimento, a semelhanga do que sucedeu na operagdo de 2004, consistird na concepgao

de um inquérito exclusivo para o efeito, com metodologia e amostra proprias, a ser aplicado entre

Setembro a Novembro

| - Caracterizacao Geral

1. Cddigo/ Versao

2. Cddigo do SIGINE

3. Designacéo da operacao estatistica

Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacao na Administracao Publica

—2005

4. Actividade Estatistica/Familia de actividades/Area de actividade

Actividade estatistica: Inquérito a Utilizacdo das TIC na Administracdo Publica.

Familia de actividades: Estatisticas da Sociedade da Informacao (811)

Area de actividade: Sociedade da Informagio (81)
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5. Objectivos

Esta operagdo de inquérito pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a
utilizacdo das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo na Administracido Publica. Este
inquérito visa mensurar, através da produgao de informagao estatistica, 6 dimensdes especificas:

1. Mobdulo A: Caracterizagdo do Organismo;

2. Moddulo B: Utilizagdo das Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagao (TIC);
3. Modulo C: Utilizagao da Internet;
4. Modulo D: Presenga do Organismo na Internet;
5. Modulo E: Recursos Financeiros;
6. Modulo F: Infra-estrutura Tecnoldgica.
6. Descricdo

e Trata-se de um inquérito realizado anualmente que se enquadra no ambito do desenvolvimento
das estatisticas da Sociedade da Informagao.

e Inquérito censitario.

e FE um inquérito dirigido aos organismos da Administracdio Publica Central (em Portugal
Continental) e aos organismos da Administracao Publica Regional (nas Regides Autébnomas).

e A unidade estatisticas de observacao ¢ o organismo.

¢ O inquérito abrange todo o territorio nacional — Continente, Regides Autonomas dos Agores e

da Madeira.

e O método de recolha ¢ o envio postal e o preenchimento online.

7. Entidade Responsavel

OSIC/UMIC — Observatoério da Sociedade da Informagao e do Conhecimento

Técnico Responsavel: Nuno Valente

8. Relacionamento com o Eurostat

Nao aplicavel.
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9. Financiamento

Financiado totalmente pela UMIC.

10. Enquadramento Legal

Nao aplicavel

11. Obrigatoriedade de Resposta

O Inquérito a Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica esta inserido no SEN, sendo que a

resposta ¢ obrigatoria.

12. Tipo de Operacao Estatistica

Inquérito Censitario.

13. Tipo de Fonte de Informacé&o Utilizada

Fonte Directa. A informacao recolhida directamente das unidades de observacao.

14. Periodicidade de realizacdo da operacao

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo na Administracao

Publica tem periodicidade anual.

15. Ambito Geogréafico da Operacao

Territorio Nacional (Continente, Acores ¢ Madeira).
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16. Utilizadores da Informacéo
Internos Nacionais Internacionai
S

— UMIC - Agéncia para a ' ‘
— Individuos (Publico em Geral)
Sociedade do Conhecimento, IP

- Observatério da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento | — Investigadores, Professores e Estudantes
(OSIC)

- Administracao Publica

17. Data de Inicio

Desde o ano 2000 que o OSIC/UMIC recolhe informacao nesta area estatistica.

18. Produtos

Nao aplicavel

Il - Caracterizacdo Metodoldgica

19. Populacgao

- Universo: Administragao Publica (Continente, Agores ¢ Madeira).

- Universo de Referéncia: Administragdao Publica (Continente, Acores e Madeira).

20. Base de Amostragem

Ficheiro do Roteiro da Administragao Publica.

21. Unidade Amostral

Organismo.
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22. Unidades de Observacao

Organismo.

23. Desenho da Amostra

- O Inquérito ¢ Censitario.

24. Desenho do Questionario

- Tempo médio para preenchimento do questionario: 30 minutos.
- Testes efectuados ao questiondrio: trata-se do quinto ano em que o questiondrio ¢ aplicado,

tendo sofrido ao longo deste periodo poucas alteracdes de contetdo.

25. Recolha de Dados

- Periodo de Referéncia dos dados: dados referentes ao periodo de inquiri¢do, excepto indicacao
em contrario;

- Periodo de recolha: entre Setembro € Novembro;

- Contacto inicial: serd enviada uma carta de apresentagao do projecto a cada um dos organismos.

- Me¢étodo de recolha: preenchimento online e envio postal;

- Insisténcias/Tratamento de recusas: estdo previstas duas insisténcias;

- Critério utilizado para fecho do inquérito e avaliacdo do sucesso do processo de insisténcias:
para que o inquérito feche o trabalho de campo a taxa de resposta tera que ser superior ou igual

a75%.

26. Tratamento dos Dados

Criagao de base de dados em SPSS. O tratamento e analise dos dados sdo efectuados em SPSS.
Procede-se a uma primeira andlise/validacdo dos dados para verificagdo dos percursos do
questionario e das regras de validagdo previamente estabelecidas (constantes da aplicacdo

informatica).
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27. Tratamento de ndo respostas

Nao aplicavel

28. Estimacdao e obtencao de resultados

Nao aplicéavel.

29. Séries temporais

Nao aplicavel.

30. Confidencialidade dos dados

Regras do segredo estatistico habitualmente aplicadas ao nivel dos microdados com informagao
acerca dos organismos, sendo retirado todo o tipo de informagdo susceptivel de identificar o

organismo.

31. Avaliacdo da Qualidade Estatistica

Preciséo
- Erros ndo devidos a amostragem: nao aplicavel.

- Erros de amostragem -

Coeréncia
O controlo de qualidade da informagao sera feito, num primeiro momento, através de um conjunto
de processos de validacao na fase do registo dos dados e, num segundo momento, através da critica

da coeréncia global da informagao.

32. Recomendag0es Nacionais e Internacionais

Nao aplicavel.
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111 — Conceitos
Sao os seguintes os conceitos presentes no Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagao e

da Comunicag¢do na Administragdo Publica:

Acesso Dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado para
transmissdo de dados em geral, caracterizando-se pela ligagdo permanente entre dois pontos,
podendo ser analdgico ou digital. Normalmente ¢ utilizado por organismos de grandes dimensdes.
Este circuito de transmissdo de dados, assegura velocidades de transmissdo que variam entre 64

Kbps, n x 64 Kbps (n =2 a 30), 2 Mbps, 34 Mbps ¢ 140 Mbps.

1124 — ADSL - Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da
cablagem telefonica existente para comunicacdo de dados a taxas elevadas e acesso a servigos
multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informag¢do: um canal downstream
(sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de

upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servico telefonico.

141 — Antivirus (software antivirus) — Um programa informatico desenhado para detectar e dar
resposta a programas mal intencionados, como os virus informaticos. A resposta pode consistir no
bloqueio do acesso aos ficheiros infectados, na remocao dos ficheiros ou sistemas infectados , ou na

informacgao ao utilizador da detec¢do de um programa infectado.

3979 — Backup - Copia de seguranga ou sistema replicado que pode substituir um que se encontre

em funcionamento.

3819 — Banda Larga: Liga¢des que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades
consideraveis de informacao, como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagdao que
fornecem ligagdo em banda larga sdao: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), Cabo, UMTS ou outras como

satélite.

4023 — Carreira Informatica - carreira de regime especial, que enquadra um conjunto de
profissionais com formacdo especializada na funcdo informdtica e que assenta em dois niveis

profissionais:

10
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a) Especialista de informatica - carreira de nivel superior com fungdes de concepgdo e aplicacao,
para a qual se exige formacao académica de nivel superior;

b) Técnico de informética - carreira de nivel profissional com func¢des de aplicagdo e execugdo, para
a qual se exige formagao académica nivel profissional ou secundario. (ver Decreto — Lei 97/2001 de

26 de Marco).

4010 - Cidadéo/Trabalhador com necessidades especiais - Cidaddo idoso ou portador de

deficiéncias sensoriais ( visuais e auditivas ), fisicas ( motoras ) e cognitivas.

3147 — Comercio Electrénico - Encomendas recebidas ou feitas numa Web page, através de uma
extranet ou de outras aplicagdes que utilizem a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela
Internet), Minitel (pela Internet) ou outra aplicacdo em rede, independentemente do modo através
do qual esta ¢ acedida (por ex., através de telemovel, televisdo, etc.). O pagamento e a entrega final
dos bens ou servigos pode ser realizada on-line ou off-line. Para além de todas as transag¢des via
Internet anteriormente referidas, inclui ainda encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou
qualquer outra aplicacdo on-line que use transagdes automatizadas (por ex., Minitel, sistemas de
telefone interactivos).Encomendas recebidas ou feitas através de fax e telefone ndo devem ser

consideradas.

4011 - Computador adaptado a cidadaos com necessidades especiais - Computador apetrechado
com interfaces (auditivos, visuais ou tacteis) adaptados a utilizacdo por pessoas com necessidades

especiais.

3129 — Computador pessoal (PC) - Sistema “monoposto” de uso pessoal, com capacidade de

processamento € comunicagao proprias:
= Desktop e Tower — orientados para correr aplicagdes de uso geral;

= Workstations — orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com

exigéncias de processamento e graficas significativas;

= Portateis — orientados para correr aplicagdes de usos geral, caracterizados por terem

dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagado eléctrica autobnoma;

= Terminais — unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas

quais um utilizador comunica com o computador.

11
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3352 — Computador portatil - Computadores orientados para correr aplicagdes de uso geral,

caracterizados por terem dimensao e peso reduzidos e disporem de alimentacdo electronica propria.

3132 - Correio electrénico (e-mail): sistema que permite o envio de mensagens por computadores
inseridos em redes de comunicacao ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes. O correio
electronico ¢ uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servigos

postais. As mensagens poderdo incluir voz, texto, graficos, imagens e outras informagodes.

147 — e-Learning - Aprendizagem que compreende o uso de contetidos educativos offline e online.
No modo offline os contetidos de aprendizagem podem estar disponiveis em CD-ROM, disquete,
cassetes de video e audio ou outros materiais similares. No modo online os conteudos sdo

disponibilizados através do sistema informatico interno de uma organizacao ou através da Internet.

3981 — eMarketplaces - Website onde estdo representadas varias empresas que orientam o seu
comércio para um determinado tipo de bens ou servicos ou para um grupo limitado de

consumidores.

3131 - Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a
organizacdo. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet ¢ necessario deter

autorizacdo de entrada por meio de login e password.

3133 - Firewall: Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso

externo de utilizadores ndo autorizados.

4013 — Formulario para download - formulario administrativo necessario a prestagao de servicos

aos cidaddos, as empresas e a outras entidades, disponiveis em formato digital para download.

4016 — Formuléario para preenchimento online - formulario administrativo necessario a prestagdo
de servicos aos cidadaos, as empresas ¢ a outras entidades, cujo preenchimento e submissao esta

submetido online.

12
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4719 - Homepage - Pagina carregada automaticamente pelo browser WWW quando arranca;

também significa a pagina principal de um conjunto de paginas sobre um assunto.

3134 — Internet (acesso www) - Ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas
pelo protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), onde se localizam

servidores de informagao e servigos (FTP, www, e-mail, etc.).

3135 - Intranet - Rede ou Web Site proprio de uma organizagio baseada no protocolo TCP/IP. E
acessivel apenas aos membros da organizacdo, colaboradores ou a outros desde que autorizados. As
Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma

firewall.

4017 - Kbps OU Kbits/s - Unidade de medida de velocidade de transferéncia de dados. 1 Kbps
significa que a ligagdo pode transferir at¢ 1024 bits por segundo. Normalmente os fornecedores
anunciam a velocidade de transmissao das suas ligacdes nesta unidade. Por exemplo 256, 512, 640 ¢

768 Kbps.

3986 - Ligagao por cabo — Ligacao de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisao por

cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e telefone.

3137 - Local Area Network (LAN) - rede local que cobre uma 4rea relativamente pequena. A
maioria das LAN’s restringem-se a um unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que interligue

os computadores pessoais num edificio terd a designagao de LAN.

4605 — Modem (MODulador / DEModulador) - Equipamento que basicamente efectua a
modula¢do e a desmodulagdo de sinais digitais. Na modula¢do modifica o sinal a enviar, por forma
a poder ser transmitido no meio desejado. Na desmodulag@o reconstitui o sinal recebido, de modo a
poder ser perceptivel para o utilizador. E muito utilizado em particular na conversdo dos sinais
digitais dos computadores em sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados e

recebidos dados (por exemplo em ligacdes a Internet) através das linhas telefonicas analdgicas.

13
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Numero de Trabalhadores - Pessoas que na primeira semana de Dezembro de 2004 participavam
na actividade do Organismo, qualquer que tenha sido a duracdo e as condigdes dessa participagdao

(inclui bolseiros, trabalhadores temporarios, trabalhadores independentes, etc.)

4033 — Outsourcing - Compreende a contratacdo de uma empresa externa para fornecimento de
servigos auxiliares ou fung¢des de apoio a actividade principal. Esta permite normalmente a

substitui¢do de recursos humanos anteriormente existentes, ex.: servicos de limpeza, seguranca, etc.

3990 - Pagamento online - expressdo utilizada para designar as actividades de pagamento
desenvolvidas em rede, isto €, na Internet, através do fornecimento do numero do cartdo de crédito

para o preenchimento de um formulario.

3991 - Pessoal TIC (Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo) - quadro de pessoal
informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware,
formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afecto a manutencdo e configuragao da infra-
estrutura de comunicagdes e telecomunicagdes da empresa e ainda o pessoal afecto a producdo de

contetdos multimédia para o Web site da Camra Municipal.

3138 — Presenca na Internet - a presenca do organismo na Internet pode assumir varias formulas:
1) Detendo uma pag. num nome de dominio que lhe € exterior (por ex. de um grupo econémico, de
um centro comercial virtual, etc., assumindo a formulagdo do URL a expressdo

http://www.Ministério.pt/padgina-do-organismo; 2) detendo um nome de dominio de primeiro nivel

ou de segundo nivel (por ex. num Internet Service Provider-ISP), assumindo, respectivamente, os

seguintes tipos de formulacdo do URL http://www.organismo.pt ou http://www.organismo.ISP.pt

3139 — RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servicos): Conjunto de infra-estruturas de
telecomunicagdes que, sendo parte integrante da rede basica de telecomunicagdes, quando
essencialmente destinadas a prestacdo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagdes
digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servigos de
telecomunicagdes, em conformidade com as recomendagdes pertinentes da Unido Internacional das

Telecomunicagdes (UIT).

3793 — SHTTP (Secure HTTP) — Uma extensdo do protocolo http que permite o envio em
seguranca de dados pela World Wide Web.

14
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4714 - SPAM - utilizagdo abusiva da Internet para enviar mensagens irrelevantes ou
inconvenientes a um ou mais grupos de discussao ou listas de distribui¢do, em violagdo deliberada

ou acidental da etiqueta da Internet.

3142 — Tecnologias de Informagao e Comunicacio - E um ramo da ciéncia da computagio e da
sua utilizagao pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informagdo. E uma aplicagdo de
sistemas de informagdo e de conhecimentos em especial aplicados nos negocios e na aprendizagem.
Sao os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura electronica de apoio a légica da

informagao.

4021 - Videoconferéncia - Conjunto de facilidades de telecomunicagdes que permitem
comunicagdo bidireccional através de dispositivos electronicos, compartilhando os seus espagos
acusticos e visuais através da transmissdo de sinais de audio, controle € documentos textuais

acrescido de sinais de video transmitidos em tempo real.

3995 - Website - ¢ uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo
executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada Web page ¢ atribuido

um endereco WWW (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

3144 — Wide Area Network (WAN) - rede que cobre uma area geralmente mais vasta. Usualmente
¢ composta por duas ou mais LANSs ligadas entre si por meio de uma ou mais linhas telefonicas ou

por uma ligagdo por radio.

3996 — Wireless LAN: rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de
comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o que permite uma maior

mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

3143 — xDSL (Digital Subscriber Line): Inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL,
DSL-Lite. As tecnologias DSL sao utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes

telefonicas de cobre.

15
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Outros Conceitos:

Despesas com aquisicdo de servicos de informatica — inclui despesas com: Instalagdo,
conservagdo ¢ manutencdo de equipamentos; Manutengdo de Aplicagdes; Consultoria;

Processamento de dados e acesso a dados.

Despesas com aquisicdo de Software — Conforme constante na rubrica 07.01.08 — «Software
informatico» — (Decreto-Lei n.° 26/2002 de 14 de Fevereiro), engloba as despesas com a aquisi¢ao

dos produtos informaticos.

Despesas com Comunicagfes — Conforme constante na rubrica 02.02.09 — «Comunicagdes»
(Decreto — Lei n.° 26/2002 de 14 de Fevereiro), englobam as despesas com telefones (instalacao,
aluguer, chamadas, mudangas e cargas desinfectantes), telex, correios (nomeadamente, selos,
telegramas, taxas de apartados e prémios de vales) e trafego radiotelegrafico internacional. Incluem-
se ainda os encargos com taxas e impulsos com ligacdo a Internet para diversas utilizagdes,
designadamente consultas do Diario da Republica, de sites institucionais, aquisi¢do de bens e

servigos, etc.

Despesas com formacgdo em TIC — inclui despesas com: formagdo interna a pessoal da carreira
informadtica; formag¢do interna a outro pessoal; formacdo externa a pessoal da carreira informatica;

formagao externa a outro pessoal.
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IV. Variaveis

33. Variaveis de observagao:

LISTA DE VARIAVEIS POR GRANDES GRUPOS

| - CARACTERIZACAO DO ORGANISMO

Oo000D0O0DD0ODO0O0DO

|y |

Tipo de Organismo

Grau de autonomia

Numero de trabalhadores por grau de escolaridade

Numero de cursos/ac¢des de formagao em geral

Numero de cursos/ac¢des de formagao em TIC

Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/acgdes de formacao em geral

Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/ac¢des de formacao em TIC

Existéncia de pessoal inserido na carreira informatica

Existéncia de pessoal exclusivamente afecto as TIC

Factores de bloqueio, decorrentes da inexisténcia de Pessoal TIC, no desenvolvimento das
actividades do Organismos

Numero de Pessoal TIC por grau de escolaridade

Escassez de Pessoal TIC

Factores de bloqueio, decorrentes da escassez de Pessoal TIC, no desenvolvimento das
actividades do Organismo

Forma de resolucao dos problemas informaticos

Il - UTILIZACAO DAS TIC

|y |

OO000D0 0D

Numero de trabalhadores que utilizam regularmente o computador
Numero de trabalhadores com necessidades especiais

Numero de postos de trabalho com computadores adaptados a trabalhadores com necessidades
especiais

Actividades informatizadas

Equipamentos ou servigos utilizados

Existéncia de problemas de seguranca

Tipo de problema de seguranca detectado

Problemas na implementagao das TIC

Formagao a distancia (e-learning)

Areas em que foram desenvolvidas ac¢des de formagcio & distancia
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111 - UTILIZACAO DA INTERNET

Existéncia de ligacao a Internet

Numero de computadores com acesso a Internet

Numero de trabalhadores que utilizam regularmente a Internet

Modo principal de ligacdo a Internet

Capacidade méaxima de débito disponivel da ligagdo a Internet

Razdes para a ndo existéncia de ligacdo a Internet através de banda larga
Politica do Organismo relativamente a distribuicao interna de correio electrénico
Numero de trabalhadores com correio electronico

Politica do Organismo relativamente a distribuicao interna de acesso a Internet
Razdes para a ndo generalizagdo interna do acesso a Internet

Actividades nas quais ¢ utilizada a Internet

Realizacdo de encomendas através da Internet

Razdes para a nao realizagcdo de encomendas através da Internet

Numero de encomendas de bens ¢ servigos relizadas através da Internet em 2003
Valor das encomendas através da Internet no total do valor das compras do organismo
Produtos ou servigos adquiridos pelo organismo através da Internet

Plataformas utilizadas para a realiza¢do de encomendas electronicas

Pagamentos on-line pela encomendas de bens e servigos através da Internet

o000 000D0O0D00 D OO

IV - PRESENCA NA INTERNET

0 Presenca na Internet

o Razdes que justificam a ndo presen¢a na Internet

o Formato do website

o Recursos utilizados na implementag@o e na manutengdo do website
o Servi¢os ou funcionalidades do website

a Numero de formularios disponibilizados no website

o Requisitos contemplados no website

V — RECURSOS FINANCEIROS

o Montante global do orcamento

o Despesa total do organismo

a Despesa com aquisi¢ao de equipamento e de servigos em Tecnologias da Informagao e da
Comunicacao

a Despesa com formacgao

o Despesa com Aquisi¢ao de Servicos de Informética
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VI - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

0 Antiguidade dos computadores
a Numero de sistemas operativos
o Nudmero de instalagcdes de software

34. Informacdo a disponibilizar

Prevé-se a disponibilizagdo de, pelo menos, os seguintes indicadores:

— Posse de computador e ligagdo a Internet por parte dos organismos;
— Antiguidade dos computadores do organismo;

— Utilizagdo de computador e de Internet;

— Posse de TIC no organismo;

— Utilizagdo das TIC no organismo;

— Presenga dos organismos na Internet;

— Compras através da Internet.

V. Suporte de recolha

35. Questionario

- Instrumento de Notagao:
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Inquérito Estatistico
registado no INE sob o n.°
2037, valido até 31 de
Dezembro de 2005

OBSER\YATORIO d& UMIC

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO Agéncia para a Sociedade
E DO CONHECIMENTO do Conhecimenta. P

AS TIC NA AP

INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

PRAZO DE RESPOSTA - Até 23 de Setembro de 2005

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepcdao feita aos que mencionarem outra situagao)

Nota:

Para cada questao sublinhada ou assinalada com * consultar o

GLOSSARIO

Apoio no preenchimento:
e UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. — Tel 21

391 84 00

Designacéo:

N.° de Pessoa Colectiva:
Ministério/Sector:
Morada:

Telefone:

Cédigo Postal:

Identificagao do Organismo

Localidade:

Endereco Institucional do Correio Electrénico:

Endereco WWW :

Nome:
Cargo:
Telefone:

Endereco de Correio Electrénico:

Responsavel pelo preenchimento
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1. Tipo de Organismo

1. Direcgéo-Geral ou Equiparada

2. Instituto Publico

3. Comissé&o/Conselho

4. Estrutura de Missao/Projecto

5. Direccé@o Regional ou Equiparada

6. Outro. Qual?

2. Grau de autonomia

1. Sem autonomia

2. Com autonomia administrativa

3. Com autonomia administrativa e financeira

4. Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial

5. Outro. Qual?

3. Indique o nimero de trabalhadores em Dezembro de 2004, por grau de escolaridade
completo

T ™ imere

1. Sem grau de ensino

. 1.° Ciclo do Ensino Bésico

. 2.° Ciclo do Ensino Bésico

. 3.° Ciclo do Ensino Bésico

. Ensino Secundario (12.° Ano)
. Bacharelato/Licenciatura

. Mestrado

. Doutoramento

O 0| Nl O] A WO DN

. Total

4. Numero de acgodes/cursos de formag¢ao em 2004 (todas as ac¢oes de formagao que
o Organismo deu a possibilidade aos seus trabalhadores de participar,
independentemente da responsabilidade da promogéo dessas acgoes)

1. Numero de cursos/acgdes de formacédo em geral
2. Numero de cursos/acgOes de formacédo em TIC
3. Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/acc¢des de formagao em geral

4. Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/accdes de formagao em TIC
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5. O Organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informatica*?

1. Sim

2. N&o (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 7)

6. Indique o numero de trabalhadores com insercdo na carreira informatica (em
Dezembro de 2004)*

1. NUumero de pessoas ao servigo com insergdo na carreira informatica

7. O Organismo tem trabalhadores afectos exclusivamente as Tecnologias da
Informagao e da Comunicagado (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua insergao
na carreira informatica*)

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, avance para a questédo 9)

8. Indique o numero de trabalhadores afectos exclusivamente as TIC em Dezembro de
2004) (independentemente da sua insercdo na carreira informatica)

1. Numero de trabalhadores afectos exclusivamente as TIC

(Se respondeu a esta questao, avance para a questao 10)

9. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1. Sim
2. Nao

(Se respondeu a esta questado, avance para a questao 13)

10. Indique o nimero de Pessoal TIC em Dezembro de 2004, por grau de escolaridade
completo.

T ™ imere

1. Pessoal TIC (total)

2. 1.° Ciclo do Ensino Basico

3. 2.° Ciclo do Ensino Bésico

4. 3.° Ciclo do Ensino Basico

5. Ensino Secundério (12.° Ano)
6. Bacharelato/ Licenciatura

7. Mestrado

8. Doutoramento
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11. Considera que no organismo existe escassez de pessoal TIC?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 13)

12. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1. Sim

2. Nao

13. Indique se para a resolugdao dos problemas informaticos do Organismo sao
utilizados os seguintes recursos (assinale apenas uma opgéo):

1. Apenas aquisicao externa de servigos

2. Apenas resolugéo interna, através de Pessoal TIC existente

3. Ambas

1. Numero de trabalhadores que utilizam regularmente (pelo menos uma vez por
semana) o computador

1. Trabalhadores que utilizam regularmente o computador

2. Trabalhadores com necessidades especiais

1. Namero de trabalhadores com necessidades especiais

2. Nimero de computadores adaptados a trabalhadores com necessidades especiais*
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3. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho desenvolvidas no Organismo,
indique a sua situagdo em cada uma delas em termos de informatizagdo. Quando o
Organismo ndo desenvolve a actividade proposta, assinale “actividade inexistente”.

Actividade Actividade nao Actividade
informatizada informatizada inexistente
1. Gestao Financeira e
Administrativa
2. Gestdo de Recursos Humanos

3. Gestdo da Correspondéncia

4. Planeamento e Calendarizagéo
de actividades

5. Concepcao de Projectos
6. Gestdo de Stocks

7. Gestdo Documental/Centros
de Documentagao

8. Comunicagéo Interna

9. Troca Interna de Ficheiros e
outra Informagéo

Producao (Actividades Actividade Actividade nao Actividade
especificas do Organismo) informatizada informatizada inexistente
10. Recolha/Recepcéo de informacao

11. Registo de Informagao

12. Organizacéo da Informagao em
Bases de Dados

13. Processamento e Tratamento
de Informagédo

14. Difus&o da Informacéo

15. Outras? Especifique

4. Indique os equipamentos ou servigos informaticos que o Organismo utiliza

1. Local Area Network (LAN) *
2. Wide Area Network (WAN) *
3. Wireless LAN*

4. Videoconferéncia*

5. Correio electrénico* disponivel para os funcionarios

e oguranea | pcsiaar |

6. Software antivirus*

7. Firewall*

8. Servidores seguros (ex.: recorrendo a protocolos shttp*)

9. Backup* de informag&o numa localizag&@o externa ao organismo

10. Subscricdo de um servigo de seguranca (ex.: antivirus* e alerta de intruséo na rede)

11. Filtros anti-spam* (e-mails n&o solicitados)

I S T

12. Intranet*

13. Extranet*
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5. Em 2004 o Organismo encontrou algum problema de seguranga?

1. Sim

2. N&o (se respondeu a esta opgao, avance para a questao 7)

6. O Organismo detectou, em 2004, alguns dos seguintes problemas de segurancga:?

1. Ataque de virus informatico resultando na perda de informagdo ou de horas de
trabalho

2. Acesso nado autorizado a rede de computadores ou a dados do organismo

3. Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software do organismo

7. Na sua opinido tém sido sentidas dificuldades/problemas na implementagao das TIC
no Organismo?

1. Sim
2. Néo
 Assinalar

3.1. Problemas de gestéo
3.2. Falta de formagao
3.3. Escassez de recursos financeiros
3.4. Resisténcia a mudanca
3.5. Falta de técnicos de informatica

3.6. Outra. Qual?

8. O Organismo desenvolveu acg¢des de formacgéao a distancia (e-Learning) em 2004*?

1. Sim

2. Nao (se respondeu a esta questdo, passe para o Grupo IlI)

9. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas ac¢oes de formagao a distancia
(e-Learning*) em 2004?

) hssinaar
. Linguas

. Ciéncias do comportamento

. Vendas

. Marketing e Publicidade

. Gestao e administragédo

. TIC — Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao

N o gl Al W NP

. Outras
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1. O Organismo dispoe de ligagao a Internet*?

1. Sim

2. Ndo (Se assinalou esta opgao, passe para a questao 7)

2. Acesso a Internet

™ amers

1. Namero de computadores com acesso a Internet

2. Ndmero de trabalhadores que utilizam regularmente a Internet (pelo menos uma
vez por semana)

3. Modo principal de ligagao a Internet

. Modem (acesso através da linha de telefone normal)
RDIS*

. DSL* (xDSL*, ADSL*, SDSL, etc.)

Cabo*

. Acesso dedicado*

. Outro modo de ligacdo em banda estreita *. Qual?

N ol gl a wl v e

. Outro modo de ligagdo em banda larga *. Qual?

4. Capacidade maxima de débito disponivel em Kbps* da ligagao a Internet

2128 Kbps e 2256 Kbps e 2512 Kbps e
| <128Kbps <256 Kbps <512 Kbps <2 Mbps SRREE

(Se indicou que a capacidade maxima de débito é superior ou igual a 128 Kbps, avance para a questao 7)

5. Se o Organismo nao dispoe de ligagao a Internet através de banda larga* (Cabo,
xDSL acesso dedicado ou outro modo de ligacdo em banda larga), indique as razées
(pode indicar mais do que uma opg¢ao de resposta)

1. Elevados custos financeiros
2. A relagdo custo/beneficio ndo é compensatoria
3. Alligagao a Internet através do sistema de banda estreita € suficiente

4. Outra. Qual?
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6. Das razdes indicadas na questdo anterior, qual a que considera mais importante?
(Introduza o namero da questéao identificada, ou seja, de 1 a 4)

Aspecto considerado mais importante para nao dispor de ligagdo a Internet em banda larga

7. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuigdo interna do acesso ao
Correio Electrénico*

Acesso ao Correio
Electrénico

1. Acesso generalizado

2. Acesso restrito a dirigentes/chefias

3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados
4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique

8. Numero de trabalhadores com enderego de correio electrénico*

Numero total de pessoas ao servico no organismo com enderego de correio electrénico*

(Se nao dispde de ligagao a Internet, passe para o Grupo IV)

9. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a
Internet

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgao avance para a questao 11)
2. Acesso restrito a dirigentes/chefias

3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados

4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique

10. Se a utilizagao da Internet no Organismo ndo é generalizada, indique qual a
principal razédo (indicar apenas uma opgao de resposta)

1. Falta de recursos financeiros
2. Falta de recursos humanos adequados
3. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

4. Auséncia de controlo sobre a informacéo trocada por parte do pessoal ao servi¢o (por correio
electrénico*, por exemplo)

5. Nao é necesséria para a realizacéo das tarefas desempenhadas no Organismo

6.0utra. Qual?
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11. Indique com que frequéncia o Organismo utiliza a Internet para a prossecucao das
seguintes actividades

Actividades Frequentemente § Regularmente § Raramente ACt'Y'dade
Inexistente

1. Procura e recolha de
informagao/documentagéo

2. Acesso a bases de dados

3.

Consulta de Catélogos de

Aprovisionamento

4. Comunicagéo interna entre os diversos
departamentos do Ministério

5. Comunicagdo externa com outros
organismos da AP

6. Comunicacao externa com empresas

7. Comunicacao externa com cidadaos

8. Realizacao de actividades de 1&D em
Cooperacéo ou Partilha de Recursos

9. Interacgdo com outros Orgéos da
Administracdo com vista ao aumento da
eficiéncia no atendimento aos utentes
(guichet Unico)

10.

Outra. Qual?

12. O Organismo realiza encomendas de bens e/ou servigos através da Internet?

1. Sim (Se assinalou esta opgao, passe para a questao 14)

2. Nao

13. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que o Organismo néao

realize encomendas de bens e/ou servigos através da Internet?

Muito T Pouco Nada
importante P importante importante

o g~ W NP

9.

. Falta de legislagdo adequada

. O processo € burocraticamente muito complicado
. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional
. Falta de pessoal especializado

. N&o se adequa ao perfil do organismo

. Os bens ou servigos adquiridos ndo sao passiveis

de serem transaccionados através do
comeércio electronico

. Incerteza relativamente aos meios de pagamento

. Incerteza relativamente aos contratos, termos de

entrega e garantias

Incerteza relativamente a seguranga do processo

10. Incerteza relativamente a privacidade do

processo

11. N&o se justifica

(Se respondeu a esta questao, avance para o grupo IV)
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14. Qual o numero de encomendas de bens e/ou servigos realizadas através da
Internet em 20047

Menos de 10
Entre 10 a 20
Mais de 20

15. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das encomendas através
de comércio electronico* no total do valor das compras do organismo

>=1% e <10% >=10% e <25%

A
<
S

16. Quais dos seguintes produtos ou servigos foram adquiridos pelo organismo
através da Internet?

| Assinalr |
Livros
Economato
Viagens
Software, Hardware*

QOutros. Quais?

17. Quais as plataformas utilizadas para a realizagcao de encomendas electrénicas?

E-Marketplaces*

Leildes

Catalogos dos fornecedores
Correio Electrénico*

Outras. Quais?

18. O Organismo efectua pagamentos online* pela encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet?

Sim

Nao
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1. O Organismo tem presenc¢a na Internet (através de homepage* ou website*)?

1. Sim (se respondeu a esta opg¢ao, passe para a questao 3)

2. Néao

2. Razées que justificam a ndo presenca na Internet (pode assinalar mais do que uma
opgao de resposta)

1. Falta de recursos financeiros

2. Falta de pessoal com competéncias adequadas

3. N&o é necessario/ndo se adequa ao perfil do Organismo

4. Organismo recente/em extingao/em alteracéo da lei organica

5. Outra. Qual?

(Se respondeu a esta questao, passe para o grupo V)

3. Disponibilidade de Website

1. Website préprio
2. Website integrado no Site do Ministério/Estrutura Organica que integra

3. Outra situacdo. Qual?

4. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutencdo do Website do Organismo
foram utilizados recursos internos ou externos

Apenas recursos Apenas recursos

internos externos

1. No desenvolvimento (desenho e construgao)
2. Na manutencéo da sua estrutura

3. Na actualizagdo dos seus contetdos
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5. Indique se estdo disponiveis as seguintes funcionalidades do Website do
Organismo

_ “ “ B

1. Informacdo institucional acerca
do Organismo (competéncias e
actividades do organismo)

2. Informacéo acerca dos
servigos prestados

3. Legislagéo

4. Endereco electronico para recepgdo de
mensagens ou pedidos de informacéo

5. Disponibilizacéo de acesso a bases
de dados

6. Oportunidades de recrutamento (bolsa de
emprego)

7. Distribuicé@o gratuita de servigcos
ou produtos em formato digital on-line

8. Venda de servigos ou produtos em
formato digital on-line

9. Recebimentos on-line

10. Disponibilizagéo de formularios
para download*

11. Disponibilizagéo de formularios para
preenchimento e submissao on-line*

12. Fornecimento de servigos on-line,
recorrendo a informagéo e
funcionalidades residentes em
bases de dados de outros
Organismos

13. Consulta on-line de processos

6. Indique o nimero de formularios do Organismo destinados a prestagao de servigos
a cidadaos ou empresas

T ™ imere

1. Total de formularios do Organimo
2. Formulérios disponiveis para download*

3. Formularios disponiveis para preenchimento e submissao on-line*

7. Indique, dos seguintes requisitos, os que estao contemplados no Website do
Organismo

Sim, Sim,
totalmente parcialmente

1. Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais
2. Capacidade para garantir transacc¢des seguras

3. Proteccgéo de dados pessoais

4. Afericao do grau de satisfagéo dos utilizadores

5. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ’s)
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1. Dados financeiros do organismo (relativos a execugao de 2004)

- _ _ _ | wiharesdeeuros

1. Montante global do orgamento

2. Despesa total do organismo

2. Despesa com aquisicdo de equipamento e de servicos em Tecnologias da
Informacgao e da Comunicagao* (relativa ao ano de 2004)

1. Comunicacdes*
2. Aquisicdo de equipamento informatico*

3. Aquisicéo de software informético*

3. Despesa com formagao em 2004 (para o total de pessoas ao servigo)

1. Total da despesa em formagdo em geral

2. Total da despesa em formacéo TIC*

4. Despesa com Aquisicao de Servigos de Informatica* em 2004

1. Conservacédo/manutengéo de Hardware
2. Desenvolvimento de Software
3. Desenvolvimento de Sitios Internet
4. Manutencéo de Software
5. Consultoria/Apoio Técnico em SI/TI
6. Recolha e/ou Registo de dados
7. Outsourcing (de processos)

8. Outras. Quais?
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1. Indique o nimero de Computadores que existem no organismo (antiguidade)

1. Menos de 2 anos
2. Entre 2 e 5 anos

3. Mais de 5 anos

4. Menos de 2 anos

5. Entre 2 e 5 anos

6. Mais de 5 anos

2. Indique o numero de Sistemas Operativos que existem no organismo (nimero de
computadores com cada um dos Sistemas Operativos)

1. Mac OS

2. Windows 98 ou anterior

3. Windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Professional
4. Sistema operativo open source (Linux, FreeBSD, etc)

5. Outros

3. Indique o numero de instalagbées (copias) de software 1) que existem no seu
organismo 2)

1. Numero total de instalagdes (copias)
2 Numero de instalac@es (copias) de software de fonte aberta (open source software)
2.1 — Ferramentas para programagao (GNU, Perl, Python, etc)
2.2 — Internet (Apache, etc)
2.3 — Internet (Mozilla, etc)
2.4 — Ferramentas de produtividade/ aplicagfes (StarOffice, etc)

2.5—- Outras

1) N&o considerar sistemas operativos.
2) Os pacotes integrados de software aplicacional correspondem a uma instalagéo.

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua participacgao.
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36. Ficheiro
Nao aplicavel
V1. Abreviaturas e Acronimos
Abreviat
uras Designacgéao
Acroni
mos
BD Base de Dados
INE Instituto Nacional de Estatistica
IUTIC/ Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo na
AP Administragao Publica
SEN Sistema Estatistico Nacional
UMIC UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
OSIC Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento
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