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PRAZO DE RESPOSTA — Até 15 de Novembro de 2004

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepcgéo feita aos que mencionarem outra situagao)

Identificacdo do Organismo

| Designagéo:
| N.° de Pessoa Colectiva:

| Ministério/Sector:

| Morada:

| Telefone:

| Codigo Postal: Localidade:
| Endereco Institucional do Correio Electronico:

| Endereco WWW :

Responsavel pelo preenchimento

| Nome:

| Cargo:

| Telefone:

| Enderego de Correio Electrénico:




| | — CARACTERIZACAO DO ORGANISMO I

1. Tipo de Organismo

1. Direcgao-Geral ou Equiparada

2. Instituto Publico

3. Comisséo/Conselho

4. Estrutura de Missao/Projecto

5. Direccé@o Regional ou Equiparada
6. Outro. Qual?

2. Grau de autonomia

1. Sem autonomia

2. Com autonomia administrativa

3. Com autonomia administrativa e financeira

4. Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial

5. Outro. Qual?

3. A prestacao de servicos por parte da Administragcdo Publica obriga, em alguns casos,
ao contacto com outras entidades. Indique quais os principais beneficiarios dos servigos

prestados pelo Organismo. Da lista de agentes abaixo indicada identifique aqueles que sdo beneficiarios
directos dos servigos do Organismo, bem como o grau de interac¢gdo com 0S mesmos.

Grau de interac¢ao

Bengeficiarios

1. Individuos (Publico em geral)
2. Empresas

3.0utras Organizagdes Privadas sem Fins
Lucrativos (AssociacBes Profissionais, IPSS, etc)

4.0rganismos Privados e Publicos Internacionais
5. Governo

6. Ministério da Tutela

7. Servigos da Administracdo Publica Central

8. Servicos da Administrac&o Local

9.0utras Organizacdes do Estado (Escolas,
Universidades, Hospitais, etc.)

10. Funcionarios Publicos

11. Outro. Qual?




4. Numero de trabalhadores em Dezembro de 2003 (incluindo todos os tipos de
contratacdo) segundo as seguintes categorias:

1. Dirigentes
2. Técnicos Superiores (ou equiparados) e Assessores
3. Outro Pessoal

4. Total

5. Indique o namero de trabalhadores em Dezembro de 2003, por grau de escolaridade
completo

1. Sem grau de ensino

. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
. 2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
. 3.2 Ciclo do Ensino Bésico (9.° Ano)
. Ensino Secundario (12.° Ano)

. Bacharelato/Licenciatura

. Mestrado

. Doutoramento

Ol 0o N o O M WON

. Total

6. Numero de accdes/cursos de formacdo em 2003 (todas as accBes de formagao que o
Organismo deu a possibilidade aos seus trabalhadores de participar,
independentemente da responsabilidade da promoc¢ao dessas acg¢des)

1. Ndmero de cursos/accdes de formagéo em geral
2. Numero de cursos/acgdes de formacdo em TIC
3. Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/acg¢des de formagao em geral

4. Numero de trabalhadores que frequentaram cursos/ac¢oes de formagao em TIC

7. O Organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informatica?

1. Sim

2. N&o (Se assinalou esta op¢éo, avance para a questéo 9)

8. Indique o nimero de trabalhadores com inser¢do na carreira informatica (em Dezembro
de 2003)

] Nimero

1. Numero de pessoas ao servigo com insercao na carreira informatica



9. O Organismo trabalhadores afectos exclusivamente as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua insercdo na carreira
informatica*)

1. Sim (Se assinalou esta opgdo, avance para a questado 11)
2. Néo

10. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1. Sim
2. Nao

(Serespondeu a esta questao, avance para a questao 12)

11. Indique o nimero de Pessoal TIC em Dezembro de 2003, por grau de escolaridade
completo.

1. Pessoal TIC (total)

2. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
3. 2.2 Ciclo do Ensino Bésico (6.° Ano)
4. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
5. Ensino Secundario (12.° Ano)

6. Bacharelato/ Licenciatura

7. Mestrado

8. Doutoramento

12. Considera que no organismo existe escassez de pessoal TIC?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 14)

13. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1. Sim
2. Nao

14. Indique se para a resolucédo dos problemas informaticos do Organismo sé&o utilizados os
seguintes recursos (assinale apenas uma op¢éao):

1. Apenas aquisicao externa de servicos
2. Apenas resolucdo interna, através de Pessoal TIC existente

3. Ambas



1. O Organismo dispde de pelo menos um computador?

1. Sim

2. N&o (se respondeu a esta opgao, avance para o grupo V)

2. NUmero de computadores

1. Numero de computadores existentes no organismo

3. Numero de trabalhadores que utilizam regularmente (pelo menos uma vez por semana) o
computador

1. Trabalhadores que utilizam regularmente o computador

4. Trabalhadores com necessidades especiais

1. Numero de trabalhadores com necessidades especiais

2. NUimero de postos de trabalho com computadores adaptados a trabalhadores com
necessidades especiais

5. O Organismo tem trabalhadores que regularmente trabalham parte do tempo (pelo menos
meio dia por semana) no exterior e acede ao sistema de tecnologias da informacgao e da
comunicacdo do organismo a partir desse local (considerar e-mail, SMS e MMS desde que
0 acesso seja automatico)? (regime de teletrabalho).

1. Sim

2. N&o (se assinalou esta opgao passe ao ponto 6)

3. Indique quantas pessoas estiveram ao servi¢o, em 2003, nesta situacéo

3.1. Nimero de pessoas

4. Indique em que situacodes utilizou este regime de trabalho (pode assinalar mais Assinalar
do que umaopcéo de resposta)

4.1. Actualizagao de sitios Web

4.2. Registo de dados
4.3. Outra



6. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho desenvolvidas no Organismo,
indique a sua situacdo em cada uma delas em termos de informatizagdo. Quando o
Organismo nao desenvolve a actividade proposta, assinale “actividade inexistente”.

Actividade Informatizacao Actividade ndo Actividade
informatizada em curso informatizada inexistente

1. Gestédo Financeira e
Administrativa

2. Gestao de Recursos Humanos

3. Gestéo da Correspondéncia

I

. Planeamento e Calendarizacéo
de actividades

. Concepcéo de Projectos
. Producéo Integrada
. Automacéao do Trabalho

. Controlo Quantitativo da Produgéo

© 0 N O O

. Testes e Controlo da Qualidade
10. Gestéo de Stocks

11. Gestdo Documental/Centros
de Documentacéo

12. Comunicacgéo Interna

13. Formacéo de Recursos Humanos

14. Troca Interna de Ficheiros e
outra Informagao

Producéao (Actividades Actividade Informatizagao Actividade nao Actividade
especificas do Organismo) informatizada em curso informatizada inexistente
15. Recolha/Recepcéo de informacéo

16. Registo de Informacéo

17. Organizagédo da Informagéo em
Bases de Dados

18. Processamento e Tratamento
de Informagéo

19. Difuséo da Informacéo

20. Qutras? Especifique

7. Indique os equipamentos ou servi¢os informéticos que o Organismo utiliza

1. Local Area Network (LAN) *
2. Wide Area Network (WAN) *
3. Wireless LAN

4. Videoconferéncia*

5. Correio electronico disponivel para os funcionarios

Seguranca Assinalar

6. Software antivirus

7. Firewall*



Redes Assinalar

8. Intranet*

9. Extranet*

8. Na sua opinido tém sido sentidas dificuldades/problemas na implementacédo das TIC no
Organismo?
.
1. Sim
2. Néo
3.1. Problemas de gestéo
3.2. Falta de formagao
3.3. Escassez de recursos financeiros
3.4. Resisténcia a mudanga
3.5. Falta de técnicos de informatica

3.6. Outra. Qual?

| - UTILIZACAO DA INTERNET |

1. O Organismo disp8e de ligag&o a Internet*?

1. Sim

2. Néo (Se assinalou esta opgéo, passe ao grupo V)

2. Meio de ligagéo a Internet

1. Computadores ou Postos com ligagdo individual*
2. Computadores ou Postos partilhando uma ligagéo*

3. Outra. Qual?

3. Acesso a Internet

1. NUmero de computadores com acesso a Internet

2. Numero de trabalhadores que utilizam regularmente a Internet (pelo menos uma
vez por semana)



4. Modo principal de ligag&o a Internet

1. Ligacdo analdgica*

2. RDIS*

3. DSL* (xDSL, ADSL, SDSL, etc.)
4. Cabo*

5. Outro modo de ligacdo em banda estreita *. Qual?

6. Outro modo de ligagdo em banda larga *. Qual?

5. Capacidade maxima de débito disponivel da ligagdo a Internet

_ >128 Kbps e >256 kbps e >512kbps e
=128 Kbps =256 kbps =512 kbps >2mbps
(Se indicou que a capacidade maxima de débito é superior a 128 Kbps, avance para a questao 8)

6. Se 0 Organismo nédo dispde de ligagdo a Internet através de banda larga (ex: Cabo, xDSL),
indique as razdes (pode indicar mais do que uma opc¢ao de resposta)

1. Em implementagao

2. Elevados custos financeiros

3. Arelagédo custo/beneficio ndo é compensatoria

4. A ligagao a Internet através do sistema de banda estreita é suficiente

5. Outra. Qual?

7. Das razbes indicadas na questdo anterior, qual a que considera mais importante?
(Introduza o nimero da questao identificada, ou seja, de 1 a 5)

Aspecto considerado mais importante para nao dispor de ligagdo a Internet em banda larga

8. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso ao
Correio Electrénico

1
Electrénico
1. Acesso generalizado
2. Acesso restrito a dirigentes/chefias
3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados

4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique



9. NUumero de pessoas ao servico com endereco de correio electrénico

Numero total de pessoas ao servi¢co no organismo com endereco de correio electronico

10. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a
Internet

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgcao avance para a questéo 11)
2. Acesso restrito a dirigentes/chefias

3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados

4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique

11. Se a utilizacdo da Internet no Organismo nao é generalizada, indique qual a principal
razdo (indicar apenas uma opcgdao de resposta)

I T
1. Falta de recursos financeiros
2. Falta de recursos humanos adequados
3. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

4. Auséncia de controlo sobre a informagao trocada por parte do pessoal ao servigo (por correio
electronico, por exemplo)

5. N&o é necessaria para a realizagao das tarefas desempenhadas no Organismo

6.0utra. Qual?

12. Indique com que frequéncia o Organismo utiliza a Internet para a prossecucdo das
seguintes actividades

T Actividade

1. Procura e recolha de
informacao/documentagao

2. Acesso a bases de dados

3. Consulta de Catélogos de
Aprovisionamento

4. Formacéao de Recursos Humanos (e-
learning)

5. Comunicagao interna entre os diversos
departamentos do Ministério

6. Comunicagao externa com outros
organismos da AP

7. Comunicagéo externa com empresas
8. Comunicagéo externa com cidadaos

9. Realizacao de actividades de I&D em
Cooperagao ou Partilha de Recursos

10. Interacgdo com outros Orgdos da
Administragdo com vista ao aumento da
eficiéncia no atendimento aos utentes
(guichet Gnico)

11. Outra. Qual?




13. O Organismo realiza compras de bens e/ou servigos através da Internet?

1. Sim (Se assinalou esta op¢éo, passe para a questéo 15)

2. Nao

14. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que o Organismo né&o
realize compras de bens e/ou servigos através da Internet?

Muito Pouco Nada
_

. Falta de legislagcao adequada
. O processo é burocraticamente muito complicado
. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional
. Falta de pessoal especializado

. N&o se adequa ao perfil do organismo

o gl M W NP

. Os bens ou servigos adquiridos ndo sdo passiveis
de serem trans accionados através do
comeércio electrénico

7. Incerteza relativamente aos meios de pagamento

8. Incerteza relativamente aos contratos, termos de
entrega e garantias

9. Incerteza relativamente a seguranga do processo

10. Incerteza relativamente a privacidade do
processo

11. N&o se justifica

(Serespondeu a esta questéo, avance para o grupo V)

15. Qual o namero de compras de bens e/ou servigos realizadas através da Internet em

200372
]
Menos de 10
Entre 10 a 20
Mais de 20

16. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das compras através de
comércio electrénico no total do valor das compras do organismo

17. Quais dos seguintes produtos ou servicos foram adquiridos pelo organismo através
da Internet?

Economato
Viagens
Software, Hardware

Qutros. Quais?

10



18. Quais as plataformas utilizadas para a realizacdo de compras electrénicas?

E- Marketplaces

Leildes

Catalogos dos fornecedores
Correio Electronico

Outras. Quais?

19. O Organismo efectua pagamentos online pela compra de bens e/ou servicos através
da Internet?

Sim

Nao

20. Acha que é necessario pessoal com formacdo especializada para realizagcdo de
compras online?

Sim

Néao

| IV - PRESENCA DO ORGANISMO NA INTERNET I

1. O Organismo tem presenca na Internet (através de website)? *

1. Sim (se respondeu a esta opgéo, passe para a questdo 3)

2. Nao

2. Razbdes que justificam a ndo presenca na Internet (pode assinalar mais do que uma
opcéao de resposta)

1. Falta de recursos financeiros

2. Falta de pessoal com competéncias adequadas

3. Em fase de construgéo

4. Nao é necessario/ndo se adequa ao perfil do Organismo

5. Organismo recente/em extingdo/em alteragdo da lei organica
6. Outra. Qual?

(Serespondeu a esta questao, passe para o grupo V)

1



3. Disponibilidade de Website

1. Website proprio
2. Website integrado no Site do Ministério/Estrutura Organica que integra

3. Outra situag&o. Qual?

4. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutengcdo do Website do Organismo foram
utilizados recursos internos ou externos

Apenas recursos Apenas recursos

L Ambos
internos externos

1. No desenvolvimento (desenho e construgao)
2. Na manutengdo da sua estrutura

3. Na actualizagéo dos seus conteidos

5. Indique o estado de disponibilizagcdo (em funcionamento, em planeamento ou néo
previsto) das seguintes funcionalidades do Website do Organismo

Em Em N3o NS
funcionamento planeamento previsto ao aplicave

1. Informagcao institucional acerca
do Organismo (competéncias e
actividades do organismo)

2. Informag&o acerca dos
servigos prestados

3. Legislacao

4. Organograma do Organismo

5. Endereco electronico para recepgao de
mensagens ou pedidos de informacéo

6. Disponibilizagao de acesso a bases
de dados

7. Oportunidades de recrutamento (bolsa de
emprego)

8. Distribuicao gratuita de servicos
ou produtos em formato digital on-line

9. Venda de servicos ou produtos em
formato digital on-line

10. Recebimentos on-line

11. Disponibilizagao de formularios
para download*

12. Disponibiliza¢&o de formularios para
preenchimento e submisséo on-line*

13. Fornecimento de servicos on-line,
recorrendo a informacao e
funcionalidades residentes em
bases de dados de outros
Organismos



6. Indiqgue o nimero de formularios do Organismo destinados a prestacdo de servi¢cos a
cidadaos ou empresas

NUmero

1. Total de formularios

2. Formularios disponiveis para download

3. Formularios disponiveis para preenchimento e submissao on-line

4. Quantos formuléarios estdo em processo de implementacéo na Internet?
4.1. Para download

4.2. Para preenchimento e submissédo on-line

7. Indique, dos seguintes requisitos, os que estdo contemplados no Website do Organismo

Sim, Sim, Ede|as Nio
totalmente parcialmente o3
aplicacao

1. Acessibilidade para cidaddos com necessidades
especiais

2. Capacidade para garantir transaccdes seguras

3. Protecgao de dados pessoais
4. Aferigao do grau de satisfacdo dos utilizadores

5. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's)

8. Tem contabilizado o nimero médio mensal de acessos ao Web Site?

Assinalar

1. Sim
2. Nao

3. Caso tenha respondido ao ponto 1, indique o nimero médio mensal de acessos ao Web site

| V — RECURSOS FINANCEIROS I

1. Dados financeiros do organismo (relativos a execucéo de 2003)

1. Montante global do orgamento

2. Despesa total do organismo

2. Despesa com aquisi¢cao de equipamento e de servicos em Tecnologias da Informagéao e
da Comunicacgao* (relativa ao ano de 2003)

1. Comunicagbes*
2. Aquisicdo de equipamento informatico*

3. Aquisicao de software informatico*



3. Parque Informético

1. Valor estimado do parque informatico

4. Despesa com formac&do em 2003 (para o total de pessoas ao servigo)

1. Total da despesa em formagao em geral

2. Total da despesa em formagéo TIC

5. Despesas com o Website em 2003

1. Total da despesa com a construcao do site

2. Total da despesa (relativa ao ano de 2003) com a manutencéo e actualiza¢éo do
site

6. Despesa com Aquisicao de Servigos de Informatica em 2003

1- Conservagdo/manutencgao de Hardware

2- Desenvolvimento de Software

3- Desenvolvimento de Sitios Internet
4- Manutengao de Software

5- Consultoria/Apoio Técnico em SI/TI
6- Recolha e/ou Registo de dados

7- Outsourcing (de processos)

8- QOutras. Quais?

7. Despesa com Pessoal TIC relativa ao ano de 2003

1- Despesa com pessoal TIC

8. Em 2003, houve despesas com a seguranca informatica?

1-Sim
2 - Nao

3. Caso tenha respondido ao ponto 1, refira o0 montante
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1. Indique o niumero de Computadores que existem no organismo (antiguidade)

Computadores Servidores
Corporativos

1. Menos de 2 anos

2. Entre 2 e 5 anos

3. Mais de 5 anos

Computadores Servidores
Departamentais

4. Menos de 2 anos

5. Entre 2 e 5 anos

6. Mais de 5 anos

Computadores Pessoais (PC)
Desktop, Tower e Workstations

7. Menos de 2 anos

8. Entre 2 e 5 anos

9. Mais de 5 anos

Computadores Pessoais (PC)
Portéteis

10. Menos de 2 anos

11. Entre 2 e 5 anos

12. Mais de 5 anos

2. Indique o nimero de Sistemas Operativos que existem no organismo (numero de
computadores com cada um dos Sistemas Operativos)

Computadores Servidores
Corporativos

Windows NT Server ou Windows 2000 Server

N

Windows NT Enterprise Server ou Windows 2000 Advanced Server
Windows 2000 Datacenter Server

Novell Netware

al p|w

Unix
6. AS-400
7. Sistema operativo open source (Linux, FreeBSD, etc)

8. Outros

15



. 1]
Departamentais
9. Mac OS
10. Windows NT Server ou Windows 2000 Server
11. windows NT Enterprise Server ou Windows 2000 Advanced Server
12. windows 2000 Datacenter Server
13. Novell Netware
14. Unix
15. As-400

16. Sistema operativo open source (Linux, FreeBSD, etc)

17. Outros
18. Mac OS

19. Windows 98 ou anterior
20. windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Professional
21. Sistema operativo open source (Linux, FreeBSD, etc)

22. Outros

. , . ~ - 1 . . 2
3. Indique o numero de instalacBes (copias) de software )que existem no seu organismo

1 Ndmero total de instalagdes (cépias)

2 Numero de instalag6es (copias) de software de fonte aberta (open source software)

2.1 — Ferramentas para programagcao (GNU, Perl, Python, etc)

2.2 — Internet (Apache, etc)

2.3 — Internet (Mozilla, etc)

2.4 — Ferramentas de produtividade/ aplicagdes (StarOffice, etc)

2.5- Qutras

1)

N&o considerar sistemas operativos .

Os pacotes integrados de software aplicacional correspondem a uma instalagéo.

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua participagao.

)
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