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INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2004

Ano do inquérito

Area da amostra

Cadigo da unidade do alojamento
Rotagédo do alojamento

Data da entrevista / /

Questoes para o representante do agregado doméstico
Identificagao do alojamento e do agregado doméstico
Situagao do alojamento:

Residéncia principal - entrevista conseguida
Residéncia principal - temporariamente ausente
Residéncia principal - recusa

Residéncia secundaria

Alojamento vago - para venda

Alojamento vago - para arrendar
Alojamento vago - para demolir

Alojamento vago - outros casos

9. Alojamento inlocalizavel

10. Alojamento demolido

11. Outros

Quantos agregados habitam actualmente no alojamento?

Este 1.° agregado habitava o alojamento a 31 de Margo de 2004?

1. Sim e continua a habitar
2. Sim, mas ja ndo habita ——> Termina o questionario
3. Néo T—> Termina o questionario

ONOOOREON =2

Trata-se da primeira entrevista deste agregado?

1. Sim
2. Néo

Quantos individuos tinha o 1.° agregado a 31 de Margo de 2004?




Identificagdo dos individuos que compéem o agregado doméstico

Indique a composicgdo do 1.° agregado doméstico a 31 de Margo de 2004 (listar todos os individuos com niumero de
ordem, nome, sexo, data de nascimento, condigdo perante o trabalho e nivel de ensino mais elevado que

completaram):

Numero de ordem do individuo

Nome do individuo (n.° de ordem)

Situagao residencial do individuo (n.° de ordem) face ao ano anterior

1. Reside com o agregado

2. Entrou no agregado ou nasceu
3. Saiu do agregdo ou faleceu

4. Primeira entrevista do agregado

O individuo (n.° de ordem) habita actualmente o alojamento?

1. Sim

2. Néo T—> Termina o questionario
Sexo do individuo (n.° de ordem)

1. Masculino

2. Feminino

Data de nascimento do individuo (n.° de ordem)

[/

Em 31 de Marcgo de 2004, como classifica a condigao perante o trabalho do individuo (n.° de ordem)?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Exercia uma profisséo, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negécio familiar
Desempregado

A cumprir servigo militar obrigatério

Trabalhador-estudante

Aluno(a), estudante

Domeéstico(a)

Reformado(a)

Incapacitado(a) permanente para o trabalho

Outros inactivos

Em 31 de Margo de 2004, qual o nivel de ensino mais elevado que o individuo (n.° de ordem) completou:

Nenhum

. Basico-1° ciclo
Basico-2° ciclo
Basico-3° ciclo
Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento
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MODULO A: Acesso do agregado doméstico as tecnologias da informagao e da comunicagio

A1. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, dispée das seguintes tecnologias:

SIM NAO

-

. Telemével com ligagdo a Internet
2. Outro telemdvel sem ligagdo a Internet
3. Televisao (aparelho)
Se sim, qual é o sistema de transmissao:
3.1. Televisao por satélite (parabolica)
3.2. Televisao por cabo
3.3. Televisdo com antena convencional
. Consola de jogos (por ex. XBOX ou N-Gage)
. Computador (desktop ou portatil)
. Computador "de bolso" (Palmtop)
. Telefone fixo

N o g b

A2. Algum membro do seu agregado doméstico tem acesso a Internet em casa (qualquer que seja o meio pelo qual

acede)?

1.Sim —> A3
2. Nao —> A5
3. N3o sabe —> B.1

A3. Qual o meio de acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opc¢éo)

SIM NAO
1. Computador (desktop ou portatil)
2. Computador "de bolso" (Palmtop)
3. Set top Box (descodificador c/ dispositivo para acesso a Internet)
4. Telemdvel com ligagdo a Internet (com sistema WAP, GPRS)
5. Consola de jogos (por ex. XBOX ou N-Gage)
6. Outros meios

A4. Qual o tipo de ligacéo a Internet que é usado? (pode escolher mais do que uma op¢éo)

1. Modem (linha telefonica analdgica)

2.RDIS

3. ADSL ou outros acessos XDSL

4. Outra ligagéo por banda larga (ex. ligagdo por cabo)
5. Ligagéo sem fios - wireless (ex. satélite, telemovel)

C—> Questdes para os individuos

SIM NAO

Questées para os individuos

anteriormente aquando da composi¢do do agregado) para confirmagao da informagdo com o proprio.

No inicio da caracterizagao dos individuos deverdo surgir os elementos identificadores de cada individuo a inquirir (referidos

Numero de ordem do 1.° individuo




Resultado da abordagem ao individuo:

1. O proprio esta presente e pode responder ao inquérito

2. O préprio esta presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito

3. O proprio esté presente mas recusa-se a responder ao inquérito ——> Termina questionario
4. O proprio esta ausente no momento

Se o proprio se encontra nas situagdes 2 e 4 faz a marcagdo de entrevista

Qual a melhor forma de contactar o préprio na préxima vez?

1. Visita a unidade de alojamento C——> Passa ao tipo de marcagéo
2. Por telefone C——)> Passa aos telefones possiveis
3. Nao vai efectuar mais nenhum contacto C——> Campo de texto onde indica porqué

Quais os telefones possiveis:

1. De casa
2. Do trabalho/outro
3. Telemovel

Tipo de marcagao:

1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)
2. De manha (pode escolher o dia e a hora)

3. A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4. A noite (pode escolher o dia e a hora)

5. Durante a semana

6. Ao fim de semana

Passa a data da marcagéo ou a hora da marcagéao

Data da marcagao da préxima visita / /

Hora da marcagao da proxima visita / /

Resultado da visita:

1. Entrevista conseguida - o proprio respondeu ao inquérito
2. O préprio ndo se encontrava na altura marcada

3. Recusa

4. Outra situacédo

Resultado da abordagem telefonica:

1. O préprio atendeu e respondeu ao inquérito

2. O préprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
3. O proprio recusou-se

4. Nao atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

5. Outra situagéo (n.° errado)




As situagbes de recusa deverao ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, fagca um posterior contacto.

Caracterizagao dos individuos - para confirmag@o com o proprio

1. Em 31 de Margo de 2004, qual era o seu estado civil (situagdo de facto)?

1. Solteiro(a)

2. Casado(a) ou em unido de facto
3. Divorciado(a) ou separado(a)

4. Viavo(a)

2. Em 31 de Margo de 2004, como classifica a sua condigdo perante o trabalho?

. Exercia uma profisséo, tinha um trabalho, mesmo que néo remunerado, numa empresa/negaécio familiar
. Desempregado

. A cumprir servigo militar obrigatério

. Trabalhador-estudante

. Aluno(a), estudante

. Doméstico(a)

. Reformado(a)

. Incapacitado(a) permanente para o trabalho

. Outros inactivos
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3. Em 31 de Margo de 2004 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profissao principal?

(inclusdo de uma tabela de profissées, a semelhanca do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um cédigo; a
codificagdo é feita a posteriori nas DR's)

4. Em 31 de Marco de 2004 qual era a sua situacao na profissdao?

1. Trabalhador por conta prépria como isolado

2. Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados

3. Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados
4 . Trabalhador por conta de outrem

5. Trabalhador familiar ndo remunerado

6. Outra situagéo

5. Sabe ler e/ou escrever?
1. Sim
2. Nao

6. Em 31 de Margo de 2004 qual o nivel de ensino mais elevado que completou?

. Nenhum

. Basico-1° ciclo

. Basico-2° ciclo

. Basico-3° ciclo

. Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento

©W oo ~NOO A~ WN==




Acesso dos individuos as tecnologias da informagao e da comunicagao

A5. Quais sdo as principais razées para ndo ter acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opcao)
SIM NAO

1. Tem acesso a Internet noutro local

2. Nao quer/ndo lhe interessa ter Internet ] ]
3. O custo do equipamento é elevado N ™
4. O custo do acesso é elevado (ex. telefone) ] ]
5. N&o sabe utilizar Internet ] ]
6. Incapacidade fisica ] ]
7. Preocupagdes com privacidade ou seguranga ] ]
8. Problemas com linguas estrangeiras : :

MODULO B: Utilizagdo de computadores - local, frequéncia de utilizagao, actividades

B1. Quando foi a ultima vez que utilizou computador? (escolha apenas uma op¢éo)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> B2
2. Em 2003 —> B4
3. Antes de 2003 —> C1
4. Nunca utilizou computador —> C1

B2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou computador?
(escolha apenas uma opg¢ao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nao todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas nao todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

B3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou o computador? (pode escolher
mais do que uma opgéo)

SIM NAO
1. Em casa
2. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
3. Na escola/universidade
4. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
5. Em cybercafés
6. Outros locais que permitam o acesso publico a computadores (bibliotecas, hotéis, etc.)

B4. Quais das seguintes actividades relacionadas com o uso de computador efectuou nos ultimos 12 meses? (pode|
escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
. Abrir/aceder a programas (por ex. processador de texto ou motor de busca)
. Copiar ou mover um ficheiro ou uma pasta
. Utilizar as ferramentas de copiar, cortar ou colar para duplicar ou mover informagao
. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo
. Utilizar formulas para somar, subtrair, multiplicar ou dividir valores numa folha de calculo
. Criar uma péagina web
Fazer uma apresentagédo electrénica/grafica
. Conceber um programa informatico utilizando linguagem especifica de programagéo
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BS5.

Alguma vez frequentou qualquer curso/acgao de formacgao (pelo menos trés horas) relacionado com
computadores/informatica (num estabelecimento escolar ou ndo)? (escolha apenas uma opgao)

1. Nos ultimos 12 meses
2. Ha mais de um ano
3. Nunca teve esse tipo de cursos/ac¢des de formagéo

MODULO C: Utilizagdo de Internet - objectivos e natureza das actividades na Internet

C1. Quando foi a ultima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma opgéo)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> C2

2. Em 2003 —> C10

3. Antes de 2003 —> D1

4. Nunca utilizou Internet ——> Termina o questionario

C2.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou Internet?
(escolha apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nao todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C3.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco), em que locais utilizou Internet? (pode escolher mais|
do que uma opgao)

SIM NAO
1. Em casa
2. No local de trabalho (outro que ndo em casa) ] ]
3. Na escola/universidade N ™
4. Em casa de familiares, vizinhos, amigos il 7
5. Bibliotecas publicas ™ ]
6.CTT ] T
7. Outros servigos publicos, Camaras Municipais ] ]
8. Centros comunitarios, Centros de voluntariado i ]
9. Cybercafés ™ ]
10. Outros locais : :

C4.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) aproximadamente quantas horas por semana passou
na Internet, em casa ou em qualquer outro local (incluindo local de emprego)? (escolha apenas uma opgao)

1. 1 hora ou menos de 1 hora
2. Mais de 1 até 5 horas

3. Mais de 5 até 10 horas

4. Mais 10 até 20 horas

5. Mais de 20 horas




C5. Nos primeiros trés meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) tomou alguma das seguintes precaugoes de
seguranga? (pode escolher mais do que uma opgéao)

SIM NAO
1. Instalou um programa anti-virus
2. Actualizou um programa anti-virus (inclui actualizagdo automatica)
3. Autenticagéo on-line para utilizagdo de Internet (ex. assinatura digital, password, PIN)
4. Instalou ou actualizou um firewall

Objectivos e natureza das actividades na Internet

C6. Considerando os primeiros 3 meses do ano, para quais das seguintes actividades utilizou a Internet para usg|
privado (utilizagao fora da actividade profissional)?

Comunicagao SIM N
1. Enviar/receber e-mails

2. Telefonar via Internet/videoconferéncia
3. Outra (acesso a chats, etc.)

Lig

Pesquisa de informacao e utilizagdo de servigos online

4. Pesquisa de informag&o sobre bens e servigos

5. Utilizagéo de servigos relativos a viagens e alojamentos

6. Audigdo de radio/visionamento de televisdo através da Internet
7. Jogar/fazer download de jogos, imagens ou musica

8. Leitura/download de jornais/revistas online

9. Download de software (com excepgéo de jogos, musica, video)
10. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum

Compra e venda de bens e servigos, servigos bancarios

11. Servigos bancarios através da Internet - Internet banking 3

12. Outros servicos financeiros (ex. compra de acgoes)
13. Compra/encomenda de bens e/ou servigos (excluindo acgdes/servigos financeiros)
14. Venda de bens e servigos (ex. através de leildes)

Ligacao as autoridades/servigos publicos

15. Obtencdo de informag&o através dos sites de organismos da Administragdo Publica

16. Download de impressos/formularios oficiais

17. Preenchimento e envio online de impressos/formularios

18. Emisséo de sugestbes/reclamacgdes as autoridades/servigos publicos

19. Recurso a portais da Administracdo Publica com servigos administrativos integrados (ex.
INFOCID/Portal do Cidad&o)

20. Participagdo em processos de consulta publica online relativos a definigdo de politicas
publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel)

21. Participagao em féruns de discussado de assuntos de interesse publico

Educagao/formagao

22. Desenvolvimento de actividades de educacéo formal (escola, universidade, etc.)
23. Realizagdo de cursos de educacéo pds-formal (fora do sistema oficial de ensino)
24. Cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego

L] ) O il

C7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou a Internet para actividades profissionais,
efectuadas fora do local de trabalho (por exemplo em casa)?

1. Sim —> C8
2. Nao —> C9
3. N3o se aplica —> C9




C8. Quais foram essas actividades? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Procurar informag&o relacionada com o trabalho ou negécio
2. Aceder a ficheiros do servidor do local de trabalho
3. Para comunicar (acesso e troca de e-mails)

4. Para outras actividades relacionadas com o trabalho

C9. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢co), com que frequéncia utilizou a Internet para cada uma
das seguintes actividades relacionadas com a sauide, para si ou para outros? (1 - diariamente; 2 - semanalmente; 3
mensalmente; 4 - algumas vezes; 5 - nunca)

. Pesquisa de informagéo de saude (lesbes, doengas, nutrigéo, etc.)
. Consulta online com um médico

. Pedido online de receita médica

. Procura online de conselhos médicos com um médico

AON=

C10. Nos ultimos 12 meses, ao utilizar a Internet, deparou-se com algum dos seguintes problemas de seguranga?
(pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
. Virus informaticos que resultaram na perda de informagao ou de tempo

. Utilizag&o fraudulenta do cartéo de crédito ou de débito
. Utilizag&o indevida de dados pessoais enviados através da Internet
. Spam - e-mails n&o solicitados

AOWN =

MODULO D: Comércio electrénico: actividades e barreiras

D1. Quando foi a ultima vez que efectuou comércio electrénico - encomenda de bens e/ou servigos através da Internet |
para uso pessoal (inclui investimentos financeiros)? (escolha apenas uma opgéo)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> D2
2. Em 2003 —> D3
3. Antes de 2003 ——> Termina Questionario
4. Nunca efectuou comércio electrénico —> D8

D2. Qual o valor total dos bens ou servigcos que comprou/encomendou através da Internet nos primeiros 3 meses do|

ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), excluindo investimentos financeiros (mas incluindo taxas de transferéncia, portes,
etc.)?

Montante:l | | | | | | | | Euros




D3.

Quais dos seguintes tipos de bens ou servicos comprou/encomendou através da Internet para uso privado nos
ultimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
. Comida/artigos de mercearia
. Filmes/Musica
. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning
Roupas, equipamentos desportivos
Software informatico (inclui jogos de video)
. Hardware informatico
. Equipamento electrénico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.)
. Aquisicdo de acgdes na bolsa/servigos financeiros/seguros
9. Viagens e alojamento
10. Bilhetes para espectaculos/eventos
11. Lotarias e apostas
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D4.

Forneceu os dados do seu cartao (de crédito ou de débito) através da Internet para algum dos pagamentos desses
bens e/ou servigos?

1. Sim
2. Nao

D5. Qual(ais) o(s) modo(s) de pagamento que utilizou? (pode indicar mais do que uma op¢éo)

SIM NAO
1. Pagamento online através de cartéo de crédito
2. Pagamento por multibanco
3. Pagamento por reembolso postal
4. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque
5. Outra forma de pagamento

D6. Ja alguma vez se deparou com problemas quando fez compras/encomendas através da Internet?

1.Sim —> D7
2. Nao ——> Termina o questionario

D7.

Com que problemas ja se deparou quando fez compras/encomendas através da Internet? (pode escolher mais do
que uma opgao)

SIM NAO
1. Incerteza no que diz respeito a garantias
2. Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado
3. Custo com entregas maior do que o estipulado
4. Preco final maior do que o estipulado
5. Entrega de produtos errados
6. Entrega de produtos danificados
7. Falta de seguranga nos pagamentos
8. Dificuldades em fazer reclamagdes/devolugdes
9. Resposta ndo satisfatoria as reclamacdes
10. Outros

Fim do questionario




D8. Quais as principais razdes para ndo ter comprado/encomendado bens e/ou servigos para uso privado através da
Internet? (pode escolher mais do que uma opgéo)

siM NAC

>
o

. Nao teve necessidade

. Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto

. Forca de habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais

E muito caro

. Demora nas entregas

. Problemas em receber encomendas em casa

. Os bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet

. Problemas seguranga/preocupacéo em fornecer dados cartéo crédito através Internet
9. Problemas privacidade/preocupagao fornecer dados pessoais através Internet
10. Problemas de confianga relacionados com recepgao/devolugdo de bens

11. Dificuldades em fazer reclamagdes/queixas

12. N&o se sente preparado para utilizar comércio electronico

13. Outras
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