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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pelas Familias®
foi realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica e pelo Observatério da Sociedade da
Informagao e do Conhecimento/Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento. Ao
contrario das duas operacOes anteriores (2001 e 2002), esta operacao estatistica
consistiu na criacdo de um inquérito especifico para o efeito, aplicado no més de Junho
de 2003.

Trata-se de um inquérito realizado anualmente, e que segue as recomendacOes
metodoldgicas do Eurostat. Enquadra-se no ambito do desenvolvimento das estatisticas

da Sociedade da Informagao.

AMBITO: agregados familiares compostos por pelo menos um individuo com idade

entre os 16 e 0s 74 anos, residentes em alojamentos familiares de residéncia principal.

AMOSTRA: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem
9990 individuos com idade entre os 16 e os 74 anos; estratificagdo por regido NUTS II

e representatividade para Portugal, Acores e Madeira.

METODO DE INQUIRICAO: informacdo recolhida por entrevista directa, em

computador portatil.

! Fonte de referéncia: INE, OSIC/UMIC, Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
pelas Familias, 2003.
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I. POSSE DE COMPUTADOR E DE LIGAGAO A INTERNET

I.1. Posse de computador e ligacao a Internet dos agregados domésticos

POSSE DE COMPUTADOR 38
LIGACAO A INTERNET 22

Universo - agregados domésticos residentes em alojamentos ndo colectivos, no territério nacional
(Continente, Regido Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira), com pelo menos um
individuo com idade entre os 16 e os 74 anos. Dados relativos a Junho de 2003.

I.1.1. Posse de computador e ligacdo a Internet dos agregados domeésticos,
por regioes NUTS II

%

PORTUGAL 38 22
Norte 35 19
Centro 35 19
Lisboa 45 27
Alentejo 31 17
Algarve 37 20
R. A. Agores 32 22
R. A. Madeira 33 18
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II. UTILIZAGAO DE COMPUTADOR E DE INTERNET

II.1. Utilizacao de Computador e de Internet

UTILIZADORES DE COMPUTADOR 36
UTILIZADORES DE INTERNET 26

Universo - individuos com idade entre os 16 e os 74 anos. Dados da utilizagdo de computador e de
Internet relativos ao periodo de Margo, Abril e Maio de 2003.

II.1.1. Utilizacao de computador e de Internet, por regioes NUTS II

36 26

PORTUGAL

Norte 33 23
Centro 32 21
Lisboa 44 32
Alentejo 32 23
Algarve 36 23
R. A. Agores 29 20
R. A. Madeira 30 21

I1.2. Locais de utilizacao de computador e de Internet

%

Casa 71 57
Trabalho 54 49
Escola/universidade 23 26
Casa de familiares/vizinhos/amigos -- 22
Outros locais 28 1

Nota: individuos que utilizaram o computador e a Internet nos trés meses de referéncia:
Margo, Abril e Maio de 2003.




e N
Inquérito a Utilizagdo de TIC pelas Familias 2003 OBSER\VATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO

I1.3. Objectivos da utilizacao da Internet

Unidade: %

COMUNICACAO
Enviar/receber e-mails 78
Outra (acesso a chats, messenger etc) 40
Telefonar via Internet/videoconferéncia 10

PESQUISA DE INFORMACAO E UTILIZACAO DE SERVICOS ONLINE

Pesquisa de informagdo sobre bens e servigos 82
Leitura/download de jornais/revistas online 49
Jogar/fazer download de jogos, musica, imagens ou mdsica 43
Utilizagdo de servigos relativos a viagens e alojamentos 27
Download de software (com excepgdo de jogos, musica, video) 27
Audicdo de rddio/visionamento de televisdo através da Internet 23

COMPRA E VENDA DE BENS E SERVICOS, SERVICOS BANCARIOS

Servigos bancdrios através da Internet - Internet banking 24
Compra, encomenda/venda de bens e servigos/outros servigos financeiros 12
Outros servigos financeiros (ex: compra de acgdes) 4
Venda de bens e servicos (ex: através de leildes) 2

LIGACAO AS AUTORIDADES/SERVICOS PUBLICOS

Obtencgdo de informagdo através dos sites de organismos da Administragdo

Pdblica 38

Download de impressos/formuldrios oficiais 21

Preenchimento e envio online de impressos/formuldrios 20
EDUCACAO/FORMACAO

Desenvolvimento de actividades de educagdo formal (escola, universidade, 23

etc)

Realizagdo cursos educagdo pés-formal/cursos relacionados ¢/ oportunidades 8

de emprego

Nota: individuos que utilizaram a Internet nos trés meses de referéncia: Margo, Abril e Maio de 2003.




AT
Inquérito a Utilizagdo de TIC pelas Familias 2003 OBSER \:/ATOR|O

DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO

III. UTILIZACAO DO COMERCIO ELECTRONICO

II1.1. Utilizadores do comércio electronico

UTILIZADORES DO COMERCIO ELECTRONICO 2

Universo - individuos com idade entre os 16 e os 74 anos. Dados relativos ao periodo de Margo, Abril
e Maio de 2003.

III.2. Produtos comprados ou encomendados através da Internet

Acgdes bolsa/servigos financeiros/seguros 43
Livros/revistas/jornais/material de e-learning 40
Bilhetes espectdculos/eventos 25
Viagens e alojamento 24
Filmes/musica 23
Software informdtico 22
Equip. Electrénico 20
Hardware informdtico 20
Roupas, equip. desportivos 16

Nota: individuos que compraram/encomendaram produtos online para uso privado nos trés meses de
referéncia: Margo, Abril e Maio de 2003.
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II1.3. Razdes para nunca terem efectuado comércio electronico

Prefere o contacto pessoal com vendedor e com produto 84
Forca de hdbito/fidelidade comerciantes/fornhecedores habituais 61
Ndo teve necessidade 59
Problemas seguranga/preocupagéo fornecer dados cartdo crédito 44
através Internet

Problemas privacidade/preocupagdo fornecer dados pessoais através 2
Internet

Problemas de confianga relacionados com recepgdo/devolugdo de bens 31
Dificuldades em fazer reclamagdes/queixas 22
E muito caro 12
Demora nas entregas 8
Problemas em receber as encomendas em casa 8
Os bens ou servigos de que hecessita hdo estdo disponiveis ha Internet 8
Outras 8

Nota: individuos que ndo compraram/encomendaram produtos online para uso privado hos trés meses
de referéncia: Marc¢o, Abril e Maio de 2003.
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