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Introducéo

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo pelas Familias em 2006
(IUTIC/F) insere-se no ambito do desenvolvimento de operacfes estatisticas que visam contribuir
para a criacdo de um sistema estatistico consistente e harmonizado relativo a Sociedade da
Informacgéo. Este tem em vista a observacdo regular da posse e da utilizacdo de tecnologias da
informacgdo e da comunicagdo nos diversos sectores institucionais, tais como: a Administracao

Publica, as Empresas, os Hospitais ou as Familias.

O presente inquérito tem por objectivo a cobertura estatistica deste tipo de informacao no sector das
familias. O seu desenvolvimento, & semelhanca do que sucedeu nas operagdes de 2003, 2004 e
2005, consistira na concepg¢do de um inquérito exclusivo para o efeito, com metodologia e amostra

proprias, a ser aplicado durante os meses de Abril e Maio de 2006.

Esta operacdo estatistica enquadra-se no actual sistema de producdo estatistica internacional,
nomeadamente no sistema estatistico da Unido Europeia. Neste &mbito foi criado o Grupo de
Trabalho do Eurostat sobre o desenvolvimento de Estatisticas para a Sociedade da Informacao, do

qual o Instituto Nacional de Estatistica (INE) é parte integrante.

E apresentada uma nova versio do documento metodoldgico referente a esta operagio estatistica
pelas razdes que se enunciam:
1. Alteracdo do suporte de recolha de informacdo com reformulacdo de algumas questfes e
inclusdo de um novo modulo de questdes;
2. Adopcao de enquadramento legal especifico dada a aprovacao, pelo Parlamento Europeu e

Conselho, do regulamento sobre estatisticas da Sociedade da Informacéo.

l. Caracterizacao Geral

1. Cddigo/ Versdo / Data
Versao: 1.2
Data: Janeiro 2006

2. Codigo SIGINE
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3. Designacao da operacao estatistica

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo pelas Familias — 2006

4. Actividade Estatistica
Actividade estatistica: Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Familias (798)

Familia de actividades: Estatisticas da Sociedade da Informacdo (811)

Area de actividade: Sociedade da Informacéo (81)

5. Obijectivos
O objectivo do IUTIC/F 2006 é a producdo de informagéo acerca: do acesso as TIC por parte dos
agregados domeésticos; da utilizacdo de telemovel pelos individuos; da utilizacdo de computador,
Internet e comércio electrénico pelos individuos; da expressdo do governo electrénico junto dos
individuos; e do nivel de competéncias informaticas detidas pelos individuos.
Em 2006 existe, a semelhanca de 2005, um conjunto especifico de questdes dirigidas aos individuos
com idade compreendida entre os 10 e os 15 anos, com o objectivo de produzir informacdo relativa
a utilizacdo das TIC neste estrato etario.
O inquérito é, por conseguinte, composto por oito modulos especificos:

- Modulo A: Acesso do agregado doméstico as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao

=» Dirigido aos agregados domésticos

- Modulo B: Utilizacédo de telemdvel

- Modulo C: Utilizacdo de computador, local e frequéncia de utilizagédo

- Modulo D: Utilizag&o de Internet

- Modulo E: Governo Electronico

- Mddulo F: Comércio electronico: actividades e barreiras

- Modulo G: Competéncias relativas a utilizacdo de computador e de Internet

=> Dirigidos aos individuos com idade compreendida entre os 16 e 0s 74 anos

- Modulo H: Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo

=» Dirigido aos individuos com idade compreendida entre os 10 e 0s 15 anos
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6. Descricao

Eurostat definidas no Regulamento (CE) n.° 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho.
Enquadra-se no ambito do desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacéo.

e Inquérito amostral, cuja amostra € seleccionada a partir da Amostra-Mae de 2001, que constitui
a base de amostragem para 0s inquéritos que o INE realiza junto das familias.

e E um inquérito dirigido & populaco residente com idade compreendida entre os 10 e os 74
anos.

e Sdo duas as unidades estatisticas de observagdo: o agregado doméstico e o individuo.

e O inquérito abrange todo o territorio nacional — Continente, RegiGes Autdbnomas dos Agores e
da Madeira, e tem representatividade para Portugal, para a Regido Auténoma dos Acores e para a
Regido Auténoma da Madeira.

e O método de recolha é a entrevista directa, registada em computador portatil e dirigida ao
representante do agregado doméstico para as questdes relativas a posse de tecnologias da
informacdo e da comunicacao pelos agregados domésticos, e a todos os individuos pertencentes a
cada agregado doméstico cuja idade se enquadra no ambito etario previamente definido — 10 aos 74

anos. N&o se admitem entrevistas proxy.

7. Entidade Responsavel
SIC - Servico de Estatisticas da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento
Técnico Responsavel: Patricia Lavos
Telefone +351 218 426 100

e-mail: patricia.lavos@ine.pt

8. Relacionamento com o Eurostat
Direction F: Social Statistics and Information Society

Unit F6: Information Society and Tourism Statistics

e-mail (Hartmut Buchow, Head of Section Information Society): Hartmut.Buchow@cec.eu.int
Tel.: +352 4301 34990 Fax: +352 4301 34359

9. Financiamento
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A operacdo estatistica de 2006 é financiada parcialmente pela Comissdo Europeia, de acordo com o

estipulado no contrato n.° 49102.2005.008-2005.418 do Eurostat.

Esta operacdo estatistica segue as orientagdes definidas no Regulamento (CE) n.° 808/2004 do

10. Enquadramento Legal

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004.

O instrumento de notacdo da operacdo estatistica em questdo esta registado no Sistema Estatistico
Nacional (SEN) (Lei n.° 6/89 de 15 de Abril) e é de resposta obrigatoria.

De acordo com o contrato celebrado com a Comissdo Europeia, o INE compromete-se a responder

11. Obrigatoriedade de Resposta

obrigatoriamente perante o Eurostat.

12. Tipo de Operacao Estatistica

Inquérito Amostral

13. Tipo de Fonte de Informacé&o Utilizada

Directa

14. Periodicidade de realizacdo da operacao

Anual

15. Ambito Geogréafico da Operacéo

Territdrio nacional (Continente, Regido Autonoma dos Acores e Regido Autonoma da Madeira)

16. Utilizadores da Informacéo

Internos (ao SEN)

Nacionais

Comunitarios e

Internacionais

INE

Departamento de Estatisticas
Sociais

Direccéo Regional de
Estatistica da Madeira

Servico Regional de Estatistica

dos Acores

Autoridade Nacional de Comunicaces
(ANACOM)

> Informag&o disponivel INFOLINE

UMIC, Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, I.P.

» Informacdo disponivel INFOLINE

Unido Europeia
o Eurostat
» Plano de apuramentos

previamente determinado

Organizac@es internacionais
o OCDE
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» Informacdo disponivel INFOLINE

Pessoas singulares

o Investigadores, professores, estudantes

0 Publico em geral

» Informacéo disponivel INFOLINE

» Informacéo disponivel
INFOLINE

17. Data de Inicio

Desde o ano de 2001 que o INE apura e recolhe dados desta area estatistica, inicialmente através de

um mddulo associado ao Inquérito ao Emprego (em 2001 e 2002), e a partir de 2003 com um

inquérito autbnomo.

18. Produtos

Prevé-se que a informacdo seja disponibilizada em Outubro ao Eurostat e em Dezembro a nivel

nacional. Os produtos a disponibilizar constam da tabela seguinte e a sua utilizacdo sera

generalizada para todos os tipos de utilizadores:

Produtos a Disponibilizar

. . Tipo de Periodicidade de Nivel Tipo de .
Designagéo _ L . . o Utilizadores
produto disponibilizacéo geogréfico disponibilizacéo
Inquérito a Utilizacdo de . .
. —  Utilizadores internos: INE
Tecnologias da » o
B Destaque - Portugal —  Utilizadores nacionais: ANACOM;
Informacéo e da L .
o - NUTS Il para Na&o sujeito a UMIC; Pessoas singulares
Comunicagao pelas Anual L
B alguns tarifagdo - Utilizadores comunitarios e
Familias o
indicadores internacionais: Eurostat; OCDE
Informag&o Disponivel Quadros
Publicada no Infoline Pré-
Definidos

1. Caracterizacao Metodoldgica

19. Populacgéao

- Universo: Populacéo residente em territorio nacional
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Universo de Referéncia: Populagdo residente em territdrio nacional com idade compreendida
entre 0s 10 e os 74 anos, residente em alojamentos familiares (classicos e nédo classicos) de

residéncia principal

20. Base de Amostragem

Amostra-Mae

21. Unidade Amostral

Alojamento de residéncia principal

22. Unidades de Observacao

Agregado doméstico privado e individuo

23. Desenho da Amostra

Caracteristicas da Amostra:

Tipo de amostragem: Probabilistica

Tipo de dados: Longitudinal (amostra rotativa)

Metodologia para dimensionamento e seleccdo da amostra: a amostra do IUTIC/F €
seleccionada a partir da Amostra-Mae de 2001, que constitui a base de amostragem para 0S
inquéritos que o INE realiza junto das familias.

Dimenséo global da amostra, desagregacdo por estratos e distribuicdo temporal: a amostra é
constituida por 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que corresponderao
aproximadamente 10 300 individuos com idades entre os 16 e 0s 74 anos e 1 000 individuos
com idades entre os 10 e os 15 anos. Ou seja, teremos na amostra sensivelmente 11 300
individuos dos 10 aos 74 anos. Apos ponderacdo do DME sobre a inclusdo do novo grupo
etario, concluiu-se que nao seria necessario efectuar qualquer alteracdo no desenho amostral. A
amostra calculada tem representatividade para Portugal e para as Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira. Em 2004 utilizou-se a amostra da operagdo de 2003 com rotacdo de Y4,
processo que sera repetido anualmente até 2007, ano em que Se terd uma amostra totalmente
renovada.

Gestdo da amostra: os dados recolhidos no terreno relativos ao alojamento sdo enviados ao
DME para actualizagdo da Amostra-Mae.

Software utilizado: SAS.
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24. Desenho do Questionario

- Metodologia seguida para o desenho do questionario: adopcdo critica do modelo de questionario
fornecido pelo Eurostat, com as devidas adaptacfes a realidade nacional e com alteracbes
consideradas essenciais para a manutencao da sua coeréncia analitica.

- Tempo médio para preenchimento do questionario: 20 minutos.

- Testes efectuados ao questionario: trata-se do sexto ano em que o questionario € aplicado, tendo

sofrido ao longo deste periodo poucas alteracGes de conteudo.

25. Recolha de Dados

- Periodo de Referéncia dos dados: conforme indicado pelo Eurostat, e no sentido de haver
harmonizacdo internacional para os dados que constituem, alguns deles, indicadores de
Benchmarking na area da Sociedade da Informac&o, o periodo de referéncia €, para as questdes
relativas a posse e utilizacdo de tecnologias da informacéo e da comunicacao, e salvo indicacdo
em contrario, o primeiro trimestre de cada ano (Janeiro, Fevereiro e Margo). Para as variaveis
socio-demograficas o periodo de referéncia é 31 de Marco.

- Periodo de recolha: meses de Abril e Maio.

- Contacto inicial: sera enviada uma carta de apresentacdo do projecto a cada um dos alojamentos
seleccionados para o efeito.

- Método de recolha: entrevista directa com computador e entrevista telefénica com computador.

- Insisténcias/Tratamento de recusas: estdo previstas duas insisténcias (duas idas a unidade de
alojamento); as recusas sdo comunicadas pelos entrevistadores aos supervisores locais, que
fazem, sempre que possivel, um posterior contacto. A qualidade da informag&o recolhida esta
dependente do nivel de respostas obtido, pelo que o trabalho dos entrevistadores é
supervisionado, através do acompanhamento no campo e verifica¢do do trabalho desenvolvido.

- Critério utilizado para fecho do inquérito e avaliacdo do sucesso do processo de insisténcias:
para que o inquérito feche o trabalho de campo tem de estar terminado em todas as unidades de
alojamento seleccionadas para a amostra e, consequentemente em todas as areas seleccionadas.
Para o controlo do trabalho de campo, nomeadamente da taxa de resposta do inquérito, existe
um programa informatico de gestdo das entrevistas que permite uma avaliagdo regular do
trabalho de campo ja efectuado e do que ainda falta realizar.

- Possibilidade ou ndo de inquiridos Proxy: ndo se admitem entrevistas proxy nesta operacao
estatistica. Na impossibilidade de o préprio responder, apds insisténcias directas, a recolha da
informacéo seré efectuada através de entrevista telefonica.

- Utilizacdo de incentivos: ndo esta prevista a utilizacdo de incentivos.
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- Formacdo: a formacdo é ministrada por um técnico do projecto aos supervisores das delegagdes
regionais do INE, do SREA e da DREM complementada através de suporte escrito (Manual do
Entrevistador) e visual (apresentacdo grafica em PowerPoint). Cada um dos supervisores dara
formacdo a sua equipa de entrevistadores.

A formacdo tem, habitualmente, a duracdo de um dia, no qual se faz a apresentacdo do
inquérito, dos seus objectivos e base conceptual que lhe estd associada, bem como a
apresentacdo e utilizacao da aplicacdo informatica que suporta a recolha de dados.

Durante alguns dias, prévios ao inicio do trabalho de campo, sdo efectuados testes a aplicacdo
informatica pelos supervisores e pelos entrevistadores, por forma a evitar qualquer incoeréncia
no registo de dados.

- Captura de dados
Entrada de dados: digitacdo
Codificacdo: automatica (para a generalidade das varidveis) e manual (para a codificacdo da
variavel profissdo, feita a posteriori).

Software utilizado: recolha dos dados efectuada em suporte informético através do programa
BLAISE.

26. Tratamento dos Dados
Criacéo de base de dados em ASCII: MANIPULA. O tratamento e anéalise dos dados séo efectuados
em SPSS. Procede-se a uma primeira analise/validacdo dos dados para verificacdo dos percursos do
questiondrio e das regras de validacdo previamente estabelecidas (constantes da aplicagdo
informatica). Sao calculados os coeficientes de variacdo associados aos dados para avaliacdo

aquando da disponibilizacédo da informacéo.

27. Tratamento de ndo respostas
E aplicado um método de tratamento de néo respostas semelhante ao do Inquérito ao Emprego, que
consiste na multiplicacdo do ponderador inicial de cada unidade (inverso da probabilidade de

seleccao) por um factor de correccao para as ndo respostas.

28. Estimacdao e obtencao de resultados
O calculo das estimativas tem como base a aplicacédo, a cada agregado/individuo, de um ponderador
que resulta do produto de trés factores:

1. Um ponderador inicial de agregado/individuo, baseado no desenho da amostra;

10
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2. Um factor de correccdo para as ndo-respostas (totais) para compensar o efeito provocado por
estas na dimensdo da amostra, dado pelo quociente entre a estimativa da populacdo na regido
NUTS Il e a soma dos ponderadores iniciais das unidades que responderam na amostra;

3. Um factor que calibra (ou ajusta) a amostra de acordo com as estimativas independentes da
populacdo (margens) por regido NUTS Il segundo o sexo e escaldes etéarios (10-15; 16-24; 25-
34; 35-44; 45-54; 55-64 e 65-74). No caso dos agregados, por ndo existirem estimativas da
populacdo para este tipo de unidades, usaram-se como margens as estimativas (obtidas a partir
do IE 2°T2003), por NUTS Il, do namero de familias com pelo menos um individuo com idade

compreendida entre 0s 16 e 0s 74 anos.

29. Séries temporais
N&o aplicavel

30. Confidencialidade dos dados
Regras do segredo estatistico habitualmente aplicadas ao nivel dos microdados com informacéo
acerca dos individuos, sendo retirado todo o tipo de informacgdo susceptivel de identificar o
individuo ou o alojamento a que pertence, nomeadamente: area da amostra, cddigo da unidade de
alojamento, nimero de familia, nimero de individuo, nome e contactos. Ao nivel dos macrodados,
a disponibilizacdo da informacdo estd dependente dos coeficientes de variacdo associados aos
dados, os quais, em funcdo de valores previamente convencionados permitem ou ndo a

disponibilizacdo dos dados.

31. Avaliacéo da Qualidade Estatistica
Precisédo
- Erros ndo devidos a amostragem: ndo aplicavel
- Erros de amostragem: coeficiente de variacdo
A precisdo do estimador total (T), ou seja, 0 seu erro de amostragem, é avaliado em termos
relativos pelo coeficiente de variagdo, expresso em percentagem. Calculados os coeficientes de
variagdo (C.V.) institui-se que:
i) C.V. abaixo dos 10% = estimativa fidvel: divulgacdo de resultados sem restri¢des;
ii) C.V. acima ou igual a 10% e abaixo dos 25% = estimativa aceitavel: divulgacdo de
resultados com restrigoes;
iii) C.V. acima ou igual a 25% = estimativa ndo fiavel: resultados n&o divulgados.
Software utilizado para o calculo dos C.V.: SAS.

11
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Coeréncia
O controlo de qualidade da informacéo sera feito, num primeiro momento, através de um conjunto
de processos de validacdo na fase do registo dos dados e, num segundo momento, através da critica
da coeréncia global da informagé&o.

32. Recomendacdes Nacionais e Internacionais
Este questionério segue as recomendacdes metodoldgicas do Eurostat.

I11. Conceitos

S&0 os seguintes os conceitos presentes no IUTIC/Familias:

3407 — Accoes de formacao profissional: resultam de um conjunto de actividades devidamente
planeadas e estruturadas, visando a aquisicdo de conhecimentos e capacidades exigidas para o
exercicio das fungbes proprias de uma profissdo ou grupo de profissdes. Consideram-se, as ac¢des
com duracdo igual ou superior a 4 horas, podendo estas assumir a forma de cursos, seminarios,

conferéncias, etc.

1124 — ADSL.: tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da
cablagem telefénica existente para comunicacdo de dados a taxas elevadas e acesso a servigos
multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informacgdo: um canal downstream
(sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de

upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo telefonico.

159 — Agregado domeéstico privado: conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e
cujas despesas fundamentais ou basicas (alimentacdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente,
independentemente da existéncia ou ndo de lacos de parentesco; ou a pessoa que ocupa

integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condicdo anterior.

1482 - Alojamento: local distinto e independente que, pelo modo como foi construido,
reconstruido, ampliado ou transformado, se destina a habitacdo, na condicdo de, no momento de
referéncia, ndo estar a ser utilizado totalmente para outros fins. Por distinto e independente
pretende-se significar o seguinte: distinto — significa que é cercado por paredes de tipo classico ou
de outro tipo, que é coberto e permite que um individuo ou grupo de individuos possa dormir,

12
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preparar refeicOes e abrigar-se das intempéries, separados de outros membros da colectividade;
independente — significa que 0s seus ocupantes ndo tém que atravessar outras unidades de

alojamento para entrar ou sair da unidade de alojamento onde habitam.

1485 — Alojamento familiar: local distinto e independente que pelo modo como foi construido,
reconstruido, ampliado ou transformado, se destina a alojar, normalmente, apenas uma familia na
condigdo de no momento de referéncia ndo estar a ser utilizado totalmente para outros fins. Os
alojamentos familiares podem ser de dois tipos: alojamento familiar classico e alojamento familiar

nao classico.

1486 — Alojamento familiar classico: local distinto e independente, constituido por uma divisao ou
conjunto de divis@es e seus anexos, num edificio de caracter permanente, ou numa parte distinta do
edificio (do ponto de vista estrutural), que considerando a maneira como foi construido,
reconstruido, ampliado ou transformado se destina a servir de habitacdo, normalmente, apenas de
uma familia/agregado doméstico privado. Deve ter uma entrada independente que dé acesso (quer
directamente, quer através de um jardim ou um terreno) a uma via ou a uma passagem comum no
interior do edificio (escada, corredor ou galeria, etc.). As divisbes isoladas, manifestamente
construidas, ampliadas ou transformadas para fazer parte do alojamento familiar classico/fogo sédo

consideradas como parte integrante do mesmo.

1488 — Alojamento familiar ndo cléssico: todo o local que, no momento de referéncia esta
ocupado por pessoas e que nao satisfaz inteiramente as condi¢des de alojamento classico. Estdo
compreendidos, nesta categoria: barraca, alojamento movel, casa rudimentar de madeira,
alojamento improvisado em construgdo ndo destinada a habitagdo e outros locais ndo destinados a
habitacéo (grutas, vaos de escada, pontes, etc.).

1489 — Alojamento familiar com uso sazonal: alojamento ocupado que € utilizado periodicamente

e onde ninguém tem a sua residéncia habitual.

1491 - Alojamento familiar vago: alojamento que, no momento de referéncia se encontra
disponivel no mercado da habitacdo. Poder-se-d0 considerar as seguintes situacfes: para venda,

aluguer, demolicdo, em estado de deterioracdo e outros motivos.

141 — Antivirus (software antivirus): um programa informatico desenhado para detectar e dar

resposta a programas mal intencionados, como 0s virus informaticos. A resposta pode consistir no

13
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bloqueio do acesso aos ficheiros infectados, na remocéo dos ficheiros ou sistemas infectados, ou na

informacdo ao utilizador da detec¢do de um programa infectado.

3849 - Aprendizagem formal: educacdo e formacdo ministrada num sistema de escolas, colégios,
universidades e outras instituicBes de educacdo e ensino, em que a aprendizagem é organizada,
avaliada e certificada sob a responsabilidade de profissionais qualificados de educacdo e formacéo.
Inclui a matricula, a frequéncia e a certificacdo formal, a qual é reconhecida pelas autoridades
nacionais. Constitui uma sucessao hierarquica de educacdo e formacdo, na qual a conclusdo de um

dado nivel permite a progressao para niveis superiores.

3978 — Assinatura Electronica: resultado de um processamento electronico de dados susceptivel
de constituir objecto de direito individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a autoria
de um documento electronico ao qual seja aposta, de modo que identifique de forma univoca o
titular como autor do documento; a sua aposicdo ao documento depende apenas da vontade do
titular; a sua conexdo com o documento permite detectar toda e qualquer alteracdo superveniente do

contelido deste.

3854 - Auto-aprendizagem: aprendizagem da iniciativa e conduzida pelo proprio
aprendente/individuo sem intervencdo directa de um professor/formador/monitor ou outro

mediador.

3819 - Banda larga: ligacbes que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades
consideraveis de informacdo, como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que
fornecem ligacdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), Cabo, UMTS ou outras como

satélite.
4933 - Blog: 0 mesmo que weblog. Designa um diario mantido na Internet através de sistemas de
publicacdo faceis de utilizar. Os weblogs popularizaram-se nos Gltimos anos, criando sites pessoais

que se tornaram verdadeiras referéncias de opinido e informagéo na Internet.

160 — Casado: (vide Casado Com Registo e Casado Sem Registo).

161 — Casado com registo: situacdo de estado civil (legal) de toda a pessoa que tenha contraido

casamento.
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163 — Casado de “facto”: (vide casado sem registo).

162 — Casado sem registo: situagdo de toda a pessoa que, independentemente do seu estado civil

(legal), viva em situag&o idéntica a de casado, ndo a tendo legalizada.

5190 - Chat: sistema para troca interactiva de mensagens de texto em tempo real (de forma

sincrénica).

3997 — Circuito dedicado: também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado
para transmissdo de dados em geral, caracterizando-se pela ligagcdo permanente entre dois pontos,
podendo ser analdgico ou digital.

NOTAS: Normalmente é utilizado por organismos de grandes dimensoes.

Este circuito de transmissdo de dados, assegura velocidades de transmissdo que variam entre 64
Kbps, n x 64.

3147 — Comércio electrénico: encomendas recebidas ou feitas numa webpage, através de uma
extranet ou de outras aplicacdes que utilizem a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela
Internet), Minitel (pela Internet) ou outra aplicacdo em rede, independentemente do modo atraves
do qual esta é acedida (por exemplo, através de telemdvel, televisdo, etc.). O pagamento e a entrega
final dos bens ou servicos pode ser realizada on-line ou off-line. Para além de todas as transacc¢des
via Internet anteriormente referidas, inclui ainda encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou
qualquer outra aplicacdo on-line que use transac¢es automatizadas (por exemplo, Minitel, sistemas
de telefone interactivos). Encomendas recebidas ou feitas através de fax e telefone ndo devem ser

consideradas.

3129 — Computador pessoal (PC): sistema “monoposto” de uso pessoal, com capacidade de

processamento e comunicagao proprias:

Desktop e Tower — orientados para correr aplicacdes de uso geral;

Workstations — orientados para o processamento de aplicacbes especializadas e com

exigéncias de processamento e gréficas significativas;

Portateis — orientados para correr aplicacbes de usos geral, caracterizados por terem

dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentacéo eléctrica autonoma;
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Terminais — unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas

quais um utilizador comunica com o computador.

3352 — Computador portéatil: computadores orientados para correr aplicacdes de uso geral,

caracterizados por terem dimenséo e peso reduzidos e disporem de alimentacéo electrénica propria.

5493 — ComunicacGes Wireless: termo utilizado para descrever comunicacbes em que a
transmissdo do sinal entre utilizadores (ex. telemoveis, LAN sem fios, PDA, computadores
portateis, pagers) é feita atraves de ondas de radio (e ndo através de ligacOes fisicas como fios e

cabos).

510 — Consulta médica: acto de assisténcia prestado por um médico a um individuo, podendo
consistir em observacao clinica, diagnostico, prescri¢do terapéutica, aconselhamento ou verificagdo

da evolucdo do seu estado de saude.

4715 - Consulta publica online: processo organizado por entidades publicas, de ambito
internacional, comunitéario, nacional, regional ou local, mediante o qual cidaddos, empresas,
organizagdes ndo-governamentais e outros agentes da sociedade civil sdo convidados a emitir, por
via electronica, opinides, sugestdes e outros contributos, com vista a participar na tomada de

decisOes relativas a assuntos de interesse publico.

1456 — Condigdo perante o trabalho: situacdo do individuo perante a actividade econémica no

periodo de referéncia, podendo ser considerado activo ou inactivo.

3132 — Correio electronico (e-mail): sistema que permite o envio de mensagens por computadores
inseridos em redes de comunicacao ou por outro tipo de equipamento de comunicacdes. O correio
electrénico é uma versdo informatizada dos servi¢os de correspondéncia interna ou dos servicos

postais. As mensagens poderao incluir voz, texto, graficos, imagens e outras informacdes.

1176 — Curso de formacédo: programa estruturado de formacdo a ser ministrado com o fim de
proporcionar a aquisicdo de conhecimentos, capacidades préticas, atitudes e formas de
comportamento necessarios para o0 exercicio de uma profissdo ou grupo de profissGes, por areas

tematicas e com objectivos, metodologia, duracao e contetidos programaticos bem definidos.
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3865 — Cursos de educacao e formagado de adultos (cursos EFA): oferta integrada de educacdo e
formacgdo, com certificacdo escolar e profissional; destina-se a individuos com idade igual ou
superior a 18 anos, empregados ou desempregados, sem qualificacdo profissional, que ndo tenham
concluido a escolaridade basica de 9 anos. No final do percurso formativo (uma componente de
formacdo base articulada com uma componente de formacdo profissionalizante) € emitido um
certificado de educacdo e formacdo de adultos: Basico 3 (B3) - equivalente ao 3° ciclo do ensino
basico e ao nivel Il de qualificacdo profissional; Basico 2 (B2) - equivalente ao 2° ciclo do ensino
bésico e ao nivel | de qualificacdo profissional; Basico 1 (B1) - equivalente ao 1° ciclo do ensino
béasico e ao nivel | de qualificagdo profissional.

1459 — Desempregado: individuo, com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, se
encontra simultaneamente nas seguintes situagoes:

- Nao tem trabalho remunerado nem qualquer outro;

-> Esta disponivel para trabalhar num trabalho remunerado ou néo;

- Tenha procurado um trabalho, isto é, tenha feito diligéncias ao longo das Ultimas 4 semanas

para encontrar um emprego remunerado ou nao.

1467 — O critério “disponibilidade” para trabalhar é fundamentado no seguinte: desejo de
trabalhar; vontade de ter um emprego remunerado ou uma actividade por conta prépria caso consiga
obter 0s recursos necessarios; possibilidade de comecar a trabalhar imediatamente ou pelo menos

nos préximos 15 dias.

Consideram-se como “diligéncias’: contacto com um centro de emprego publico ou agéncias
privadas de colocacdes; espera de uma chamada de um centro de emprego publico; contacto
com empregadores; contactos pessoais; colocacdo ou resposta a anincios; realizacdo de provas
ou entrevistas para seleccdo; espera de resultados de concurso publico; procura de terrenos,
imoOveis ou equipamento; solicitacdo de licencas ou recursos financeiros para a criacdo de

empresa propria.

Inclui o individuo que, embora tenha um emprego, s6 vai comecar a trabalhar em data posterior

a do periodo de referéncia.

1460 — Desempregado a procura de novo emprego: desempregado que ja teve um emprego.

1461 — Desempregado a procura de primeiro emprego: desempregado que nunca teve emprego.
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111 - Distribuicdo de televisdo por cabo: transmissdo ou retransmissdo de imagem nao
permanentes e sons, através de cabo coaxial, fibra Optica ou outro meio fisico equivalente para um
ou Varios pontos de recep¢do, num so sentido, sem prévio enderecamento, com ou sem codificagdo

da informagé&o.

1468 — Domestico: individuo que, ndo tendo um emprego nem estando desempregado, se ocupa

principalmente das tarefas domésticas do seu proprio lar.

5191 — Download: copiar informagdo (normalmente um ficheiro completo) de uma fonte central
para um dispositivo periférico. Termo muitas vezes utilizado para descrever o processo de cépia de
um ficheiro de um servico online para o computador de cada um. Downloading pode, também,
englobar o processo de copiar um ficheiro do servidor de uma rede para um computador ligado a

essa mesma rede.

147 — E-learning: aprendizagem que compreende o uso de contetdos educativos offline e online.
No modo offline os conteddos de aprendizagem podem estar disponiveis em CD-ROM, disquete,
cassetes de video e &udio ou outros materiais similares. No modo online os conteddos s&o

disponibilizados através do sistema informatico interno de uma organizacgdo ou através da Internet.

1469 — Empregado: individuo, com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, se
encontrava numa das seguintes situacfes: a) Tinha efectuado trabalho de pelo menos uma hora,
mediante 0o pagamento de uma remuneragdo ou com vista a um beneficio ou ganho familiar em
dinheiro ou em géneros; b)Tinha um emprego, ndo estava ao servi¢co, mas tinha uma ligacao formal
com o0 seu emprego; ¢)Tinha uma empresa mas nao estava temporariamente ao trabalho por uma
razdo especifica; d) estava em situacao de pré-reforma mas encontrava-se a trabalhar no periodo de

referéncia.

3801 — Estado civil de facto: situagéo real em que a pessoa vive em termos de relacionamento

conjugal.

5378 — Ficheiro: conjunto de registos ou dados considerado como uma unidade pelo utilizador e ao

qual ¢ atribuido um nome.
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3133 - Firewall: equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso

externo de utilizadores ndo autorizados.

5379 — Folha de céalculo: programa que faz a visualizacdo de um quadro de elementos organizado
em linhas e colunas, no qual a mudan¢a de um elemento pode provocar novos calculos em fungéo

de relagGes entre elementos definidas pelo utilizador.

4013 — Formulério para download: formulario administrativo necessario a prestacao de servicos

aos cidad&os, as empresas e a outras entidades, disponiveis em formato digital para download.

4016 - Formulério para preenchimento on-line: formulario administrativo necessario a prestacao
de servicos aos cidaddos, as empresas e a outras entidades, cujo preenchimento e submissao esta

submetido online.

3983 — FTP (File Transfer Protocol): protocolo de comunicagdo para transferéncia de ficheiros

entre dois computadores, o servidor e o cliente.

5028 — GPRS (General Packet Radio Service): evolugdo do sistema GSM, baseada em comutacao

de pacotes, que possibilita a transmissdo a velocidades até 115 Kbps.

3985 — Hardware: conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo
principal e periféricos, como o teclado, o visor, e a impressora, por 0posi¢do aos programas, regras

e procedimentos utilizados.

1286 - Incapaz definitivamente para toda e qualquer profissdo/ trabalho: situacdo de
incapacidade de caracter permanente impossibilitadora do exercicio da sua profissao/trabalho,
comprovada por entidade competente, para efeitos de atribuicdo de pensdo de invalidez pelos
regimes de Seguranca Social.

3134 — Internet (acesso www): ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas
pelo protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), onde se localizam

servidores de informacéo e servicos (FTP, www, e-mail, etc.).
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3137 — Local Area Network (LAN): rede local que cobre uma &rea relativamente pequena. A
maioria das LANS restringe-se a um Unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que interligue os

computadores pessoais num edificio tera a designacdo de LAN.

4018 - Ligacdo analdgica: ligacdo através de uma linha telefonica analégica.

3986 — Ligacédo por cabo: ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisdo por

cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisio, Internet e telefone.

3987 - Ligacdo por satélite: ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o uni-
direccional que permite apenas a recepcdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servico de

Internet; o acesso via satélite bidireccional que permite a recepgdo e o envio de dados.

5384 — Linguagem de programacao: linguagem artificial adequada a expressdo de programas.

3353 — Mini-computador (Palmtop): computador com alimentacdo electronica propria, que se
caracteriza pelo reduzido tamanho — pode ser transportado numa mado; inclui as agendas

electronicas.

4605 — Modem (MOdulator / DEModulator): equipamento que basicamente efectua a modulacgéo e
a desmodulacdo de sinais digitais. Na modulagdo modifica o sinal a enviar, por forma a poder ser
transmitido no meio desejado. Na desmodulagéo reconstitui o sinal recebido, de modo a poder ser
perceptivel para o utilizador. E muito utilizado em particular na conversio dos sinais digitais dos
computadores em sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados e recebidos

dados (por exemplo em ligagOes a Internet) através das linhas telefénicas analdgicas.

3989 — Offline: expressao inglesa, aplicada a um sistema que armazena as informacgdes para

tratamento posterior, ao invés de as processar a medida que as recebe.

3974 — Online: expressdo inglesa, aplicada a situagdo em que um cliente esta directamente ligado
através de uma rede de distribuicdo a um servidor, permitindo-lhe interagir com 0 mesmo em

qualquer momento, sendo a informacao introduzida processada de imediato.

2044 — Organismo da Administracdo Publica: servico ndo personalizado da Administracdo

Publica que constitua uma unidade orgéanica e funcional.
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3990 - Pagamento online: expressao utilizada para designar as actividades de pagamento
desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do fornecimento do niimero do cartdo de crédito

para o preenchimento de um formulario.

5389 — Password: um encadeamento de caracteres introduzidos por um utilizador com a finalidade

de verificar a sua identidade numa rede de trabalho ou num computador pessoal.

5390 - Pasta: area de memodria, l6gica ou virtual, que se utiliza para a organizacdo de documentos

ou do correio electronico.

4747 — PDA (Personal Digital Assistant): termo genérico utilizado para designar dispositivos
portateis (ex. computador de bolso) que combinam as funcionalidades de um computador com as de

comunicacéo (incorporando por exemplo telefone, fax, ligacdo em rede e acesso a Internet).

3992 — PIN (Personal Identification Number): nimero de identificacdo pessoal utilizado para
restringir 0 acesso a determinados servicos de comunicacOes electronicas ao seu utilizador

individual.

4737 — Portal: tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios,
disponibilizando servigcos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opcdes para
informacdo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegacgdo para outros enderegos através,
nomeadamente, dos directorios disponiveis. (ex. Portal genérico, portal turistico, portal de reservas

on-line).

5391 - Processador de texto: um pacote de suporte l6gico ou um dispositivo com suporte l6gico

associado que permite ao utilizador efectuar processamento de texto.

2394 — Profissdo: oficio ou modalidade de trabalho, remunerado ou ndo, a que corresponde um
determinado titulo ou designacdo profissional, constituido por um conjunto de tarefas que

concorrem para a mesma finalidade e que pressupdem conhecimentos semelhantes.

2402 - Profissdo principal: profissdo que o individuo ocupou mais tempo, no periodo de

referéncia.
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5392 — Programa informatico: 1) Unidade sintactica conforme com as regras de uma determinada
linguagem de programacdo, composta de declaragdes e instru¢cdes necessarias para executar uma
funcdo ou uma tarefa, ou resolver um problema; (2) (em linguagens de programacdo) Reunido

I6gica de um ou mais modulos.

3139 - RDIS (Rede Digital com Integragdo de Servicos): conjunto de infra-estruturas de
telecomunicacdes que, sendo parte integrante da rede béasica de telecomunicacBes, quando
essencialmente destinadas a prestagcdo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagdes
digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servigos de
telecomunicacgdes, em conformidade com as recomendacdes pertinentes da Unido Internacional das

Telecomunicacdes (UIT).

213 — Representante do agregado doméstico privado: elemento do agregado domeéstico privado,
com 15 ou mais anos de idade, que seja considerado como tal pelos restantes membros, devendo

sempre ser residente no alojamento.

3642 — Residéncia principal/habitual: alojamento que constitui a residéncia de pelo menos um
agregado familiar durante a maior parte do ano, ou para onde um agregado tenha transferido a
totalidade ou maior parte dos seus haveres.

3975 - Satélite: corpo que gira, descrevendo uma Orbita, em torno de outro, devido
fundamentalmente a forca de atraccdo (gravidade) exercida por este Ultimo. Em telecomunicagdes
trata-se de uma estacdo emissora ou retransmissora de radiocomunicacdes, que gira em torno da
Terra. Um satélite emite ou retransmite um sinal para a(s) estacdo(des) terrestre(s) de destino. Os

satélites podem ser utilizados para transmitir sinais televisivos, telefonicos, e/ou de dados.

3976 — Set Top Box: este equipamento faculta o acesso a diversos servigos interactivos (e-
commerce, e-learning, videoconferéncia, entre outros). Permite ainda, a descodificacdo de

contetidos, normalmente programacao televisiva.

2405 - Situacdo na profisséo: relagdo de dependéncia ou independéncia de um individuo activo no
exercicio da profissdo, em funcdo dos riscos econdmicos em que incorre e da natureza do controlo

que exerce na empresa.
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3354 — Sites na Internet das autoridades/servicos publicos: n6s na rede com endereco Unico, no
caso, endereco das autoridades ou servigos publicos, tais como: Governo Central, Administracdo
Publica Local e Regional, policia, Seguranca Social, etc., a que os utilizadores podem recorrer para

obtencéo de informacéo.

3993 — Software: conjunto de meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que servem para o

tratamento automatico da informacéo e permitem o «didlogo» entre 0 homem e o computador.

4714 — Spam: utilizagdo abusiva da Internet para enviar mensagens irrelevantes ou inconvenientes a
um ou mais grupos de discussao ou listas de distribuicdo, em violacdo deliberada ou acidental da

etiqueta da Internet.

3142 — Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo: é um ramo da ciéncia da computacdo e da sua
utilizacdo prética que tenta classificar, conservar e disseminar a informagio. E uma aplicacio de
sistemas de informac&o e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem.
Sé&o os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura electrénica de apoio a l6gica da

informacéo.

3355 — Telemovel com ligacdo a Internet: telemdvel com acesso a World Wide Web (Internet),
por exemplo via WAP (Wireless Application Protocol), ou seja, através de protocolos de aplicacfes

gue usam comunicagdes sem fio.

3977 — Televisdo: transmissdo, codificada ou ndo, de imagens ndo permanentes e sons através de
ondas electromagnéticas ou de qualquer outro veiculo apropriado, propagando-se no espago ou por
cabo, e susceptivel de recepcdo pelo publico em geral, com exclusdo dos servicos de

telecomunicacgdes apenas disponibilizados mediante solicitacdo individual.

2411 - Trabalhador familiar ndo remunerado: individuo que exerce uma actividade
independente numa empresa orientada para 0 mercado e explorada por um familiar, ndo sendo

contudo seu associado nem estando vinculado por um contrato de trabalho.

2412 - Trabalhador por conta de outrem: individuo que exerce uma actividade sob a autoridade

e direccdo de outrem, nos termos de um contrato de trabalho, sujeito ou ndo a forma escrita, e que
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Ihe confere o direito a uma remuneracédo, a qual ndo depende dos resultados da unidade econémica

para a qual trabalha.

2413 — Trabalhador por conta propria: individuo que exerce uma actividade independente,
isolado ou com um ou varios associados, obtendo uma remuneracdo que esta directamente
dependente dos lucros (realizados ou potenciais) provenientes de bens ou servicos produzidos e que,
habitualmente ndo contrata trabalhador(es) por conta de outrem para com ele trabalhar(em). Os

associados podem ser, ou ndo, membros do agregado familiar.

5029 — UMTS (Universal Mobile Telecommunications System): trata-se de uma tecnologia de
telecomunicacdes sem fios da 3% geracdo. Suporta velocidades de transmissdo de informacdo até 2
Mbps, podendo ainda transmitir voz, texto e video. UMTS é uma tecnologia de banda larga baseada
na comutacao de pacotes.

4021 - Videoconferéncia: conjunto de facilidades de telecomunica¢6es que permitem comunicacéo
bidireccional através de dispositivos electronicos, compartilhando os seus espacos acusticos e
visuais através da transmissdo de sinais de audio, controle e documentos textuais acrescido de sinais

de video transmitidos em tempo real.

4745 — Virus: programa mal intencionado que pode replicar-se a ele proprio e que se esconde numa

aplicacdo ou noutros componentes de sistemas executaveis.

NOTA: um virus causa muitas vezes danos ou disturbios e pode ser activado por um dado

acontecimento, tal como a ocorréncia de uma data predeterminada.

3145 — WAP (Wireless Application Protocol): protocolo de aplicacbes que usam comunicagdes sem

fio (ex. acesso a paginas Web a partir de um telemovel).

3995 — Website: é uma pagina (web page) ou um conjunto de péaginas programadas que Sao
executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page € atribuido

um endereco www (ex. www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

3994 — WWW (World Wide Web): Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o
HTTP para trocar documentos e imagens. E através da WWW que se acede a grande parte da

informacdo disponivel na comunidade da Internet.
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3143 — xDSL (Digital Subscriber Line): inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL,
DSL-Lite. As tecnologias DSL sdo utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes

telefénicas de cobre.

Pela inexisténcia na base de conceitos do INE, propde-se o seguinte conceito e respectivo contedo:

GSM (Global System for Mobile communications): tecnologia standard utilizada pelos operadores
moveis na Europa e também em outros paises. Com excepcdo de alguns paises da América, em
particular os EUA e o Brasil, 0 GSM foi largamente adoptado pelo que permite a existéncia de uma
rede de roaming mundial com cerca de 160 paises.

(Fonte: www.dicio.net)

1V. Classificactes

- V00004 — CNP, Classificacdo Nacional de Profissfes, Versdo 1994

- V00017 — Cédigo da Divisdo Administrativa

- V00034 — NUTS, Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, Versao 2002

- V00153 - Sexo

- V00157 — Classificacdo de Niveis de Educacao para Fins Estatisticos

- V00164 — Classificagcdo de Situacéo na Profisséo (SSM)

- V00225 — Zonas Densamente Povoadas, Medianamente Povoadas e Pouco Povoadas (Eurostat)
- V00301 - CPT, Classificacao de Condicdes Perante o Trabalho

- Estado civil

- Tipologia de agregados domésticos
- Tipologia de situagdo do alojamento/resultado da entrevista

V. Variaveis
33. Variaveis de observacao:
. Classificacéo
. ~ Unidade de Unld,ac_ie Associada
Designagdo Medida Estatistica Designacéo Nivel
observada gnae -
Utilizado
Ano do inquérito -
Area da amostra
Cddigo da unidade de alojamento NUmero - Cadigo de Divisao | Il
Administrativa

Data da entrevista
Situacéo do alojamento - Agregado
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NuUmero de agregados no alojamento NUmero Agregado - -
Situacéo do agregado no alojamento a 31 de Marco - Agregado - -
Primeira entrevista - Agregado - -
NUmero de individuos no agregado a 31 de Margo NUmero Agregado - -
Nome do individuo - Individuo - -
Situagdo do individuo no alojamento face ao ano anterior - Individuo - -
Situag8o do individuo no alojamento a 31 de Margo - Individuo - -
Sexo - Individuo Sexo 1l
Data de nascimento - Individuo - -
Tecnologias ao dispor em casa - Agregado - -
Raz&o mais importante para ndo dispor de um computador em casa - Agregado - -
Acesso a Internet em casa por parte de qualquer membro do agregado - Agregado - -
Meio de acesso a Internet em casa - Agregado - -
Tipo de ligagdo a Internet em casa - Agregado - -
Razdes para ndo ter ligagdo a Internet em casa através de banda larga - Agregado - -
Despesa com acesso a Internet em casa Euros Agregado - -
Razdes para ndo ter acesso a Internet em casa - Agregado - -
Futuras formas de contacto - Individuo 10-74 - -
Telefones para contacto - Individuo 10-74 - -
Marcacéo da entrevista - Individuo 10-74 - -
Resultado da entrevista - Individuo 10-74 - -
Estado civil de facto - Individuo 16-74 Estado civil |
Condigdo perante o trabalho - Individuo 10-74 Condigao perante |
o trabalho
Profissdo principal - Individuo 16-74 CNP 3 digitos
Situacéo na profissdo - Individuo 16-74 Situagdo na |
profissdo (SSM)
Conhecimento da leitura e da escrita - Individuo 10-74 - -
Nivel de ensino mais elevado completado - Individuo 10-74 Nivel de educagédo | |
Posse de telemovel - Individuo 16-74 - -
Sistema de pagamento de telemével - Individuo 16-74 - -
Substituicdo do correio postal tradicional por mensagens de telemével - Individuo 16-74 - -
Ultima utilizag&o de computador - Individuo 16-74 - -
Frequéncia de utilizacdo de computador - Individuo 16-74 - -
Locais de utilizagdo de computador - Individuo 16-74 - -
Ultima utilizac4o de Internet - Individuo 16-74 - -
Razbes para ndo utilizar a Internet - Individuo 16-74 - -
Frequéncia de utilizac8o de Internet - Individuo 16-74 - -
Locais de utilizagdo de Internet - Individuo 16-74 - -
NUmero de horas por semana de utilizagao de Internet NUmero Individuo 16-74 - -

Utilizac&o de meios méveis de acesso a Internet

Individuo 16-74

Substitui¢do do correio postal tradicional por mensagens via correio

electrénico ou via Internet

Individuo 16-74

Utilizacéo de endereco electronico pessoal

Individuo 16-74

Proteccdo do meio de acesso a Internet em casa

Individuo 16-74

Instalacéo/Actualizacéo de sistemas de protecgdo

Individuo 16-74

Utilizacéo de autenticagfo on-line na Internet

Individuo 16-74

Problemas de seguranca decorrentes da utilizacdo de Internet

Individuo 16-74

Actividades para as quais € utilizada a Internet

Individuo 16-74

Interesse na substitui¢do de contactos directos com organismos publicos

por contactos através da Internet

Individuo 16-74
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Razdes para ndo utilizar a Internet no contacto com organismos - Individuo 16-74 - -
publicos
Assuntos com interesse para tratar com organismos publicos através da - Individuo 16-74 - -
Internet
Acesso ao Portal do Cidadao - Individuo 16-74 - -
Nudmero de acessos ao Portal do Cidadéo NUmero Individuo 16-74 - -
Ultima utilizagio de comércio electronico para fins privados - Individuo 16-74 - -
Valor dos bens/servigos comprados/encomendados por comércio Euros Individuo 16-74 - -
electrénico
Numero de compras/encomendas realizadas através de comércio NUmero Individuo 16-74 - -
electrénico
Modo de pagamento utilizado no comércio electrénico - Individuo 16-74 - -
Tipos de produtos comprados/encomendados através de Internet - Individuo 16-74 - -
Produtos comprados/encomendados através da Internet entregues ou - Individuo 16-74 - -
actualizados on-line
Conhecimento sobre os vendedores de comércio electronico - Individuo 16-74 - -
Razdes para ter comprado/encomendado através da Internet - Individuo 16-74 - -
Tipo de problemas ao efectuar compras/encomendas através da Internet | - Individuo 16-74 - -
Razdes para ndo ter comprado/encomendado bens ou servigos para uso - Individuo 16-74 - -
privado através de Internet
Ultimo curso/accao de formagdo em computadores/informética - Individuo 16-74 - -
frequentado
Actividades relacionadas com utilizagdo de computador - Individuo 16-74 - -
Actividades relacionadas com utilizacéo de Internet - Individuo 16-74 - -
Forma de obtengéo de competéncias relativas a utilizagéo de - Individuo 16-74 - -
computador e Internet
Utilizacéo de computador - Individuo 10-15 - -
Frequéncia de utilizagdo de computador - Individuo 10-15 - -
Locais de utilizagdo de computador - Individuo 10-15 - -
Actividades para as quais utilizou o computador - Individuo 10-15 - -
Utilizacdo de Internet - Individuo 10-15 - -
Frequéncia de utilizac8o de Internet - Individuo 10-15 - -
Locais de utilizagdo de Internet - Individuo 10-15 - -
Actividades para as quais utilizou a Internet - Individuo 10-15 - -
Forma de obtencédo de competéncias relativas a utilizagédo de - Individuo 10-15 - -
computador/Internet
Posse de telemovel - Individuo 10-15 - -
34. Variaveis derivadas:
_ Unidade Classifipagéo
Designagéo Unldaqle de Estatistica Férmula de Calculo - A~ssoaada -
Medida observada Designagéo Nl_vel
Utilizado
Tipo de agregado doméstico - Agregado; Individuo Ver tabela abaixo — Tipologia de |
foérmula de célculo da agregados
variavel tipo de agregado domeésticos
Idade Anos Individuo Data de referéncia (31 de - -
Marco 2005) — data de
nascimento do individuo
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VARIAVEL TIPO DE AGREGADO: FORMULA DE CALCULO

Tipo de agregado: Varidveis que entram na construcdo da tipologia:
- Um adulto sem criancas dependentes - Dimensé&o do agregado
- Dois adultos sem criangas dependentes - Idade

- Trés ou mais adultos sem criangas dependentes
- Um adulto com criangas dependentes
- Dois adultos com criancas dependentes

- Trés ou mais adultos com criangas dependentes

CRIANCAS DEPENDENTES - todos os individuos que tém menos de 16 anos.
ADULTOS - todos os individuos que tém entre 16 e 74 anos.

Se dimenséo do agregado = 1, sendo o individuo adulto Entéo Tipo de agregado = um adulto sem criangas
dependentes

Se dimensé&o do agregado = 2, sendo os dois individuos adultos Entéo Tipo de agregado = dois adultos sem criangas
dependentes

Se dimens&o do agregado > 3, sendo todos os individuos adultos Entdo | Tipo de agregado = trés ou mais adultos sem criancas
dependentes

Se dimens&o do agregado > 1, sendo que apenas um dos individuos é | Ent&o Tipo de agregado = um adulto com criangas

adulto dependentes

Se dimensdo do agregado > 2, sendo que apenas dois dos individuos | Entédo Tipo de agregado = dois adultos com criangas

sao adultos dependentes

Se dimensdo do agregado > 4, sendo que pelos menos trés dos | Entdo Tipo de agregado = trés ou mais adultos com criancas

individuos sédo adultos dependentes

35. Informacéo a disponibilizar

Prevé-se a disponibiliza¢éo de pelo menos quatro indicadores:

1. Indicador: Agregado doméstico privado

Unidade de Medida: percentagem

Dimensfes:  Posse de computador
Ligacdo a Internet
Local de residéncia (NUTS 1)

2. Indicador: Individuos

Unidade de Medida: percentagem

DimensGes:  Utilizagdo de computador
Acesso a Internet
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Local de residéncia (NUTS II)

3. Indicador: Individuos

Unidade de Medida: Percentagem

Dimens@es:  Locais de utilizacdo de computador
Local de residéncia (NUTS 1)

4. Indicador: Individuos

Unidade de Medida: Percentagem

DimensGes:  Locais de utilizacdo de Internet
Local de residéncia (NUTS 1)

V1. Suporte de recolha

36. Questionario

Instrumento de Notacao:
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico
Nacional (Lei n.° 6/89, de 15 de Abril), de
resposta obrigatéria. Registado no INE sob o n.°
9720. Vélido até 31-12-2006.

N’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2006

Identificagdo do alojamento e do agregado doméstico

Ano do inquérito
Area da amostra (area_am)
Codigo da unidade do alojamento (area_am_aloj)

Rotacéo do alojamento (rotacao)

Data da entrevista 4 4

Situacdo do alojamento/resultado da entrevista:

© 00N O~ WNP

. Residéncia principal - entrevista conseguida
. Residéncia principal - temporariamente ausente
. Residéncia principal - recusa

. Residéncia secundaria

. Alojamento vago - para venda

. Alojamento vago - para arrendar

. Alojamento vago - para demolir

. Alojamento vago - outros casos

. Alojamento inlocalizavel

10. Alojamento demolido

11. Alojamento inacessivel

12. Utilizag&o para fins n&o residenciais

13. Qutros. Qual?

Quantos agregados habitam actualmente no alojamento?

Questdes para o representante do agregado doméstico
QAL. Este 1.° agregado habitava o alojamento a 31 de Margo de 2006?

QA3. Quantos individuos tinha 0 1.° agregado a 31 de Margo de 2006?

1.
2.
3.

1.
2.

Sim e continua a habitar
Sim, mas j& néo habita
Nao

Sim
Nao

QAZ2. Trata-se da primeira entrevista deste agregado?

C—> Termina o questionario
C—> Termina o questionario
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Composicao do agregado doméstico

Composicgdo do 1.° agregado doméstico a 31 de Margo de 2006 (listar todos os individuos com namero de ordem, nome,
situacdo residencial face ao ano anterior, situacao residencial actual, sexo, data de nascimento)

INl]mero de ordem do individuo (atribuido automaticamente de acordo com a resposta a QA3)

QA4. Nome do individuo (n.° de ordem)

1. Reside com o agregado

2. Entrou no agregado ou nasceu
3. Saiu do agregado ou faleceu

4. Primeira entrevista do agregado

QAG6. O individuo (n.° de ordem) habita actualmente o alojamento?

1. Sim
2. Nao

1. Masculino
2. Feminino

/[ /[

QADS. Situacéo residencial do individuo (n.° de ordem) face ao ano anterior

QAY7. Sexo do individuo (n.° de ordem)

QA8. Data de nascimento do individuo (n.° de ordem)

C—> Termina o questionario

MODULO A: Acesso do agregado doméstico as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgéo

tecnologias em casa?

Al. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, dispbde das seguintes

1. Telemovel com ligag&o a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
. Telemével sem ligacéo a Internet
3. Televiséo (aparelho)
Se sim, qual o sistema de transmissao:
3.1. Televisao por satélite (parabdlica)
3.2. Televiséo por cabo
3.3. Televisdo com antena convencional
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
. Computador de secretéaria (desktop)
. Computador portatil
. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
. Telefone fixo
Se sim, qual o operador:
8.1. Portugal Telecom (PT)
8.2. Outro. Qual?

N

o ~N o O

respondido sim a qualquer uma destas alineas, passar para a questéo A3.

Se o representante do agregado respondeu ndo as alineas 5, 6 e 7, passar para a questdo A2; caso tenha

SIM NAO
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A2. Qual arazdo mais importante para ndo dispor de computador em casa? (escolha apenas uma opg&o)
Apenas representantes dos agregados que responderam n&o as alineas 5, 6 e 7 da questédo Al.

. N&o tem qualquer utilidade para o agregado doméstico

E demasiado caro

N&o sabe como se utiliza

Tem acesso a computador noutros locais

Nao tem confianca nas novas tecnologias (ex. risco de virus, avaria de equipamento, etc.)
. Prefere os instrumentos tradicionais de trabalho

. Incapacidade fisica

. N&o é um bem de primeira necessidade

. N&o existem criancas no agregado em idade escolar

10. Outra. Qual?

© O N U WN R

A3. Algum membro do seu agregado doméstico tem acesso a Internet em casa, qualquer que seja 0 meio

de acesso?

1. Sim —> A4

2. N&o —> A8

3. N&o sabe —> Questdes para os individuos

A4. Qual o meio de acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opgo)

SIM

zZ
15
(@)

. Computador de secretéaria (desktop)

. Computador portatil

. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)

. Telemével com ligagdo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)

. Set Top Box (descodificador com dispositivo para acesso a Internet)
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)

. Outros meios

~No o WDN PR

A5. Qual o tipo de ligagao a Internet que € usado em casa? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
. Modem (linha telefénica analégica) ou RDIS
ADSL ou outros acessos xXDSL
. Ligacé&o por Cabo
. Telemével ou PDA com ligag&o a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
. Telemdvel com ligacéo a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
. Ligacéo sem fios - wireless - de banda larga, excepto telemével e PDA
(ex. satélite, tecnologia Wi-Fi aplicada a computadores portateis, etc.)
7. Outra ligagdo a Internet através de banda larga (ex. acesso/circuito dedicado, etc.)

oA WN PR
|
|

A6. Das seguintes razdes, qual a que considera mais importante para ndo ter ligacdo a Internet em casal
através de banda larga? (escolha apenas uma opg&o)
Apenas representantes dos agregados que responderam n&o as alineas 2, 3, 4, 6 e 7 da questéo A5.

1. N&o sabe o que é banda larga

2. Alligacao por banda larga é muito cara

3. A utilizagdo que faz da Internet néo justifica uma ligacéo através de banda larga

4. Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais

5. A modalidade de ligacéo a Internet por banda larga ndo esta disponivel na zona de residéncia
6. Outra. Qual?
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A7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o) em média quanto gastou por més no acesso &
Internet em casa? (apenas gastos com a ligagdo a Internet; excluir despesas com equipamento) (escolha
apenas uma opgao)

1. Até 10 €

2. Mais de 10 € até 20 €
3. Mais de 20 € até 30 €
4. Mais de 30 € até 40 €
5. Mais de 40 €

C—> Questdes para os individuos

A8. Quais as razfes para nao ter acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM  NAO
. Tem acesso a Internet noutro local
. N&o quer Internet, porque acha o seu contetido perigoso ou prejudicial
. N&o precisa de Internet, porque néo a acha util, interessante, etc.
O custo do equipamento é elevado
O custo do acesso é elevado (ex. telefone)
N&o sabe utilizar Internet
. Incapacidade fisica
. Preocupacgdes com privacidade ou seguranca
. Dificuldades com linguas estrangeiras
10. Outra. Qual?

© O N UAWN R

C—> Questdes para os individuos

Questdes para os individuos (10-74 anos)

Numero de ordem do 1.°individuo

1. O proprio esta presente e pode responder ao inquérito ) Caracterizagéo dos individuos
2. O proprio esta presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito
3. O proprio esta presente mas recusa-se a responder ao inquérito ) Termina questionario

4. O préprio esta ausente no momento

Se o préprio se encontra nas situacdes 2 e 4 faz a marcagdo de entrevista (na situagdo 4 solicita-se a informagédo ao
representante do agregado).

1. Visita & unidade de alojamento C—> Passa ao tipo de marcacdo (QI4)
2. Por telefone C—> Passa aos telefones possiveis (QI3)
3. N&o vai efectuar mais nenhum contacto C—> Campo de texto onde indica porqué

Na situagédo 3 a razdo indicada pelo individuo deve ser comunicada ao supervisor.

1. De casa
2. Do trabalho/outro
3. Telemovel
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1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)
2. De manha (pode escolher o dia e a hora)

3. A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4. A noite (pode escolher o dia e a hora)

5. Durante a semana

6. Ao fim de semana

Passa a data da marcacéo ou a hora da marcagéo

1. Data da marcagéo da proxima visita [/

2. Hora da marcacgéo da proxima visita

. Entrevista conseguida - o préprio respondeu ao inquérito
. O proprio ndo se encontrava na altura marcada

. Recusa

. Outra situagéo

A OWN P

. O proprio atendeu e respondeu ao inquérito

. O proprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
. O proprio recusou-se

. Nao atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

. Outra situacao (n.° errado)

ga b~ WN PP

QI8.

Resultado final:

» Resposta atribuida automaticamente

1. Entrevista completa
2. Recusa

3. Em espera

4. Impossivel de realizar

As situagGes de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faga um posterior contacto.

Caracterizacéo dos individuos (16-74 anos, com excepcéo das questdes 1, 2, 5 e 6 que sdo também

dirigidas aos individuos dos 10 aos 15 anos)

O entrevistador deve confirmar a idade (fornecida anteriormente pelo representante) junto do préprio. |

1. Em 31 de Mar¢o de 2006, qual era o seu estado civil (situagéo de facto)?

1. Solteiro(a)

2. Casado(a) ou em unido de facto
3. Divorciado(a) ou separado(a)

4. Viavo(a)
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2. Em 31 de Marc¢o de 2006, como classifica a sua condi¢8o perante o trabalho?

1. Exercia uma profissao, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negocio familiar
2. Desempregado(a)

3. Aluno(a), estudante

4. Doméstico(a)

5. Reformado(a)

6. Outros inactivos

Se o individuo respondeu 1 passar para a questao 3; outras situac8es passar para a questdo 5
Individuos dos 10-15 anos [——> questdo 5

IUTIC/F 2006 — Doc. Metodoldgico

3. Em 31 de Marco de 2006 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profisséo principal?

(inclusdo de uma tabela de profissées, a semelhanca do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um cédigo; a codificagéo

é feita a posteriori pelo DRI)

4. Em 31 de Marg¢o de 2006 qual era a sua situagdo na profissdo?

3. Trabalhador por conta propria como empregador - com 10 e mais empregados
4 . Trabalhador por conta de outrem

5. Trabalhador familiar ndo remunerado

6. Outra situacéo. Qual?

5. Sabe ler e/ou escrever?

1. Sim

1. Trabalhador por conta prépria como isolado
2. Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados
2. Nao H

6. Em 31 de Marco de 2006 qual o nivel de ensino mais elevado que tinha completo?

. Nenhum

. Béasico - 1° ciclo

Bésico - 2° ciclo

Baésico - 3° ciclo

. Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento

©ONOOUAWN R

Individuos dos 16-74 anos C—> Médulo B
Individuos dos 10-15anos ——>  Mddulo H
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MODULO B: Utilizag&o de telemovel

B1. Tem telemdvel: (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Sem ligagédo a Internet
2. Com ligagéo a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
3. Com ligacéo a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
Se o individuo respondeu ndo em todas as alineas passar para o0 Médulo C
B2. Qual o sistema de pagamento que utiliza? (pode escolher mais do que uma opg&o)
SIM NAO
1. Cartdo recarregavel
2. Assinatura (inclui sistema p6s-pago)

B3. Até que ponto substituiu o correio postal tradicional (ex. envio de cartdes de aniversério e de boas festas;
outros contactos) por mensagens de telemdvel (de texto ou de imagem)?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. N&o se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comegar a utilizar telemével)

MODULO C: Utilizag&o de computador, local e frequéncia de utilizag&o

C1. Quando foi a Ultima vez que utilizou computador? (escolha apenas uma opgao)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> C2
2. Em 2005 —> D1
3. Antes de 2005 —> D1
4. Nunca utilizou computador —> D1

C2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou
computador? (escolha apenas uma op¢ao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), em que locais utilizou computador? (pode
escolher mais do que uma op¢&o)

b=
o]

SIM N.
1. Em casa
2. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
3. Na escola/universidade
4. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
5. Outros locais pagos que permitam o acesso publico a computadores (ex. CTT, cibercafés, etc.)
6. Outros locais gratuitos que permitam o acesso pulblico a computadores (ex. bibliotecas, etc.)
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MODULO D: Utilizac&o de Internet

D1. Quando foi a Gltima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma opg&o)

D3
D2
D2
D2

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)
2. Em 2005

3. Antes de 2005

4. Nunca utilizou Internet

R

D2. Quais as razdes para néo utilizar a Internet? (pode escolher mais do que uma op¢ao)

SIM
. Nao precisa
. N&o sabe
. Nao tem tempo
. Prefere outras actividades
. Dificuldades com linguas estrangeiras
. Os servigos e conteldos disponiveis na Internet sdo pouco atractivos
. Outra. Qual?

2
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Os individuos que responderam 2 na questdo D1 passam para a questao E4.
Os individuos que responderam 3 na questdo D1 passam para a questéo F1.
Os individuos que responderam 4 na questdo D1 passam para a questéo G1.

D3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou a
Internet? (escolha apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nédo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

D4. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou a Internet (através de|
computador ou de qualquer outro meio)? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM
. Em casa
. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
. Na escola/universidade
. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
. Bibliotecas publicas
CTT
. Outros servicos publicos, Camaras Municipais
. Centros comunitarios, centros de voluntariado
. Cibercafés
10. Outros locais

© O N U WN R
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D5. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) aproximadamente quantas horas por semana
passou na Internet, em casa ou em qualquer outro local (incluindo local de emprego)? (escolha apenas uma
opgéao)

1. 1 hora ou menos de 1 hora
2. Mais de 1 até 5 horas

3. Mais de 5 até 10 horas

4. Mais de 10 até 20 horas

5. Mais de 20 horas
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D6. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o) utilizou alguns dos seguintes meios mdveis de
acesso a Internet? (escolha mais do que uma opg&o)

SIM NAO
1. Telemoével via WAP ou GPRS
2. Telemével via UMTS (3G)
3. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)

D7. Até que ponto substituiu o correio postal tradicional (ex. envio de cartdes de aniversario e de boas festas;
outros contactos) por mensagens via correio electrénico ou via Internet?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. N&o se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comegar a utilizar a Internet)

D8. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco) utilizou um enderego de correio electrénico
pessoal (privado ou do trabalho)?

1. Sim
2. Nao

D9. O meio através do qual acede a Internet em casa esta protegido por: (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM  NAO
1. Um programa anti-virus
2. Um firewall (hardware ou software)

Apenas passar para questdo D10 quando sim nas alineas 1 ou 2;
Se n&o nas alineas 1 e 2 passar para a questéo D11.

D10. O programa anti-virus e/ou o firewall foi ou foram instalado(s) ou actualizado(s) nos primeiros trés meses
do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)?

1. Sim
2. Nao

D11.Nos primeiros trés meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco), utilizou alguma autenticagdo online nal
Internet para fins privados (utilizacdo fora da actividade profissional), por ex. assinatura electrénica,
password, ou PIN?

1. Sim
2. Nao

D12.Nos Gltimos 12 meses, ao utilizar a Internet, deparou-se com algum dos seguintes problemas de
seguranca? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Virus informaéticos que resultaram na perda de informacao ou de tempo D D
2. Utilizagao indevida ou fraudulenta de dados pessoais (incluindo
problemas com cartbes de crédito ou débito e outros problemas financeiros)
3. Spam: e-mail ndo solicitados B B
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D13.Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco), para quais das seguintes actividades utilizou
a Internet para uso privado (utilizagéo fora da actividade profissional)?

Comunicag&o SIM NAO
1. Enviar/receber e-mail

2. Telefonar via Internet/videoconferéncia
3. Desenvolver um blog

4. QOutra (acesso a chats, etc.)

Pesquisa de informacé&o e utilizagdo de servigos online

5. Pesquisar informacao sobre bens e servi¢cos

6. Pesquisar informagéo sobre produtos que resultou em compras offline (lojas fisicas)
7. Utilizar servigos relativos a viagens e alojamentos

8. Ouvir radio/ver televiséo através da Internet

9. Jogar ou fazer download de jogos, imagens ou musica

10. Ler/ fazer download de jornais/revistas online

11. Download de software (excepto jogos, imagens ou musica)

13. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum

14. Pesquisar informacgé&o sobre saude (lesdes, doengas, nutri¢céo, etc.)
15. Outra

Compra e venda de bens e servigos, servigos bancarios

16. Efectuar servigos bancérios através da Internet - Internet banking

17. Comprar/encomendar bens e/ou servicos (excluindo acgbes/servicos financeiros)
18. Vender bens ou servicos (ex. atraves de leil6es)

Ligacdo a organismos/servigos publicos

19. Obter informacéo através dos sites de organismos da Administragdo Publica

20. Download de impressos/formularios oficiais

21. Preencher e enviar online impressos/formulérios oficiais

22. Enviar sugestfes/reclamacdes/pedidos aos organismos/servigos publicos

23. Recorrer a portais da Administragao Publica com servigos administrativos integrados
(ex. Portal do Cidadao; site Direc¢éo Geral Financas)

24. Participar em processos de consulta publica online relativos a definicao
de politicas publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel)

25. Participar em féruns de discusséo de assuntos de interesse publico

O] O
O] O i

Educagéo/formagéo . -
26. Desenvolver actividades de educacao formal (escola, universidade, etc.) | |
27. Realizar cursos de educacgéo pds-formal (fora do sistema oficial de ensino) L |
28. Realizar cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego L L

MODULO E: Governo Electronico

E1l. Estariainteressado em substituir os contactos directos que tem com organismos/servigos publicos por
contactos através da Internet?

1. Sim, ja utilizo essa possibilidade —> E3
2. Sim, estou interessado (mas ainda néo utilizo essa possibilidade) —> E2
3. Néo —y E2
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E2. Quais as razdes para néo utilizar a Internet para contactar com organismos/servi¢os publicos?

SIM NAO
. Os servigcos de que necessita ndo estdo disponiveis online ou séo dificeis de encontrar
. Falta de contacto pessoal
. Falta de resposta imediata
. Preocupacgéo com a confidencialidade e seguranca dos dados
. Custos adicionais (ex. custos de ligacéo)
. Demasiado complicado
. Outra

~N o o WDN
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Os individuos que responderam 2 na questdo E1 passam para a questéo E3.
Os individuos que responderam 3 na questdo E1 passam para a questéo E4.

E3. Quais os assuntos que trata com organismos/servicos puUblicos através da Internet ou que estaria
interessado em tratar?

Jarealizou Na&o realizou mas N&o realizou nem
online esté interessado esté interessado
1. IRS (ex. declaragéo, consulta da situagéo)
. Procura de trabalho através de centros de emprego
3. Segurancga Social (ex. subsidio de desemprego,
abono de familia; subsidio de doenga, subsidio de
maternidade)
4. Documentos pessoais (ex. pedido do cartdo de
eleitor, do cartédo de contribuinte, de 22 via
da carta de conducgé&o)
5. Emissao de licenca de construgcao
(download do formulério)
. Bibliotecas Publicas (ex. pesquisa, consulta catalogos)
. Pedidos de certiddes (ex. nascimento, casamento)
. Alteragdo de morada (através do Portal do Cidadéo)
. Servigos ligados a saude (ex. marcacgdo de consultas)
10. Outra. Qual?

N
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E4. J4 alguma vez acedeu ao Portal do Cidad&o?

1. Sim
2. Nao
3. Desconhece a existéncia do Portal do Cidadao

Apenas os individuos que responderam 1 na questéo E4 passam para a questéo E5.

E5. Nos ultimos 12 meses, quantas vezes acedeu ao Portal do Cidadao? (escolha apenas uma opg&o)

1.1 o0u 2 vezes
2.3 0u 4 vezes

3. 5 ou mais vezes
4. Nunca
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MODULO F: Comércio electronico: actividades e barreiras

F1. Quando foi a Ultima vez que efectuou comércio electrénico - compra ou encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet - para uso privado (excluindo encomendas através de e-mail)? (escolha apenas uma opg&o)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> F2
2. Em 2005 —> F5
3. Antes de 2005 —> F10
4. Nunca efectuou comércio electrénico —> F10

F2. Qual o valor total dos bens ou servigos que comprou/encomendou através da Internet nos primeiros 3
meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), excluindo investimentos financeiros, mas incluindo taxas de
transferéncia, portes, etc.? (escolha apenas uma op¢ao)

.Até 30 €

. Mais de 30 € até 100 €

. Mais de 100 € até 200 €

. Mais de 200 € até 300 €

. Mais de 300 € até 500 €

. Mais de 500 € até 1000 €

. Mais de 1000 € até 2500 €
. Mais de 2500 €

0N O WNPE

F3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) aproximadamente quantas
compras/encomendas realizou através da Internet para uso privado?

1. Uma compra
2. Duas compras
3. Trés e mais compras

F4. Qual o modo de pagamento que utilizou? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NA

(@)

. Pagamento online através de cartao de crédito

. Pagamento por Internet banking

. Pagamento por multibanco

. Pagamento por reembolso postal

. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque
. Outro

o O WDN PR

F5. Quais dos seguintes tipos de produtos comprou/encomendou através da Internet para uso privado nos
Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

S

=z
15
(@)

. Comida/artigos de mercearia

. Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.)

. Filmes/Musica

. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning

. Roupas, equipamentos desportivos

. Software informatico (incluindo jogos de video)

. Hardware informético

. Equipamento electronico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.)
. Aquisicao de acg¢bes na bolsa/servigos financeiros/seguros
10. Viagens e alojamento

11. Bilhetes para espectéculos/eventos

12. Lotarias e apostas

13. Outros

© 00N O WN P
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F6. Algum dos seguintes produtos comprados/encomendados através da Internet, foi entregue ou actualizado
online (downloads transferidos da Internet ou de website)? (pode escolher mais do que uma opgéo)
Apenas individuos que responderam sim nas alineas 3, 4 ou 6 da quest&o F5.

SIM NAO

1. Filmes/Musica

2. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning (formato electrénico)

3. Software informatico (incluindo jogos de computador ou de video e

actualizacbes de software) D
F7. Comprou ou encomendou produtos através da Internet a partir de:
(pode escolher mais do que uma opgéao)

SIM NAO

1. Vendedores que conheceu por outro meio que ndo a Internet

(lojas fisicas de venda ao publico, catalogos) H H

2. Vendedores que descobriu na Internet

F8. Quais as razbes que o(a) influenciaram na decisdo de comprar/encomendar bens ou servicos para uso
privado através da Internet nos Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM
. Variedade de produtos disponivel

. Acesso a bens/servigos raros e/ou indisponiveis no pais/regido

. Privacidade na compra

. Bens/servigos disponiveis 24 horas por dia

. Maior facilidade na comparacéo de bens/servigos

. Rapidez na compra

. Comodidade (evita deslocacdes, pressao dos vendedores, etc.)

. Informacéo detalhada e actual sobre precos e bens/servigcos

. Oferta de bens/servi¢os de acordo com o perfil e pedidos do comprador
10. Precos mais acessiveis

11. Rapidez na entrega

12. Qutras
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F9. Com que problemas se deparou quando fez compras/encomendas de bens ou servigos através da Internet|
nos ultimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO

1. Dificuldade em encontrar informacao relativa a garantias

2. Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado

3. Custo final maior do que o estipulado

4. Entrega de produtos danificados ou errados ou falta de entrega

5. Falta de seguranca nos pagamentos

6. Dificuldade em fazer reclamacdes/devolugfes e/ou resposta
ndo satisfatéria as reclamacgdes

7. Outros

il
]

C—>  Passar para a questdo G1
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F10. Quais as razdes para nado ter comprado/encomendado bens ou servigos para uso privado através da
Internet nos Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)
SIM NAO
1. N&o teve necessidade
2. Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto : :
3. Forca de habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais || |
4. Problemas com a entrega: demora nas entregas ou problemas logisticos
5. Os bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet ] B
6. Problemas de seguranca/privacidade em fornecer dados pessoais através Internet ] ]
7. Problemas de confianc¢a relacionados com recepcao/devolugéo de bens, : :
preocupag¢fes com reclamacdes/queixas | |
8. Nao tem um cartéo de crédito ou de débito que lhe permita fazer pagamentos através da Internet
9. Velocidade da ligagéo a Internet demasiado lenta ] B
10. Falta de competéncias/ndo se sente preparado para utilizar comércio electronico : :
11. Outras

MODULO G: Competéncias relativas a utilizac&o de computador e de Internet

G1l. Quando foi a ultima vez que frequentou um curso/accdo de formagdo (de pelo menos trés horas)
relacionado com computadores/informéatica? (escolha apenas uma opg&o)
Apenas individuos que ndo escolheram a opcao 4 na questédo C1

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)
2. Em 2005

3. Em 2002, 2003 ou 2004

4. Antes de 2002

5. Nunca frequentou qualquer curso/acgéo de formacao

G2. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utilizacdo de computador ja efectuou? (pode escolher
mais do que uma opg&o)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgéo 4 na questdo C1

SIM  NAO

. Abrir/aceder a programas (por ex. processador de texto ou motor de busca)
. Copiar ou mover um ficheiro ou pasta
. Utilizar as ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informagdo num documento
. Utilizar formulas basicas de aritmética numa folha de calculo (ex. folha Excel)
. Compactar/“zipar" ficheiros
. Instalar e ligar hardware (ex. impressora, modem)
. Criar um programa informatico utilizando linguagem especifica de programagao (BASIC, Pascal,

SAS, etc.) 0
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G3. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utilizacdo de Internet ja efectuou? (pode escolher mais
do que uma opc¢ao)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgéo 4 na questdo D1

1. Utilizar um motor de busca (ex. Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informagao
. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.)
3. Colocar mensagens em chats, grupos de discussédo de noticias ou participar
num férum de discusséo online
4. Utilizar a Internet para fazer chamadas telefonicas
. Utilizar um programa de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica, etc.
6. Criar uma pagina web

N
I
I

(621

[Se todas as alineas de G2 e G3=NAO = Terminar questionario]
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G4. Onde ou como obteve as competéncias necessérias para efectuar estas actividades? (pode escolher mais do
gue uma opgao)

Apenas individuos que escolheram pelo menos um sim nas questdes G2 e G3.

NAO
. Instituicdo de educacéo formal (escola, universidade, etc.)

. Cursos de educacao e formagéo de adultos (apenas por iniciativa propria)

. Cursos ou accdes de formacao profissional (por iniciativa da entidade empregadora)
. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si recorrendo a livros, CD-ROM, etc.

. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si a medida que utilizava

. Ajuda de colegas, familiares, amigos

. Através de outra forma
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Terminar questionario
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MODULO H: Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nos individuos com idade

compreendida entre os 10 e os 15 anos

H1. Utilizou computador nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o)?

1. Sim

2. Ndo H C—,> Passarparaaquestio H5

H2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) com que frequéncia utilizou o computador?
(escolha apenas uma opgéo)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

H3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o), em que locais utilizou o computador? (pode
escolher mais do que uma opgao)

SIM  NAO
1. Em casa
2. Na escola
3. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
4. Em bibliotecas fora da escola
5. Em cibercafés
6. Outros locais que permitam o acesso publico a computadores

H4. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o) para que actividades utilizou o computador?
(pode escolher mais do que uma opgé&o)

SIM  NAO
1. Lazer: jogos, musica, etc.
2. Trabalhos para a escola
3. Outras actividades. Quais?

H5. Utilizou a Internet nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o)?

2. Nao H C—> Caso tenha respondido N&o também na questdo H1, passar para questdo H10, caso tenha
respondido SIM, passar para a questdo H9.

H6. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢co) com que frequéncia utilizou a Internet? (escolha
apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nédo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més
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H7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) em que locais utilizou a Internet? (pode escolher
mais do que uma opgéao)

SIM  NAO
1. Em casa
2. Na escola
3. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
4. Em bibliotecas fora da escola
5. Em cibercafés
6. Outros locais que permitam o acesso publico a Internet

H8. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) para que actividades utilizou a Internet? (pode
escolher mais do que uma opgao)

SIM  NAO
. Comunicar com outra pessoa através de e-mail, chats, messenger, etc.
. Ouvir radio ou ver TV
. Jogar/fazer download de jogos, imagens, musica, videos
. Ler jornais, revistas ou livros
. Procurar informacgao para trabalhos escolares
. Consultar websites de interesse pessoal
. Outras actividades. Quais?
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H9. Onde ou como aprendeu a utilizar computador/Internet? (pode escolher mais do que uma opg&o)
Apenas individuos que responderam sim nas questdes H1 e/ou H5 .

SIM  NAO
1. Na escola
2. Ajuda de colegas, familia, amigos
3. Aprendeu sozinho
4. Cursos fora da escola

H10. Tem telemovel préprio?

1. Sim
2. Nao

Terminar questionéario
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37. Ficheiro

Né&o aplicavel

VII1. Abreviaturas e Acrénimos

Abreviaturas i .
. Designacao
Acronimos

ANACOM Autoridade Nacional de ComunicacGes

CE Comissdo Europeia

CNP Classificacdo Nacional de Profissdes

CPT Condicdo Perante o Trabalho

C.V. Coeficiente de Variagdo

DES Departamento de Estatisticas Sociais

DME Departamento de Metodologia Estatistica
DREM Direccdo Regional de Estatistica da Madeira

EUROSTAT | Servigo de Estatistica das Comunidades Europeias

IE Inquérito ao Emprego
INE Instituto Nacional de Estatistica
IUTIC/F Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao pelas Familias
OCDE Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos
SEN Sistema Estatistico Nacional
SIC Sociedade da Informacédo e do Conhecimento
SREA Servico Regional de Estatistica dos Acores
TIC Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo
UMIC UMIC, Agéncia para a Sociedade do Conhecimento

VII1I. Bibliografia

- Manual do Entrevistador (em fase de elaboracéo)
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