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Inquérito Estatistico registado
sob o n.° 9391, valido até 31
de Dezembro de 2002

OCT Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias

AS TIC NA AP

INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA l,INFORMA(;ﬂO E DA COMUNICACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Fevereiro de 2002

PRAZO DE RESPOSTA - 31 de Margo de 2002

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRIGAO

(excepcgao feita aos que mencionarem outra situacéo)

Nota:
v Para cada questao sublinhada ou assinalada com ) consulte 0 GLOSSARIO

Apoio no preenchimento:
v Observatério das Ciéncias e das Tecnologias (OCT) — 21 781 74 50

Identificagdo do Organismo
Designacéo
N.° de Pessoa Colectiva | I I O
Ministério/Sector

Morada

Telefone Localidade

Codigo Postal |__ | ||| |||

Endereco Institucional do Correio Electrénico @
Endereco WWW

Responsavel pelo preenchimento
Nome
Cargo
Telefone
Endereco de Correio Electronico @

PERGUNTA: Os valores financeiros sao apresentados em ESCUDOS | JouemEUROS | | ?




A - CARACTERIZAGAO DO ORGANISMO*

1. Lei Organica

2. Grau de autonomia financeira
2.1 Sem autonomia financeira
2.2 Com autonomia financeira

2.3 Outro. Qual?

3. Indique, em sintese, qual é a principal missdo do Organismo

(I




4. Assinale a principal atribuicdo ou finalidade do Organismo

De notar que néo se trata de identificar areas ou actividades departamentais existentes no Organismo, mas apenas
proceder a identificacdo da sua principal atribuicdo relacionada com a sua missdo descrita em 3.

41  Assessoria, apoio técnico e normativo

[
42 Coordenagado e acompanhamento []
43 Controlo, inspeccéao e auditoria ]
4.4 Estudos, avaliagédo e planeamento B
45 Investigacdo & Desenvolvimento e outras actividades de Ciéncia e Tecnologia B
46 Gestao de recursos financeiros, humanos e patrimoniais B
47 Relagdes publicas e promogao institucional ]
48 Relagdes com a UE, internacionais e de cooperacgao B
49 Funcgobes de regulagao B
410 Fungdes de soberania B
4.11 Prestagéo de beneficios ou servicos a cidaddaos ou empresas B
Outras. Quais?
4.12 ]
4.13 u

5. A prestacdo de servigos por parte da Administragdo Publica obriga, em alguns casos, ao
contacto com outras entidades. Indique quais os beneficiarios dos servigcos prestados pelo
Organismo.

Da lista de agentes abaixo indicada identifique aqueles que sdo beneficiarios directos dos servigos do Organismo

5.1 Cidadaos em geral ]

5.2 Empresas

5.3 Organismos da Administragdo Publica

5.4 Escolas, Universidades, Associagdes Profissionais, etc.

5.5 Outros
Quais?

O 00|

6. Dos que assinalou, indique o principal
(Indique de 1 a 5, de acordo com a numeragédo da pergunta anterior)

Principal Destinatario Directo




B - RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS

1. Financiamento do Organismo (incluindo todas as fontes de financiamento)

1.1 Montante global do orgamento (relativo a execugdo de 2001) || | ||| (milhdes de Escudos/milhares de Euros)
1.2 Montante global do orgamento inicial previsto para 2002 | |_|_|__| (milhdes de Escudos/milhares de Euros)

2. Numero de pessoas ao servigo* em Dezembro de 2001 (incluindo todos os tipos de contratagéo)

segundo as seguintes categorias:

2.1 Dirigentes I I
22  Técnicos Superiores e Assessores I I
23 Outro Pessoal I

3. Indique o nimero de pessoas ao servico em Dezembro de 2001, por grau de escolaridade
completo

3.1 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
32  2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
32  3.°Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
3.3  Ensino Secundario (12.° Ano)

3.4  Ensino Superior

4. O Organismo tem Pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacgao (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua insercido na carreira informatica)

41 Sim  []1

4.2 Nao D 2 (Se assinalou esta opgao, avance para a questio 13)

5. Indique o numero de Pessoal TIC em Dezembro de 2001, por grau de escolaridade completo
5.1 Pessoal TIC (n.°)

52  1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
53  3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
54  Ensino Secundario (12.° Ano)

5.5 Ensino Superior

i

6. Indique o nimero de Pessoal TIC, por tipo de Fungdes Informaticas* que efectivamente esteja a
exercer (em Dezembro de 2001)

6.1 Direcgéao

6.2  Sistemas/Planificagao
6.3 Desenvolvimento

6.4 Exploragao

6.5  Comunicagdes

6.6  Suporte a Utilizadores
Outras. Quais?

6.7

6.8

7. Que avaliagao faz do mercado de trabalho relativamente ao Pessoal TIC
Ha escassez  Nao ha escassez  Ns/Nr

7.1 Técnicos médios TIC (sem formag&o superior) [] [] ]

7.2 Técnicos superiores TIC (com formagéo superior) [] [] []

G(Se assinalou Nao nas questoes 7.1 e 7.2, avance para a questao 9.)




8. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento de projectos ou actividades no Organismo?

8.1 Sim nE

8.2 Nao o

8.3 Se sim, indique qual ou quais

9. Identifique o nimero de Pessoal TIC integrado em carreiras de informatica (em Dezembro de
2001)

9.1. Pessoal dirigente
9.2. Técnicos superiores

9.3. Outros técnicos

10. Indique se para a resolugéo dos problemas informaticos do Organismo s3o utilizados os
seguintes recursos:

10.1  Apenas aquisi¢cao externa de servigos []
102 Apenas resolucao Interna, através de Pessoal TIC existente []
103  Ambas []
11. Despesa com Pessoal TIC relativa ao ano de 2001 |__|__|__|__| (miloes de Escudos/milhares de Euros)
12. Despesa com Formagéo em 2001 (para o Total de Pessoas ao Servigo)

12.1 Total da despesa em formag&o em geral | | | | | mihares de Escudos/Euros)
12.2 Total da despesa em formagéo TIC ||| |__| (mihares de Escudos/Euros)
12.4 Numero de trabalhadores em formagao em geral ]

12.5 Numero de trabalhadores em formagéo TIC [

12.4 Despesa com aquisi¢gdo de documentagao técnica L | I | | | (mihares de Escudos/Euros)

(publicagbes com vista a formagéo e actualizagdo de conhecimentos do pessoal)




13. O Organismo utiliza, ou alguma vez utilizou, o regime de teletrabalho*?

131 Sim 11
132 Nao ]2

13.3 Indique quantas pessoas estiveram ao servigo em regime de teletrabalho, nos ultimos 2 anos T

13.4 Indique em que situagdes e para o desenvolvimento de que actividades utiliza, ou utilizou, o regime
de teletrabalho (especifique se se tratam de iniciativas de projecto a termo ou se se tratam de situagées com caracter permanente)




C - UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO (TIC)

1. Numero de Computadores Pessoais (PC)*, portateis e Terminais existentes no Organismo*

1.1 Computadores Pessoais (PC) autébnomos

1.2 Computadores Pessoais (PC) ligados em rede
1.3 Portateis

1.4  Terminais

2. Numero de trabalhadores do organismo que utiliza regularmente

PC ou Terminais

3. Numero de trabalhadores com necessidades especiais *

4. Numero de Postos de Trabalho com computadores adaptados a
Cidadaos com Necessidades Especiais*

5. Despesa com aquisi¢cdo de equipamento e de servigos em Tecnologias da Informagao e da

Comunicagao® (em Dezembro de 2001) (milhares de Escudos/Euros)

Em 2001

Previsdo para 2002

51. Hardware/ Software (packages) /| Comunicagoes ||

5.2. Aquisi¢ao de servigos de informatica | |

5.3. Aquisicdo de servigos de comunicagéo | ]

54. TOTAIS | |

6. Valor estimado do parque informatico (em Dezembro de 2001)

Hardware, Software e equipamento de comunicagdo em rede




7. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho passiveis de serem desenvolvidas no

Organismo, indique a sua situagdo em termos de informatizagdo. Quando o Organismo nao
desenvolve a actividade proposta, assinale — Actividade inexistente

Actividade Actividade Informatizagdo | Actividade

Informatizada inforrgztt)iza da em curso Inexistente
7.1 Gestéo Financeira e Administrativa [] [] [ ]
7.2 Contabilidade ] ] ] ]
7.3 Processamento e Calculo de Vencimentos [] [] [ ]
7.4 Gestédo de Recursos Humanos ] ] ] ]
7.5 Gestao da Correspondéncia ] ] ] ]
7.6 Planeamento e Calendarizagao das Actividades ] [] [] ]
7.7 Concepgao de Projectos ] [] [] ]
7.8 Produgéao Integrada ] [] [] ]
7.9 Automacéo do Trabalho 0 0 (] H
7.10 Controlo Quantitativo da Producéo ] [] [] ]
7.11 Testes e Controlo da Qualidade ] 0 ] ]
7.12 Gestao de Stocks ] ] ] ]
7.13 Gestao Documental/Centros de Documentacao ] ] ] ]
7.14 Comunicacgao Interna [] [] [ ]
7.15 Formacgao de Pessoal ] [ [ B
7.16 Troca Interna de Ficheiros e outra Informacéao [] [] [ ]
Producao (Actividades especificas do Organismo)
7.17 Recolha/Recepcédo de informacgao L] L] [ L]
7.18 Registo de Informagéo [] [] ] []
7.19 Organizagéo da Informagéo em Bases de ] ] ] ]
Dados
7.20 Processamento e Tratamento da Informagao 0 0 0 0
7.21 Difusao da Informacéao U U U a
Outras? Especifique
e 0 0 0 0
7.23 D D D D

8. Indique se o Organismo tem arquivos ou fontes documentais digitalizados.

8.1  Sim L1
82 Nao 2
8.3 Em fase de planeamento / execugao 3
8.4. Nao se aplica L4

G(Se assinalou 8.2, 8.3 ou 8.4, avance para a questao 10).



9. Se respondeu sim, indique qual o grau de digitalizagdo das suas fontes documentais

9.1 A sua totalidade (100%)
9.2 Mais de 50 % das fontes documentais digitalizadas
9.3 50 % das fontes documentais digitalizadas

9.4 Menos de 50% das fontes documentais digitalizadas

10. Como avalia o processo de implementagdo das TIC no Organismo?

]2
13

10.1  Com muitas dificuldades

1

10.2 Com algumas dificuldades

]2

10.3. Sem dificuldades

13

Se sente dificuldades no processo de implementagao das TIC, indique as principais:
10.3

10.4

10.5

10.6

11. Indique os equipamentos ou servigos que o Organismo utiliza

Computadores ligados em Rede
11.1  Local Area Network (LAN) *

1.2 Wide Area Network (WAN) *

11.3  Videoconferéncia

Correio Electronico*

114 Interno

11.5 Externo

11.6 Intranet®

11.7 Extranet”

11.8 Ligacéo a Internet”
(Entendendo-se a Internet na sua plenitude de recursos, WWW, Correio Electronico, IRC, Newsgroups, etc.)

NN | O

0 (Se assinalou esta opgao, passe ao grupo D)




12. Indique as razdes que justificam a nao utilizagéo da Internet no Organismo

121
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7

12.8

12.9

Custo de implementagao

Custo de manutencéo e utilizagado

Tecnicamente muito complicada

Falta de Pessoal com competéncias adequadas

Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins
Risco de propagacéao de virus

A comunicagao de dados é demasiado lenta ou instavel

Duvidas acerca do valor probatério dos documentos
(documentagéo obtida a partir de ficheiros on-line, correio electrénico, etc.)

Auséncia de controlo sobre a informacgao trocada por parte do pessoal ao servigo
(por exemplo por correio electronico)

12.10 A relagao custo/beneficio ndo é compensatoria

12.11 Outra. Qual?

13. Das razbes que indicou, qual a mais importante?
(Introduza o nimero da questéo identificada (1-10))

N Y Y O B O I O

0 (Passe ao Grupo E)

10



D - UTILIZAGAO DA INTERNET

1. Assinale o ano a partir do qual esse Organismo tem acesso a Internet

Antes de Desde Desde Desde Desde Desde Desde Desde
1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
11 (12 13 14 15 e 17 18
2. Meio de ligagdo a Internet (indique apenas o meio mais utilizado)
2.1 Computadores ou Postos com ligagéo individual* B
2.2 Computadores ou Postos partilhando uma ligagao* 12
23 Outra. Qual? 13
3. Modo de ligagao a Internet
3.1 Linha Comutada Analdgica []
3.2 Linha Comutada Digital []
3.3  Circuito Dedicado Analégico* []
34  Circuito Dedicado Digital* []
35  Outra. Qual? ]

4. Se assinalou que o Organismo esta ligado a Internet através de um circuito dedicado, diga-nos

qual é a capacidade de débito maxima desse circuito (indique apenas o meio mais utilizado)

4.1 < 64 Kbps

42 > 64 Kbps e <128 Kbps
43  >128 Kbps e < 512 Kbps
44  >512 Kbps e <2 Mbps
45 >2 Mbps

5. Acesso a Internet

5.1 Numero de computadores ligados a Internet
52  Numero de trabalhadores que tém acesso a Internet

6. Correio Electronico

6.1 Numero de trabalhadores com enderego de correio electronico

L] 1
]2
(13
14
15

11




7. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a Internet e ao
Correio Electrénico

Acesso a Acesso ao
Internet Correio
Electrénico
71 Para administracao/direccao [] []
7.2 Para o secretariado da administragcao/direcgao ] ]
7.3 Para as chefias u u
7.4 Para quadros técnicos B B
7.5  Para determinados sectores do organismo em que a actividade o justifique B B
7.6  Utilizagdo generalizada ] ]
7.7 Outra. Qual? u u

8. Se a utilizagdo da Internet no Organismo nado é generalizada, indique quais as principais razoes

8.1 Custo de implementacéo 0
8.2 Custo de manutengéo e utilizagédo []
8.3 Tecnicamente muito complicada 0
8.4 Falta de Pessoal com competéncias adequadas []
8.5 Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins 0
8.6  Risco de propagacao de virus []
8.7 A comunicagao de dados é demasiado lenta ou instavel []
8.8 Duvidas acerca do valor probatério dos documentos 0
(documentagéo obtida a partir de ficheiros on-line, correio electrénico, etc.)
8.9 Auséncia de controlo sobre a informagéao trocada por parte do pessoal ao servigco H
(por exemplo por correio electronico)
8.10 Outra. Qual? 0
9. Indique se o Organismo utiliza a Internet para a prossecugao das seguintes actividades
(Assinale de 1 a 12, por ordem de importancia)
9.1 Procura e recolha de informagao/documentacgéo 0
9.2 Acesso a bases de dados ll
9.3 Troca electronica de ficheiros H
9.4 Correio electronico []
9.5 Aquisigdo de bens e servigos on-line []
9.6  Consulta de Catalogos de Aprovisionamento ]
9.7 Formagao de Recursos Humanos []
9.8 Comunicagéo interna entre os diversos departamentos do Ministério []
9.9 Comunicagéo externa com outros organismos da AP ou outras entidades 0
9.10 Realizagao de actividades de I&D em Cooperacao ou Partilha de Recursos []
9.11 Interacgdo com outros Orgéos da Administragdo com vista ao aumento da eficiéncia no ll
atendimento aos utentes (guichet unico)
9.12 Outra. Qual? H

12



10. Comércio Electronico* na Internet em 2001 (responda apenas no caso de ter assinalado a pergunta 9.5)

10.1

Compras on-line | | | | | | (milhares de Escudos/Euros)

10.2 Vendas on-line | | | | | | (milhares de Escudos/Euros)

11. Na sua opinido, e tendo em conta a experiéncia do Organismo, existem obstaculos a utilizagao
generalizada das transacg¢des on-line na AP?

111

Sim

1

11.2

Nao

Se Sim, indique quais

11.3
11.4
11.5
11.6

13




E - PRESENCA DO ORGANISMO NA INTERNET

1. O Organismo tem presenca na Internet?*
11 Sim []1

12 Nzo Ll 2 Indique arazédo

0 (Se respondeu Nao, terminou o inquérito)

2. Disponibilidade de Web Site

2.1 Web Site proprio B
2.2 Web Site localizado no Site do Ministério/Estrutura Orgéanica que integra ]2
2.3 Outra situacdo.Qual? 13

3. O Web Site do Organismo esta conforme as regras de acessiblidade para Cidaddos com
Necessidades Especiais*?

31 Sim, totalmente 11
3.2  Sim, parcialmente 12
33  Em vias de aplicacdo 13
34 Nao (] 4

4. Ano a partir do qual o Organismo passou a dispor de Web Site

Antes de Desde Desde Desde Desde Desde Desde Desde
1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
L)1 ]2 13 L4 L5 16 L7 L8

5. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutengéo do Web Site do Organismo foram

utilizados recursos internos ou externos

Apenas Apenas
recursos recursos Ambos
Internos Externos
5.1 No seu desenvolvimento (desenho e construgéo) ] ] 0
52 Na sua manutengao ] ] 0

14




6. Indique os servigos ou finalidades que sdo passiveis de encontrar no Web Site do Organismo

Em Em Nao Nao
Funciona- Planeamento previsto aplicavel
mento

6.1 Informacéo (institucional) acerca do Organismo [] [] 0 0
6.2 Informagao acerca dos servigos prestados ] ] B B
6.3 Endereco electrénico para recepcdo de mensagens ou pedidos de ] ] ] ]
informacao

6.4 Disponibilizagdo de acesso a bases de dados ] ] B B
6.5 Informacéo acerca de oportunidades de recrutamento ] ] ] ]
6.6 Distribuicao gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line ] ] B B
6.7 Venda de servigos ou produtos em formato digital on-line ] ] 0 0
6.8 Disponibilizagdo de formularios para preenchimento on-line* H [ 0 0
6.9 Disponibilizacdo de formularios para download*® ] ] N N
6.10 Recebimentos on-line ] ] B B
6.11 Fornecimento de servigos on-line, recorrendo a informagéo e ] ] ] ]

funcionalidades residentes em bases de dados de outros Organismos

7. Indique o niumero de formularios do Organismo destinados ao contacto com o cidadao ou
empresas

7.1. Quantos formulario tem o organismo

7.2. Quantos formularios estao disponiveis para download

7.3. Quantos formularios estao disponiveis para preenchimento e submissao on-line

7.4. Quantos formularios estao em processo de implementagéo na Internet?
7.4.1 Para Download

7.4.2 Para preenchimento e submissao on-line

8. Indique dos seguintes requisitos os que estdo contemplados no Web Site do Organismo

]

8.1 Capacidade para garantir transaccgdes seguras

]

8.2 Protecgao de dados pessoais

Fim do Inquérito

OBRIGADO PELA SUA RESPOSTA

15







