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Acessibilidade Web

Conceitos e Preocupacoes

e Acessibilidade Web

— Permitir que todas as pessoas que possuam um qualquer tipo de

deficiéncia possam perceber, compreender, navegar e interagir com a Web
(Thatcher et al., 2006).

* Perspectiva Historica

OMS - “Disabilty and Rehabilitation Action-Plan 2006 — 2010“ (WHO,
2006);

Comisséao Europeia — “eEurope 2002” (EU, 2002);

Unido Europeia — “i2010” (UE, 2005b) / “eAcessibility” (UE, 2005a);

Portugal — “Resolucéo do Concelho de Ministros 96/99”;

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento(UMIC, 2006);
W3C — “Web Accessibility Initiative (WAI)” (Brewer e Henry, 2008); 4




Porque Sitios Web Acessiveis?

As TIC proporcionam um enorme contributo para o

desenvolvimento economico (UE, 2005b);

Crescente necessidade de acesso a informacado presente na

Web por parte de todos os cidadaos:
— 1 milh&o de cidadaos Portugueses possuem deficiéncias (CNOD, 2010);
— 634.000 cidadaos Portugueses possuem deficiéncias (INE, 2002);

— 50 milhdes de cidadaos Europeus possuem uma qualquer deficiéncia (UE,
2010);

Envelhecimento progressivo da populacéo (conceito de ldoso
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versus conceito de Pessoa comnecessidades especiais);




Directivas para a Acessibilidade Web

* Directivas que explicam como tornar o conteudo Web
acessivel:

— O seu principal objectivo € promover a acessibilidade;
— Segquir as directivas para a acessibilidade torna o conteudo Web

mais acessivel para todos os seus utilizadores.

* A acessibilidade € uma gquestao:
— lgualdade de oportunidades (cariz etico e social);

— Mercado (cariz economico):

« EX. As pessoas com necessidades especiais no Reino Unido
constituem um valor economico de 120 bilibes de libras/ano

(Freedman,2008).
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Acessibilidade Web

Procedimentos da Avaliacao

Procedimentos da Avaliacao dos Sitios Web de
acordo com a WAI — WCAG 1.0:

— Espectro de Avaliagao:

* Nivel de acessibilidade a testar:

— WCAG 1.0 - Nivel “AAA” (W3C, 2006a).

* Grupo Alvo:
— 1000 Maiores Empresas Portuguesas em volume de negocio (INE, 2007a);

— Nao esta incluido o sector da Banca.

— Ferramenta de Avaliacdo a Utilizar:

» Test Acessibilidad Web — TAW3 (recomendada pelo W3C, free,

possibilidade de analisar multiplas paginas)

— 30 péginaq de _cada_sitio Weh




Analise do Grupo Alvo
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m Sitio Web Disponivel

W Sitio Web Inexistente
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Fig. 1 — Sitios Web Disponiveis em 2010 — 1000 Empresas




Analise do Grupo Alvo
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Fig. 2 — Sitios Web avaliados em 2010 — 1000 Empresas
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Resultados da Avaliacao

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3

CMédia de Erros 328 1403 251
Desvio Padrao 1041 2761 542
Mediana 40 396 69

17407 36940 8286

Tabela 1 — Dados estatisticos da avaliacao realizada em 2010 - WCAG 1.0
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Resultados da Avaliacao
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12




Barometro 2009 -> 2010

Grandes Empresas Grandes Empresas

Ano do Estudo e Versao WCAG (2009, V1.0) (2010,V 1.0)

# Empresas Iniciais 1000 1000
# Sitios Web Avaliados 177 894
# Sitios Web com Nivei de Acessibiildade

AAA 0 1
# Sitios Web com Nivei de Acessibiiidade

AA L e 1 4
# Sitios Web com Nivei de Acessibiiidade

A 73 155

Tabela 2 — Comparacédo da avaliacdo aos sitios Web das 1000 maiores
empresas, entre 2009 e 2010

13




apdg| g

_——
L P
assoc aﬂ; p I IIEE
pr‘omm; ciesenvul “reeg®lli:
da sociedade da fonnr;a |

Estudo 2: Acessibilidade Web
Directivas: W3C - WCAG 2.0

14



Acessibilidade Web

Procedimentos da Avaliacao

Procedimentos da Avaliacao dos Sitios Web de
acordo com a WAI — WCAG 2.0:

— Espectro de Avaliagao:

* Nivel de acessihilidade a testar

— WCAG 2.0 - Nivel “AAA”(W3C, 2008).

* Grupo Alvo:

— 1000 Maiores Empresas Portuguesas em volume de negocio (INE, 2007a);

— Nao estéa incluido o sector da Banca.

— Ferramenta de Avaliacao a Utilizar (2010):

» SortSite (recomendada pelo W3C, Pago, possibilidade de analisar multiplas
paginas)

— Total das paginas de cada sitio Web.
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Analise do Grupo Alvo
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Fig. 4 — Sitios Web Disponiveis em 2010 — 1000 Empresas
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Analise do Grupo Alvo
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Fig. 5 — Sitios Web avaliados em 2010 — 1000 Empresas
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Resultados da Avaliacao

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3

1361 64 125

2706 147 235
Mediana 747 40 70

55698 2172 3434

Tabela 3 — Dados estatisticos da avaliacao realizada em 2010 - WCAG 2.0
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Resultados da Avaliacao
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Melhores Empresas - 2010

Acessibilidade Web
Directivas: W3C - WCAG 1.0e 2.0
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WCAG 1.0 - 2010

BRISA - AUTO ESTRADAS DE PORTUGAL,

S.A.

" Total de

ERRIRS3UTO ESTRADAS DE SHEs HiES PLIP2IP3| g og
PORTUGAL, S.A. http://www.brisa.pt/PresentationLayer/homepage.as 0 0 0 0

pX
COMAR - GESTAO DE POSTOS DE

http: . | .html
COMBUSTIVEIS LDA ttp://www.total.pt/pt/content/NT0O002857E.htm 0 0 1 1
SATA INTERNACIONAL - SERVICOS E ) )
TRANSP. AEREOS http://www.sata.pt/pt-pt/welcome 0 0 1 1
IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA SA htto:/fwww.iberia.com/ 0 0 24 o4
gﬁNINDUSA, INDUSTRIA DE SANITARIOS htto:/fwww. sanindusa.pt 0 1 0 1
LUTAII - DISTRIBUI(;AO DE PRODUTOS )
DE CONSUMO S.A. http://www.aluta.pt/ 0 1 0 1
ACCECOM - COMERCIO, SERVICOS DE it faccecom.com/ ol 111 5
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS S.A. ' '
e e O P — ol2]0|
RENOVA - FABRICA DE PAPEL DO ) .
ALMONDA, S.A. http://www.renovaonline.net/ _global/ 0 2 0 2
MARTINEZ GASSIOT, VINHOS S.A. T 0 2 1 3

Tabela 4 — Top 10 Melhores Empresas — WCAG 1.0 - 2010
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WCAG 2.0 - 2010

PEUGEOT PORTUGAL AUTOMOVEIS

D

STRIBUICAO

” AA Total de
AA
Empresa Sitios Web A Erros
[P)IIESL_JI_C;E;JIC?ESTUGAL AUTOMOVEIS http://sucursalpeugeot.rede.peugeot.pt/ 0 0 0
DISTRIFARMA - COMPANHIA DE o
~ ~ http:// .distrif .pt/
DISTRIBUICAO FARMACEUTICA R 2|1 €
Eﬁggggﬁé;ggl.\lfLoelAs http://www.tecneira.com/ 3 2 6
JOAQUIM MOREIRA PINTO & FILHOS LDA http://Www.camesprimor.py 15 1 17
CP:gAI\IEé\I_ITIQUgégESDEIRO-URBAI\”ZACOES http://www.pimentaerendeiro.com/ 2 2 6
C. M. E. - CONSTRUCAO E MANUTENCAO R —— 3 3 8
ELECTROMEC.
DILOP - PRODUTOS ALIMENTARES S.A. http:/www.dilop.ot/ 1 1 5
VALENTE MARQUES COMERCIAL, S.A. http://www.cacarola.com/siter.html 2 2 7
MARTINEZ GASSIOT, VINHOS S.A. http://www.martinez.pt/ 4 0 v
OBRIVERCA CONSTRUGGES E o tzant TEE
Tabela 5 — Top 10 Melhores Empresas — WCAG 2.0 - 2010 22




Conclusoes

 Melhoria global dos resultados de acessibilidade
comprovado pelos estudos de 2010 vs 20009.

» A acessibilidade Web das maiores empresas

Portuguesas € ainda muito baixa:
— 1 empresa cumpre o Nivel de Acessibilidade AAA — WCAG 1.0;
— 1 empresa cumpre o Nivel de Acessibilidade AAA — WCAG 2.0.

e O conjunto de directivas do W3C — WCAG 2.0 representa
um novo e complexo desafio a ser alcancado.
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Trabalho Futuro

Realizacao de novos estudos:
— PME’s (actualizacao);
— Analise Sectorial (sector de negocio) (Banca; Educacéao);

— Barometro Anual 1.000 Maiores Empresas.

Divulgar os resultados com énfase nos casos de sucesso.
Promover a aplicacdo das normas a nivel nacional.

Acompanhar as recomendacoes e melhorias propostas.

24
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