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AP Electronica (eGovernment)

Foca-se nas relagcoes AP-Cidadaos (G2C),
AP-Empresas (G2B), AP-AP (G2G)

Mais:

Utilizacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) para Transformacao da AP
com foco nos cidadaos e nas empresas

Mudar de forma profunda o funcionamento da AP.
Muito mais do que por servicos on-line
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AP Electronica (eGovernment)

A tecnologia ndo € a componente central desta
transformacao

Nao é um fim nem o unico instrumento

Os aspectos organizacionais e a qualidade de

servicos prestados a cidadaos e empresas sao o
fundamental

Tem de haver beneficios claros para os cidadaos,
para as empresas, para os funcionarios publicos na
linha da frente da prestacao de servicos
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As 4 Ondas da AP Electronica
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Perspectivas Futuras para
Servicos de Tl na AP

=» Conceber servicos centrados nas necessidades e
oreferéncias de cidadaos, empresas e funcionarios
oublicos da linha da frente de atendimento, nao a
partir da entidade fornecedora

= Adoptar quando possivel partilha de servicos, em
alternativa a centralizacao ou descentralizacao

=» Aprofundar o profissionalismo
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Servicos Centrados em Cidadaos, Empresas
e Funcionérios da Linha da Frente

= Compreender com rigor as preferéncias e
necessidades de cidadaos, empresas e
funcionarios da linha da frente
(medir as respostas aos varios tipos de servicos)

= Segmentar em grupos cidadaos, empresas e
funcionarios da linha da frente, e nomear
responsaveis pelo desenvolvimento dos
correspondentes servicos
(e.g., idosos, com baixos niveis de educacéao, etc.)
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Partilha de Servicos

Exemplos:
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Centros de atendimento

Servigos administrativos gerais |
(recursos humanos, financeiros, logisticos, etc.)

Infraestruturas comuns
Partilha de dados, com privacidade
Garantia de seguranca e fiabilidade
Gestao de identidades

Standardizacao (standards abertos, produtos ou
modulos standardizados, etc.)
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Comparacao dos Modelos de Governanca
Descentralizado - Partilhado - Centralizado

Descentralizado Partilhado Centralizado

F6co no desempenho e
gestéo do servico

Standards proprios Pode estar afastado da

agéncia

Disseminagao de
boas-praticas

Standards
comuns

Agéncias
controlam
decisdes

Risco de nao responder as
necessidades da agéncia

Economias
de escalae
competéncias

Competéncias proprias Equilibrado em

todaa _
organizacao

Resposta as
necessidades
das agéncias

Sistemas
comuns

Influéncia limitada da

Servigos gerais sao agéncia nas decisdes

funcoes nucleares

Politicas préprias
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Profissionalismo

Liderancas coerentes

Gestao de portfolios
Desenvolvimento de competéncias
Controlo de qualidade

Analise de risco

Gestao de fornecedores (aquisi¢coes, sourcing,
manutencao, outsourcing, etc.)

Desenvolvimento de identidade e cultura
Institucional

Inovacao baseada em investigacao
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Politicas de Sucesso para a Inovacao
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5 Regras Praticas Gerais

Desenvolver capital humano

Promover parcerias e redes de relacoes

Apontar a impactos e medi-los

Deixar espaco para criatividade de baixo para cima
Promover a internacionalizacao




Oportunidades de Desenvolvimento
Estratégico nas TIC

= Exploracao da massificacao de telemoveis e aparelhos moveis

=> Interagcdo homem-computador através de fala, imagem,
postura e ecras tacteis

=» EXxploracao da massificacao da TV digital

=>» Gestao da sobrecarga de informacao e de contactos para
beneficio individual e colectivo

=> Exploragao das tecnologias interactivas desenvolvidas para
jogos electronicos em beneficio de outras aplicacoes

= Gestao/mitigacao de riscos publicos

=> Desenvolvimento de TIC para inclusao digital de grupos
especificos, em particular idosos e cidadaos com necessidades
especiais

=» EXxploracao da futura ubiquidade de objectos comunicadores
e da computacao distribuida

Importancia pratica e estrategica de
reforcar a investigacao basica e aplicada



