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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Lei n.° 5/2004

de 10 de Fevereiro
Lei das Comunicacées Electronicas

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c¢) do artigo 161.° da Constituicio, para valer
como lei geral da Reptblica, o seguinte:

TITULO I
Parte geral

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel
as redes e servicos de comunicacgoes electronicas e aos
recursos e servicos conexos e define as competéncias
da autoridade reguladora nacional neste dominio, no
ambito do processo de transposicdo das Directivas
n.°* 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, e 2002/22/CE,
todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Marco, e da Directiva n.° 2002/77/CE, da Comissao,
de 16 de Setembro.

Artigo 2.°
Ambito

1 — Excluem-se do ambito de aplicacdo da presente
lei:

a) Os servigos da sociedade da informacdo, defi-
nidos no Decreto-Lei n.® 58/2000, de 18 de Abril,
que ndo consistam total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicagoes
electrénicas;

b) Os servicos que prestem ou exer¢am controlo
editorial sobre conteddos transmitidos através
de redes e servicos de comunicagdes electrd-
nicas, incluindo os servigos de audio-texto;

¢) As redes privativas do Ministério da Defesa
Nacional ou sob sua responsabilidade e das for-
cas e servicos de seguranca e de emergéncia,
as quais se regem por legislacao especifica;

d) Arede informatica do Governo gerida pelo Cen-
tro de Gestdo da Rede Informética do Governo
(CEGER), bem como as redes criadas para
prosseguir os fins previstos no n.° 1 do artigo 1.°
do Decreto-Lei n.° 184/98, de 6 de Julho.

2 — O disposto na presente lei nao prejudica:

a) O regime de livre circulacdo, colocacdo no mer-
cado e colocagdo em servico no territorio nacio-
nal dos equipamentos de radio e equipamentos
terminais de telecomunicagoes, bem como o
regime da respectiva avaliacao de conformidade
e marcacdo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 192/2000, de 18 de Agosto;

b) O regime de instalagdo de infra-estruturas de
telecomunicagdoes em edificios, previsto no
Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril;

c¢) O regime aplicével as redes e estacoes de radio-
comunicagdes, previsto no Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de Julho;

d) O regime aplicavel a utilizacdo do Servico Radio
Pessoal — Banda do Cidadido (SRP-CB), pre-

visto no Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de
Margo;
e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores.

3 — O disposto na presente lei ndo prejudica as medi-
das adoptadas a nivel comunitario ou nacional, com vista
a prosseguir objectivos de interesse geral, em especial
relacionados com a regulamentagdo de conteddos e a
politica dudio-visual.

4 — O disposto na presente lei nao prejudica as medi-
das adoptadas a nivel comunitério ou nacional, com vista
a prosseguir objectivos de seguranca e ordem publica,
nomeadamente no sector ferrovidrio e rodovidrio.

Artigo 3.°

Definicées

Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se
por:

a) «Acesso» a disponibilizagdo de recursos e ou
servicos a outra empresa, segundo condigoes
definidas, em regime de exclusividade ou nao
exclusividade, para efeitos de prestagao de ser-
vicos de comunicagdes electrdnicas, abran-
gendo, nomeadamente, 0 acesso a elementos
da rede e recursos conexos, podendo incluir a
ligagdo de equipamento, através de meios fixos
ou néo fixos (incluindo, em especial, 0 acesso
ao lacete local e a recursos e servigos necessarios
para prestar servicos pelo lacete local); o acesso
a infra-estruturas fisicas, incluindo edificios,
condutas e postes; 0 acesso a sistemas de soft-
ware pertinentes, incluindo sistemas de apoio
operacional; o acesso a conversao numérica ou
a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente; o acesso a redes fixas e mdveis,
em especial para fins de itinerancia (roaming);
0 acesso a sistemas de acesso condicional para
servigos de televisao digital; o acesso aos ser-
vigos de rede virtual;

b) «Acesso desagregado ao lacete local» o acesso
totalmente desagregado ao lacete local e o
acesso partilhado ao lacete local; este acesso
nao implica a mudanca de propriedade do lacete
local,

¢) «Acesso partilhado ao lacete local» a oferta a
um beneficidrio de acesso ao lacete local ou
ao sublacete local do operador notificado, com
direito de utilizacido do espectro de frequéncias
nao vocais do par de condutores metalicos
entrancados; o lacete local continua a ser uti-
lizado pelo operador notificado para fornecer
o servigo telefénico ao publico;

d) «Acesso totalmente desagregado ao lacete lo-
cal» a oferta a um beneficidrio de acesso ao
lacete local ou ao sublacete local do operador
notificado, com direito de utilizacdo de todo
o espectro de frequéncias disponivel no par de
condutores metalicos entrancados;

e) «Assinante» a pessoa singular ou colectiva que
¢ parte num contrato com um prestador de ser-
vicos de comunicacoes electronicas acessiveis ao
publico para o fornecimento desses servicos;

f) «Autorizagdo geral» o quadro regulamentar
estabelecido pela presente lei e pelos regula-
mentos da autoridade reguladora nacional que
garante os direitos relacionados com a oferta
de servigos ou redes de comunicagoes electrd-
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h)

1))

l)

p)

q)

)

nicas, e que fixa obrigagoes sectoriais especificas
que podem ser aplicadas a todos os géneros ou
a géneros especificos de servicos e redes de
comunicagdes electrénicas, em conformidade
com a presente lei;

«Consumidor» a pessoa singular que utiliza ou
solicita um servigo de comunicagdes electronicas
acessivel ao publico para fins nao profissionais;
«Equipamento avangado de televisao digital» os
conversores para conexao a aparelhos de tele-
vis@o ou aparelhos integrados de televisao digi-
tal capazes de receber servigos de televisao digi-
tal interactiva;

«Interferéncia prejudicial» qualquer interferén-
cia que comprometa o funcionamento de um
servico de radionavegagao ou qualquer outro
servico de seguranca ou que de outra forma
prejudique seriamente, obstrua ou interrompa
repetidamente um servico de radiocomunica-
¢oes que opere de acordo com o direito comu-
nitario ou nacional aplicével;

«Interligacdo» a ligacao fisica e logica de redes
de comunicagOes publicas utilizadas por uma
mesma empresa ou por empresas diferentes, de
modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de
outras empresas ou acederem a servicos ofe-
recidos por outra empresa. Os servicos podem
ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por
terceiros que tenham acesso a rede. A inter-
ligacao é um tipo especifico de acesso imple-
mentado entre operadores de redes publicas;
«IPA (interface de programas de aplicacdo)» o
software de interface entre aplicacOes, disponi-
bilizado por difusores ou fornecedores de ser-
Vigos € 0s recursos no equipamento avancado
de televisdo digital para servicos de radio e tele-
visdo digitais;

«Lacete local» o circuito fisico que liga o ponto
terminal da rede nas instalagoes do assinante
ao repartidor principal ou ao recurso equiva-
lente na rede telefénica ptblica fixa;

«Mercados transnacionais» os mercados refe-
ridos no n.° 5 do artigo 59.° que abrangem a
Comunidade ou uma parte substancial desta;
«Numero» série de digitos que indica um ponto
de terminagdo de uma rede de comunicagdes
electrénicas e que contém a informagio neces-
sdria para encaminhar a chamada até esse ponto
de terminagao;

«Numero geografico» nimero do plano nacio-
nal de numeragdo que contém alguns digitos
com significado geogréfico, cuja funcao € enca-
minhar as chamadas para o local fisico do ponto
de terminagédo de rede (PTR);

«Numero nao geografico» nimero do plano
nacional de numerag¢ao que nao seja um ndmero
geogréfico, incluindo, nomeadamente, os nime-
ros moveis, verdes e de tarifa majorada;
«Oferta de rede de comunicagoes electronicas»
o estabelecimento, operacdo, controlo ou dis-
ponibilizacdo da referida rede;

«Operador» uma empresa que oferece ou esté
autorizada a oferecer uma rede de comunica-
¢Oes publica ou um recurso conexo;

«Posto publico» telefone acessivel ao publico
em geral, cuja utilizagdo pode ser paga com
moedas e ou cartdes de crédito/débito e ou car-
toes de pré-pagamento, incluindo cartoes a uti-
lizar com cddigos de marcacao;

)

aa)

bb)

cc)

dd)

«PTR» ponto fisico em que é fornecido ao assi-
nante acesso a rede publica de comunicagoes;
no caso das redes que envolvem comutacdo ou
encaminhamento, o ponto de terminacdo de
rede € identificado através de um endereco de
rede especifico, que pode estar associado ao
namero ou nome de um assinante;

«Recursos conexos» 0s recursos associados a
uma rede de comunicagdes electrdnicas € ou
a um servico de comunicagdes electronicas que
permitem e ou suportam a prestacao de servigos
através dessa rede e ou servico, incluindo sis-
temas de acesso condicional e guias electronicos
de programas;

«Rede de comunicacoes electronicas» os siste-
mas de transmissao e, se for o caso, os equi-
pamentos de comutagao ou encaminhamento e
os demais recursos que permitem o envio de
sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios
Opticos, ou por outros meios electromagnéticos,
incluindo as redes de satélites, as redes terres-
tres fixas (com comutacdo de circuitos ou de
pacotes, incluindo a Internet) e méveis, os sis-
temas de cabos de electricidade, na medida em
que sejam utilizados para a transmissdo de
sinais, as redes utilizadas para a radiodifusao
sonora e televisiva e as redes de televisao por
cabo, independentemente do tipo de informa-
¢ao transmitida;

«Rede publica de comunicacoes» a rede de
comunicacdes electronicas utilizada total ou
principalmente para o fornecimento de servigos
de comunicagdes electrOnicas acessiveis ao
publico;

«Rede telefénica publica» rede de comunica-
¢Oes electronicas utilizada para prestar servigos
telefonicos acessiveis ao publico; a rede serve
de suporte a transferéncia, entre pontos termi-
nais da rede, de comunicagdes vocais e também
de outras formas de comunicagio, tais como
fac-simile e dados;

«Autoridade reguladora nacional (ARN)» a
autoridade que desempenha as fungoes de regu-
lagao, supervisao, fiscalizagdo e sancionamento
no ambito das redes e servigos de comunicagoes
electronicas, bem como dos recursos e servigos
conexos, a qual € o Instituto de Comunicagoes
de Portugal — Autoridade Nacional de Comu-
nicagcbes (ICP-ANACOM), cujos estatutos
foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001,
de 7 de Dezembro;

«Servico de comunicagdes electronicas» o ser-
vigo oferecido em geral mediante remuneragao,
que consiste total ou principalmente no envio
de sinais através de redes de comunicagoes elec-
tronicas, incluindo os servicos de telecomuni-
cagoes e os servicos de transmissdo em redes
utilizadas para a radiodifusdo, sem prejuizo da
exclusao referida na alinea b) do n.° 1 do
artigo 2.°;

«Servico de televisdo de ecra largo» um servigo
de televisdao constituido, na totalidade ou em
parte, por programas produzidos e editados para
serem apresentados a toda a altura de um ecra
de formato largo. O formato 16:9 é o formato
de referéncia para os servicos de televisdo de
ecra largo;
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ee)

88)

hh)

Vi)

«Servigo telefdnico acessivel ao publico» servico
ao dispor do publico, que permite fazer e rece-
ber chamadas nacionais e internacionais e ace-
der aos servicos de emergéncia através de um
nimero ou de ntimeros incluidos num plano de
numeracao telefonica nacional ou internacional,
e que pode ainda, se for caso disso, incluir um
ou mais dos seguintes servicos: oferta de assis-
téncia de telefonista, servicos de informacao de
listas, de listas, oferta de postos publicos, oferta
do servico em condigdes especiais, oferta de
recursos especiais para clientes com deficiéncia
ou com necessidades sociais especiais e ou pres-
tacdo de servicos ndo geograficos;

«Servico universal» o conjunto minimo de ser-
vigos, definido na presente lei, de qualidade
especificada, disponivel para todos os utiliza-
dores, independentemente da sua localizacdo
geografica e, em funcdo das condigdes nacionais,
a um preco acessivel;

«Sistema de acesso condicional» qualquer me-
dida e ou disposi¢ao técnica, por meio da qual
0 acesso, de forma inteligivel, a um servico de
difusao radiofonica ou televisiva protegido fica
condicionado a uma assinatura ou a qualquer
outra forma de autorizagdo prévia individual;
«Sublacete local» um lacete local parcial que
liga o ponto terminal da rede nas instalagoes
do assinante a um ponto de concentragdo ou
a um acesso intermédio especificado na rede
telefonica publica fixa;

«Utilizador» a pessoa singular ou colectiva que
utiliza ou solicita um servico de comunicacoes
electrénicas acessivel ao publico;

«Utilizador final» o utilizador que ndo oferece
redes de comunicagdes publicas, ou servigos de
comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico.

TITULO 11

Autoridade reguladora nacional e principios

de regulacao
CAPITULOI

Disposicoes gerais e principios de regulacao

Artigo 4.°

Autoridade reguladora nacional

1 — Compete a ARN desempenhar as funcdes de
regulagao, supervisao, fiscalizacao e sancionamento pre-
vistas na presente lei, nos termos das suas atribuigoes.

2 — Os estatutos da ARN garantem:

a)

b)

)

A independéncia como entidade organica, fi-
nanceira e funcionalmente separada do
Governo, dotada dos meios necessarios ao
desempenho das suas fungoes;

A independéncia como entidade organica, fi-
nanceira e funcionalmente separada das empre-
sas que oferecem redes e servicos de comuni-
cagdes electronicas e equipamento;

A separagao efectiva entre as fungdes de regu-
lagdo e as competéncias ligadas a propriedade
ou a direccao das empresas do sector sobre as
quais o Estado detenha a propriedade ou o
controlo.

Artigo 5.°

Objectivos de regulacao

1 — Constituem objectivos de regulacdo das comu-
nicagdes electronicas a prosseguir pela ARN:

a)

b)
)

Promover a concorréncia na oferta de redes e
servigos de comunicagoes electrénicas, de recur-
SOS € Servicos conexos;

Contribuir para o desenvolvimento do mercado
interno da Uniao Europeia;

Defender os interesses dos cidadaos, nos termos
da presente lei.

2 — Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero
anterior, incumbe a ARN, nomeadamente:

a)

b)

)
d)

Assegurar que os utilizadores, incluindo os uti-
lizadores com deficiéncia, obtenham o maximo
beneficio em termos de escolha, preco e qua-
lidade;

Assegurar a inexisténcia de distor¢oes ou entra-
ves a concorréncia no sector das comunicacoes
electronicas;

Encorajar investimentos eficientes em infra-es-
truturas € promover a inovagao;

Incentivar uma utilizacao eficiente e assegurar
uma gestdo eficaz das frequéncias e dos recursos
de numeracio.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1,
incumbe a ARN, nomeadamente:

a)

b)

¢)

d)

Eliminar os obstaculos existentes a oferta de
redes de comunicacgoes electrénicas, de recursos
e servicos conexos e de servicos de comunica-
¢oes electrdnicas a nivel europeu;

Encorajar a criacdo e o desenvolvimento de
redes transeuropeias, a interoperabilidade dos
servicos pan-europeus e a conectividade de
extremo a extremo;

Assegurar que em circunstancias anélogas nao
haja discriminagao no tratamento das empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagoes
electronicas;

Cooperar, de modo transparente, com a Comis-
sao Europeia e as demais autoridades regula-
doras das comunicacoes dos Estados membros
da Unido Europeia com o objectivo de garantir
o desenvolvimento de uma pratica reguladora
e uma aplicagao coerente do quadro regulamen-
tar comum para as redes e servicos de comu-
nicacoes electronicas.

4 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 1,
incumbe a ARN, nomeadamente:

a)
b)

d)

Assegurar que todos os cidadaos tenham acesso
ao servico universal definido na presente lei;
Assegurar um elevado nivel de proteccdo dos
consumidores no seu relacionamento com as
empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagoes electronicas, através, designada-
mente, do estabelecimento de procedimentos de
resolucao de litigios simples e pouco dispen-
diosos, executados por organismo independente
das partes em conflito;

Contribuir para garantir um elevado nivel de
proteccao dos dados pessoais € da privacidade;
Promover a prestacao de informacgdes claras,
exigindo, especialmente, transparéncia nas tari-
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fas e nas condicoes de utilizacdo dos servigos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico;

e) Responder as necessidades de grupos sociais
especificos, nomeadamente os utilizadores com
deficiéncia;

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a
seguranca das redes de comunicacdes publicas.

5 —Todas as decisdes e medidas adoptadas pela
ARN devem ser razodveis e proporcionais aos objectivos
de regulacao estabelecidos no presente artigo.

6 — Compete a ARN adoptar todas as medidas razo4-
veis e proporcionadas necessarias para garantir que
qualquer empresa possa fornecer os servigos de comu-
nicagoes electrénicas ou estabelecer, alargar ou oferecer
redes de comunicacoes electronicas.

7 — As decisoes e medidas adoptadas pela ARN
devem ser sempre fundamentadas a luz do disposto nos
nimeros anteriores.

8 — No ambito das suas atribuicoes de regulacao,
consagradas nesta lei, nomeadamente das destinadas a
assegurar uma concorréncia efectiva, e sem prejuizo da
adopgao, quando necessaria a prossecucao dos objec-
tivos de regulagao estipulados neste artigo, de medidas
adequadas a promogao de determinados servigos, deve
a ARN procurar garantir a neutralidade tecnolédgica da
regulacgao.

9 — A ARN pode contribuir, no ambito das suas atri-
buigoes, para assegurar a implementacdo de politicas
destinadas a promover a diversidade cultural e linguis-
tica e o pluralismo, nomeadamente dos meios de comu-
nicacao social.

10 — Todas as entidades e autoridades publicas
devem, na prossecuc¢ao das respectivas atribuigoes, con-
correr igualmente para a realizacdo dos objectivos de
regulacao das comunicagoes electrdnicas.

Artigo 6.°

Consolidacao do mercado interno

1 — A ARN, no exercicio das suas competéncias, deve
contribuir para o desenvolvimento do mercado interno,
cooperando com as outras autoridades reguladoras
nacionais e com a Comissao Europeia de forma trans-
parente com o fim de chegar a acordo sobre os tipos
de instrumentos e solu¢des mais adequados para fazer
face a situacOes particulares no mercado.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
deve ser seguido, nos casos previstos na presente lei,
o procedimento especifico previsto no artigo 57.°

3 — A ARN deve, no desempenho das suas fungoes,
ter em conta as recomendacoes da Comissao Europeia
sobre a aplicacdo harmonizada do quadro regulamentar
aplicavel as comunicacOes electronicas, tendo em vista
a prossecucao dos objectivos de regulagao previstos no
artigo 5.°, devendo informar de forma fundamentada
a Comissdo Europeia caso decida nio seguir uma
recomendagao.

Artigo 7.°
Cooperacao

1 — A ARN e as autoridades e servigos competentes,
nomeadamente na area da defesa dos consumidores,
devem cooperar entre si, sempre que necessario, em
matérias de interesse comum.

2 — Em matérias relacionadas com a aplicagdo do
regime juridico da concorréncia no sector das comu-

nicagdes electronicas, devem a ARN e a Autoridade
da Concorréncia cooperar entre si.

3 — Nos casos referidos nos artigos 37.° e 61.°, deve
a ARN solicitar parecer prévio a Autoridade da Con-
corréncia.

4 — Quando, no ambito da cooperacao prevista nos
nameros anteriores, a ARN e as outras entidades com-
petentes, nomeadamente em matéria de concorréncia,
troquem informacoes, devem assegurar o0 mesmo nivel
de confidencialidade a que cada uma estd obrigada,
podendo a ARN e a Autoridade da Concorréncia utilizar
as referidas informacdes no exercicio das suas com-
peténcias.

Artigo 8.°

Procedimento geral de consulta

1 — Sempre que, no exercicio das competéncias pre-
vistas na presente lei, a ARN pretenda adoptar medidas
com impacte significativo no mercado relevante deve
publicitar o respectivo projecto, dando aos interessados
a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado
para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 20 dias.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a
ARN deve publicitar os procedimentos de consulta
adoptados.

Artigo 9.°

Medidas urgentes

1— Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN
pode, em circunstancias excepcionais, adoptar medidas
imediatas, proporcionadas e provisorias sem recurso aos
procedimentos previstos nos artigos 8.° e 57.°, conforme
os casos, quando considerar necessaria uma actuacao
urgente para salvaguarda da concorréncia ou defesa dos
interesses dos utilizadores.

2 — Nas situacoes referidas no numero anterior, a
ARN deve informar com a maior brevidade possivel
a Comissao Europeia e as outras autoridades regula-
doras nacionais das medidas adoptadas, devidamente
fundamentadas.

3 — Quando a ARN decidir transformar a medida pro-
visoria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de apli-
cacao, ¢ aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.°

Artigo 10.°

Resolucao administrativa de litigios

1 — Compete a ARN, a pedido de qualquer das par-
tes, resolver, através de decisdo vinculativa, quaisquer
litigios relacionados com as obrigacOes decorrentes da
presente lei, entre empresas a elas sujeitas, no territério
nacional, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais.

2 — A intervencdo da ARN deve ser solicitada no
prazo maximo de um ano a contar da data do inicio
do litigio.

3 — A decisdio da ARN, salvo em circunstiancias
excepcionais, deve ser proferida num prazo nio superior
a quatro meses a contar da data da formulagao do pedido
e notificada as partes interessadas com a respectiva fun-
damentacdo, devendo ser publicada desde que salva-
guardado o sigilo comercial.

4 — Naresolucao de litigios a que se refere o presente
artigo, a ARN deve decidir de acordo com o disposto
na presente lei e tendo em vista a prossecucao dos objec-
tivos de regulacdo estabelecidos no artigo 5.°

5 —No decurso da resolugdo de um litigio devem
todas as empresas que oferecem redes e servicos de
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comunicagdes electronicas cooperar plenamente com a
ARN, designadamente no cumprimento do que neste
ambito lhes seja solicitado.

6 — Das decisdes da ARN proferidas ao abrigo do
presente artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do
artigo 13.°

Artigo 11.°

Recusa do pedido de resolugao de litigios

1 — A ARN apenas pode recusar um pedido de reso-
lucao de litigio formulado nos termos do artigo anterior
nos seguintes casos:

a) Quando ndo esteja em causa 0 cumprimento
de obrigacoes decorrentes da presente lei;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no
n.° 2 do artigo anterior;

¢) Quando a ARN entender que existem outros
meios, incluindo a mediagdo, mais adequados
para a resolugao do litigio em tempo util, em
conformidade com o disposto no artigo 5.°

2— A ARN deve notificar as partes, com a maior
brevidade possivel, da recusa do pedido e, no caso pre-
visto na alinea c¢) do nimero anterior, de qual o meio
mais adequado para a resolucao do litigio.

3 — Se, no caso previsto na alinea ¢) do n.° 1, decor-
ridos quatro meses sobre a notificagdo das partes, o
litigio nédo estiver resolvido e nao houver sido intentada
uma accao em tribunal com esse objectivo, pode a ARN,
a pedido de qualquer das partes, dar inicio ao processo
previsto no artigo anterior, extinguindo-se o processo
de resolucdo de litigios anteriormente iniciado.

4 — Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do
presente artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do
artigo 13.°

Artigo 12.°

Resolucio de litigios transfronteiricos

1 — Em caso de litigio surgido no ambito das obri-
gacoes decorrentes do quadro regulamentar relativo as
comunicagdes electrénicas, entre empresas a elas sujei-
tas e estabelecidas em Estados membros diferentes e
da competéncia de autoridades reguladoras de mais de
um Estado membro, qualquer das partes pode submeter
o litigio 8 ARN competente, sem prejuizo do recurso
aos tribunais.

2 —No caso a que se refere o ndmero anterior, as
autoridades reguladoras nacionais envolvidas devem
coordenar a sua intervenc¢ao a fim de resolver o litigio
de acordo com o disposto no artigo 5.°, conformando
as decisOes proferidas com o quadro regulamentar rela-
tivo as comunicacgoes electronicas.

3 — As autoridades reguladoras nacionais podem deci-
dir em conjunto recusar o pedido de resolucao de litigio,
nos termos da alinea ¢) do n.° 1 e dos n.°* 2 e 3 do
artigo anterior.

Artigo 13.°

Controlo jurisdicional

1 — Das decisdes, despachos ou outras medidas adop-
tados pela ARN no dmbito de processos de contra-or-
denacdo, decorrentes da aplicagdo do regime juridico
das comunicagdes electrdnicas, cabe recurso para os tri-
bunais de comércio.

2 — Dos restantes actos praticados pela ARN cabe
recurso para os tribunais administrativos, nos termos
da legislagao aplicdvel, com intervencdo obrigatdria de

trés peritos, designados por cada uma das Partes e o
terceiro pelo tribunal, para apreciagao do mérito da deci-
sdo recorrida.

3 — Os recursos das decisoes proferidas pela ARN
que, no ambito de processos de contra-ordenacao, deter-
minem a aplicagdo de coimas ou de sangoes acessOrias
tém efeito suspensivo.

4 — Os recursos das decisoes de aplicacao de sancdes
pecunidrias compulsdrias, bem como das demais deci-
soes, despachos ou outras medidas adoptados no ambito
de processos de contra-ordenacido instaurados pela
ARN, tém efeito meramente devolutivo.

5 — Aos processos de contra-ordenacao instaurados
no ambito da presente lei aplica-se o disposto nos nime-
ros seguintes e, subsidiariamente, o regime geral das
contra-ordenacoes.

6 — Interposto o recurso de uma decisao proferida
pela ARN, esta remete os autos ao Ministério Publico
no prazo de 20 dias uteis, podendo juntar alegacdes.

7 — Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decre-
to-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na redaccao resul-
tante do Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro,
a ARN pode, ainda, juntar outros elementos ou infor-
macoes que considere relevantes para a decisio da
causa, bem como oferecer meios de prova.

8 — A ARN, o Ministério Publico e os arguidos
podem opor-se a que o tribunal decida por despacho,
sem audiéncia de julgamento.

9 — Em sede de recurso de decisao proferida em pro-
cesso de contra-ordenacdo, a desisténcia da acusacao
pelo Ministério Pablico depende da concordancia da
ARN.

10 — Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o
tribunal decide com base na prova realizada na audién-
cia, bem como na prova produzida na fase administrativa
do processo de contra-ordenacio.

11— A ARN tem legitimidade para recorrer auto-
nomamente das decisdes proferidas no processo de
impugnagio que admitam recurso.

12 — As decisoes dos tribunais de comércio que admi-
tam recurso, nos termos previstos no regime geral das
contra-ordenagdes, sdo impugnaveis junto do tribunal
da Relacdo, que decide em ultima instancia.

13 — Dos acordaos proferidos pelo Tribunal da Rela-
¢ao de Lisboa nao cabe recurso ordinario.

CAPITULO IT

Frequéncias, nimeros e mercados

Artigo 14.°

Dominio piblico radioeléctrico

O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas
radioeléctricas constitui dominio publico do Estado.

Artigo 15.°

Frequéncias

1 — A gestao do espectro, entendido como o conjunto
de frequéncias associadas as ondas radioeléctricas, com-
pete a ARN.

2 — Compete a ARN, no ambito da gestao do espec-
tro, planificar as frequéncias em conformidade com os
seguintes critérios:

a) Disponibilidade do espectro radioeléctrico;

b) Garantia de condigdes de concorréncia efectiva
nos mercados relevantes;

c¢) Utilizacao efectiva e eficiente das frequéncias.
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3 — Compete a ARN proceder a atribuicao e con-
signacao de frequéncias, as quais obedecem a critérios
objectivos, transparentes, nao discriminatdrios e de
proporcionalidade.

4 — A ARN deve promover a harmoniza¢do do uso
de frequéncias na Unido Europeia por forma a garantir
a sua utilizacao efectiva e eficiente no ambito da Decisao
n.° 676/2002/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Marco, relativa a um quadro regulamentar para
a politica do espectro de radiofrequéncias na Comuni-
dade Europeia (decisao espectro de radiofrequéncias).

Artigo 16.°

Quadro nacional de atribuiciao de frequéncias

1 — Compete a ARN publicitar anualmente o Qua-
dro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF),
o qual deve conter:

a) As faixas de frequéncia e o nimero de canais
ja atribuidos as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicacoes electronicas aces-
siveis ao publico, incluindo a data de revisdo
da atribuicao;

b) As faixas de frequéncia reservadas e a dispo-
nibilizar no ano seguinte no ambito das redes
e servicos de comunicacdes electronicas, aces-
siveis € nao acessiveis ao publico, especificando
0s casos em que sdo exigiveis direitos de uti-
lizacdo, bem como o respectivo processo de
atribuigao;

c¢) As frequéncias cujos direitos de utilizacao sao
susceptiveis de transmissdo, nos termos do
artigo 37.°

2 — As frequéncias atribuidas as Forcas Armadas e
as forcas e servicos de seguranca sao excluidas da publi-
citagdo a que se refere o numero anterior.

Artigo 17.°

Numeracao

1 —E garantida a disponibilidade de recursos de
numeracao adequados para todas as redes e servicos
de comunicagoes electrOnicas acessiveis ao publico.

2 — Compete a ARN:

a) Definir as linhas orientadoras e os principios
gerais do Plano Nacional de Numeragao;

b) Gerir o Plano Nacional de Numeracao segundo
os principios da transparéncia, eficicia, igual-
dade e nao discriminagao, incluindo a defini¢ao
das condicoes de atribuicdo e de utilizacdo dos
recursos nacionais de numeracao;

¢) Atribuir os recursos de numeracdo através de
procedimentos objectivos, transparentes € nao
discriminatorios;

d) Publicar as linhas orientadoras e os principios
gerais, bem como os principais elementos do
Plano Nacional de Numeragio, subsequentes
aditamentos ou alteracdes e os processos de atri-
buicdo e recuperagio, sob reserva unicamente
de limitagdes impostas por motivos de seguranca
nacional;

e) Assegurar que uma empresa a qual tenham sido
atribuidos recursos de numeracdo nao discri-
mine outros prestadores de servigos de comu-
nicacdes electronicas no que respeita as sequén-
cias de nimeros utilizadas para permitir o acesso
a0s Seus Servigos;

f) Apoiar a harmonizacao dos recursos de nume-
racao na Uniao Europeia, quando tal seja neces-
sario para favorecer o desenvolvimento de ser-
Vig¢os pan-europeus, bem como coordenar a sua
posicao com as outras entidades competentes
da Uniado no ambito de organizaces e instancias
internacionais em que sejam tomadas decisoes
sobre questdes de numeragdo, sempre que tal
seja adequado para garantir a interoperabili-
dade global dos servicos;

g) Pode ser prevista a atribuicdo de recursos de
numeragao a servicos de comunicagoes electro-
nicas nao acessiveis ao publico, se tal se vier
a mostrar necessario e sem prejuizo da garantia
da disponibilidade de recursos de numeragao
para os servigos acessiveis ao publico nos termos
dos nimeros anteriores;

h) As entidades a quem compete a atribuicao de
nomes e enderecos de redes e servigos de comu-
nicacdes electronicas devem coordenar as suas
posicdes com as outras entidades competentes
da Unido Europeia nas organizagdes e instan-
cias internacionais em que sejam tomadas deci-
soes nessa matéria, sempre que tal seja ade-
quado para garantir a interoperabilidade global
dos servigos.

Artigo 18.°

Mercados

Compete 2 ARN, nos termos previstos na presente
lei, definir e analisar os mercados relevantes, declarar
as empresas com poder de mercado significativo e deter-
minar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagdes electronicas.

TITULO 111

Oferta de redes e servicos de comunicacoes
electronicas

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 19.°

Oferta de redes e servicos

1 — E garantida a liberdade de oferta de redes e ser-
vigos de comunicagoes electronicas.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
a oferta de redes e servicos de comunicacdes electré-
nicas, acessiveis ou nao ao publico, estd apenas sujeita
ao regime de autorizacdo geral, o qual consiste no cum-
primento das regras previstas na presente lei € nos res-
pectivos regulamentos, ndo podendo estar dependente
de qualquer decisao ou acto prévios da ARN.

3 — Exceptuam-se do disposto no niimero anterior
os casos em que a utilizagao de frequéncias e nlimeros
estd dependente da atribuicdo de direitos individuais
de utilizacdo, a qual compete a ARN nos termos da
presente lei.

4 — As empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagoes electronicas acessiveis ao puiblico devem
revestir a natureza de pessoa colectiva regularmente
constituida.

5 — A instalacdo e funcionamento das infra-estrutu-
ras das empresas que oferecem redes e servicos de comu-
nicacdes electronicas estdo sujeitos ao procedimento
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estabelecido nos artigos 35.° e 36.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redacgao que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho,
com as devidas adaptacdes, excepcionando-se deste
regime:

a) A instalacdo e funcionamento das infra-estru-
turas sujeitas a autorizacdo municipal nos ter-
mos do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de
Janeiro;

b) As obras necessdrias em situagoes que ponham
em causa a saude e a seguranga publicas, bem
como as obras para a reparacdo de avarias.

6 — Nos casos referidos na alinea b) do nimero ante-
rior, deve a empresa proceder a comunicacdo a cimara
municipal no dia util seguinte ao da realizacdo das obras.

7 — No prazo previsto no artigo 36.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redacgdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho,
pode a camara municipal determinar, por escrito e de
forma fundamentada, por motivos de planeamento e
execucao de obras, o adiamento da instalacdo e fun-
cionamento das infra-estruturas pelas referidas empre-
sas por um periodo maximo de 30 dias.

Artigo 20.°

Alteracao dos direitos e obrigacoes

1 — As condicoes, os direitos e os procedimentos apli-
caveis ao exercicio da actividade, incluindo aos direitos
de utilizacdo e aos direitos de instalar recursos, podem
ser alterados em casos objectivamente justificados e de
acordo com o principio da proporcionalidade, mediante
lei, regulamento ou acto administrativo conforme os
casos.

2 — As alteracoes a adoptar ao abrigo do ndmero
anterior estao sujeitas ao procedimento geral de consulta
a que se refere o artigo 8.° sendo concedido aos inte-
ressados, nomeadamente aos utilizadores e consumido-
res, um prazo suficiente para se pronunciarem sobre
as alteragdes propostas, o qual, salvo em circunstancias
excepcionais devidamente justificadas, ndo deve ser infe-
rior a 20 dias.

CAPITULO II

Regime de autorizacao geral

Artigo 21.°

Procedimentos

1 — As empresas que pretendam oferecer redes e ser-
vigos de comunicagOes electrOnicas estdo obrigadas a
enviar previamente a ARN uma descri¢cdo sucinta da
rede ou servigo cuja oferta pretendem iniciar e a comu-
nicar a data prevista para o inicio da actividade, trans-
mitindo ainda os elementos que permitam a sua iden-
tificacao completa nos termos a definir pela ARN.

2 — Sem prejuizo de outros elementos exigidos pela
ARN nos termos da parte final do ntimero anterior,
as empresas devem obrigatoriamente comunicar o res-
pectivo endereco, bem como, no prazo de 30 dias, quais-
quer alteracoes do mesmo endereco, o qual se destina
a ser usado nas notificacdes e outras comunicacoes a
efectuar pela ARN.

3 — As empresas a que se refere o n.° 1 devem obter
prova da comunicagdo realizada, mediante qualquer
aviso de recepgao legalmente reconhecido, nomeada-
mente postal ou electrénico.

4 — Apds a comunicacao, as empresas podem iniciar
de imediato a sua actividade, com as limitagoes decor-
rentes da atribuicdo de direitos de utilizacdo de fre-
quéncias € nimeros.

5 — Compete a ARN, no prazo de cinco dias a contar
da recepcao da comunicagao, emitir declaragio que con-
firme a sua entrega e que descreva em detalhe os direitos
em matéria de acesso e interligacdo e de instalacio de
recursos previstos na presente lei, tendo em vista a sua
apresentagdo de modo a facilitar o exercicio destes
direitos.

6 — O disposto nos numeros anteriores ¢ aplicavel
sempre que haja alteragdes dos elementos previamente
fornecidos.

7 — As empresas que cessem a oferta de redes e ser-
vicos de comunicacdes electrénicas devem comunicar
esse facto a ARN.

Artigo 22.°

Direitos das empresas que oferecem redes ou servicos
acessiveis ao publico

Constituem direitos das empresas que oferecem redes
ou servicos de comunicagoes electrénicas acessiveis ao
publico:

a) Negociar a interligagdo e obter o acesso ou a
interligagdo de outras empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico, nas condi¢des € nos termos
previstos na presente lei;

b) Poder ser designadas para oferecer alguma das
prestacoes de servigo universal ou para cobrir
diferentes zonas do territério nacional, em con-
formidade com o disposto na presente lei.

Artigo 23.°

Direitos das empresas que oferecem redes ou servicos
nao acessiveis ao publico

Nao podem ser impostas restricoes que impecam
empresas ou operadores de negociar entre si acordos
sobre modalidades técnicas e comerciais de acesso e
interligagao.

Artigo 24.°

Direitos de passagem

1 — As empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico é garan-
tido:

a) O direito de requerer, nos termos da lei geral,
a expropriagdo e a constituicio de servidoes
administrativas indispensaveis a instalagao, pro-
teccao e conservacido dos respectivos sistemas,
equipamentos e demais recursos;

b) O direito de utilizacdo do dominio publico, em
condigoes de igualdade, para a implantacéo, a
passagem ou o atravessamento necessarios a ins-
talacdo de sistemas, equipamentos e demais
recursos.

2 — As empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagdes electronicas nao acessiveis ao publico é
garantido o direito de requerer a utilizagdo do dominio
publico para instalagao de sistemas, equipamentos e
demais recursos.

3 — Os procedimentos previstos para a atribuicao do
direito referidos nos numeros anteriores devem ser
transparentes e adequadamente publicitados, céleres e
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nao discriminatorios, devendo as condicoes aplicaveis
ao exercicio desse direito obedecer aos principios da
transparéncia e da ndo discriminagio.

4 —Todas as autoridades com jurisdicio sobre o
dominio publico devem elaborar e publicitar procedi-
mentos transparentes, céleres e nao discriminatdrios no
que respeita ao exercicio do direito de utilizacao do
dominio publico garantido pela presente lei.

5 —Deve ser garantida uma separagido estrutural
efectiva entre as competéncias de atribuicdo ou defi-
nicdo das condigdes para o exercicio dos direitos pre-
vistos no presente artigo e as competéncias ligadas a
propriedade ou ao controlo das empresas do sector sobre
as quais as autoridades publicas, incluindo as locais,
detenham a propriedade ou o controlo.

6 — O direito concedido para a utilizagdo do dominio
publico nos termos deste artigo ndo pode ser extinto
antes de expirado o prazo para o qual foi atribuido,
excepto em casos justificados e sem prejuizo das regras
aplicaveis em matéria de indemnizagao.

Artigo 25.°

Partilha de locais e recursos

1 — Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo ante-
rior, devem as empresas promover entre si a celebracao
de acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos
instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados
a ARN.

2 —Sem prejuizo das competéncias das autarquias
locais, sempre que, por razdes relacionadas com a pro-
teccdo do ambiente, a satide ou a seguranga publicas,
0 patriménio cultural, o ordenamento do territério e
a defesa da paisagem urbana e rural, ndo existam alter-
nativas vidveis numa situacao concreta a instalacao de
novas infra-estruturas, a ARN, apds periodo de consulta
as partes interessadas, pode determinar a partilha de
recursos, incluindo condutas, postes ou outras instala-
¢oes existentes no local, independentemente de os seus
titulares serem empresas que oferecem redes ou servicos
de comunicacoes electrdnicas.

3 — As determinagdes emitidas ao abrigo do ndmero
anterior podem incluir normas de reparticao de custos.

4 — Nos casos de partilha, a ARN pode adoptar medi-
das condicionantes do funcionamento dos recursos a
instalar, designadamente uma limitagao dos niveis maxi-
mos de poténcia de emissao.

Artigo 26.°

Acesso as condutas

1 — A concessiondria do servigo publico de teleco-
municacdes deve disponibilizar, por acordo, as empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacdes elec-
trénicas acessiveis ao publico o acesso a condutas, pos-
tes, outras instalacoes e locais de que seja proprietaria
ou cuja gestao lhe incumba, para instalagio e manu-
tencdo dos seus sistemas, equipamentos e demais
recursos.

2 — A concessiondria do servico publico de teleco-
municacOes pode solicitar uma remuneracao as empre-
sas que oferecem redes e servigos de comunicagdes elec-
tronicas acessiveis ao publico, pela utilizagao de con-
dutas, postes, outras instalacoes e locais de que seja
proprietaria ou cuja gestao lhe incumba, para instalacao
e manutencao dos seus sistemas, equipamentos e demais
recursos.

3 — Na falta de acordo, pode qualquer das partes
solicitar a intervencao da ARN, a qual compete deter-
minar, mediante decisio fundamentada, as condicoes
do acesso, designadamente o prego, o qual deve ser
orientado para os custos.

4 — Para efeitos do n.° 1, a concessionaria deve dis-
ponibilizar uma oferta de acesso as condutas, postes,
outras instalacdes e locais, da qual devem constar as
condigoes de acesso e utilizacdo, nos termos a definir
pela ARN.

5 —Todas as entidades sujeitas a tutela, supervisao
ou superintendéncia de 6rgaos do Estado, das Regides
Auténomas ou das autarquias locais que exer¢am fun-
¢Oes administrativas, e que revistam ou ndo caracter
empresarial, tais como empresas publicas, de capitais
maioritariamente publicos ou concessiondrias, estido
obrigadas ao principio da ndo discriminacdo quando dis-
ponibilizem as empresas que oferecem redes e servicos
de comunicacOes electrOnicas acessiveis ao publico o
acesso a condutas, postes, outras instalacoes e locais
de que sejam proprietarias ou cuja gestao lhes incumba.

6 — As entidades referidas no numero anterior
podem solicitar uma remuneracao as empresas que ofe-
recem redes e servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico, pela utilizagao de condutas, postes,
outras instalacoes e locais de que sejam proprietarias
ou cuja gestao lhes incumba, para a instalagao e manu-
tencdo dos sistemas, equipamentos € demais recursos
necessarios a actividade das referidas empresas, € em
respeito, no caso das concessiondrias, pelos termos con-
sagrados nos respectivos contratos de concessao.

7 — Nos casos a que se referem os n.* 5 e 6, 0 acto
ou contrato através do qual o acesso ¢ disponibilizado
esta sujeito a aprovagao do 6rgao de tutela, supervisao
ou superintendéncia, mediante parecer prévio da ARN.

Artigo 27.°
Condicoes gerais

1—Sem prejuizo de outras condigdes previstas na
lei geral, as empresas que oferecem redes e servicos
de comunicacodes electrénicas apenas podem estar sujei-
tas na sua actividade as seguintes condicoes:

a) Interoperabilidade dos servigos e interligacao
das redes;

b) Obrigacdes de acesso que nao incluam as con-
dicoes especificas previstas no artigo 28.°,
podendo incluir, entre outras, regras relativas
as restricoes da oferta;

¢) Manutencao da integridade das redes publicas,
nomeadamente mediante condigdes que impe-
cam a interferéncia electromagnética entre
redes e ou servicos de comunicagoes electro-
nicas, nos termos dos Decretos-Leis n.°® 74/92,
de 29 de Abril, e 98/95, de 17 de Maio, e res-
pectivas medidas regulamentares;

d) Condigoes de utilizacdo durante grandes catés-
trofes, para garantir as comunicacdes entre os
servicos de emergéncia e as autoridades, bem
como as emissoes para o publico;

e) Seguranca das redes publicas contra o acesso
nao autorizado nos termos da legislacao apli-
cavel a protecgdo de dados pessoais e da pri-
vacidade no dominio das comunicacoes elec-
tronicas;

f) Requisitos de protecgio do ambiente ou de
ordenamento urbano e territorial, assim como
requisitos e condicOes associados a concessao
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de acesso a terrenos publicos ou privados e con-
dicoes associadas a partilha de locais e recursos,
incluindo, sempre que apropriado, todas as
garantias financeiras e técnicas necessdrias para
assegurar a correcta execucao dos trabalhos de
infra-estrutura;

g) Protecgao dos dados pessoais e da privacidade
no dominio especifico das comunicagoes elec-
tronicas, em conformidade com a legislagao apli-
cavel a proteccio de dados pessoais e da
privacidade;

h) Condicoes de utilizagao das frequéncias, nos ter-
mos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
Julho, sempre que essa utilizagdo nao esteja
sujeita a atribuicdo de direitos individuais de
utilizacdo, nos termos do artigo 16.%;

i) Acessibilidade dos nimeros do plano nacional
de numeracdo para os utilizadores finais
incluindo condigdes, em conformidade com a
presente lei;

j) Regras de proteccdo dos consumidores espe-
cificas do sector das comunicacdes electrdnicas,
incluindo condi¢oes em conformidade com a
presente lei;

/) Medidas relativas a limitacdo da exposigdo da
populagdo aos campos electromagnéticos cria-
dos pelas redes de comunicagoes electronicas,
de acordo com a legislagao aplicavel;

m) Medidas destinadas a garantir a conformidade
com as normas € ou especificagdes constantes
do artigo 29.°;

n) Instalagio, a expensas proprias, e disponibilizagao
de sistemas de intercepcao legal as autoridades
nacionais competentes bem como fornecimento
dos meios de desencriptacdo ou decifracio sem-
pre que oferecam essas facilidades, em confor-
midade com a legislacao aplicivel a proteccao
de dados pessoais e da privacidade no dominio
das comunicacoes electronicas;

0) Obrigagao de transporte, em conformidade com
0 artigo 43.%

p) Restrigoes respeitantes a transmissdo de contet-
dos ilegais, em conformidade com a legislacdo
que transponha a Directiva n.° 2000/31/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
Junho, e a transmissao de conteddos lesivos, em
conformidade com a Lei n.° 38-A/98, de 14 de
Julho;

q) Contribuicdes financeiras para o financiamento
do servico universal, em conformidade com os
artigos 95.° a 97.%;

r) Taxas, em conformidade com o artigo 105.%

s) Informagdes a fornecer nos termos do proce-
dimento de comunicagio previsto no artigo 21.°
e para os fins previstos no artigo 109.°

2 — Compete a ARN especificar, de entre as referidas
no nuimero anterior, as condicdes aplicaveis as redes
e servigos de comunicacoes electrdnicas, podendo para
o efeito identificar categorias.

3 — As condicoes a definir pela ARN nos termos do
nuimero anterior devem ser objectivamente justificadas
em relagdo a rede ou servico em causa, nomeadamente
quanto a sua acessibilidade ao publico, ndo discrimi-
natdrias, proporcionadas € transparentes.

4 — Para efeitos do n.° 2 do presente artigo, deve
ser solicitado parecer prévio obrigatdrio aos reguladores
sectoriais, nas matérias da sua competéncia, a emitir
no prazo méximo de 15 dias.

Artigo 28.°

Condicoes especificas

A definicao de condigdes nos termos do artigo ante-
rior ndo prejudica a imposigdo as empresas que ofe-
recem redes e servicos de comunicagoes electronicas
de obrigacoes especificas nas situacoes e de acordo com
as regras previstas na presente lei:

a) Em matéria de acesso e interligagdo, nos termos
do n.° 1 do artigo 63.° e dos artigos 66.°, 73.°,
77.°¢ 78.%

b) Em matéria de outros controlos regulamentares,
nos termos dos artigos 82.° a 85.%;

¢) Em matéria de servico universal, aos respectivos
prestadores;

d) Decorrentes da manutencio de obrigagdes, nos
termos do artigo 122.°

Artigo 29.°

Normalizacao

1— Sem prejuizo das normas definidas como obri-
gatérias ao nivel da Unido Europeia, a ARN, na medida
do estritamente necessario para assegurar a interope-
rabilidade dos servigos e aumentar a liberdade de esco-
lha dos utilizadores, deve, a fim de encorajar a oferta
harmonizada de redes e servigos de comunicacoes elec-
trénicas e recursos € Servigos conexos, incentivar a uti-
lizacao de normas e especificagdes, tendo por base a
lista elaborada pela Comissdao Europeia e publicada no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias, nos termos
da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Marco.

2 — Compete a ARN promover a publicagao no Did-
rio da Republica da referéncia a publicagdo no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias das listas de normas
e especificagoes relativas a oferta harmonizada de redes
e servicos de comunicagOes electronicas e recursos e
servi¢os conexos e referidas na parte final do nimero
anterior.

3 — Enquanto nao for publicada a lista a que se refere
o n.° 1, a ARN deve incentivar a aplicagdo de normas
e especificagdes adoptadas pelas organizacdes europeias
de normalizagao.

4 — Na falta das normas referidas no nimero ante-
rior, a ARN deve incentivar a aplicagio de normas ou
recomendacOes internacionais adoptadas pela Unido
Internacional das Telecomunicacoes (UIT), pela Orga-
nizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) ou pela
Comissao Electrotécnica Internacional (CEI).

5 — Sem prejuizo das normas e especificagoes refe-
ridas nos nimeros anteriores, podem ser emitidas a nivel
nacional especificacoes técnicas.

6 — As autoridades nacionais competentes devem
incentivar as organizagdes europeias de normalizacio
a utilizar normas internacionais, quando existam, ou a
utilizar os seus elementos pertinentes como base para
as normas que elaborarem, excepto quando forem
ineficazes.

CAPITULO III
Direitos de utilizacao
Artigo 30.°
Direitos de utilizacao de frequéncias

1 — A utilizacdo de frequéncias esta dependente da
atribui¢ao de direitos individuais de utilizacdo apenas
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quando tal esteja previsto no QNAF, nos termos da
alinea b) do n.° 1 do artigo 16.°

2 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias podem
ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagoes electronicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servi¢os, nomeadamente for-
necedores de servicos de difusdo de contetudos de radio
e televisdo, nos termos da legislacao aplicavel.

3 — Sem prejuizo dos critérios e procedimentos espe-
cificos para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias aos prestadores de servigos de difusao de
conteudos de radio e televisao, para alcangar objectivos
de interesse geral, esses direitos de utilizagao devem
ser atribuidos através de procedimentos abertos, trans-
parentes e nao discriminatorios.

Artigo 31.°

Limitacao do nimero de direitos de utilizacao de frequéncias

1 — A limitacdo do numero de direitos de utilizacao
a atribuir apenas € admissivel quando tal seja necessario
para garantir a utilizacdo eficiente das frequéncias.

2 — Quando a ARN pretender limitar o nimero de
direitos de utilizacdo a atribuir deve, nomeadamente,
considerar a necessidade de maximizar os beneficios
para os utilizadores e facilitar o desenvolvimento da
concorréncia.

3 — Nos casos previstos no nimero anterior, sem pre-
juizo de outras medidas que considere adequadas, deve
a ARN:

a) Promover o procedimento geral de consulta pre-
visto no artigo 8.°, ouvindo nomeadamente os
utilizadores e consumidores;

b) Publicar uma decisao, devidamente fundamen-
tada, de limitar a atribuicido de direitos de uti-
lizacdo, definindo simultaneamente o procedi-
mento de atribui¢ao, o qual pode ser de selecgao
por concorréncia ou comparacdo, nomeada-
mente leilao ou concurso;

¢) Dar inicio ao procedimento para apresentacio
de candidaturas a direitos de utilizagao nos ter-
mos definidos.

4 — Quando o nadmero de direitos de utilizacdo de
frequéncias for limitado, os procedimentos e critérios
de seleccao devem ser objectivos, transparentes, nao dis-
criminatdrios e proporcionais, devendo ter em conta os
objectivos constantes do artigo 5.°

5 — A ARN deve rever anualmente a limitagdo do
numero de direitos de utilizacdo nos termos do artigo
16.° e ainda na sequéncia de um pedido razodvel das
entidades interessadas, devendo, sempre que concluir
que podem ser atribuidos novos direitos de utilizacao,
tornar publica essa conclusao e dar inicio ao procedi-
mento para apresentacdo de candidaturas a esses direi-
tos nos termos do presente artigo.

Artigo 32.°

Condicoes associadas aos direitos de utilizacao de frequéncias

1 — Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem
da lei geral e das constantes do n.° 1 do artigo 27.°,
os direitos de utilizacdo de frequéncias apenas podem
estar sujeitos as seguintes condigoes:

a) Designagido do servigo ou género de rede ou
tecnologia para os quais foram atribuidos os

direitos de utilizacao das frequéncias, incluindo,
sempre que aplicavel, a utilizacdo exclusiva de
uma frequéncia para a transmissdo de um con-
teudo especifico ou servicos especificos de
audio-visual;

b) Utilizagdo efectiva e eficiente de frequéncias,
em conformidade com o artigo 15.°, incluindo,
quando adequado, exigéncias de cobertura;

c¢) Condicoes técnicas e operacionais necessarias
a nao producdo de interferéncias prejudiciais
e a limitacdo da exposi¢ao da populagao aos
campos electromagnéticos, se essas condigoes
forem diferentes das referidas na alinea /) do
n.° 1 do artigo 27.°;

d) Duragio méxima, em conformidade com o
artigo 36.°, sob reserva de quaisquer alteracoes
introduzidas no QNAF;

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respectivo titular, e condi¢cOes dessa transmis-
sibilidade, em conformidade com o artigo 37.°

f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.%

g) Eventuais compromissos que a empresa que
obtém os direitos de utilizacao tenha assumido
no decurso de um procedimento de seleccao
por concorréncia ou por comparagao das ofer-
tas;

h) Obrigacoes decorrentes dos acordos internacio-
nais aplicaveis em matéria de utilizacdo de
frequéncias.

2 — O regime previsto nos n.°® 2 e 3 do artigo 27.°
¢ aplicavel as condigdes dos direitos de utilizacdo de
frequéncias.

Artigo 33.°

Direitos de utilizacao de niimeros

1 — A utilizagdo de niimeros esta dependente da atri-
buicao de direitos individuais de utilizacao.

2 — Os direitos de utilizagdo de ntimeros podem ser
atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou ser-
vigos de comunicagdes electrOnicas, quer as empresas
que utilizam essas redes ou servicos.

3 — Os direitos de utilizacao de nimeros devem ser
atribuidos através de procedimentos abertos, transpa-
rentes e nao discriminatdrios.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
pode a ARN decidir, apds o procedimento geral de con-
sulta nos termos do artigo 8.°, que os direitos de uti-
lizacao de numeros de valor econdémico excepcional
sejam atribuidos através de procedimentos de seleccao
concorrenciais ou por comparacao, nomeadamente con-
curso ou leildao, devendo identificd-los nos termos da
alinea d) do n.° 2 do artigo 17.°

Artigo 34.°

Condicoes associadas aos direitos de utilizacao de niimeros

1 — Sem prejuizo de outras condicdes que resultem
da lei geral e das constantes do n.° 1 do artigo 27.°,
os direitos de utilizacdo de nimeros apenas podem estar
sujeitos as seguintes condigoes:

a) Designagido do servico para o qual o nimero
serd utilizado, incluindo eventuais requisitos
ligados a oferta desse servico;

b) Utilizagao efectiva e eficiente dos nimeros, em
conformidade com a alinea b) do n.° 2 do
artigo 17.°;
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¢) Exigéncias relativas a portabilidade dos nime-
ros, em conformidade com o artigo 54.°;

d) Obrigagdes em matéria de servicos de listas para
efeitos dos artigos 50.° e 89.°;

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respectivo titular, e condicOes dessa transmis-
sibilidade, com base no artigo 38.°;

f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.°%

g) Eventuais compromissos que a empresa que
obtém os direitos de utilizacao tenha assumido
no decurso de um procedimento de selecgao
por concorréncia ou por comparagao das ofer-
tas;

h) Obrigacdes decorrentes dos acordos internacio-
nais aplicaveis em matéria de utilizagdo de
nimeros.

2 — E aplicavel aos direitos de utilizagio de nimeros
o disposto nos n.** 2 e 3 do artigo 27.°

Artigo 35.°

Atribuicao de direitos de utilizagao

1 — A atribuigao de direitos de utilizagao de frequén-
cias e nimeros estd dependente de pedido a apresentar
a ARN o qual deve ser instruido com os elementos
necessarios para provar a capacidade do requerente para
cumprir as condigdes associadas ao direito de utilizacao,
estabelecidas nos artigos 32.° e 34.°, nos termos a definir
pela ARN.

2 — A decisao sobre a atribuigcdo de direitos de uti-
lizacao deve ser proferida, comunicada e tornada puiblica
nos seguintes prazos maximos:

a) 15 dias, no caso de nimeros atribuidos para
fins especificos no ambito do Plano Nacional
de Numeracao;

b) 30 dias, no caso de frequéncias atribuidas para
fins especificos no dmbito do QNAF, sem pre-
juizo dos acordos internacionais aplicéveis a uti-
lizacao de frequéncias ou de posig¢des orbitais.

3 — Nos casos em que a atribuicdo de direitos de
utilizacdo esteja sujeita a procedimentos de seleccao
concorrenciais ou por comparacao, os prazos fixados
no nimero anterior podem ser alargados nos seguintes
termos:

a) Para a atribuicdo de nimeros, por um periodo
adicional de 15 dias;

b) Para a atribui¢ao de frequéncias, pelo prazo que
for necessdrio para garantir que os procedimen-
tos sejam justos, razodveis, abertos e transpa-
rentes para todas as partes interessadas, até ao
maximo de oito meses, sem prejuizo dos acordos
internacionais aplicéveis a utilizagao de frequén-

N

cias ¢ a coordenacdo de redes de satélites.

4 — Compete ao Governo aprovar os regulamentos
de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
sempre que envolvam procedimentos de selecgao con-
correnciais ou por comparacao, ¢ se refiram a frequén-
cias acessiveis, pela primeira vez, no ambito das comu-
nicacdes electronicas ou, nao o sendo, se destinem a
ser utilizadas para novos servigos.

5 — Compete a ARN aprovar os regulamentos de
atribui¢ao de direitos de utilizagdo de frequéncias, nos
casos nao abrangidos pelo nimero anterior.

6 — Quando tenha sido harmonizada a utilizacao de
frequéncias, tenham sido acordadas as condicdes e pro-
cedimentos de acesso e tenham sido seleccionadas as
empresas as quais sao atribuidas as frequéncias, em con-
formidade com acordos internacionais e regras comu-
nitarias, a ARN deve atribuir o direito de utilizacao
dessas frequéncias de acordo com essas disposicoes e,
desde que tenham sido satisfeitas todas as condicoes
impostas a nivel nacional associadas a sua utilizacéo,
no caso de procedimento de seleccdo comum, nao
podem ser impostas quaisquer outras condicoes, crité-
rios adicionais ou procedimentos que restrinjam, alte-
rem ou atrasem a correcta implementagao da consig-
nagao comum dessas frequéncias.

Artigo 36.°

Prazo e renovacao dos direitos de utilizacao de frequéncias

1 — Os direitos de utilizacao de frequéncias sdo atri-
buidos pelo prazo de 15 anos, podendo, em situacoes
devidamente fundamentadas, ser atribuidos pela ARN
por um prazo superior, até ao maximo de 20 anos.

2 — Os direitos de utilizagao sao renovaveis por iguais
periodos, mediante pedido do respectivo titular apre-
sentado a ARN com uma antecedéncia minima de um
ano sobre o termo do respectivo prazo de vigéncia.

3 — No caso referido no nimero anterior, a ARN
pode opor-se a renovacao do direito de utilizacido até
trés meses antes do termo do respectivo prazo de vigén-
cia, devendo a decisao ser fundamentada, valendo o
seu siléncio como deferimento do pedido.

Artigo 37.°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacao de frequéncias

1—E admissivel a transmissdo de direitos de uti-
lizacdo de frequéncias como tal identificadas no QNAF.

2 — Para efeitos do nimero anterior, os titulares dos
direitos de utilizagdo devem comunicar previamente a
ARN a intencdo de transmitir esses direitos, bem como
as condigdes em que o pretendem fazer.

3 — Em caso de transmissao de direitos de utilizacao
de frequéncias, incumbe a ARN garantir que:

a) A transmissao nao provoca distor¢oes de con-
corréncia;

b) As frequéncias sejam utilizadas de forma efec-
tiva e eficiente;

¢) A utilizacdo a que estdo destinadas as frequén-
cias serd respeitada sempre que a mesma tenha
sido harmonizada mediante a aplica¢io da Deci-
sdo n.° 676/2002/CE (decisao espectro de radio-
frequéncias) ou outras medidas comunitarias;

d) As restricoes previstas na lei em matéria de
radiodifusdo sonora e televisiva sejam salva-
guardadas.

4 — Compete a ARN pronunciar-se no prazo maximo
de 45 dias sobre o contetido da comunicagido prevista
no n.° 2, podendo opor-se a transmissdo de direitos
de utilizagdo projectada, bem como impor condicoes
necessarias ao cumprimento do disposto no nimero
anterior, devendo a decisao ser fundamentada.

5 — Nos casos referidos no namero anterior, a ARN
deve pedir parecer prévio da Autoridade da Concor-
réncia, o qual deve ser emitido no prazo de 10 dias
contados da respectiva solicitacao.

6 — A transmissao de direitos de utilizacdo nao sus-
pende nem interrompe o prazo pelo qual foram atri-
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buidos os direitos de utilizacdo nos termos da presente
lei, sem prejuizo da sua renovagio nos termos do n.° 2
do artigo 36.°

Artigo 38.°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacao de niimeros

Os direitos de utilizagao de ndmeros sao transmis-
siveis nos termos e condi¢des a definir pela ARN, os
quais devem prever mecanismos destinados a salvaguar-
dar, nomeadamente, a utilizacao efectiva e eficiente dos
numeros e os direitos dos utilizadores.

CAPITULO 1V
Regras de exploracao
SECCAO I

Empresas que oferecem redes e servigos acessiveis ao publico

Artigo 39.°

Defesa dos utilizadores e assinantes

1 — Constituem direitos dos utilizadores de redes e
servicos acessiveis ao publico, para além de outros que
resultem da lei:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e ser-
vigos oferecidos;

b) Dispor, em tempo util e previamente a cele-
bracdo de qualquer contrato, de informacao
escrita sobre as condigoes de acesso e utilizagao
do servico;

¢) Serem informados, com uma antecedéncia mi-
nima de 15 dias, da cessagao da oferta.

2 — Constituem direitos dos assinantes de servigos
acessiveis ao publico, para além de outros que resultem
da lei:

a) Serem previamente informados, com uma ante-
cedéncia adequada da suspensao da prestagao
do servico, em caso de ndo pagamento de
facturas;

b) Obter facturagdo detalhada, quando solicitada.

3 — A informacéo a que se refere a alinea ¢) don.° 1
deve igualmente ser comunicada a ARN dentro do
mesmo prazo.

4 — As empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico devem
enviar os respectivos contratos de adesao a ARN, a quem
compete aprova-los, pronunciando-se especificamente
sobre a sua conformidade face a presente lei, ap6s pare-
cer do Instituto do Consumidor, a emitir no prazo de
20 dias.

5— Caso a ARN nao se pronuncie ao abrigo do
numero anterior no prazo de 90 dias, considera-se como
aprovado o contrato de adesao enviado.

Artigo 40.°

Qualidade de servico

1— As empresas que oferecem servicos de comu-
nicacgdes electronicas acessiveis ao publico estao obri-
gadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais
informacdes comparaveis, claras, completas e actuali-
zadas sobre a qualidade de servico que praticam.

2 — Para efeitos do nimero anterior, compete a ARN,
apos realizacao do procedimento geral de consulta refe-
rido no artigo 8.°, definir, entre outros, os pardmetros
de qualidade dos servigos a medir € o seu conteudo,
o formato e o modo de publicagdo das informagoes,
podendo para o efeito ser seguido o anexo.

3 — As empresas devem disponibilizar regularmente
a ARN informagdes actualizadas sobre a qualidade de
servico que praticam, em conformidade com o
artigo 108.°

Artigo 41.°

Separacao contabilistica

1 — As empresas que oferegam redes ou servicos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico e usu-
fruam de direitos especiais ou exclusivos para o for-
necimento de servicos noutros sectores, no mesmo ou
noutro Estado membro, devem dispor de um sistema
de contabilidade separada para as actividades de oferta
de redes ou servicos de comunicacdes electronicas, o
qual deve ser submetido a uma auditoria independente
a realizar por entidade a designar pela ARN ou por
esta aceite, ou criar entidades juridicamente distintas
para as correspondentes actividades.

2 — As empresas cujo volume de negdcios anual seja
inferior a 50 milhoes de euros podem ser dispensadas
pela ARN das obrigacoes previstas no nimero anterior.

3 — As empresas que oferecem redes ou servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico que, nos
termos da legislacdo especifica que lhes € aplicavel, nao
estejam sujeitas a controlo contabilistico devem elaborar
e submeter anualmente os respectivos relatérios finan-
ceiros a uma auditoria independente e publicd-los.

Artigo 42.°

Separacao estrutural e outras medidas

1 — As empresas que oferecam redes publicas de
comunicacoes electronicas devem explorar a sua rede
de televisao por cabo através de entidades juridicamente
distintas sempre que:

a) Sejam controladas por um Estado membro ou
beneficiem de direitos especiais;

b) Tenham uma posicdo dominante numa parte
substancial do mercado a nivel da oferta de
redes de comunicagoes electrénicas publicas e
da prestacdo de servigos telefénicos acessiveis
ao publico;

c¢) Explorem uma rede de televisdo por cabo criada
ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos na
mesma area geogréfica.

2 — Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero
anterior, sao considerados servigos telefonicos acessiveis
ao publico os servicos oferecidos comercialmente para
o transporte directo da voz em tempo real por inter-
médio da rede ou redes comutadas publicas, por forma
que qualquer utilizador possa servir-se de equipamento
ligado a um ponto de terminacdo da rede num local
fixo para comunicar com outro utilizador de equipa-
mento ligado a outro ponto de terminagio.

3 — As empresas publicas que tenham estabelecido
as suas redes ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos
que sejam verticalmente integradas e que detenham
posicao dominante ficam sujeitas as medidas da ARN
adequadas para garantir o principio da nao discri-
minacao.
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Artigo 43.°

Obrigacées de transporte

1 — Compete 2 ARN impor as empresas que ofe-
recem redes de comunicacoes electronicas utilizadas
para a distribuicao de emissoes de radio e televisao ao
publico obrigacdes de transporte de canais e servigos
de radio e televisao, especificados nos termos da lei
pelas autoridades competentes, quando um nimero sig-
nificativo de utilizadores finais dessas redes as utilize
como meio principal de recepcao de emissoes de radio
e televisao.

2 — As obrigacdes previstas no nimero anterior ape-
nas podem ser impostas quando tal seja necessario para
a realizacdo de objectivos de interesse geral claramente
definidos e devem ser razoaveis, proporcionadas, trans-
parentes e sujeitas a uma revisao periddica.

3 — A ARN pode determinar uma remuneragao ade-
quada como contrapartida das obrigacOes de transporte
impostas, a qual deve ser aplicada de modo propor-
cionado e transparente, competindo-lhe ainda garantir
que, em circunstancias analogas, nao haja discriminagao
no tratamento das empresas que oferecem redes de
comunicacdes electronicas.

Artigo 44.°

Numeros nao geograficos

1 — Sempre que seja técnica e economicamente via-
vel, e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
as empresas que detenham nimeros ndo geogréficos
no territério nacional devem garantir 0 acesso a esses
numeros por parte de utilizadores finais da Uniao
Europeia.

2 — O disposto no nimero anterior nao ¢ aplicavel
quando o destinatdrio, por motivos comerciais, limite
o0 acesso de chamadas provenientes de dreas geograficas
especificas.

3 — Os precos aplicéveis as chamadas para niimeros
nao geograficos podem ser diferenciados consoante
tenham origem no territdrio nacional ou no seu exterior.

Artigo 45.°

Barramento dos servicos de audio-texto

1— As empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes electrénicas que sirvam de suporte a pres-
tacdo de servicos de dudio-texto devem garantir, como
regra, que O acesso a estes servigos se encontre barrado
sem quaisquer encargos, s podendo aquele ser activado,
genérica ou selectivamente, apos pedido escrito efec-
tuado pelos respectivos utilizadores.

2 — Excluem-se do disposto no ndmero anterior os
servicos de audio-texto de televoto cujo acesso é auto-
maticamente facultado ao utilizador.

Artigo 46.°

Mecanismos de prevencao de contrataciao

1 — As empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagodes electronicas ficam habilitadas por esta lei,
directamente ou por intermédio das suas associagoes
representativas, a criar € a gerir mecanismos que per-
mitam identificar os assinantes que nao tenham satisfeito
as suas obrigagoes de pagamento relativamente aos con-
tratos celebrados, nomeadamente através da criacao de
uma base de dados partilhada.

2 — A entidade gestora da base de dados deve ela-
borar as respectivas condi¢oes de funcionamento, soli-

citando o parecer prévio da ARN, e submeté-las a apro-
vacdo da Comissao Nacional de Proteccao de Dados
(CNPD).

3 — Os mecanismos instituidos devem respeitar as
seguintes condigdes, sem prejuizo do regime aplicavel
a protecgao de dados pessoais e da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos
elementos absolutamente essenciais a identifi-
cacdo dos assinantes incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, rectificagdo e
actualizacdo dos dados pelo respectivo titular;

¢) Obrigagao de inclusdo nos contratos ou adver-
téncia expressa aos assinantes que ja tenham
contrato celebrado da possibilidade da inscrigao
dos seus dados na base de dados em caso de
incumprimento das obrigagoes contratuais, bem
como obrigacdo de informar os assinantes, no
prazo de cinco dias, de que os seus dados foram
incluidos na base de dados;

d) Asempresas que pretendam aceder aos elemen-
tos disponibilizados devem igualmente fornecer
os elementos necessarios relativos aos contratos
por si celebrados em que existam quantias em
divida;

e) Todos os elementos recebidos devem ser exclu-
sivamente utilizados pelas empresas participan-
tes nos mecanismos instituidos, sendo vedada
a sua transmissao, total ou parcial, a terceiros,
bem como a sua utilizagdo para fins diversos
dos previstos no nimero anterior;

f) Eliminacao imediata de todos os elementos rela-
tivos ao assinante apds o pagamento das dividas
em causa;

g) Garantia do direito a indemnizacdo do assi-
nante, nos termos da lei geral, em caso de inclu-
sao indevida dos seus elementos nos mecanis-
mos instituidos.

4 — As condicoes de funcionamento da base de dados
devem garantir o disposto no niimero anterior e delas
deve constar nomeadamente o seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para
que o assinante seja incluido na base de dados,
0 qual nao pode ser inferior ao saldrio minimo
nacional;

b) Identificacdo das situagdes de incumprimento
susceptiveis de registo na base de dados, com
eventual distingdo de categorias de assinantes
atento o montante em divida;

¢) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual
se permite a integracdo na base de dados;

d) Identificacao dos dados susceptiveis de inclusao;

e) Periodo de permanéncia maximo de dados na
base.

5 — As empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagoes electronicas podem recusar a celebracao
de um contrato relativamente a um assinante que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores
celebrados com a mesma ou outra empresa, salvo se
o assinante tiver invocado excepg¢ao de nao cumprimento
do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a fac-
turacdo apresentada.

6 — O regime previsto no nimero anterior nao € apli-
cavel aos prestadores de servico universal, os quais nao
podem recusar-se a contratar, sem prejuizo do direito
de exigir a prestacao de garantias.
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SECCAO IT

Empresas que oferecem redes e servicos
telefonicos acessiveis ao publico

Artigo 47.°

Obrigacao de publicar informacoes

1 — As empresas que oferecem redes ou servicos tele-
fonicos acessiveis ao publico sdo obrigadas a disponi-
bilizar ao publico, em especial a todos os consumidores,
informagoes transparentes e actualizadas sobre os pre-
¢cos aplicaveis e os termos e condigdes habituais em maté-
ria de acesso aos servicos telefonicos acessiveis ao
publico e respectiva utiliza¢io.

2 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior,
devem aquelas empresas publicar e disponibilizar, na
forma definida pela ARN, as seguintes informacdes:

a) Identificacao do prestador;

b) Ambito do servico telefénico acessivel ao pu-
blico, contendo a descricao dos servicos ofere-
cidos, a indicacao daqueles que estio incluidos
no prego da assinatura, quando existente, e 0s
encargos periodicos de aluguer, nomeadamente
servigos de telefonista, listas, servicos de infor-
macoes de listas, barramento selectivo de cha-
madas, facturacao detalhada e manutencao;

¢) Precos normais, abrangendo o acesso e todos
os tipos de encargos relativos a utilizagao e
manutencao, bem como informacoes detalhadas
sobre os descontos normais aplicados e sistemas
tarifarios especiais ou especificos;

d) Sistemas de indemnizacoes ou reembolsos, in-
cluindo informagdes especificas sobre as respec-
tivas modalidades, quando existentes;

e) Tipos de servicos de manutencdo oferecidos;

f) Condicoes contratuais tipicas, incluindo even-
tuais periodos contratuais minimos;

g) Mecanismos de resolugao de litigios, incluindo
os criados pela empresa que oferece o servico.

3 — As empresas obrigadas, nos termos do n.° 1, a
publicar e disponibilizar as informacoes referidas no
numero anterior devem comunica-las a ARN.

Artigo 48.°

Contratos

1 — Sem prejuizo da legislacao aplicavel a defesa do
consumidor, a oferta de servicos de ligagdo ou acesso
a rede telefonica publica € objecto de contrato do qual
devem constar obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;

b) Os servigos fornecidos, os niveis de qualidade
de servico oferecidos, bem como o tempo neces-
sario para a ligacao inicial;

c¢) Os tipos de servigos de manutencio oferecidos;

d) Os detalhes dos pregos e os meios de obtencao
de informacdes actualizadas sobre todos os pre-
¢os aplicdveis e os encargos de manutencao;

e) A duracdo do contrato, as condi¢des de reno-
vacdo, suspensao e de cessacdo dos servicos e
do contrato;

f) Os sistemas de indemnizac¢do ou de reembolso
dos assinantes, aplicdveis em caso de incumpri-
mento dos niveis de qualidade de servigo pre-
vistos no contrato;

g) O método para iniciar os processos de resolucao
de litigios nos termos do artigo 107.°;

h) As condigoes em que ¢ disponibilizada a fac-
turacao detalhada;

i) Indicacdo expressa da vontade do assinante
sobre a inclusio ou ndo dos respectivos elemen-
tos pessoais nas listas telefénicas e sua divul-
gacao através dos servicos informativos, envol-
vendo ou nao a sua transmissio a terceiros, nos
termos da legislagdo relativa a proteccao de
dados pessoais.

2 — O disposto no nimero anterior ¢ também apli-
cavel aos contratos celebrados entre consumidores e
empresas que oferecem servicos de comunicacoes elec-
tronicas distintos dos que fornecem ligacao ou acesso
a rede telefénica publica.

3 — Sempre que a empresa proceda a uma alteragao
das condicoes contratuais referidas no n.° 1, deve noti-
ficar os assinantes da proposta de alteracgdo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de um més,
devendo simultaneamente informar os assinantes do seu
direito de rescindir o contrato sem qualquer penalidade
no caso de nao aceitagao das novas condicoes, no prazo
fixado no contrato.

Artigo 49.°
Integridade da rede

1— As empresas que oferecem redes telefénicas
publicas em locais fixos sao obrigadas a assegurar a inte-
gridade das respectivas redes.

2 — As empresas que oferecem redes telefénicas
publicas e ou servicos telefonicos acessiveis ao publico
em locais fixos sdo obrigadas a assegurar a disponibi-
lidade das redes e dos servigos em situacoes de emer-
géncia ou de forca maior.

3 — As empresas que prestam servicos telefonicos
acessiveis ao publico devem garantir o acesso ininter-
rupto aos servigos de emergéncia.

Artigo 50.°

Servicos de listas e servicos com a assisténcia de telefonista

1 — Os assinantes dos servicos telefonicos acessiveis
ao publico tém o direito de figurar na lista completa
a disposicdo do publico, prevista na alinea a) do n.° 1
do artigo 89.°

2 — Os utilizadores finais ligados as redes telefonicas
publicas tém o direito de acesso a servigos de infor-
macoes de listas, em conformidade com o disposto na
alinea ¢) do n.° 1 do artigo 89.°, e a servigos com assis-
téncia de telefonista.

3 — Nao podem ser impostas restrigoes regulamen-
tares que impecam os utilizadores finais de um Estado
membro de acederem directamente aos servigos de
informacoes de listas de outro Estado membro.

4 — As empresas que atribuem nimeros de telefone
a assinantes devem satisfazer todos os pedidos razoaveis
de fornecimento de informagdes pertinentes sobre os
respectivos assinantes, solicitadas para efeitos de oferta
de servicos de informacodes de listas e de listas acessiveis
ao publico, mediante um formato acordado e em con-
digOes justas, objectivas, orientadas para os custos € nao
discriminatorias.

5 — O disposto no presente artigo fica sujeito as nor-
mas aplicaveis a protecgdo de dados pessoais e da
privacidade.
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Artigo 51.°

Niumero dnico de emergéncia europeu

1 — Constitui direito dos utilizadores finais de ser-
vigos telefonicos acessiveis ao publico, incluindo os uti-
lizadores de postos publicos, aceder gratuitamente aos
servicos de emergéncia utilizando o ndmero Unico de
emergéncia europeu — 112, devidamente identificado
no Plano Nacional de Numeracao.

2 — Na medida em que tal seja tecnicamente viavel,
as empresas que oferecem redes e servigos telefénicos
acessiveis ao publico devem disponibilizar as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia as informa-
¢oes sobre a localizagdo da pessoa que efectua a cha-
mada, no que respeita a todas as chamadas para o
nimero Gnico de emergéncia europeu.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anterio-
res, a ARN pode atribuir outros niimeros de emergéncia
especificos, devidamente identificados no Plano Nacio-
nal de Numeracao.

Artigo 52.°

Suspensao e extincao do servico

1— As empresas que prestam servigos telefonicos
acessiveis ao publico apenas podem suspender a pres-
tacao do servigo, em caso de nao pagamento de facturas,
ap6s pré-aviso adequado, de oito dias, ao assinante.

2 — Nos casos referidos no niimero anterior, o assi-
nante tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de
apenas parte das quantias constantes da factura,
devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensao
limitar-se ao servico em causa, excepto em situacoes
de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado
ou em falta.

3 — Durante o periodo de suspensao e até a extingao
do servico, deve ser garantido ao assinante o acesso
a chamadas que ndo impliquem pagamento, nomeada-
mente as realizadas para o ntimero unico de emergéncia
europeu.

4 — A extingao do servigo por nio pagamento de fac-
turas apenas pode ter lugar apds aviso adequado, de
oito dias, ao assinante.

Artigo 53.°

Oferta de recursos adicionais

1 — As empresas que oferecem redes e servicos tele-
fénicos acessiveis ao publico estao obrigadas a dispo-
nibilizar aos utilizadores finais, sempre que técnica e
economicamente viavel, os seguintes recursos:

a) Marcacao em multifrequéncia— DTMF, ga-
rantindo que a rede telefénica publica sirva de
suporte a utilizagao das tonalidades DTMF defi-
nidas na ETSI ETR 207, para a sinalizacio de
extremo a extremo através da rede;

b) Identificacdo da linha chamadora, em confor-
midade com as normas aplicdveis a protecgao
de dados pessoais e da privacidade, nomeada-
mente as especificamente aplicaveis ao dominio
das comunicacoes electrdnicas.

2 — Compete a ARN, decorrido o procedimento
geral de consulta previsto no artigo 8.°, dispensar o cum-
primento do disposto no nimero anterior, na totalidade
ou em parte do territério nacional, sempre que considere
verificada a existéncia de acesso suficiente aos recursos
af referidos.

Artigo 54.°

Portabilidade dos niimeros

1— Sem prejuizo de outras formas de portabilidade
que venham a ser determinadas, € garantido a todos
os assinantes de servigos telefénicos acessiveis ao publico
que o solicitem o direito de manter o seu nimero ou
nimeros, no ambito do mesmo servico, independente-
mente da empresa que o oferece, no caso de niimeros
geograficos, num determinado local, e no caso dos res-
tantes nimeros, em todo o territério nacional.

2 — Os pregos de interligagcdo relacionados com a
oferta da portabilidade dos nimeros devem obedecer
ao principio da orientagdo para os custos, nao devendo
os eventuais encargos directos para os assinantes desin-
centivar a utilizagao destes recursos.

3 — Compete a ARN garantir que as empresas dis-
ponibilizem aos assinantes informagdes adequadas e
transparentes sobre os precos aplicdveis as operacoes
de portabilidade, bem como as chamadas para nimeros
portados.

4 — Nao podem ser impostos pela ARN precgos de
retalho para operacoes de portabilidade dos nimeros
que possam causar distorcoes da concorréncia, como
sejam pregos de retalho especificos ou comuns.

5 — Compete a ARN, apds o procedimento geral de
consulta previsto no artigo 8.°, determinar as regras
necessarias a execugao da portabilidade.

TITULO IV
Analise de mercados e controlos regulamentares
CAPITULO I

Procedimento de analise de mercado e de imposicao
de obrigacoes

Artigo 55.°
Ambito e principios gerais

1 — O presente titulo aplica-se as empresas que ofe-
recem redes e servigos acessiveis ao publico.

2 — A andlise de mercado e a imposicdo de obri-
gacoes regulamentares especificas devem obedecer ao
principio da fundamentac¢ao plena da aplicacio de obri-
gacoes regulamentares especificas.

3 — Na fundamentacdo das decisoes de aplicagao de
obrigacoes regulamentares especificas deve a ARN,
cumulativamente, demonstrar que a obrigacao imposta:

a) E adequada ao problema identificado, propor-
cional e justificada a luz dos objectivos bésicos
consagrados no artigo 5.° do presente diploma;

b) E objectivamente justificivel em relagcdo as
redes, servicos ou infra-estruturas a que se
refere;

¢) Nao origina uma discriminacdo indevida rela-
tivamente a qualquer entidade;

d) E transparente em relagdo aos fins a que se
destina.

Artigo 56.°

Competéncia

Compete a ARN, de acordo com as regras previstas
no presente titulo:

a) Definir os mercados relevantes de produtos e
servigos, tendo em conta a recomendagao da
Comissao Europeia emitida ao abrigo da Direc-
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tiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 7 de Marco, adiante designada
por recomendacio da Comissao Europeia, bem
como outros mercados relevantes nela nao
previstos;

b) Determinar se um mercado relevante ¢ ou nao
efectivamente concorrencial;

¢) Declarar as empresas com poder de mercado
significativo nos mercados relevantes;

e) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigagdes
as empresas com ou sem poder de mercado sig-
nificativo, incluindo a imposicdo de condigdes
técnicas ou operacionais aplicveis ao fornece-
dor e ou beneficidrio do acesso.

Artigo 57.°

Procedimento especifico de consulta

1 — Sempre que as decisdoes a adoptar nos termos
do artigo anterior afectem o comércio entre os Estados
membros, deve a ARN, adicionalmente ao procedi-
mento geral de consulta previsto no artigo 8.°, observar
o seguinte procedimento destinado a consolidacao do
mercado interno:

a) Tornar acessivel por meio adequado, simulta-
neamente a Comissao Europeia e as autoridades
reguladoras nacionais dos restantes Estados
membros, o projecto de decisdo fundamentado
indicando as informacdes que sejam confiden-
ciais;

b) Notificar a Comissao Europeia e as autoridades
reguladoras nacionais dos restantes Estados
membros de que o projecto de decisao se encon-
tra acessivel e de qual o meio disponibilizado
para o acesso.

2 — A Comissao Europeia e as autoridades regula-
doras nacionais podem pronunciar-se sobre o projecto
de decisdo no prazo de um més, nao prorrogivel, ou
no prazo fixado nos termos do procedimento geral de
consulta, caso seja superior.

3 — A ARN, apds andlise das observacdes recebidas,
as quais devem ser tidas em conta, ou na auséncia das
mesmas, pode aprovar a decisao proposta notificando-a
a Comissao Europeia.

4 — Exceptuam-se do disposto na parte final do
numero anterior os projectos de decisao da ARN rela-
tivos as seguintes matérias, sempre que se verifique
alguma das condigoes referidas no n.° 5:

a) A identificacio de mercados relevantes diferen-
tes dos indicados na recomendagio da Comissao
Europeia;

b) A designagdo ou ndo de uma empresa com
poder de mercado significativo, quer individual,
quer conjuntamente com outras.

5 — Quando esteja em causa um projecto de decisdao
referido no nimero anterior e sempre que a Comissao
Europeia, no &mbito do procedimento previsto no n.° 2,
tenha informado que considera que o projecto de deci-
sd0 cria um entrave ao mercado interno, ou que tem
sérias duvidas quanto a compatibilidade do projecto de
decisao com o direito comunitario, designadamente com
os objectivos de regulacdo enunciados no artigo 5.°, a
ARN ¢ obrigada a retirar o seu projecto caso a Comissao
Europeia, no prazo de dois meses, improrrogével, e de
acordo com o procedimento previsto na Directiva
n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 7 de Marco, adopte uma decisao em que o solicite
fundamentadamente a ARN e indique propostas espe-
cificas de alteracao.

6 — Se, decorrido o prazo de dois meses referido no
numero anterior, a Comissdo Europeia ndo se pronun-
ciar, pode a ARN adoptar a decisao.

CAPITULO IT

Definicao e andlise de mercado

Artigo 58.°

Definicao de mercados

1 — Compete a ARN definir os mercados relevantes
de produtos e servicos do sector das comunicagoes elec-
trénicas, incluindo os mercados geograficos relevantes,
em conformidade com os principios do direito da
concorréncia.

2 — Na definicao de mercados deve a ARN, em fun-
¢ao das circunstancias nacionais, ter em conta a reco-
mendacdo da Comissdo Europeia que identifica, de
acordo com os principios do direito da concorréncia,
os mercados relevantes de produtos e servicos cujas
caracteristicas podem justificar a imposi¢do de obriga-
¢oOes regulamentares especificas e as «Linhas de orien-
tacdo para a andlise de mercado e avaliagdo do poder
de mercado significativo», adiante designadas por linhas
de orientagao.

3— A ARN pode definir mercados diferentes dos
constantes da recomendagao da Comissdo Europeia,
sendo aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.°

4 — A definigao dos mercados deve ser revista sempre
que a recomendagio da Comissdo Europeia seja modi-
ficada ou quando a ARN entenda justificivel.

Artigo 59.°

Analise dos mercados

1 — Compete 2 ARN analisar os mercados relevantes
definidos nos termos do artigo anterior, tendo em conta
as linhas de orientacao.

2 —No ambito da anélise dos mercados, compete
a ARN determinar se cada um dos mercados é ou nao
efectivamente concorrencial para efeitos da imposicéo,
manutencao, alteragao ou supressao de obrigagdes pre-
vistas no presente titulo.

3 — Caso a ARN conclua que um mercado é efec-
tivamente concorrencial deve abster-se de impor qual-
quer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas exis-
tirem, deve suprimi-las, informando antecipadamente
do facto as partes abrangidas.

4 — Caso a ARN determine que um mercado rele-
vante nao ¢ efectivamente concorrencial, compete-lhe
determinar quais as empresas com poder de mercado
significativo nesse mercado e impor-lhes as obrigacoes
regulamentares especificas adequadas ou manter ou
alterar essas obrigagoes, caso ja existam.

5 — Caso a Comissao Europeia identifique, mediante
decisdo tomada nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco,
mercados transnacionais, a ARN deve proceder, jun-
tamente com as demais autoridades reguladoras nacio-
nais envolvidas, a uma andlise conjunta do mercado ou
mercados em causa, tendo em conta as linhas de orien-
tacdo, de modo a pronunciarem-se sobre a imposicao,
manutencao, alteracao ou supressao das obrigacoes pre-
vistas no presente titulo.
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6 — A andlise dos mercados deve ser revista na
sequéncia de uma nova definicio dos mercados ou
quando a ARN entenda justificavel.

Artigo 60.°

Poder de mercado significativo

1 — Para efeitos do disposto na presente lei, con-
sidera-se que uma empresa tem poder de mercado sig-
nificativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicio equivalente a uma posicao
dominante, ou seja, de uma posicao de for¢a econdmica
que lhe permita agir, em larga medida, independen-
temente dos concorrentes, dos clientes e dos consu-
midores.

2— A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas
gozam de uma posicdo dominante conjunta num mer-
cado, deve deliberar em conformidade com o direito
comunitario e tomar em conta as linhas de orientacao.

3— A ARN pode considerar que duas ou mais
empresas gozam de uma posicio dominante conjunta
quando, mesmo na auséncia de relagdes estruturais ou
outras entre elas, operam num mercado cuja estrutura
seja considerada como conducente a efeitos coorde-
nados.

4 — Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias sobre dominancia
conjunta, a ARN deve, na sua avaliacdo, utilizar critérios
baseados em determinadas caracteristicas do mercado
em andlise em termos de concentragao e transparéncia,
ponderando designadamente os seguintes factores:

a) Mercado plenamente desenvolvido;
b) Falta de crescimento ou crescimento moderado
da procura;
¢) Pouca elasticidade da procura;
d) Homogeneidade do produto;
e) Estruturas de custos semelhantes;
f) Quotas de mercado semelhantes;
g) Falta de inovacao técnica ou tecnologia plena-
mente desenvolvida;
h) Auséncia de excesso de capacidade;
i) Barreiras elevadas ao acesso;
j) Falta de um contrapoder dos compradores;
[) Falta de concorréncia potencial;
m) Varios tipos de lagos informais ou de outro tipo
entre as empresas em questao;
n) Mecanismos de retaliacio;
o) Falta de concorréncia de precos ou pouca mar-
gem para essa concorréncia.

5 — Caso uma empresa tenha um poder de mercado
significativo num mercado especifico, pode conside-
rar-se que também o detém num mercado adjacente
se as ligacoes entre os dois mercados forem de molde
a permitir a essa empresa utilizar num mercado, por
alavancagem, o poder detido no outro reforcando o seu
poder de mercado.

Artigo 61.°

Cooperacao com a Autoridade da Concorréncia

Os projectos de decisdo da ARN relativos a analise
dos mercados e a determinagdo de detengdo ou nao
de poder de mercado significativo estao sujeitos a pare-
cer prévio da Autoridade da Concorréncia, o qual deve
ser emitido no prazo de 30 dias contados da respectiva
solicitagao.

CAPITULO III
Acesso e interligacao
SECCAO I

Disposigdes gerais

Artigo 62.°

Liberdade de negociacao

As empresas que oferecem redes e servicos de comu-
nicacdes electronicas podem negociar e acordar entre
si modalidades técnicas e comerciais de acesso e inter-
ligacdo, sem prejuizo das competéncias da ARN pre-
vistas no presente capitulo.

Artigo 63.°

Competéncias da autoridade reguladora nacional

1 — No exercicio das competéncias previstas no presente
capitulo, a ARN deve, em conformidade com os objectivos
de regulagio previstos no artigo 5.°, incentivar e, quando
oportuno, garantir o acesso € a interligacio adequados,
bem como a interoperabilidade de servicos, com vista a
promover a eficiéncia e a concorréncia sustentivel e a
proporcionar o méaximo beneficio aos utilizadores finais.

2 — Compete a ARN:

a) Determinar obrigacoes em matéria de acesso
e interligacdo as empresas que oferecem redes
e servigos de comunicacoes electronicas;

b) Intervir por iniciativa propria quando justifi-
cado, incluindo em acordos ja celebrados, ou,
na falta de acordo entre as empresas, a pedido
de qualquer das partes envolvidas nos termos
dos artigos 10.° a 12.°, a fim de garantir os objec-
tivos estabelecidos no artigo 5.°, de acordo com
o disposto na presente lei.

3 — Os operadores devem cumprir as obrigagoes na
forma, modo e prazo determinados pela ARN.

Artigo 64.°

Condicoes de acesso e interligacao

1 — Os termos e condigdes de oferta de acesso e inter-
ligagdo devem respeitar as obrigagdes impostas pela
ARN nesta matéria.

2 — Os operadores tém o direito e, quando solicitados
por outros, a obrigacio de negociar a interligagao entre
si com vista a prestacdo dos servicos de comunicacoes
electronicas acessiveis ao publico, por forma a garantir
a oferta e interoperabilidade de servigos.

3 — A propriedade do trafego pertence a empresa
que explora a rede ou presta o servico onde o trafego
¢ originado, salvo acordo em contrario, podendo o res-
pectivo encaminhamento, bem como o ponto de entrega,
ser livremente negociado entre as partes.

4 — No caso de acordos transfronteiricos, a empresa
que requer o acesso ou a interligagdo nao necessita de
estar abrangida pelo regime de autorizacao geral pre-
visto na presente lei, desde que nao ofereca redes e
servicos de comunicagoes electrénicas em territério
nacional.

Artigo 65.°

Confidencialidade

1 — As empresas devem respeitar a confidencialidade
das informacoes recebidas, transmitidas ou armazenadas
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antes, no decurso ou apds os processos de negociagcao
e celebracdo de acordos de acesso ou interligagdo e
utiliza-las exclusivamente para os fins a que se destinam.

2 — As informagdes recebidas ndo devem ser trans-
mitidas a outras partes, incluindo outros departamentos,
filiais ou empresas associadas, relativamente as quais
o conhecimento destas possa constituir uma vantagem
competitiva.

3 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica
o exercicio dos poderes de supervisao e fiscalizagao da
ARN, nomeadamente quanto as informagdes exigidas
nos termos do artigo 108.°

SECCAOII

Obrigagdes aplicaveis a empresas com poder
de mercado significativo

Artigo 66.°

Imposicao, manutencao, alteracao ou supressao
de obrigacoes

1 — Compete a ARN determinar a imposi¢ao, manu-
tencao, alteragdo ou supressao das seguintes obrigacoes
em matéria de acesso ou interligacdo aplicaveis as
empresas declaradas com poder de mercado signifi-
cativo:

a) Obrigacido de transparéncia na publicagdo de
informacoes, incluindo propostas de referéncia,
nos termos dos artigos 67.° a 69.%;

b) Obrigacdo de nao discriminagdo na oferta de
acesso e interligacdo e na respectiva prestagao
de informacdes, nos termos do artigo 70.°;

¢) Obrigagao de separacdo de contas quanto a acti-
vidades especificas relacionadas com o acesso
e ou a interligacdo, nos termos do artigo 71.°

d) Obrigagao de dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso, nos termos do artigo 72.°;

e) Obrigacao de controlo de precos e de conta-
bilizagao de custos, nos termos dos artigos 74.°
a76.°

2 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a
ARN deve impor as obrigacoes adequadas atendendo
a natureza do problema identificado, as quais devem
ser proporcionadas e justificadas relativamente aos
objectivos fixados no artigo 5.°

3 — As obrigacoes referidas no n.° 1 nao podem ser
impostas a empresas sem poder de mercado significativo,
salvo nos casos previstos na presente lei ou quando tal
seja necessario para respeitar compromissos interna-
cionais.

4 — Excepcionalmente e quando adequado, a ARN
pode impor aos operadores declarados com poder de
mercado significativo obrigagdes para além das previstas
no n.° 1, mediante autorizacao prévia da Comissao Euro-
peia, nos termos da Directiva n.° 2002/19/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, para
o que deve submeter-lhe previamente um projecto de
decisao.

Artigo 67.°

Obrigacao de transparéncia

1— A obrigacdo de transparéncia consiste na exi-
géncia de publicitar, de forma adequada, as informacoes
relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador,

nomeadamente, informagdes contabilisticas, especifica-
¢oes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condicoes
de oferta e utilizacdo, incluindo precos.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
compete a ARN definir as informagdes a publicitar, bem
como a forma e o modo da sua publicitacio.

Artigo 68.°

Ofertas de referéncia

1— A ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que estejam também sujeitos a obrigacoes
de ndo discriminagao, a publicagao de ofertas de refe-
réncia de acesso ou interligagdo, consoante 0s casos,
as quais devem:

a) Ser suficientemente desagregadas de modo a
assegurar que as empresas nao sejam obrigadas
a pagar por recursos que nao sejam necessarios
para o servico requerido;

b) Apresentar uma descri¢do das ofertas pertinen-
tes repartidas por componentes, de acordo com
as necessidades do mercado;

c) Apresentar a descri¢ao dos termos e condicoes
associadas, incluindo os precos.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a
ARN pode determinar os elementos minimos que devem
constar das ofertas de referéncia, especificando as infor-
macoes exactas a disponibilizar, o nivel de pormenor
exigido e o modo de publicitagao.

3 — A ARN pode ainda determinar:

a) Alteracdes as ofertas de referéncia publicitadas,
a qualquer tempo e se necessario com efeito
retroactivo, por forma a tornar efectivas as obri-
gacoes impostas em conformidade com o dis-
posto no artigo 66.%;

b) A incorporagdo imediata nos acordos celebra-
dos das alteragdes impostas, desde que as mes-
mas sejam de conteddo certo e suficiente.

Artigo 69.°

Oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)

1 — Sempre que um operador esteja sujeito a obri-
gacao de oferta de acesso desagregado ao lacete local,
deve publicar a respectiva oferta de referéncia de acesso
ao lacete local (ORALL) contendo, no minimo, os
seguintes elementos, sem prejuizo do disposto no n.° 2
do artigo anterior:

a) Condicoes para o acesso desagregado ao lacete
local,;

b) Partilha de locais;

¢) Sistemas de informago;

d) Condicoes de oferta.

2 — Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero
anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Elementos da rede que sdo objecto da oferta
de acesso, abrangendo, em especial, 0 acesso
aos lacetes locais e 0 acesso ao espectro de fre-
quéncias nao vocais de um lacete local, em caso
de acesso partilhado ao lacete local;

b) Informagodes relativas a localizagdo dos pontos
de acesso fisico, podendo a disponibilidade des-
tas informacoes limitar-se exclusivamente as



806

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 34 — 10 de Fevereiro de 2004

partes interessadas por razdes de seguranca
publica, bem como disponibilidade dos lacetes
locais em partes especificas da rede de acesso;

¢) Condicoes técnicas relacionadas com o acesso
e a utilizacdo dos lacetes locais, incluindo as
caracteristicas técnicas do par de condutores
metalicos entrancados do lacete local;

d) Procedimentos de encomenda e oferta e res-
tricoes de utilizagao.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1,
deve ser especificado o seguinte:

a) Informacoes sobre os locais pertinentes do ope-
rador notificado, podendo a disponibilidade
destas informacoes limitar-se exclusivamente as
partes interessadas por razdes de seguranca
publica;

b) Opcodes de partilha dos locais identificados na
alinea anterior, incluindo a partilha fisica e, se
adequado, a partilha a distdncia e a partilha
virtual;

¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo even-
tuais restricoes aos equipamentos que podem
ser instalados em regime de partilha de locais;

d) Questoes de seguranga, incluindo medidas adop-
tadas pelos operadores notificados para garantir
a seguranca das suas instalacoes;

e) Condicoes de acesso do pessoal dos operadores
concorrentes;

f) Normas de seguranga;

g) Regras para a reparticdo de espago a partilhar
quando o mesmo € limitado;

h) Condicoes para que os beneficidrios possam visi-
tar os locais em que é possivel a partilha fisica
ou os locais cuja partilha foi recusada por moti-
vos de falta de capacidade.

4 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 1,
devem ser especificadas as condi¢des de acesso aos sis-
temas de apoio operacional do operador notificado, sis-
temas de informacdo ou bases de dados para pré-en-
comenda, aprovisionamento, encomenda, pedidos de
manutencao e reparagao e facturacao.

5 — Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1,
deve ser especificado o seguinte:

a) Tempo necessario para responder aos pedidos
de fornecimento de servicos e recursos, acordos
de nivel de servico, resolugao de deficiéncias,
procedimentos de reposi¢ao do nivel normal de
servico e parametros de qualidade do servigo;

b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre
que adequado, compensacgoes pela incapacidade
de cumprir os prazos de resposta aos pedidos;

¢) Precos ou férmulas de fixacdo de pregos para
cada caracteristica, fungdo e recurso previstos.

Artigo 70.°
Obrigacao de nao discriminacao

A imposi¢ao da obrigacido de ndo discriminagao con-
siste, nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias
equivalentes, aplicar condigdes equivalentes a outras
empresas que oferegam servicos equivalentes e prestar
servicos e informacdes a terceiros, em condi¢oes e com
qualidade idénticas as dos servicos e informagoes ofe-
recidos aos seus proprios departamentos ou aos depar-
tamentos das suas filiais ou empresas associadas.

Artigo 71.°

Obrigacao de separacao de contas

1 — A imposigao da obrigacio de separagao de contas
relativamente a actividades especificas relacionadas com
0 acesso e interligacao consiste, nomeadamente, na exi-
géncia de os operadores, em especial os verticalmente
integrados, apresentarem 0s SE€US Precos por grosso €
os seus pregos de transferéncia interna de forma trans-
parente com o objectivo, entre outros, de garantir o
cumprimento da obrigacdo de ndo discriminagao,
quando aplicével, ou se necessario para impedir sub-
vengdes cruzadas.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
ARN pode especificar o formato e a metodologia con-
tabilistica a utilizar.

3 — Os operadores estao obrigados a disponibilizar
a ARN, mediante pedido, os seus registos contabilisticos,
incluindo os dados sobre receitas provenientes de ter-
ceiros, tendo em vista a verificagio do cumprimento
das obrigacoes de transparéncia e nao discriminagao.

4 — A ARN pode publicar as informagoes que lhe
foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no ntimero
anterior, na medida em que contribuam para um mer-
cado aberto e concorrencial e respeitando a confiden-
cialidade comercial das mesmas.

Artigo 72.°

Obrigacées de acesso e utilizacao de recursos
de rede especificos

1— A ARN pode impor aos operadores a obrigagio
de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e uti-
lizacao de elementos de rede especificos e recursos cone-
x0s, nomeadamente nas situacoes em que a recusa de
acesso ou a fixacdo de condicOes nao razodveis pre-
judicariam a emergéncia de um mercado concorrencial
sustentdvel a nivel retalhista ou os interesses dos uti-
lizadores finais.

2 — No exercicio da competéncia prevista no nimero
anterior, a ARN pode, nomeadamente, impor aos ope-
radores as seguintes obrigacoes:

a) Conceder a terceiros o acesso a elementos e
ou recursos de rede especificos, incluindo o
acesso desagregado ao lacete local;

b) Nao retirar o acesso ja concedido a determi-
nados recursos;

¢) Interligar redes ou recursos de rede;

d) Proporcionar a partilha de locais ou outras for-
mas de partilha de recursos, incluindo a partilha
de condutas, edificios ou postes;

e) Oferecer servicos especificados, a fim de garan-
tir aos utilizadores a interoperabilidade de ser-
vicos de extremo a extremo, incluindo recursos
para servicos de rede inteligentes ou itinerincia
(roaming) em redes maveis;

f) Conceder acesso aberto as interfaces técnicas,
protocolos ou outras tecnologias chave que
sejam indispenséveis para a interoperabilidade
dos servigos ou servigos de rede virtuais;

g) Oferecer servicos especificados com base na
venda por atacado para revenda por terceiros;

h) Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional
ou a sistemas de software similares necessarios
para garantir uma concorréncia leal no forne-
cimento de servigos;

i) Negociar de boa fé com as empresas que pedem
acesso.
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3 — A imposicao das obrigacdes previstas no nimero
anterior pode ser acompanhada da previsao pela ARN
de condicOes de justica, razoabilidade e oportunidade
no seu cumprimento.

4 — Na decisao de impor ou nao as obrigacdes pre-
vistas nos nimeros anteriores, a ARN deve atender espe-
cialmente aos seguintes factores, nomeadamente ao ava-
liar se as obrigagOes a impor sao proporcionais aos objec-
tivos de regulacdo previstos no artigo 5.°:

a) Viabilidade técnica e econdémica da utilizacio
ou instalacao de recursos concorrentes, em fun-
¢ao do ritmo de desenvolvimento do mercado,
tendo em conta a natureza e o tipo da inter-
ligacao e do acesso em causa;

b) Viabilidade de oferta do acesso proposto, face
a capacidade disponivel;

¢) Investimento inicial do proprietario dos recur-
sos, tendo em conta os riscos envolvidos na rea-
lizacao do investimento;

d) Necessidade de salvaguarda da concorréncia a
longo prazo;

e) Eventuais direitos de propriedade intelectual
pertinentes, quando adequado;

f) Oferta de servicos pan-europeus.

Artigo 73.°

Condicoes técnicas e operacionais

1 — Quando necessario para garantir o funciona-
mento normal da rede, a ARN pode, ao impor as obri-
gagoes previstas nos n.°* 1 e 2 do artigo anterior, esta-
belecer condicdes técnicas ou operacionais aplicaveis
ao fornecedor e ou ao beneficidrio do acesso.

2 — As condigOes impostas nos termos do ndmero
anterior devem ser objectivas, transparentes, proporcio-
nais e nao discriminatdrias e, quando se refiram a apli-
cacdo de normas ou especificacdes técnicas, devem
obedecer as regras aplicaveis em matéria de normali-
zagao nos termos do artigo 29.°

Artigo 74.°

Obrigacao de controlo de precos e de contabilizaciao
de custos

1 — Quando uma anélise de mercado indique que
uma potencial falta de concorréncia efectiva implica que
os operadores possam manter os precos a um nivel exces-
sivamente elevado ou aplicar uma compressao da mar-
gem de precos em detrimento dos utilizadores finais,
a ARN pode impor obrigacdes de amortizacao de custos
e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orien-
tacdo dos pregos para os custos € a obrigagao de adoptar
sistemas de contabilizagdo de custos, para fins de oferta
de tipos especificos de acesso ou interligacao.

2 — Ao impor as obrigacoes referidas no ndmero
anterior, a ARN deve:

a) Ter em consideracdo o investimento realizado
pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoa-
vel de rendibilidade sobre o capital investido,
tendo em conta os riscos a ele associados;

b) Assegurar que os mecanismos de amortizacao
de custos ou as metodologias obrigatérias em
matéria de fixacdo de precos promovam a efi-
ciéncia e a concorréncia sustentdvel e maximi-
zem os beneficios para o consumidor, podendo
também ter em conta nesta matéria os pregos
disponiveis nos mercados concorrenciais com-
paréaveis.

Artigo 75.°

Demonstracao da orientacao para os custos

1 — Os operadores sujeitos a obrigagao de orientacao
dos pregos para os custos devem demonstrar que os
encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa
razoavel de rendibilidade sobre os investimentos rea-
lizados.

2 — A ARN pode exigir ao operador que justifique
plenamente os seus precos e, quando adequado, pode
determinar o seu ajustamento.

3— A ARN pode utilizar métodos contabilisticos
independentes dos adoptados pelos operadores para
efeitos do célculo do custo da prestacao eficiente dos
Servigos.

Artigo 76.°

Verificacao dos sistemas de contabilizacio de custos

1 — Compete a ARN, ou a outra entidade indepen-
dente por si designada, efectuar uma auditoria anual
ao sistema de contabiliza¢ao de custos destinado a per-
mitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua
conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva
declaracao.

2 — Os operadores a quem a ARN imponha a obri-
gacdo de adoptar sistemas de contabilizagao de custos
devem disponibilizar ao publico a respectiva descricao,
apresentando, no minimo, as categorias principais nas
quais os custos sao agrupados e as regras utilizadas para
a respectiva imputacao.

SECCAO III
Obrigacdes aplicaveis a todas as empresas

Artigo 77.°

Imposicao de obrigacdes de acesso e interligaciao

1 — Compete a ARN impor obrigagoes de acesso e
interligacdo na medida do necessirio, a qualquer
empresa, independentemente de ter ou nao poder de
mercado significativo, nos seguintes termos:

a) As empresas que controlam o acesso aos uti-
lizadores finais, nomeadamente as que exploram
redes de distribuicdo por cabo, incluindo,
quando justificado, a obrigagao de interligarem
as suas redes;

b) De oferta de acesso as IPA (interfaces de pro-
gramas de aplicagdes) e as GEP (guias elec-
trénicos de programas), em condicOes justas,
razodveis € nao discriminatorias, por forma a
garantir a acessibilidade dos utilizadores finais
aos servicos de radiodifusdo digital de radio e
televisdo especificados nos termos da lei pelas
autoridades competentes.

2 — Ao impor as obrigagdes previstas no ndmero
anterior, a ARN pode estabelecer condicdes técnicas
e operacionais nos termos do artigo 73.°

3 — As obrigagdes impostas nos termos dos nimeros
anteriores devem ser objectivas, transparentes, propor-
cionais e nao discriminatorias.

Artigo 78.°

Prestacao de acesso condicional

1 — Todos os operadores de servigos de acesso con-
dicional que, independentemente dos meios de trans-
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missao, oferecem acesso a servicos de televisao e radio
digital, e dos quais dependam os emissores para atingir
qualquer grupo de potenciais espectadores ou ouvintes,
devem:

a) Oferecer a todas as empresas de difusao, me-
diante condigbes justas, razoaveis e nao discri-
minatdrias compativeis com o direito comuni-
tario da concorréncia, servigos técnicos que per-
mitam que os servicos difundidos digitalmente
pelas empresas de radiodifusao sejam recebidos
pelos telespectadores ou ouvintes devidamente
autorizados através de descodificadores geridos
pelos operadores de servicos, bem como res-
peitar o direito comunitdrio da concorréncia;

b) Dispor de contabilidade separada relativa a acti-
vidade de fornecimento de acesso condicional.

2 —Tendo em conta o disposto na alinea a) do
numero anterior, as condicOes de oferta, incluindo pre-
cos, divulgadas pelos difusores de televisao digital devem
especificar o fornecimento ou niao de materiais asso-
ciados ao acesso condicional.

3 — Os operadores referidos no n.° 1 devem comu-
nicar a ARN, no prazo de cinco dias a contar da sua
implementagao, os procedimentos técnicos adoptados
para assegurar a interoperabilidade dos diferentes sis-
temas de acesso condicional.

4 — Para efeitos do nimero anterior, compete a ARN
publicar, por aviso na 3.2 série do Didrio da Reptiblica,
bem como em formato digital na Internet, as referéncias
das especificagoes técnicas aplicaveis.

Artigo 79.°

Transferéncia de controlo

1 — Os operadores que prestam acesso condicional
devem adoptar sistemas com capacidade técnica ade-
quada a uma transferéncia de controlo com uma boa
relagdo custo-eficcia, a acordar com os operadores de
rede de suporte.

2 — A transferéncia referida no ntimero anterior deve
permitir o pleno controlo pelos operadores de rede, a
nivel local ou regional, dos servigos que utilizam os sis-
temas de acesso condicional.

Artigo 80.°

Direitos de propriedade industrial

1 — Sem prejuizo da legislacao aplicével, os titulares
de direitos de propriedade industrial relativos a sistemas
e produtos de acesso condicional ao licenciarem os fabri-
cantes de equipamentos de utilizador devem fazé-lo
mediante condigOes justas, razodveis € nao discrimi-
natdrias.

2 — O licenciamento referido no numero anterior,
no qual sdo também considerados factores de ordem
técnica e comercial, ndo pode ser submetido a condicoes
que proibam, inibam ou desencorajem a inclusio no
mesmo produto de:

a) Um interface comum que permita a ligacdo a
outros sistemas de acesso condicional que nao
o do titular do direito de propriedade industrial;

b) Meios proprios de outro sistema de acesso con-
dicional, desde que o beneficidrio da licencga res-
peite as condicOes razoaveis e adequadas que
garantam, no que lhe diz respeito, a seguranca
das transac¢oes dos operadores de sistemas de
acesso condicional.

Artigo 81.°

Alteracao ou supressao das obrigacées de acesso
condicional

1 — A ARN pode proceder a uma anélise de mercado
nos termos previstos na presente lei, tendo em vista
decidir sobre a oportunidade da alteracdo ou supressao
das obrigagdes de acesso condicional previstas nos arti-
gos 78.° a 80.°

2 — Quando, em resultado da analise de mercado,
a ARN verifique que um ou mais operadores nao tém
poder de mercado significativo pode determinar a alte-
ragao ou supressao das obrigacdes de acesso condicional
respeitantes a esses operadores, desde que nao afectem
negativamente:

a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emis-
soes de radio e televisao e aos canais e servicos
de difusao especificados a que se refere o artigo
43.%¢e

b) As perspectivas de concorréncia efectiva nos
mercados de retalho de servigos de difusao digi-
tal de radio e televisdo e de sistemas de acesso
condicional e outros recursos conexos.

3 — A ARN deve informar antecipadamente os inte-
ressados que sejam afectados pela alteracdo ou supres-
sao das obrigacoes.

4 — O disposto no presente artigo nido prejudica a
possibilidade de imposicao de obrigacdes relativamente
a apresentacdo de guias electronicos de programas e
recursos equivalentes de navegagao e listagem nos ter-
mos da lei.

CAPITULO IV

Controlos nos mercados retalhistas

Artigo 82.°

Conjunto minimo de circuitos alugados

1 — Compete a ARN impor as obrigagdes de oferta
do conjunto minimo de circuitos alugados definido nos
termos do artigo 29.°, bem como as condicOes para essa
oferta definidas no artigo seguinte, as empresas com
poder de mercado significativo relativamente a oferta
dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto
minimo, em todo ou em parte do territério nacional.

2 — Compete a ARN:

a) Definir objectivos adequados para as condi¢des
de oferta fixadas, sempre que considere que o
desempenho alcancado na oferta do conjunto
minimo de circuitos alugados ndo satisfaz as
necessidades dos utilizadores;

b) Autorizar a alteracdo das condigdes de oferta
num caso especifico sempre que, perante um
pedido concreto, uma empresa, de forma fun-
damentada, considere que nao é razoavel a
oferta de um circuito alugado pertencente ao
conjunto minimo de acordo com o0s pregos e
as condic¢des de fornecimento publicados.

Artigo 83.°

Condigoes de oferta de circuitos alugados

1— A oferta do conjunto minimo de circuitos alu-
gados pelas empresas declaradas com poder de mercado
significativo deve obedecer aos principios da nao dis-
criminacdo, da orientacdo dos pregos para os custos €
da transparéncia.
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2 — O principio da nao discriminagao obriga a aplicar
condi¢oes semelhantes em circunstancias semelhantes
as organizagoes que prestam servigos analogos e, quando
aplicavel, a oferecer as outras organizacoes circuitos alu-
gados da mesma qualidade e nas mesmas condicdes que
as que poem a disposicdo dos seus proprios servicos
ou dos das suas subsidiarias ou parceiros.

3 — Para efeitos do principio da orientacido dos pre-
cos para os custos, as empresas devem elaborar e por
em pratica um sistema adequado de contabilidade de
custos.

4 — O principio da transparéncia obriga a divulgacao
das seguintes informagdes sobre o conjunto minimo de
circuitos alugados:

a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteris-
ticas fisicas e eléctricas, bem como as especi-
ficagOes técnicas e de desempenho detalhadas
aplicdveis ao ponto terminal da rede;

b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligagao,
os encargos periddicos de aluguer e outros
encargos, devendo, sempre que 0s precos sejam
diferenciados, tal ser indicado;

¢) Condicoes de fornecimento, incluindo nomeada
e obrigatoriamente o procedimento de enco-
menda, o prazo normal de entrega, o periodo
contratual, o tempo tipico de reparagao e o pro-
cedimento de reembolso, quando existente.

5 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero
anterior, considera-se:

a) Prazo normal de entrega o periodo de tempo
decorrido desde a data do pedido firme de alu-
guer de um circuito até a sua colocagao a dis-
posicao do cliente em 95 % dos casos de circuitos
alugados do mesmo tipo, devendo este prazo
ser estabelecido com base nos prazos de entrega
reais dos circuitos durante um periodo recente
de duracéo razodvel, ndo podendo o seu calculo
incluir os casos em que os utilizadores tenham
pedido prazos de entrega mais longos;

b) Periodo contratual o periodo geralmente esta-
belecido para o contrato e o periodo contratual
minimo que o utilizador é obrigado a aceitar;

¢) Prazo tipico de reparacdo o periodo de tempo
decorrido desde o momento da recepcao de uma
mensagem de avaria pela unidade responsavel
da empresa até a0 momento em que estejam
restabelecidos 80% dos circuitos alugados do
mesmo tipo e em que os utilizadores tenham
sido notificados, nos casos adequados, de que
os referidos circuitos se encontram novamente
em funcionamento, devendo, quando sejam ofe-
recidas diferentes classes de qualidade de repa-
ragao para o mesmo tipo de circuitos alugados,
ser indicados os diferentes prazos tipicos de
reparagao.

6 — A ARN deve manter disponiveis informagoes
com um nivel de detalhe adequado sobre os sistemas
de contabilidade de custos adoptados pelas empresas,
devendo, quando solicitado, apresenta-las a Comissao
Europeia.

Artigo 84.°
Seleccao e pré-seleccao

1 — As empresas declaradas com poder de mercado
significativo na oferta de ligacao a rede telefénica

publica e utilizacao dessa rede num local fixo estao obri-
gadas a oferecer aos seus assinantes 0 acesso aos servicos
de qualquer empresa que ofereca servicos telefonicos
acessiveis ao publico que com elas esteja interligada:

a) Em regime de chamada-a-chamada, através da
marcacdo de um indicativo de seleccao da
empresa;

b) Através de uma pré-seleccdo, com possibilidade
de anulacdo, chamada-a-chamada, mediante a
marcacao de um indicativo de seleccao da
empresa.

2 — Compete a ARN avaliar e decidir sobre os pedi-
dos dos utilizadores relativos a instalacado dos recursos
previstos no nimero anterior noutras redes ou de outras
formas, na sequéncia do procedimento de andlise de
mercado previsto no artigo 59.° e nos termos do
artigo 72.°

3 — Compete a ARN garantir que os precos de acesso
e de interligacdo relacionados com a oferta dos recursos
referidos no n.° 1 respeitem o principio da orientacao
para os custos e que os encargos directos que possam
decorrer para os assinantes nao desincentivem a sua
utilizagao.

4 — Compete a ARN, apds o procedimento geral de
consulta previsto no artigo 8.°, determinar as regras
necessarias a execugao da selec¢ao e pré-selecgao.

Artigo 85.°

QOutros controlos

1 — Compete a ARN impor as empresas declaradas
com poder de mercado significativo num determinado
mercado retalhista, previamente definido e analisado
nos termos da presente lei, obrigacoes regulamentares
adequadas, sempre que, cumulativamente:

a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efectiva
nesse mercado retalhista;

b) Considere que da imposicdo das obrigacoes pre-
vistas no capitulo 11 do presente titulo ou no
artigo 84.° nao resultaria a realizacdo dos objec-
tivos de regulacao fixados no artigo 5.°

2 — As obrigagOes regulamentares a que se refere
o numero anterior devem atender a natureza do pro-
blema identificado, ser proporcionadas e justificadas
relativamente aos objectivos fixados no artigo 5.° e
podem incluir, nomeadamente, a exigéncia de que as
empresas identificadas:

a) Nao imponham precos excessivamente altos;

b) Nio inibam a entrada no mercado ou restrinjam
a concorréncia através de pregos predatdrios;

¢) Nao mostrem preferéncia indevida por utiliza-
dores finais especificos;

d) Nao agreguem excessivamente 0S SETvicos.

3 — No que se refere especificamente aos precos pra-
ticados por essas empresas e tendo em vista a proteccao
dos interesses dos utilizadores finais e a promogao de
uma concorréncia efectiva, a ARN pode aplicar medidas
adequadas de imposigao de precos maximos, de controlo
individual dos precos ou medidas destinadas a orientar
0s precos para os custos ou para precos de mercados
comparaveis.

4 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 93.° € 94.°,
a ARN nao deve aplicar os mecanismos de controlo
de retalho previstos no presente artigo aos mercados
geogréficos ou de utilizadores quando estiver segura que
existe uma concorréncia efectiva.
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5 — As empresas que estejam sujeitas a regulagao
de precos nos termos do presente artigo ou a outro
tipo de controlo relevante do retalho devem implemen-
tar sistemas de contabilidade analitica adequados a apli-
cacdo das medidas impostas.

6 — Compete a ARN, ou a outra entidade indepen-
dente por si designada, efectuar uma auditoria anual
ao sistema de contabilizacdo de custos destinada a per-
mitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua
conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva
declaragao.

7— A ARN deve transmitir a Comissdao Europeia,
quando solicitado, informacdes sobre os controlos de
retalho aplicados e, se adequado, os sistemas de con-
tabilidade dos custos utilizados.

TITULO V
Servico universal e servigos obrigatorios adicionais

CAPITULO I

Servico universal
SECCAO I

Ambito do servigo universal

Artigo 86.°

Conceito

1 — O servico universal consiste no conjunto minimo
de prestagoes definido na presente lei, de qualidade
especificada, disponivel para todos os utilizadores, inde-
pendentemente da sua localizagcdo geogréfica e a um
preco acessivel.

2 — O ambito de servigo universal deve evoluir por
forma a acompanhar o progresso da tecnologia, o desen-
volvimento do mercado e as modificagoes da procura
por parte dos utilizadores, sendo o seu dmbito modi-
ficado sempre que tal evolucéo o justifique.

3 — Compete ao Governo e a ARN, na prossecucio
das respectivas atribuigdes:

a) Adoptar as solucdes mais eficientes e adequadas
para assegurar a realizagdo do servico universal
no respeito pelos principios da objectividade,
transparéncia, nao discriminacdo e proporcio-
nalidade;

b) Reduzir ao minimo as distor¢ées de mercado,
em especial a prestacdo de servicos a precgos
ou em termos e condicdes que se afastem das
condicOes comerciais normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.

Artigo 87.°

Ambito do servico universal

O conjunto minimo de prestacoes que deve estar dis-
ponivel no ambito do servico universal é o seguinte:

a) Ligacdo a rede telefénica publica num local fixo
e acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao
publico num local fixo;

b) Disponibilizagao de uma lista telefénica com-
pleta e de um servigco completo de informagoes
de listas;

¢) Oferta adequada de postos publicos.

Artigo 88.°

Ligacao a rede e acesso aos servicos telefonicos
num local fixo

1 — Os prestadores de servico universal devem satis-
fazer todos os pedidos razoaveis de ligacao a rede tele-
fénica puablica num local fixo e de acesso aos servigos
telefonicos acessiveis ao publico num local fixo.

2 — A ligacao e acesso referidos no nimero anterior
devem permitir que os utilizadores finais estabelecam
e recebam chamadas telefénicas locais, nacionais e inter-
nacionais, comunicacoes fac-simile e comunicacoes de
dados, com débitos suficientes para viabilizar o acesso
funcional a Internet, tendo em conta as tecnologias pre-
valecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a via-
bilidade tecnoldgica.

Artigo 89.°

Lista e servico de informacoes

1 — Constituem obrigagdes de servico universal no
ambito da lista e servico de informacdes:

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utiliza-
dores finais uma lista telefénica completa sob
a forma impressa e ou em suporte electrénico
que, sem prejuizo do disposto em matéria de
privacidade e proteccdo de dados pessoais,
abranja todos os assinantes de servigos telefd-
nicos acessiveis ao publico;

b) Actualizar e disponibilizar anualmente a lista
a que se refere a alinea anterior;

c) Prestar aos utilizadores finais um servico de
informagoes, através de um ndmero -curto,
envolvendo a divulgacdo dos dados constantes
da lista telefénica a que se refere a alinea a);

d) Respeitar o principio da nao discrimina¢do no
tratamento e apresentacao das informacoes que
lhe sao fornecidas, incluindo por outras empresas.

2 — Para efeitos do numero anterior, as empresas
que oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico
devem acordar com os prestadores de servico universal
o formato e as condi¢des em que lhes fornecem as infor-
macoes pertinentes sobre os respectivos assinantes, as
quais devem ser justas, objectivas, orientadas para os
custos e nao discriminatorias.

3 — Na falta de acordo e em caso de incumprimento
dos termos acordados ou da obrigagao estabelecida no
numero anterior, a ARN pode exigir que as empresas
que oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico
lhe entreguem as informagoes referidas no ntimero ante-
rior, determinando, se necessario, o formato e as con-
di¢des de fornecimento, por forma a disponibiliz4-las
aos prestadores de servigo universal para cumprimento
das obrigacdes previstas nas alineas a) a c¢) do n.° 1.

4 — A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir,
directamente ou por intermédio de entidade indepen-
dente por si designada, uma base de dados contendo
as informagoes recebidas nos termos do numero ante-
rior, aprovando para o efeito as respectivas condicoes
de funcionamento, mediante parecer prévio da CNPD.

5 — Compete a ARN aprovar e divulgar a forma e
as condi¢coes de disponibilizacao aos utilizadores finais
das listas a que se refere o presente artigo.

Artigo 90.°

Postos piblicos

1 — Compete a ARN definir, apds consulta nos ter-
mos do artigo 8.°, as obrigacdes dos prestadores de ser-
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vico universal apliciveis na oferta de postos publicos
de modo a assegurar a satisfagdo das necessidades razoa-
veis das populagoes, incluindo os utilizadores finais com
deficiéncia.

2 — As obrigacoes definidas pela ARN devem ter em
consideracdo a eventual disponibilidade de recursos ou
servicos compardveis e atender as necessidades dos uti-
lizadores finais em termos de dispersao geografica, den-
sidade populacional e qualidade de servico, podendo
abranger nomeadamente a determinacdo de diferentes
modalidades de pagamento.

3 — Os postos publicos oferecidos pelos prestadores
de servigo universal devem permitir:

a) O acesso gratuito aos varios sistemas de emer-
géncia, através do nimero inico de emergéncia
europeu «112» ou de outros nimeros de emer-
géncia e de socorro definidos no Plano Nacional
de Numeragao, sem necessidade de utilizagao
de moedas, cartoes ou outros meios de paga-
mento;

b) O acesso a um servigo completo de informagoes
de listas nos termos definidos na alinea c) do
n.° 1 do artigo 89.°

4 — Os cartdes telefénicos pré-comprados para
acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao publico atra-
vés de postos explorados pelos prestadores de servico
universal devem obedecer a um Unico tipo, por forma
a viabilizar a sua utilizacdo em qualquer posto publico
explorado por aqueles prestadores.

5 — Os prestadores de servico universal devem cum-
prir as normas técnicas sobre acessibilidade das edifi-
cacOoes urbanas, constantes de diploma proprio, por
forma a garantir o acesso ao servi¢o por parte de uti-
lizadores finais com deficiéncia.

Artigo 91.°

Medidas especificas para utilizadores com deficiéncia

1 — Os prestadores de servigo universal devem dis-
ponibilizar ofertas especificas por forma a garantir o
acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de modo
equivalente aos restantes utilizadores finais, aos servigos
telefonicos acessiveis ao publico, incluindo o acesso aos
servicos de emergéncia e a lista telefonica e servigo de
informacoes de listas.

2 — As ofertas especificas podem consistir, nomea-
damente, no seguinte:

a) Disponibilizacao de telefones e ou postos publi-
cos com texto, ou medidas equivalentes, para
pessoas surdas ou com deficiéncias na comu-
nicacao oral;

b) Fornecimento de servigos de informacdes tele-
fénicas, ou medidas equivalentes, a titulo gra-
tuito, para pessoas cegas ou com deficiéncias
visuais;

¢) Fornecimento de facturacdo detalhada em for-
matos alternativos, a pedido de uma pessoa cega
ou com deficiéncias visuais.

3 — Compete a ARN, apds o procedimento geral de
consulta previsto no artigo 8.°, definir os termos e as
condigoes das ofertas a disponibilizar.

4 — A ARN pode tomar medidas especificas para
garantir que os utilizadores finais com deficiéncia pos-
sam também beneficiar da escolha de prestadores de
servicos que existe para a maioria dos utilizadores finais.

Artigo 92.°

Qualidade de servico

1 — Os prestadores de servi¢o universal estdo obri-
gados a disponibilizar aos utilizadores finais, bem como
a ARN, informacdes adequadas e actualizadas sobre
o seu desempenho na prestagdo do servico universal,
com base nos parametros de qualidade do servigo, defi-
nicoes e métodos de medigao estabelecidos no anexo.

2— A ARN pode especificar, nomeadamente, nor-
mas suplementares de qualidade dos servicos para ava-
liar o desempenho dos prestadores de servigo universal
na prestacao de servigos aos utilizadores finais e con-
sumidores com deficiéncia, nos casos em que tenham
sido definidos parametros relevantes.

3 — As informacgoes sobre o desempenho dos pres-
tadores de servigo universal relativamente aos parame-
tros referidos no namero anterior devem igualmente
ser disponibilizadas aos utilizadores finais ¢ a ARN.

4 — A ARN pode ainda especificar o contetudo, a
forma e 0 modo como as informacdes a que se referem
os numeros anteriores devem ser disponibilizadas, a fim
de assegurar que os utilizadores finais e os consumidores
tenham acesso a informagdes claras, completas e com-
paraveis.

5 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anterio-
res, a ARN pode, apds o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 8.°, fixar objectivos de desempenho
aplicdveis as diversas obrigagoes de servico universal.

6 — A ARN pode determinar auditorias independen-
tes ou outros mecanismos de verificagao do desempenho
obtido pelos prestadores de servico universal, a expensas
destes, a fim de garantir a exactidao e comparabilidade
dos dados disponibilizados pelos prestadores.

SECCAO II
Precos

Artigo 93.°
Regime de precos

1 — Compete a ARN zelar por que seja garantida
a acessibilidade dos pregos do servico universal, tendo
em conta em especial 0s precos nacionais no consumidor
e o rendimento nacional.

2 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a
ARN deve avaliar e decidir sobre os meios mais ade-
quados a garantia da acessibilidade dos pregos, podendo
determinar:

a) A disponibilizagdo de opgdes ou pacotes tari-
farios diferentes dos oferecidos em condicoes
comerciais normais, sobretudo para assegurar
que os consumidores com baixos rendimentos
ou necessidades sociais especiais niao sejam
impedidos de aceder ao servigo telefénico ou
de o utilizar;

b) A imposigdo de limites maximos de precos e
a aplicagao de tarifas comuns, incluindo o nive-
lamento geografico dos precos, em todo o
territorio;

c¢) Outros regimes semelhantes.

3 — Sempre que tenha sido imposta alguma das medi-
das referidas no nimero anterior, a ARN deve garantir
que as condicOes praticadas sejam totalmente transpa-
rentes e publicadas, bem como aplicadas de acordo com
o principio da nédo discriminagao.
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4 — A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a
alteracdo ou a eliminagao das condigOes praticadas pelos
prestadores de servico universal.

5 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anterio-
res, pode ser criado, em alternativa ou cumulativamente,
outro tipo de medidas de apoio aos consumidores iden-
tificados como tendo baixos rendimentos ou necessi-
dades sociais especiais.

Artigo 94.°

Controlo de despesas

1 — Por forma que os assinantes possam verificar e
controlar os seus encargos de utilizacao da rede tele-
fénica publica e dos servicos telefénicos acessiveis ao
publico a ela associados, os prestadores de servico uni-
versal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo
de recursos € mecanismos:

a) Facturacgao detalhada;

b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas
de saida de tipos ou para tipos definidos de
numeros, mediante pedido do assinante, sem
prejuizo do disposto no artigo 45.°;

c¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede
telefénica publica e da utilizacdo dos servigos
telefénicos acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligagao a
rede telefonica publica;

e) Medidas aplicaveis as situacdes de nio paga-
mento de facturas telefénicas nos termos do
artigo 52.°

2 — Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero
anterior, é garantido gratuitamente o seguinte nivel
minimo de detalhe, sem prejuizo da legislacao aplicavel
em matéria de proteccdo de dados pessoais e da
privacidade:

a) Preco inicial de ligacdo ao servigo telefdnico,
quando aplicavel;

b) Preco de assinatura, quando aplicavel;

c¢) Preco de utilizagdo, identificando as diversas
categorias de trafego, indicando cada chamada
e 0 respectivo custo;

d) Preco periddico de aluguer de equipamento,
quando aplicavel;

e) Preco de instalacdo de material e equipamento
acessorio requisitado posteriormente ao inicio
da prestacao do servico;

f) Débitos do assinante;

g) Compensacio decorrente de reembolso.

3 — Os prestadores de servico universal podem, a
pedido do assinante, oferecer facturacao detalhada com
niveis de discriminacdo superiores ao estabelecido no
numero anterior, a titulo gratuito ou mediante um preco
razoavel, ndo devendo incluir as chamadas facultadas
ao assinante a titulo gratuito, nomeadamente as cha-
madas para servicos de assisténcia.

4 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1,
compete a ARN definir os tipos de chamadas suscep-
tiveis de barramento, ouvidos os prestadores de servico
universal.

5 — Compete a ARN dispensar a aplicagdo do n.° 1
quando verifique que os interesses tutelados pela dis-
ponibilizacdo dos recursos e mecanismos nele previstos
estao suficientemente acautelados.

6 — Quando os prestadores de servico universal ofe-
regam recursos e servicos adicionais para além dos pre-
vistos no artigo 87.° ou na alinea a) do n.° 2 do arti-
g0 93.°, devem estabelecer termos e condi¢oes de modo
que os assinantes ndo sejam obrigados a pagar recursos
ou servicos desnecessarios para o servico pedido.

SECCAO 111

Financiamento do servigo universal

Artigo 95.°

Compensacao do custo liquido

1— Sempre que a ARN considere que a prestagio
do servico universal pode constituir um encargo exces-
sivo para os respectivos prestadores, calcula os custos
liquidos das obrigacoes de servigo universal de acordo
com um dos seguintes procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigacao de servico
universal, tendo em conta quaisquer vantagens
de mercado adicionais de que beneficiem os
prestadores;

b) Recorrer ao custo liquido da prestacao do ser-
vico universal identificado no ambito de um
mecanismo de designacdo previsto no presente
diploma.

2— A ARN deve definir o conceito de «encargo
excessivo», bem como os termos que regem a sua deter-
minacdo, nomeadamente a periodicidade das avaliacdes
e os critérios utilizados.

Artigo 96.°

Calculo do custo liquido

1 — Havendo lugar ao célculo do custo liquido nos
termos da alinea a) do artigo anterior, aplicam-se os
seguintes pressupostos:

a) Devem ser analisados todos os meios para asse-
gurar incentivos adequados de modo que os
prestadores cumpram as obrigacdes de servigo
universal de forma economicamente eficiente;

b) O custo das obrigacoes do servico universal é
calculado como a diferenga entre os custos liqui-
dos, para uma organizacao, do funcionamento
com as obrigagoes de servi¢o universal e do fun-
cionamento sem essas obrigacoes, quer a rede
esteja plenamente desenvolvida, quer esteja
ainda em fase de desenvolvimento e expansao,
havendo ainda que avaliar correctamente os cus-
tos que os prestadores teriam decidido evitar
se nao existisse qualquer obrigacao de servico
universal;

c) Devem ser tidos em conta os beneficios, in-
cluindo os beneficios nao materiais, obtidos
pelos prestadores de servico universal,

d) O célculo do custo liquido de aspectos espe-
cificos das obrigacoes de servico universal é
efectuado separadamente e por forma a evitar
a dupla contabilizagdo de quaisquer beneficios
e custos directos ou indirectos;

e) O custo liquido das obrigacdes de servico uni-
versal € calculado como a soma dos custos liqui-
dos das componentes especificas das obrigagoes
de servico universal.
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2 — O célculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos determinados que
serdo forgosamente oferecidos com prejuizo ou
em condicOes de custo que n@o se insiram nas
praticas comerciais normais, podendo incluir,
nomeadamente, 0 acesso a servicos telefonicos
de emergéncia, a oferta de determinados postos
publicos ou a oferta de determinados servigos
e equipamentos para utilizadores com defi-
ciéncia;

b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores
finais especificos, que, atendendo ao custo da
oferta da rede e servico especificados, as receitas
geradas e ao eventual nivelamento geografico
dos precos imposto pela ARN, s6 podem ser
servidos com prejuizo ou em condigoes de custo
que ndo se insiram nas priticas comerciais
normais.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b), conside-
ram-se incluidos nesta categoria os utilizadores finais
ou grupos de utilizadores finais que nao seriam servidos
por um operador comercial que nao tivesse a obrigacao
de prestar o servigo universal.

4 — Os prestadores de servico universal devem dis-
ponibilizar todas as contas e informagoes pertinentes
para o célculo referido no presente artigo, as quais sao
objecto de auditoria efectuada pela ARN ou por outra
entidade independente das partes interessadas e pos-
teriormente aprovadas pela ARN.

5 — Compete a ARN manter disponiveis os resul-
tados dos célculos e da auditoria a que se refere o pre-
sente artigo.

Artigo 97.°

Financiamento

1 — Verificada a existéncia de custos liquidos do ser-
vigo universal e que sejam considerados excessivos pela
ARN, compete ao Governo, mediante pedido dos res-
pectivos prestadores, promover a compensagdo ade-
quada através de um ou ambos os seguintes mecanismos:

a) Compensacdo a partir de fundos publicos;

b) Repartigao do custo pelas outras empresas que
oferecam, no territério nacional, redes e servicos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico.

2 — Sempre que haja lugar a aplicagio do mecanismo
previsto na alinea b) do numero anterior, deve ser esta-
belecido um fundo de compensagdo, para o qual con-
tribuem as empresas que oferecam redes e servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico admi-
nistrado pela ARN ou por outro organismo indepen-
dente designado pelo Governo, neste caso sob super-
visdo da ARN.

3 — Os critérios de reparticao do custo liquido do
servico universal, entre as empresas obrigadas a con-
tribuir, sdo definidos pelo Governo, respeitando os prin-
cipios da transparéncia, da minima distor¢ao do mer-
cado, da nado discriminagdo e da proporcionalidade.

4 — Para efeitos do namero anterior, a entidade que
administra o fundo deve:

a) Receber as respectivas contribuigdes, utilizando
um meio transparente e neutro para a cobranga,
por forma a evitar uma dupla imposi¢cio de
contribuigoes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos
a efectuar aos prestadores de servigo universal;
c) Desagregar ¢ identificar separadamente para
cada empresa os encargos relativos a reparticao
do custo das obrigagdes de servigo universal.

5 — O Governo pode optar por dispensar de con-
tribuir para o fundo de compensacdo as empresas que
nao atinjam um determinado volume de negocios, para
o que deve fixar um limite minimo.

6 — A ARN deve garantir que os critérios de repar-
ticdo dos custos e os elementos constituintes do meca-
nismo utilizado estejam acessiveis ao publico.

Artigo 98.°

Relatorio

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar
a existéncia de custos liquidos do servico universal, a
ARN elabora e publica anualmente um relatério con-
tendo o custo calculado das obrigagoes de servico uni-
versal, indicando as contribuicoes efectuadas para o
fundo de compensagao por todas as empresas envolvidas
e identificando quaisquer vantagens de mercado que
possam ter resultado para os prestadores de servico uni-
versal, caso tenha sido instituido um fundo de com-
pensacdo e este esteja efectivamente em funcionamento.

SECCAO IV

Designacao dos prestadores de servigo universal

Artigo 99.°

Prestadores de servico universal

1 — O servico universal pode ser prestado por mais
do que uma empresa, quer distinguindo as prestagoes
que o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo
da sua prestagao em todo o territério nacional.

2 — O processo de designagao dos prestadores deve
ser eficaz, objectivo, transparente e nao discriminatorio,
assegurando que a partida todas as empresas possam
ser designadas.

3 — Compete ao Governo, por resolucio do Con-
selho de Ministros, designar a empresa ou empresas
responsaveis pela prestacdo do servico universal na
sequéncia de concurso, cujo regulamento € aprovado
por portaria dos membros do Governo com competéncia
nas areas das finangas e das comunicacgoes electronicas.

4 — Os termos do concurso devem assegurar a oferta
do servico universal de modo economicamente eficiente
e podem ser utilizados como meio para determinar o
custo liquido das obrigacoes de servigo universal, nos
termos da alinea b) do artigo 95.°

5 — Os termos do concurso devem ainda prever o
regime de manutencido das obrigagdes de servico uni-
versal em caso de cisao, fusao ou transmissao da posi¢ao
contratual do prestador.

CAPITULO IT

Servigos obrigatorios adicionais

Artigo 100.°

Servicos obrigatérios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibi-
lizados outros servigos, para além das obrigagdes de ser-
vico universal, os quais ndo podem ser compensados
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através do mecanismo de reparticao do respectivo custo
pelas empresas que oferecem redes e servigos de comu-
nicacoes electronicas.

TITULO VI
Televisao digital e acesso condicional

Artigo 101.°

Servicos de televisao de ecra largo

As empresas que estabelecem redes puiblicas de comu-
nicages electrénicas para a distribuicao de servigos de
televisao digital devem garantir que essas redes tenham
capacidade para distribuir servigos e programas de tele-
visao de ecra largo, devendo os operadores de rede que
recebem e redistribuem esses servigos e programas man-
ter o mesmo formato.

Artigo 102.°

Interoperabilidade dos servicos de televisao digital interactiva

1 — Tendo em vista promover o livre fluxo de infor-
macoes, o pluralismo dos meios de comunicacdo e a
diversidade cultural:

a) Os fornecedores de servicos de televisao digital
interactiva ao publico, através de plataformas
digitais e interactivas de televisao e indepen-
dentemente do modo da sua transmissao, devem
favorecer a utilizacao de uma IPA aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avan-
cado de televisdo digital utilizado para a recep-
¢ao de servigos de televisdo digital interactiva,
em plataformas digitais de televisdo, devem
favorecer a conformidade com uma IPA aberta
de acordo com os requisitos minimos das nor-
mas ou especificacdes pertinentes.

2 — Para efeitos do numero anterior, as entidades
devem cumprir as regras em matéria de normalizagao
de acordo com o disposto no artigo 29.° € comunicar
a ARN as solugdes técnicas adoptadas.

3 — Sem prejuizo da imposigao de acesso obrigatdrio
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 77.°, os deten-
tores de IPA devem cooperar com os fornecedores de
servicos de televisdo digital interactiva facultando, de
forma justa, razodvel, ndo discriminatdria e mediante
remuneracao adequada, todas as informacoes necessa-
rias de modo a permitir que estes oferecam os respec-
tivos servigos suportados pela IPA e de forma plena-
mente funcional.

Artigo 103.°

Interoperabilidade dos equipamentos de televisao
digital de consumo

1— Os equipamentos de consumo destinados a
recepcao de sinais de televisdo digital, com capacidade
para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado
para venda, aluguer ou postos a disposicao de qualquer
outra forma, devem possuir capacidade para:

a) Permitir a descodificacdo dos sinais de televisdo
digital de acordo com o algoritmo de cifragem
comum europeu administrado por um orga-
nismo de normalizacdo europeu reconhecido;

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos
sem codificacdo, desde que, no caso de o equi-
pamento ser alugado, o locatério respeite o con-
trato de aluguer em causa.

2 — Os aparelhos de televisao analdgica com um ecra
de diagonal visivel superior a 42 cm que sejam colocados
no mercado para venda ou aluguer devem estar equi-
pados com, pelo menos, uma tomada de interface aberta,
normalizada por um organismo de normalizacdo euro-
peu reconhecido, que permita a ligagao simples de peri-
féricos, nomeadamente descodificadores adicionais e
receptores digitais.

3 — Os aparelhos de televisdo digital com um ecra
de diagonal visivel superior a 30 cm que sejam colocados
no mercado para venda ou aluguer devem estar equi-
pados com, pelo menos, uma tomada de interface aberta
que permita a ligacdo simples de periféricos e esteja
em condi¢des de transmitir todos os elementos de um
sinal de televisao digital, incluindo os sinais de video
e 4udio, informagdes relativas a servigos interactivos e
de acesso condicional, informacoes sobre a interface de
programa de aplicagdo, bem como informacdes sobre
protecgao contra copias.

4 — A tomada de interface referida no nimero ante-
rior deve ser normalizada ou conforme com a norma
adoptada por um organismo de normalizacao europeu
reconhecido, podendo em alternativa ser conforme com
uma especificagao utilizada pela indastria.

5 — Compete a ARN publicar, por aviso na 3.* série
do Didrio da Reptiblica, as referéncias das normas men-
cionadas nos n.”* 2 e 4.

Artigo 104.°
Dispositivos ilicitos
1 — Séo proibidas as seguintes actividades:

a) Fabrico, importacio, distribui¢do, venda, loca-
¢ao0 ou detencdo, para fins comerciais, de dis-
positivos ilicitos;

b) Instalagdo, manuten¢do ou substituicdo, para
fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

c¢) Utilizacdo de comunicagdes comerciais para a
promocao de dispositivos ilicitos.

2 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior,
entende-se por:

a) «Dispositivo ilicito» um equipamento ou pro-
grama informético concebido ou adaptado com
vista a permitir o acesso a um servico protegido,
sob forma inteligivel, sem autoriza¢ao do pres-
tador do servigo;

b) «Dispositivo de acesso condicional» um equi-
pamento ou programa informatico concebido ou
adaptado com vista a permitir o acesso, sob
forma inteligivel, a um servico protegido;

¢) «Servico protegido» qualquer servico de tele-
visao, de radiodifusao sonora ou da sociedade
da informacgdo, desde que prestado mediante
remuneracio e com base em acesso condicional,
ou o fornecimento de acesso condicional aos
referidos servigos considerado como um servico
em Si mesmo.

3 — Os actos previstos na alinea a) do n.° 1 cons-
tituem crime punivel com pena de prisao até 3 anos
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ou com pena de multa, se ao caso nao for aplicével
pena mais grave.

4 — A tentativa é punivel.

5 — O procedimento criminal depende de queixa.

TITULO VII
Taxas, supetrvisao e fiscaliza¢ao

CAPITULO I

Taxas

Artigo 105.°

Taxas
1 — Estao sujeitos a taxa:

a) As declaragdes comprovativas dos direitos emi-
tidas pela ARN nos termos do n.° 5 do
artigo 21.°;

b) O exercicio da actividade de fornecedor de redes
e servicos de comunicagdes electrdnicas, com
periodicidade anual;

¢) A atribuicdo de direitos de utilizacdo de fre-
quéncias;

d) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de nime-
ros € a sua reserva;

e) A utilizagdo de nimeros;

f) A utilizagao de frequéncias.

2 — Os montantes das taxas referidas nas alineas a)
a e) do nimero anterior siao fixados por despacho do
membro do Governo responsavel pela area das comu-
nicagoes electronicas, constituindo receita da ARN.

3 — A utilizacdo de frequéncias, abrangida ou nido
por um direito de utilizacao, esta sujeita as taxas fixadas
nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
Julho.

4 — Os montantes das taxas referidas nas alineas a)
a d) do n.° 1 sdao determinados em fungao dos custos
administrativos decorrentes da gestao, controlo e apli-
cacdo do regime de autorizagao geral, bem como dos
direitos de utilizagdo e das condicoes especificas refe-
ridas no artigo 28.°, os quais podem incluir custos de
cooperagdo internacional, harmoniza¢do e normaliza-
¢ao, andlise de mercados, vigildncia do cumprimento
e outros tipos de controlo do mercado, bem como tra-
balho de regulacdo que envolva a preparacao e execucao
de legislacio derivada e decisoes administrativas, como
decisdes em matéria de acesso e interligagdo, devendo
ser impostos as empresas de forma objectiva, transpa-
rente e proporcionada, que minimize os custos admi-
nistrativos adicionais e 0s encargos conexos.

5— A ARN deve publicar um relatério anual dos
seus custos administrativos e do montante total resul-
tante da cobranca das taxas a que se referem as alineas
a) a d) do n.° 1, por forma a proceder aos devidos
ajustamentos em funcao da diferencga entre o montante
total das taxas e os custos administrativos.

6 — As taxas referidas nas alineas e) e f) do n.° 1
devem reflectir a necessidade de garantir a utilizagao
Optima das frequéncias e dos nimeros e devem ser objec-
tivamente justificadas, transparentes, nao discriminato-
rias e proporcionadas relativamente ao fim a que se
destinam, devendo ainda ter em conta os objectivos de
regulacao fixados no artigo 5.°

Artigo 106.°

Taxas pelos direitos de passagem

1 — As taxas pelos direitos de passagem devem reflec-
tir a necessidade de garantir a utilizagdo Optima dos
recursos € ser objectivamente justificadas, transparentes,
nao discriminatorias e proporcionadas relativamente ao
fim a que se destinam, devendo, ainda, ter em conta
os objectivos de regulacao fixados no artigo 5.°

2 — Os direitos e encargos relativos a implantacao,
passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos
e demais recursos das empresas que oferecem redes
e servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico, em local fixo, dos dominios publico e privado
municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a qual
obedece aos seguintes principios:

a) A TMDP ¢ determinada com base na aplicacao
de um percentual sobre cada factura emitida
pelas empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico, em local fixo, para todos os clientes
finais do correspondente municipio;

b) O percentual referido na alinea anterior € aprovado
anualmente por cada municipio até ao fim do més
de Dezembro do ano anterior a que se destina
a sua vigéncia e nao pode ultrapassar os 0,25 %;

3 — Nos municipios em que seja cobrada a TMDP,
as empresas que oferecem redes e servicos de comu-
nicagoes electronicas acessiveis ao puablico em local fixo
incluem nas facturas dos clientes finais de comunicacoes
electrénicas acessiveis ao publico em local fixo, e de
forma expressa, o valor da taxa a pagar.

4 — O Estado e as Regides Auténomas nao cobram
as empresas que oferecem redes e servicos de comu-
nicagdes electronicas acessiveis ao publico taxas ou quais-
quer outros encargos pela implantacido, passagem ou
atravessamento de sistemas, equipamentos e demais
recursos fisicos necessarios a sua actividade, a superficie
ou no subsolo, dos dominios publico e privado do Estado
e das Regioes Autonomas.

CAPITULO IT

Supervisao e fiscalizacao

Artigo 107.°

Resolucio extrajudicial de conflitos

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as enti-
dades responsaveis pela defesa e promog¢ao dos direitos
dos consumidores, designadamente o Instituto do Con-
sumidor, os utilizadores finais podem submeter os con-
flitos surgidos com as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagoes electrénicas aos mecanismos
de arbitragem e mediacdo legalmente constituidos.

2 — Compete a ARN fomentar o desenvolvimento
de mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos
entre as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas e os utilizadores finais.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
ARN pode cooperar na criagao dos referidos mecanis-
mos ou estabelecer acordos com as entidades que ja
os tenham constituido, nomeadamente prevendo um sis-
tema de informagao periddica a ARN relativamente as
queixas de consumidores que lhes tenham sido subme-
tidas tendo em vista o exercicio das suas competéncias
de supervisdo e fiscalizagio.
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Artigo 108.°

Prestacao de informacées

1 — As entidades que estdo sujeitas a obrigacoes nos
termos da presente lei devem prestar a ARN todas as
informacoes, incluindo informacoes financeiras, relacio-
nadas com a sua actividade para que a ARN possa
desempenhar todas as competéncias previstas na lei.

2 — Para efeitos do numero anterior, as entidades
devem identificar, de forma fundamentada, as informa-
¢oes que consideram confidenciais e devem juntar, caso
se justifique, uma cépia nao confidencial dos documen-
tos em que se contenham tais informacoes.

3 —Os pedidos de informagbes da ARN devem
obedecer a principios de adequabilidade ao fim a que
se destinam e de proporcionalidade e devem ser devi-
damente fundamentados.

4 — As informagoes solicitadas devem ser prestadas
dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor
exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situa-
coes e a periodicidade do seu envio.

5 — Quando a ARN faculte a Comissao Europeia,
por solicitacdo desta, informacdes obtidas nos termos
dos nimeros anteriores, deve informar desse facto as
empresas envolvidas e pode solicitar a Comissao Euro-
peia expressa e fundamentadamente que as ndo dis-
ponibilize a outras autoridades reguladoras.

6 — As informacoes prestadas a ARN nos termos do
presente artigo podem ser comunicadas as autoridades
reguladoras de outros Estados membros, na sequéncia
de um pedido fundamentado, quando necessario para
que possam exercer as respectivas responsabilidades nos
termos do direito comunitario.

7 — Sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 4,
deve ser assegurada pela Comissao Europeia e pelas
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados
membros a confidencialidade da informacao disponi-
bilizada pela ARN quando esta a tenha identificado
como tal nos termos da legislacio aplicavel.

Artigo 109.°

Fins do pedido de informacao

1— A ARN pode solicitar informacdes especial-
mente para os seguintes fins:

a) Procedimentos e avaliacdo dos pedidos de atri-
buicao de direitos de utilizagio;

b) Analises de mercado;

¢) Verificagdo caso a caso do respeito das con-
dicoes estabelecidas nos artigos 27.°, 32.° e 34.°,
quer quando tenha sido recebida uma queixa,
quer por sua propria iniciativa;

d) Verificagdo, sistemdtica ou caso a caso, do cum-
primento das condi¢des previstas nos arti-
gos 28.°,97.° e 105.°;

e) Publicagao de relatérios comparativos da qua-
lidade e dos precos dos servicos para beneficio
dos consumidores;

f) Fins estatisticos claramente definidos.

2 — As informacoes referidas nas alineas b) a f) do
nuimero anterior ndo podem ser exigidas antecipada-
mente ou como condigdo de exercicio da actividade.

Artigo 110.°

Incumprimento

1— Sem prejuizo de outros mecanismos sanciona-
torios aplicaveis, sempre que a ARN verificar que uma

empresa nao respeita uma ou mais das condicoes refe-
ridas nos artigos 27.°, 28.°, 32.° ¢ 34.°, deve notificar
a empresa desse facto e dar-lhe a possibilidade de, no
prazo de um més, pronunciar-se e, se for caso disso,
de por fim ao incumprimento.

2 — A ARN pode fixar um prazo mais longo ou mais
curto, neste ultimo caso mediante consentimento da
empresa ou em caso de incumprimento reiterado.

— Se a empresa nao puser fim ao incumprimento
no prazo referido nos nimeros anteriores, compete a
ARN tomar as medidas adequadas e proporcionais para
garantir a observancia das condicoes referidas no n.° 1
do presente artigo.

4 — As medidas impostas e a respectiva fundamen-
tacdo sao comunicadas pela ARN a empresa em causa
no prazo de cinco dias apds a sua aprovacao, fixando
um prazo razodvel para o seu cumprimento.

5 — Em caso de incumprimento grave e reiterado das
condigoes referidas nos artigos 27.°, 28.°, 32.° e 34.°,
sempre que a ARN considere que, num caso concreto,
o procedimento previsto nos n.°° 1 a 3 ndo é adequado
para a correcgao da situacio, ou se nao forem cumpridas
as medidas impostas nos termos dos n.** 3 e 4, pode
desde logo determinar a suspensdo da actividade ou
proceder a suspensdo, até um maximo de dois anos,
ou a revogacao, total ou parcial, dos respectivos direitos
de utilizacao.

Artigo 111.°

Medidas provisérias

1 — Quando a ARN tenha provas de qualquer incum-
rimento das condicOes referidas nos artigos 27.°, 28.°,
2.2 e 34.° que represente uma ameaga imediata e grave

a ordem publica, a seguranca publica ou a satide ptblica,
ou que possa criar sérios problemas econémicos ou ope-
racionais aos outros fornecedores ou utilizadores de ser-
vigos ou redes de comunicagoes electronicas, pode tomar
medidas provisdrias urgentes para sanar a situacio antes
de tomar uma decisao final, fixando o prazo da sua
vigéncia.

2 — Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN
deve, ap6s a adopgao das medidas, dar a empresa em
causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente
apresentando propostas.

3 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica
a aplicagao do regime de medidas provisorias previsto
no Cdédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 112.°
Fiscalizacao

Compete a ARN a fiscalizagao do cumprimento do
disposto na presente lei e respectivos regulamentos atra-
vés dos seus agentes de fiscalizagdo ou de mandatarios
devidamente credenciados pelo conselho de adminis-
tracdo, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
outras entidades, nomeadamente a Inspecgao-Geral das
Actividades Econémicas (IGAE), a Direccido-Geral das
Alfandegas (DGA), a Comissao Nacional de Proteccao
de Dados (CNPD), ao Instituto do Consumidor e as
autoridades competentes em matéria de concorréncia.

Artigo 113.°

Contra-ordenacées e coimas

1 — Sem prejuizo de outras sangdes aplicéveis, cons-
tituem contra-ordenacoes:

a) O incumprimento da decisio da ARN tomada
no processo de resolucao de litigios, em violacao
do n.° 1 do artigo 10.° e do n.° 2 do artigo 12.°
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b) A falta de cooperacdo com a ARN, em violacdo
do n.° 5 do artigo 10.°;

¢) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.* 1,2 e 6 do artigo 21.°;

d) Aviolagao dos termos do artigo 23.°;

e) O incumprimento da obrigacao de comunicacdo
dos acordos prevista no n.° 1 do artigo 25.%

f) O incumprimento da determinagio de partilha
a que se refere o n.° 2, bem como o desrespeito
das condicoes determinadas nos termos dos
n.* 3 e 4, todos do artigo 25.%

g) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.* 1, 3 e 4 do artigo 26.°;

h) O incumprimento de qualquer das condigdes
definidas nos termos dos n.°* 1 e 2 do artigo 27.°,
com excepgao da constante da alinea r) do n.°
1 do mesmo artigo;

i) O incumprimento de qualquer das obrigagoes
especificas previstas no artigo 28.°;

j) O incumprimento de normas e especificagdes
obrigatdrias, em violacdo dos n.* 1 e 5 do
artigo 29.°;

) A utilizagdo de frequéncias sem obtencdo do
respectivo direito de utilizacao, quando exigivel,
ou em desconformidade com os seus termos,
em violacao do n.° 1 do artigo 30.°;

m) O incumprimento de qualquer das condicoes
definidas nos termos dos n.°® 1 e 2 do artigo 32.°,
com excepg¢do da constante da alinea f) do n.°
1 do mesmo artigo;

n) A utilizagdo de nimeros sem obtencdo do res-
pectivo direito de utilizacdo ou em desconfor-
midade com os seus termos, em violagado do n.° 1
do artigo 33.9;

0) O incumprimento de qualquer das condicoes
definidas nos termos dos n.°* 1 e 2 do artigo 34.°,
com excepg¢do da constante da alinea f) do n.°
1 do mesmo artigo;

p) A transmissao de direitos de utilizagdo de fre-
quéncias sem comunicacdo, em violagdo do n.° 2
do artigo 37.°, bem como a transmissao desses
direitos em violagao do n.° 4 do mesmo artigo;

q) Atransmissdo de direitos de utilizagdo de nime-
ros, em violagdo dos termos e condicoes defi-
nidos pela ARN previstos no artigo 38.°;

r) A violagdo dos direitos dos utilizadores e dos
assinantes, em incumprimento dos n.>® 1 e 2
do artigo 39.°;

s) O incumprimento da obrigagio prevista no n.° 3
do artigo 39.°;

t) A utilizacdo de contratos de adesao sem prévia
aprovagao, em violagao do n.° 4 do artigo 39.°;

u) A violacdo da obrigacdo definida nos termos
dos n.° 1 e 2 do artigo 40.%

v) O incumprimento das obrigacdes previstas nos
n.° 1 e 3 do artigo 41.°;

x) O incumprimento das medidas previstas nos
n.° 1 e 3 do artigo 42.°;

z) O incumprimento da obrigacdo de transporte
prevista no n.° 1 e nos termos do n.° 3 do
artigo 43.°;

aa) O incumprimento da obrigacao de barramento,
em violacdo do n.° 1 do artigo 45.%;

bb) A recusa de contratar, em violacdo do n.° 5
ou do n.° 6 do artigo 46.°;

cc) O incumprimento das condi¢des previstas nos
n.° 3 e 4 do artigo 46.°;

dd) O incumprimento da obrigagdo de informagio
prevista nos n.*® 1, 2 e 3 do artigo 47.°;

ee) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.** 1,2 e 3 do artigo 48.°;
O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.* 1,2 e 3 do artigo 49.°;

gg) A violagdo da obrigacao prevista no n.° 4 do
artigo 50.°;

hh) A violacdo do direito dos utilizadores a que se
refere o n.° 1 e a violagdo da obrigagio prevista
no n.° 2 do artigo 51.°;

i) A suspensao ou extin¢do do servico em violacao
dosn.* 1, 2, 3 e 4 do artigo 52.%;

jj) O incumprimento da obrigagao prevista non.° 1
do artigo 53.°;

Il) A violagdo do direito dos assinantes a porta-
bilidade previsto no n.° 1 do artigo 54.° € o
incumprimento das obrigacdes que sejam esta-
belecidas nos termos previstos nos n.** 2, 3 e
5 do artigo 54.°;

mm) O incumprimento das obrigacdes nos termos

previstos no n.° 3 do artigo 63.°;

nn) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.° 1 e 2 do artigo 64.°;

00) A violagao das obrigagoes de confidencialidade
previstas nos n.” 1 e 2 do artigo 65.°;

pp) O incumprimento de qualquer das obrigagoes
previstas nos n.”* 1, 3 e 4 do artigo 66.°;

qq) O incumprimento das condi¢des impostas ao
abrigo do n.° 1 do artigo 73.°;

rr) A oposicao a realizagdo da auditoria, em vio-
lacdo do n.° 1 do artigo 76.%

ss) A violagao das obrigagdes impostas nos termos
dos n.°® 1 e 2 do artigo 77.%

#t) O incumprimento das obrigacdes previstas nos
n.* 1,2 e 3 do artigo 78.%

uu) O incumprimento da obrigagao prevista no n.° 1
do artigo 79.°;
vw) O incumprimento das condicdes previstas nos
n.* 1 e 2 do artigo 80.%
xx) O incumprimento das obrigagdes impostas nos
termos do n.° 4 do artigo 81.%
zz) A violacdo das obrigacdes impostas nos termos
do n.° 1 e da alinea a) do n.° 2, bem como
a alteracao das condicoes de oferta em violagao
da alinea b) do n.° 2, todos do artigo 82.%
aaa) O desrespeito dos principios previstos no n.° 1
em violacao de qualquer dos termos fixados nos
n.° 2 a 5 do artigo 83.°;
bbb) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.* 1, 3 e 4 do artigo 84.°;
ccc) O incumprimento das obrigacdes previstas nos
n.* 1,3 e 5 do artigo 85.°;
ddd) A oposigdo a realizacdo da auditoria, em vio-
lacao do n.° 6 do artigo 85.%;
eee) A violagdo das obrigagdes previstas nos n.%® 1
e 2 do artigo 88.%;
fff) A violagao das obrigagoes e condigdes previstas
nos n.°* 1 a 3 e nos termos do n.° 5 do artigo 89.°;
ggg) O incumprimento das obrigacdes previstas nos
n.* 1, 3 e 4 do artigo 90.°;
hhh) O incumprimento das obrigacdes previstas nos
n.** 1,3 e 4 do artigo 91.°;

iif) O incumprimento das obrigagdes previstas nos

n.*s 1 a5 do artigo 92.°
Jil) A oposi¢ao a realizagdo da auditoria, em vio-
lagao do n.° 6 do artigo 92.°;

[ll) O incumprimento das determinagdes previstas
nos n.” 2 e 4 e das obrigacoes previstas no n.° 3
do artigo 93.°;
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mmm) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.° 1 e 6 do artigo 94.°;
nnn) O incumprimento da obrigagdo de contribuigio
em violacdo do n.° 2 do artigo 97.°;
000) A violagdo das obrigagdes previstas no arti-
go 101.%;
ppp) O incumprimento das obrigagdes previstas nos
n.* 1,2 e 3 do artigo 102.%;
qqq) A violagao das obrigacoes previstas nos n.>* 1 a
4 do artigo 103.9;
rrr) A pratica das actividades previstas nas ali-
neas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 104.°;
sss) Aviolagdo das obrigacoes de prestacdo de infor-
macdes ao abrigo dos n.°® 1 e 3 do artigo 108.°;
ttt) O desrespeito por decisdes que decretem medi-
das provisérias nos termos do n.° 1 do
artigo 111.9;
uuu) O incumprimento da obrigacdo prevista no n.° 2
do artigo 121.9;
vwy) O incumprimento de ordens ou mandados legi-
timos da ARN regularmente comunicados aos
seus destinatarios.

2 — As contra-ordenacdes previstas na presente lei
520 puniveis com coima de € 500 a € 3740 e de € 5000
a €5 000 000, consoante sejam praticadas por pessoas
singulares ou colectivas, respectivamente.

3 — Sempre que a contra-ordenacao resulte da omis-
sao do cumprimento de um dever juridico ou de uma
ordem emanada da ARN, a aplicagdo das sancdes ou
0 seu cumprimento nio dispensam o infractor do cum-
primento do dever ou da ordem, se este ainda for
possivel.

4 — Nos casos referidos no nimero anterior, o infrac-
tor pode ser sujeito pela ARN a injuncdo de cumprir
o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento no
prazo fixado pode determinar a aplicagdo de uma sancio
pecunidria compulséria nos termos do artigo 116.°

5 — Nas contra-ordenacgoes previstas na presente lei
sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.

Artigo 114.°

Sancées acessorias

Para além das coimas fixadas no artigo anterior,
podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da
infraccdo e a culpa do agente o justifique, as seguintes
sangdes acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objectos, equipa-
mentos e dispositivos ilicitos, nas contra-orde-
nacOes previstas nas alineas gqq) e rrr) do n.° 1
do artigo anterior;

b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade
até ao maximo de dois anos, nas contra-orde-
nacOes previstas nas alineas a), h), /), n), p),
x) ez) don.° 1 do artigo anterior;

c¢) Privacdo do direito de participar em concursos
ou arrematagoes promovidos no dmbito do pre-
sente diploma até ao maximo de dois anos, nas
contra-ordenagdes previstas nas alineas /), p),
x) ez) don.° 1 do artigo anterior.

Artigo 115.°

Processamento e aplicacao

1 — A aplica¢@o das coimas e sancdes acessorias pre-
vistas na presente lei bem como o arquivamento dos

processos de contra-ordenacao sao da competéncia do
conselho de administragao da ARN.

2 — Alinstauracdo dos processos de contra-ordenagao
¢ da competéncia do conselho de administracio da
ARN, cabendo a instru¢do dos mesmos aos respectivos
Servigos.

3 — As competéncias previstas nos nimeros anterio-
res podem ser delegadas.

4 — O montante das coimas reverte para o Estado
em 60% e para a ARN em 40 %.

5 — Revertem para a ARN os objectos declarados
perdidos por forca da aplicacdo da alinea a) do
artigo 114.°

6 — Exceptua-se do disposto nos nimeros anteriores
o incumprimento das condig¢des previstas no n.° 3 e 4
do artigo 46.°, cabendo a CNPD a instauracdo e ins-
trucdo do processo de contra-ordenacdo, bem como a
aplicacao das respectivas coimas, cujo montante reverte
em 40 % para esta entidade.

Artigo 116.°
Sancées pecunidrias compulsérias

1 — Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em
caso de incumprimento de decisdes da ARN que impo-
nham sang¢des administrativas ou ordenem, no exercicio
dos poderes que legalmente lhe assistem, a adopgao
de comportamentos ou de medidas determinadas as
empresas que oferecem redes e servicos de comunica-
¢oes electrdnicas, pode esta, quando tal se justifique,
impor uma sancao pecunidria compulséria, nomeada-
mente nos casos referidos nas alineas a), e), f), g), p),
V), X), 2), 88), mm), pp), 1), s), tt), zz), aaa), ccc), fff),
hhh), lll), nnn), sss), tit) e vov) do n.° 1 do artigo 113.°

2 — A sancado pecunidria compulsdria consiste na
imposi¢do a empresa que oferece redes ou servicos de
comunicagdes electronicas do pagamento de uma quan-
tia pecunidria por cada dia de atraso que, para além
do prazo fixado para o cumprimento da obrigacao, se
verifique.

3 — Asangdo a que se referem os niimeros anteriores
¢ fixada segundo critérios de razoabilidade e propor-
cionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infrac-
tor realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo
causado no mercado e nos utilizadores pelo incumpri-
mento, podendo o seu montante didrio oscilar entre
€ 10 000 e € 100 000.

4 — Os montantes fixados nos termos do nimero
anterior podem ser varidveis para cada dia de incum-
primento no sentido crescente, nao podendo ultrapassar
o montante maximo de € 3000000 e um periodo
maximo de 30 dias.

5 — O montante da sanc@o aplicada reverte para o
Estado em 60 % e para a ARN em 40 %.

6 — Dos actos da ARN praticados ao abrigo do pre-
sente artigo cabe recurso para os tribunais de comércio,
nos termos dos n.”* 2 a 13 do artigo 13.°

Artigo 117.°

Notificacées

Quando, em processo de contra-ordenacdo, o noti-
ficando nao for encontrado ou se recusar a receber a
notificacdo efectuada nos termos gerais, a mesma sera
feita através da publicac@o de antincios em dois nlimeros
seguidos de um dos jornais de maior circula¢ao na loca-
lidade da tltima residéncia do notificando ou de maior
circulacao nacional.
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Artigo 118.°

Auto de noticia

1 — Os autos de noticia lavrados no ambito de accoes
de fiscalizagdo no cumprimento das disposicoes da pre-
sente lei fazem fé sobre os factos presenciados pelos
autuantes, até prova em contrario.

2 — O disposto no namero anterior aplica-se aos ele-
mentos de prova obtidos através de aparelhos ou ins-
trumentos aprovados nos termos legais e regulamen-
tares.

3 — Do auto de noticia deve constar o endereco do
autuado, sendo este advertido de que o endereco for-
necido valeré para efeitos de notificacao.

4 — Quando o responsavel pela contra-ordenagao for
uma pessoa colectiva ou uma sociedade, deverd indi-
car-se, sempre que possivel, a identificacao, a residéncia
e o local de trabalho dos respectivos gerentes, admi-
nistradores ou directores.

Artigo 119.°

Perda a favor do Estado

1 — Consideram-se perdidos a favor do Estado os
objectos que tenham sido apreendidos e que, apds noti-
ficacao aos interessados a ordenar a sua entrega, nao
tenham sido reclamados no prazo de 60 dias.

2 — Os objectos perdidos a favor do Estado revertem
para a ARN, que lhes darda o destino que julgar
adequado.

CAPITULO III

Disponibilizacao de informacoes pela ARN

Artigo 120.°

Publicacao de informacoes

1 — Compete a ARN disponibilizar e manter actua-
lizadas informacdes que contribuam para um mercado
aberto e concorrencial, designadamente as relativas as
seguintes matérias:

a) Aplicagdo do presente quadro regulamentar;

b) Procedimentos de consulta em curso nos termos
dos artigos 8.° e 57.°, bem como os resultados
dos processos concluidos, salvo informacoes
confidenciais;

¢) Direitos, condigdes, procedimentos, taxas e de-
cisoes referentes as autorizagdes gerais e aos
direitos de utilizacao;

d) Transmissdo de direitos de utilizacao;

e) Registo das empresas que oferecem redes e ser-
vigos de comunicagdes electronicas;

f) Obrigagdes impostas as empresas nos termos
dos capitulos 11 e 1v do titulo 1v, identificando
os respectivos mercados, com salvaguarda das
informacoes confidenciais ou que constituam
segredo comercial;

g) Informacao sobre os direitos no ambito do ser-
vigo universal, incluindo os previstos no
artigo 94.°, e condicoes de oferta de todos os
servicos acessiveis ao publico de modo a per-
mitir aos consumidores avaliar as alternativas
disponiveis, nomeadamente através de guias
interactivos;

#) Um relatério relativo aos custos do servi¢o uni-
versal nos termos do artigo 98.%;

i) Resultado do calculo do custo liquido do servigo
universal e da auditoria efectuada nos termos
do artigo 96.°;

j) Mecanismos de arbitragem e mediagdo existen-
tes nos termos do n.° 1 do artigo 107.°

2 — As informacoes referidas no ndmero anterior
podem ser disponibilizadas, nomeadamente, em formato
digital na Internet, na sede da ARN e em todas as suas
delegacdes, bem como na sua publicagio oficial, con-
forme a natureza da matéria o aconselhe.

3 — Para efeitos da alinea ¢) do n.° 1, quando as
informacoes respeitarem a diferentes sectores da Admi-
nistragdo Publica, compete a ARN realizar todos os
esforcos razoaveis para dar uma visao global dessas
informacdes de modo acessivel ao utilizador, especial-
mente tendo em vista facilitar a apresentacao de pedidos
de direitos de instalacdo de recursos, sempre que con-
sidere que tal é possivel sem custos desproporcionados.

4 — Compete a ARN transmitir a Comissdo Europeia
o0 seguinte:

a) Cobpia de todas as informacoes publicadas refe-
ridas na alinea f) do n.° 1;

b) Notificacdo das empresas que forem conside-
radas detentoras de poder de mercado signi-
ficativo e respectivas alteracdes que ocorram;

¢) Todas as informagodes que lhe sejam solicitadas
pela Comissao Europeia, tendo em vista o ree-
xame periddico da aplicacdo das directivas das
comunicacdes electronicas.

TITULO VIII
Disposicoes transitdrias e finais
Artigo 121.°

Regularizacao de titulos

1 — Compete a ARN proceder as alteragoes e adap-
tacOes necessdrias aos registos e licencas emitidos ao
abrigo do Decreto-Lei n.® 381-A/97, de 30 de Dezembro,
as autorizagoes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 241/97, de 18 de Setembro, bem como aos proce-
dimentos de declaragdo previstos no Decreto-Lei
n.° 290-C/99, de 30 de Julho, com dispensa da corres-
pondente taxa.

2 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior,
devem todas as empresas por ele abrangidas prestar
e fornecer a ARN todas as informacdes e documentos
que lhes sejam solicitados.

3 — Mantém-se em vigor todas as obrigagdes cons-
tantes das bases da concess@o do servico publico de
telecomunicacdes aprovadas pelo Decreto-Lei
n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro, salvo quando da apli-
cacdo da presente lei resulte um regime mais exigente,
caso em que sera este a vigorar.

4 — As empresas mantém os direitos de utilizacdo
dos recursos de numeracdo e frequéncias atribuidos
antes da publicacdo da presente lei até ao termo do
prazo fixado no respectivo titulo de atribuicio, quando
tal prazo exista.

5 — Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigagoes
assumidas pelas empresas licenciadas em concursos rea-
lizados antes da publicacdo da presente lei, pelo que
se mantém em vigor na parte relevante os respectivos
instrumentos de concurso.
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6 — Se do processo de regularizacao de titulos a que
se refere o n.° 1 resultar uma reducgao de direitos ou
extensdao de obrigacoes, a ARN pode prorrogar a vali-
dade desses direitos e obrigacoes no maximo até
25 de Abril de 2004, desde que nao sejam afectados
os direitos de outras empresas, notificando dessa decisao
a Comissao Europeia.

Artigo 122.°

Manutencao de obrigacoes

1 — Compete a ARN, logo apds a publicagao da pre-
sente lei, definir e analisar os mercados, declarar as
empresas com poder de mercado significativo e deter-
minar a imposi¢ao, manutencao, alteragao ou supressao
de obrigacOes nos termos da presente lei.

2 — Até a determinacao da ARN nos termos do
nimero anterior mantém-se em vigor as seguintes
obrigacoes:

N

a) Relativas a oferta de circuitos alugados cons-
tantes do artigo 23.° do Regulamento de Explo-
racdo de Redes Publicas de Telecomunicacoes,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de
30 de Julho, com a redacgdo que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 249/2001, de 21 de Setem-
bro, bem como dos artigos 24.°, 26.°, 27.° e 28.°
do mesmo diploma;

b) Relativas a pregos de acesso e utilizagdo das
redes telefdnicas fixas e do servico fixo de tele-
fone constantes do artigo 34.° do Regulamento
de Exploracao do Servico Fixo de Telefone,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de
Novembro;

c) Relativas a selecgdo e pré-seleccao constantes
do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de
31 de Dezembro;

d) Relativas a partilha constantes do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezem-
bro, e do artigo 8.° do Regulamento de Explo-
racdo de Redes Publicas de Telecomunicacoes,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de
30 de Julho;

e) Relativas ao acesso as redes constantes do n.° 2
do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de
31 de Dezembro, e do artigo 33.° do Regula-
mento de Exploracdo do Servigo Fixo de Tele-
fone, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 474/99, de
8 de Novembro;

f) Relativas a interligacdo constantes ou resultan-
tes da execucdo do n.° 1 do artigo 6.° e dos
artigos 8.2, 9.9, 10.°, 11.°, 12.°, 13.°, 15.°, 21.°,
22.°, 23.° ¢ 25.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de
31 de Dezembro;

g) Relativas a desagregacdo do lacete local cons-
tantes do Regulamento CE n.° 2887/2000, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
Dezembro.

3 —Sem prejuizo do disposto no artigo 43.°, nao
devem ser mantidas as medidas legislativas ou admi-
nistrativas que obriguem os operadores, ao concederem
acesso ou interligagao, a oferecerem condicoes diferen-
tes a diferentes empresas por servicos equivalentes e
ou imponham obrigagdes que nao estejam relacionadas
com o acesso € 0s servigos de interligagao efectivamente
prestados, neste caso sem prejuizo das condi¢oes fixadas
nos artigos 27.°, 32.° ¢ 34.°

Artigo 123.°

Normas transitorias

1 — Até ao inicio da vigéncia do Cddigo de Processo
nos Tribunais Administrativos € aplicavel o regime de
impugnacio contenciosa actualmente em vigor, sem pre-
juizo da competéncia dos tribunais de comércio.

2 — Os municipios devem, no prazo de 90 dias a con-
tar da publicacio da presente lei, aprovar o percentual
a aplicar no ano de 2004, conforme estipulado na ali-
nea b) do n.° 2 do artigo 106.°

3 — A ARN publicard, no prazo maximo de 60 dias
a contar da data de publicagio da presente lei, um regu-
lamento no qual definird os procedimentos a adoptar
pelas empresas que oferecem redes e servigos de comu-
nicagoes electrdnicas acessiveis ao publico em local fixo,
da cobranga e entrega mensais, aos municipios, das
receitas provenientes da aplicacao da TMDP.

Artigo 124.°

Concessionaria

1—E aplicavel a concessiondria do servico publico
de telecomunicacdes o regime constante da presente
lei, nos termos do n.° 3 do artigo 121.°

2 — A convengao de pregos do servigo universal cele-
brada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de
Novembro, vigora até a implementacio do regime pre-
visto no artigo 93.° e no maximo até 31 de Dezembro
de 2003.

3 —No caso de em 31 de Dezembro de 2003 nao
estar implementado o regime previsto no artigo 93.°,
mantém-se em vigor as regras de fixagao de precos cons-
tantes da convencdo até a referida implementacio.

Artigo 125.°

Regulamentos

1 — Compete a ARN publicar os regulamentos neces-
sarios a execucdo da presente lei, nomeadamente 0s
que envolvem as matérias referidas no n.° 1 do
artigo 21.°, no n.° 2 do artigo 27.°, no n.° 2 do artigo 32.°,
no n.° 2 do artigo 34.°, no n.° 1 do artigo 35.°, no n.° 2
do artigo 40.°, no n.° 5 do artigo 54.°, no n.° 4 do arti-
go 84.°, nos n.°° 2 e 4 do artigo 92.° e no n.° 4 do
artigo 108.°, sem prejuizo da competéncia estatutaria
da ARN para emitir regulamentos sempre que tal se
mostre indispensavel ao exercicio das suas atribuicoes.

2 —Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
mantém-se em vigor todas as medidas e determinacdes
adoptadas pela ARN ao abrigo da legislacdo revogada
pela presente lei.

Artigo 126.°

Contagem de prazos

A contagem de prazos previstos na presente lei apli-
cam-se as regras constantes do artigo 72.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo.

Artigo 127.°
Norma revogatoria
1 — Sao revogados os seguintes diplomas:

a) Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, com a redaccao
que lhe foi dada pelo artigo 1.° da Lei
n.° 29/2002, de 6 de Dezembro, com excepcao
dos n.”® 2 e 3 do artigo 12.%
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b) Decreto-Lei n.° 230/96, de 29 de Novembro;
c) Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro;
d) Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro;
e) Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro;
f) Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 249/2001, de 21 de Setembro;
g) Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho;
h) Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho;
i) Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro;
j) Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, com
as alteragbes introduzidas pela Lei n.° 95/2001,
de 20 de Agosto;
[) Decreto-Lei n.° 287/2001, de 8 de Novembro;
m) Decreto-Lei n.° 133/2002, de 14 de Maio.

2 — O servigo de telefone € excluido do ambito de
aplicagao da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, e do Decre-
to-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho.

3 — A concessiondria do servico publico de teleco-
municacOes € excluida do ambito de aplicacdo da ali-
nea ¢) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de Dezembro, na redaccao que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho.

4 — A Portaria n.° 791/98, de 22 de Setembro, apro-
vada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de
Setembro, mantém-se em vigor.

Artigo 128.°

Entrada em vigor

1— A presente lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

2 — A TMDP, consagrada no artigo 106.°, entra em
vigor nos 90 dias seguintes a publicagio da presente
le1.

Aprovada em 11 de Dezembro de 2003.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo Bosco
Mota Amaral.

Promulgada em 28 de Janeiro de 2004.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 29 de Janeiro de 2004.

O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo Barroso.

ANEXO

Parametros de qualidade do servigo

Parametros de tempo de fornecimento e qualidade do servico, definicdes e métodos previstos nos artigos 40.° e 92.°

Parametro (')

Defini¢ao Método de medicao

Prazo de fornecimento da ligagdo inicial ................... ... ... ..
Taxa de avarias por linha de acesso ...............ccouiiiinnennnn.
Chamadas nao concretizadas (%) . ......overirerariiiineaeanan.n.
Tempo de estabelecimento de chamadas (3) ...........covveninen...
Tempos de resposta para os servicos de telefonista ..................
Tempos de resposta para os servicos informativos ...................
Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdao em boas condigoes de funcionamento . . .
Queixas sobre incorrecgdes nas facturas .. ...

ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1
ETSI EG 201 769-1

(') Os pardmetros deverdo permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [ou seja, ndo menos do que ao nivel 2 da Nomenclatura de Unidades Territoriais (NUTS)

estabelecida pelo Eurostat].

(?) Os Estados membros podem decidir ndo exigir a manutengdo de informagdes actualizadas sobre o desempenho no que diz respeito a estes dois pardmetros, se existirem dados

que comprovem que o desempenho nestes dois dominios ¢ satisfatério.

Nota. — O ntiimero da versao da ETSI EG 201 769-1 ¢ 1.1.1 (Abril de 2000).

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Acordao n.° 8/2004 — Processo n.° 9/CPP

Acta

Aos 7 de Janeiro de 2004, achando-se presentes o
conselheiro Presidente Luis Nunes de Almeida e os con-
selheiros Gil Galvao, Maria Fernanda Palma, Mario
Torres, Carlos Pamplona de Oliveira, José Manuel
Bravo Serra, Paulo Mota Pinto, Maria Helena de Brito,
Benjamim Silva Rodrigues, Vitor Manuel Gongalves
Gomes, Artur Mauricio ¢ Rui Manuel Moura Ramos,
foram trazidos a conferéncia, em sessdo plenaria do Tri-
bunal Constitucional, os presentes autos de apreciacio
de contas dos partidos politicos, relativas ao ano 2001.

Ap6s debate e votacao, foi, pelo vice-presidente, por
delegacao do conselheiro Presidente, nos termos do n.° 2

do artigo 39.° da Lei do Tribunal Constitucional, ditado
o0 seguinte:

Acoérdao n.° 8/2004

I — Relatério. — 1 — No cumprimento do disposto
no n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 56/98, de 18 de Agosto,
sobre o financiamento dos partidos politicos e das cam-
panhas eleitorais, vieram o Partido Socialista (PS), o
Partido Social-Democrata (PPD/PSD), o Partido Popu-
lar (CDS-PP), o Partido Comunista Portugués (PCP),
o Partido Ecologista Os Verdes (PEV), o Bloco de
Esquerda (BE), o Partido Socialista Revolucionario
(PSR), a Unido Democratica Popular (UDP), a Frente
de Esquerda Revolucionaria (FER), o partido Politica
XXI (PXXI), o Partido Comunista dos Trabalhadores
Portugueses (PCTP/MRPP), o Partido Operario da Uni-
dade Socialista (POUS), o Partido Popular Monarquico
(PPM), o Partido Democréatico do Atlantico (PDA), o



