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DIRECTIVA 97/66/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de
15 de Dezembro de 1997 relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccio
da privacidade no sector das telecomunicac¢oes

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o
seu artigo 100°A,

Tendo em conta a proposta da Comissao (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (2),

Deliberando nos termos do artigo 189°B do Tratado (3), tendo em conta o projecto
comum aprovado em 6 de Novembro de 1997 pelo Comité de Conciliagao,

(1) Considerando que a Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de Outubro de 1995, relativa a proteccao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (4), impde aos
Estados-membros a garantia dos direitos e liberdades das pessoas singulares no que
respeita ao tratamento de dados pessoais, nomeadamente o seu direito a privacidade,
com o objectivo de assegurar a livre circulagdo de dados pessoais na Comunidade;

(2) Considerando que a confidencialidade das comunicacdes ¢ garantida em
conformidade com os instrumentos internacionais relativos aos direitos humanos
(nomeadamente a Convengdo Europeia para a Protec¢dao dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais) e com as Constituicdes dos Estados-membros;

(3) Considerando que estdo actualmente a ser introduzidas nas redes publicas de
telecomunicagdes da Comunidade Europeia novas tecnologias digitais avangadas, que
suscitam requisitos especificos de protec¢do de dados pessoais e da privacidade do
utilizador; que o desenvolvimento da sociedade da informagao se caracteriza pela
introdugdo de novos servigos de telecomunicagdes; que o desenvolvimento
transfronteiras bem sucedido desses servi¢os, como o video a pedido e a televisao
interactiva, depende em parte da confianga dos utilizadores na garantia da sua
privacidade;

(4) Considerando que esse ¢ o caso, nomeadamente, da introducdo da Rede Digital
com Integragdo de Servigos (RDIS) e de redes moveis digitais;

(5) Considerando que o Conselho, na Resolu¢ao de 30 de Junho de 1988 relativa ao
desenvolvimento do mercado comum de servigos e equipamentos de
telecomunicagdes até¢ 1992 (5), apelou a tomada de medidas de protec¢ao dos dados
pessoais, a fim de criar um ambiente adequado para o futuro desenvolvimento das
telecomunicagdes na Comunidade; que o Conselho voltou a sublinhar a importancia
da protec¢ao dos dados pessoais e da privacidade na sua Resolucao de 18 de Julho de
1989 relativa ao reforco da coordenagdo para a introducao da Rede Digital com
Integracdo de Servigos (RDIS) na Comunidade Europeia;



(6) Considerando que o Parlamento Europeu sublinhou a importancia da protec¢do
dos dados pessoais e da privacidade nas redes de telecomunicag¢des, nomeadamente
no que respeita a introdugao da Rede Digital com Integragao de Servigos (RDIS);

(7) Considerando que, no caso das redes publicas de telecomunicagdes, € necessario
estabelecer disposi¢des legislativas, regulamentares e técnicas especificas para a
proteccao dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares e dos
interesses legitimos das pessoas colectivas, em especial no que respeita aos riscos
crescentes associados ao armazenamento e tratamento informéatico de dados relativos
a assinantes e utilizadores;

(8) Considerando que as disposigoes legislativas, regulamentares e técnicas adoptadas
pelos Estados-membros em matéria de protec¢do dos dados pessoais, da privacidade e
dos interesses legitimos das pessoas colectivas no sector das telecomunicagoes,
devem ser harmonizadas por forma a evitar obstaculos ao mercado interno das
telecomunicagdes, de acordo com o objectivo estabelecido no artigo 7°A do Tratado;
que a harmonizacao se limita aos requisitos necessarios para garantir que a promogao
e desenvolvimento de novos servigos ¢ redes de telecomunicagdes entre Estados-
membros ndo sejam prejudicados;

(9) Considerando que os Estados-membros, os fornecedores e utilizadores em questao
e as instancias comunitarias competentes devem cooperar no estabelecimento e
desenvolvimento das tecnologias pertinentes sempre que isto seja necessario para
aplicar as garantias previstas pelas disposi¢cdes da presente directiva;

(10) Considerando que esses novos servicos incluem a televisao interactiva e o video
a pedido;

(11) Considerando que no sector das telecomunicagdes, especialmente no que se
refere a todas as questdes relacionadas com a protecgdo dos direitos e liberdades
fundamentais nao abrangidas especificamente pelas disposicoes da presente directiva,
incluindo as obrigagdes que incumbem ao responsavel pelo tratamento e os direitos
das pessoas singulares, ¢ aplicavel a Directiva 95/46/CE; que a Directiva 95/46/CE ¢
aplicavel aos servicos de telecomunicagdes ndo acessiveis ao publico;

(12) Considerando que, a semelhanga do disposto no artigo 3° da Directiva 95/46/CE,
a presente directiva ndo aborda questdes de protecgao dos direitos e das liberdades
fundamentais relacionadas com actividades que nao sao regidas pelo direito
comunitario; que compete aos Estados-membros tomar as medidas que considerem
necessarias para protec¢do da seguranga publica, da segurancga do Estado (incluindo o
bem-estar economico do Estado quando as actividades se relacionam com assuntos de
seguranc¢a do Estado) e a aplicacdo do direito penal; que a presente directiva ndo
afectard a capacidade dos Estados-membros de efectuaram intercepgdes legais de
telecomunicagdes para qualquer daqueles efeitos;



(13) Considerando que os assinantes de um servico de telecomunicagdes acessivel ao
publico podem ser pessoas singulares ou colectivas; que as disposi¢des da presente
directiva se destinam a proteger, em complemento da Directiva 95/46/CE, os direitos
fundamentais das pessoas singulares e em particular o seu direito a privacidade, bem
como os interesses legitimos das pessoas colectivas; que essas disposi¢des ndo podem
implicar para os Estados-membros a obrigag@o de tornar a aplica¢do da referida
Directiva 95/46/CE extensiva a proteccdo dos interesses legitimos das pessoas
colectivas; que essa proteccdo ¢ garantida no ambito da legislagdo comunitaria e
nacional aplicavel;

(14) Considerando que a aplicagdo de determinados requisitos relacionados com a
apresentacao e restri¢ao da linha chamadora e da linha conectada e com o
reencaminhamento automatico de chamadas para as linhas de assinante ligadas a
centrais analogas, ndo devem ser obrigatorias em casos especificos, quando essa
aplicagdo se revele tecnicamente impossivel ou imponha um esfor¢co econdémico
desproporcionado; que ¢ importante para as partes interessadas serem informadas
desses casos, devendo os Estados-membros notifica-los a Comissao;

(15) Considerando que os fornecedores de servigos devem tomar medidas adequadas
para garantir a seguranca dos seus servigos, se necessario em conjunto com o
fornecedor da rede, e informar os assinantes sobre quais quer riscos especificos de
violagdo da seguranga da rede; que a seguranga ¢ avaliada em fun¢ao do disposto no
artigo 17° da Directiva 95/46/CE;

(16) Considerando que, para proteger a sua confidencialidade, devem ser tomadas
medidas destinadas a impedir o acesso ndo autorizado as comunicagdes atraves de
redes publicas de telecomunicacdes e de servicos de telecomunicacdes acessiveis ao
publico; que a legislacdo nacional de alguns Estados-membros apenas proibe o acesso
intencional nao autorizado as comunicagoes;

(17) Considerando que os dados relativos aos assinantes tratados para estabelecer
chamadas contém informagdes sobre a vida privada das pessoas singulares e afectam
o seu direito a privacidade das comunicacdes ou os legitimos interesses das pessoas
colectivas; que esses dados apenas podem ser armazenados na medida do necessario
para a oferta do servigo para efeitos de facturacio e de pagamentos de interligagdo, e
por um periodo limitado; que quaisquer outros tratamentos que o fornecedor do
servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico possa querer efectuar para a
comercializacao dos seus proprios servicos de telecomunicagdes s6 pode ser
autorizados se o assinante tiver com isso concordado ¢ na base de informacgdes
completas e exactas do fornecedor do servico de telecomunicagdes acessivel ao
publico sobre os tipos de tratamento posterior que pretenda efectuar;

(18) Considerando que a introducdo de facturacao detalhada melhorou as
possibilidades de o assinante verificar a exactiddo das taxas cobradas pelo fornecedor
do servigo, mas ao mesmo tempo pode por em causa a privacidade dos utilizadores de
servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico; que, por conseguinte e para



preservar a privacidade do utilizador, os Estados-membros devem incentivar o
desenvolvimento de opgdes de servigos de telecomunicagdes, tais como possibilidades
de pagamento alternativas que permitem o acesso andnimo ou estritamente privado a
servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico, por exemplo cartdes telefonicos e
possibilidades de pagamento por cartdo de crédito; que, em alternativa, os Estados-
membros podem, para os mesmo efeitos, requerer a supressao de um certo numero de
algarismos dos numeros chamados mencionados na facturacao detalhada;

(19) Considerando a necessidade, no que respeita a identificacdo da linha chamadora,
de proteger o direito da parte que efectua a chamada de suprimir a apresentagdo da
identificacdo da linha da qual a chamada ¢ feita e o direito da parte chamada de
rejeitar chamadas de linhas ndo identificadas; que, em casos especificos, se justifica a
anulagdo da supressdo da apresentagdo da identificagdo da linha chamadora; que
certos assinantes, em especial as linhas SOS e outras organizagdes similares, t€ém
interesse em garantir o anonimato dos seus chamadores; que € necessario, no que se
refere a identificag¢do da linha conectada, proteger o direito e os legitimos interesses
da parte chamada de suprimir a apresentacdo da identificagdo da linha a qual a parte
chamadora se encontra efectivamente ligada, em especial no caso das chamadas
reencaminhadas; que os fornecedores de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao
publico devem informar os seus assinantes acerca da existéncia da identificacdo da
linha chamadora e conectada na rede e sobre todos os servigos que sdo oferecidos com
base na identificagcdo da linha chamadora e conectada e sobre as op¢des de
privacidade existentes; que tal permitird aos assinantes fazer uma escolha informada
sobre as facilidades de privacidade que possam querer utilizar; que as opc¢des de
privacidade que sdo oferecidas numa base linha a linha ndo precisam necessariamente
de estar disponiveis como um servigo automatico da rede, mas podem ser obtidas
através de um simples pedido ao fornecedor do servigo de telecomunicagdes acessivel
ao publico;

(20) Considerando que devem prever-se medidas de proteccao dos assinantes contra
os incomodos provocados pelo reencaminhamento automatico de chamadas por
outros; que nesses casos deve ser possivel aos assinantes interromper as chamadas
reencaminhadas que sdo passadas para os seus terminais mediante simples pedido ao
fornecedor do servico de telecomunicagdes acessivel ao publico;

(21) Considerando que as listas sdo amplamente distribuidas e acessiveis ao publico;
que o direito a privacidade das pessoas singulares e os legitimos interesses das
pessoas colectivas exige que os assinantes possam determinar em que medida os seus
dados pessoais podem ser publicados numa lista; que os Estados-membros podem
limitar esta possibilidade a assinantes que sejam pessoas colectivas;

(22) Considerando que devem ser previstas medidas de protec¢ao dos assinantes
contra a invasao da sua privacidade através de chamadas e telefaxes nao solicitados;
que os Estados-membros podem limitar esta possibilidade a assinantes que sejam
pessoas colectivas;

(23) Considerando que ha que assegurar que a introdugao de caracteristicas técnicas



nos equipamentos de telecomunicagdes para efeitos de proteccao dos dados seja
harmonizada a fim de ser compativel com a realizacao do mercado interno;

(24) Considerando que, nomeadamente e a semelhanga do disposto no artigo 13° da
Directiva 95/46/CE, os Estados-membros podem restringir o alcance das obrigagdes e
direitos dos assinantes em determinadas circunstincias, por exemplo assegurando que
o prestador de um servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico possa anular a
eliminagdo da apresentacdo da identificacdo de linha chamadora nos termos da
legislacao nacional para efeitos da prevengao ou deteccao de crimes contra a
segurang¢a do Estado;

(25) Considerando que a legislagdo nacional deve prever a possibilidade de acg¢des
judiciais em caso de desrespeito dos direitos dos utilizadores e dos assinantes; que
devem ser impostas san¢des a qualquer pessoa que, sujeita ao direito privado ou ao
publico, ndo cumpra as medidas nacionais adoptadas ao abrigo da presente directiva;

(26) Considerando que, na aplicagdo da presente directiva, € util recorrer a
experiéncia do Grupo de proteccdo das pessoas no que respeita ao tratamento de
dados pessoais, composto por representantes das autoridades de controlo dos Estados-
membros, previsto no artigo 29° da Directiva 95/46/CE,;

(27) Considerando que, atendendo ao desenvolvimento tecnologico no sector das
telecomunicagdes e a evolugao correspondente dos servigos oferecidos, sera
necessario especificar tecnicamente as categorias de dados enumerados no anexo da
presente directiva para a aplicacdo do artigo 6° da presente directiva com a assisténcia
do Comité composto por representantes dos Estados-membros estabelecido no artigo
31° da Directiva 95/46/CE, por forma a assegurar a aplicagdo uniforme dos requisitos
estabelecidos na presente directiva independentemente da evolucao tecnologica; que
este procedimento s6 podera ser aplicado as especificacdes necessarias a adaptacao do
anexo aos novos desenvolvimentos tecnoloégicos, tendo em conta as alteragdes da
procura do mercado ou dos consumidores; que incumbe a Comissao informar
devidamente o Parlamento da sua inten¢do de aplicar tal procedimento; que, caso
contrario, serd aplicado o procedimento previsto no artigo 100°A do Tratado;

(28) Considerando que para facilitar o cumprimento do disposto na presente directiva
sdo necessarios determinadas adaptagdes especificas para o processamento de dados
j& em curso a data da entrada em vigor das disposi¢des nacionais de transposi¢ao da
presente directiva,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1° Objecto e ambito

1. A presente directiva prevé a harmonizagao das disposi¢des dos Estados-membros
necessarias para garantir um nivel equivalente de proteccao dos direitos e liberdades
fundamentais, nomeadamente o direito a privacidade, no que respeita ao tratamento
de dados pessoais no sector das telecomunicacdes e para garantir a livre circulagao
desses dados e de equipamentos e servigos de telecomunica¢des na Comunidade.



2. Para os efeitos do n° 1, as disposi¢des da presente directiva especificam e
complementam a Directiva 95/46/CE. Além disso, estas disposi¢des asseguram a
proteccdo dos legitimos interesses dos assinantes que sejam pessoas colectivas.

3. A presente directiva nao ¢ aplicavel as actividades que nao sejam abrangidas pelo
ambito da legislagdo comunitaria, tais como as referidas nos titulos V e VI do Tratado
da Unido Europeia e, em caso algum, as actividades relacionadas com a seguranca
publica, a defesa, a seguranca do Estado, incluindo o bem-estar econdmico do Estado
quando a actividade se relacione com matérias de seguranca do Estado, e as
actividades do Estado em matéria de direito penal.

Artigo 2° Definicoes

Em complemento das definigdes da Directiva 95/46/CE, para efeitos da presente
directiva entende-se por:

a) «Assinante», qualquer pessoa singular ou colectiva que seja parte num contrato
com o fornecedor de servicos de telecomunicagdes acessiveis ao publico para o
fornecimento de tais servicos;

b) «Utilizador», qualquer pessoa singular que utilize um servigo de telecomunicacdes
acessivel ao publico para fins privados ou comerciais, sem ser necessariamente
assinante desse servico;

c¢) «Rede publica de telecomunicagdesy, os sistemas de transmissdo e, sempre que
aplicavel, o equipamento de comutacgdo e outros recursos que permitam a passagem
de sinais entre pontos terminais definidos da rede através de fios, radio, meios opticos
ou outros meios electromagnéticos, utilizados, total ou parcialmente, para o
fornecimento de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico;

d) «Servigo de telecomunicacdes», servigos cujo fornecimento consiste total ou
parcialmente na transmissao € no encaminhamento de sinais através de redes de
telecomunicagdes, com excep¢do da radiodifusdo sonora e da televisao.

Artigo 3° Servicos abrangidos

1. A presente directiva ¢ aplicavel ao tratamento de dados pessoais em ligagdo com a
oferta de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico nas redes publicas de
telecomunicagdes da Comunidade, nomeadamente através da Rede Digital com
Integracao de Servigos (RDIS) e das redes ptiblicos mdveis digitais.

2. Os artigos 8°, 9° e 10° s@o aplicaveis as linhas de assinante ligadas a centrais
digitais e, sempre que tal seja tecnicamente possivel e ndo exija um esfor¢o
econdémico desproporcionado, as linhas de assinante ligadas a centrais analdgicas.
3. Os casos em que seja tecnicamente impossivel ou que exijam um investimento
desproporcionado para preencher os requisitos dos artigos 8°, 9° e 10°, devem ser
notificados a Comissdo pelos Estados-membros.

Artigo 4° Seguranca

1. O fornecedor de um servico de telecomunicagdes acessivel ao publico deve adoptar
as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranc¢a dos seus
servigos, se necessario conjuntamente com o fornecedor da rede publica de
telecomunicagdes no que respeita a seguranca da rede. Tendo em conta o estado da
técnica e os custos da sua aplicacdo, essas medidas devem assegurar um nivel de
seguran¢a adequado aos riscos existentes.

2. Em caso de risco especial de violagao da seguranca da rede, o fornecedor de um
servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico deve informar os assinantes acerca
desse risco e das solugdes possiveis, incluindo os respectivos custos.



Artigo 5° Confidencialidade das comunicacdes

1. Os Estados-membros devem garantir nas suas regulamentacdes internas a
confidencialidade das comunicagdes através da rede publica de telecomunicagdes e
dos servicos de telecomunicacdes acessiveis ao publico. Designadamente, devem
proibir a escuta, a colocagdo de dispositivos de escuta, o armazenamento ou outros
meios de intercep¢ao ou vigilancia de comunicagdes por terceiros, sem o
consentimento dos utilizadores, excepto quando legalmente autorizados, em
conformidade com o n° 1 do artigo 14°

2. O disposto no n° 1 ndo se aplica as gravagdes legalmente autorizadas de
comunicagdes no ambito de praticas comerciais licitas para o efeito de constituir
prova de uma transac¢ao comercial ou de outra comunicagao de negocios.

Artigo 6° Dados de trafego e de facturacgio

1. Sem prejuizo do disposto nos n°s 2, 3 e 4, os dados do trafego relativos aos
utilizadores e assinantes tratados para estabelecer chamadas e armazenados pelo
fornecedor de uma rede publica de telecomunicacdes e/ou servigo de
telecomunicagdes acessivel ao publico devem ser apagados ou tornados anonimos
apos a conclusdo da chamada.

2. Para efeitos de facturagao dos assinantes e do pagamentos das interligacdes, podem
ser tratados os dados indicados no anexo. O referido tratamento ¢ licito apenas até
final do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o
pagamento reclamado.

3. Para efeitos de comercializa¢ao dos seus proprios servicos de telecomunicagdes, o
fornecedor de um servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico pode tratar os
dados referidos no n° 2, se o assinante tiver dado o seu consentimento.

4. O tratamento dos dados referentes ao trafego e a facturacdo deve ser limitado ao
pessoal dos fornecedores das redes publicas de telecomunicagdes e/ou dos servigos de
telecomunicagdes acessiveis ao publico encarregados da facturagdo ou da gestdo do
trafego, da informacao e assisténcia a clientes, da deteccao de fraudes e da
comercializa¢do dos proprios servigos de telecomunicagdes do fornecedor e deve ser
limitado ao que for necessario para efeitos das referidas actividades.

5.0sn% 1, 2, 3 e 4 sdo aplicaveis sem prejuizo da possibilidade de as autoridades
competentes serem informadas dos dados relativos a facturacao ou ao trafego nos
termos da legislagao aplicavel, para efeitos da resolucao de litigios, em especial os
litigios relativos as interligagdes ou a facturagao.

Artigo 7° Facturacio detalhada

1. Os assinantes terdo o direito de receber facturas ndo detalhadas.

2. Os Estados-membros devem aplicar disposi¢des nacionais para reconciliar os
direitos dos assinantes que recebem facturas discriminadas com o direito a
privacidade dos utilizadores autores das chamadas e dos assinantes chamados, por
exemplo, garantindo que se encontrem a disposicao desses utilizadores e assinantes
meios alternativos suficientes para comunicagdes ou pagamentos.

Artigo 8° Apresentacio e restricao da identificacdo da linha chamadora e da
linha conectada

1. Quando seja oferecida a apresentacao da identificagdo da linha chamadora, o
utilizador chamador deve ter a possibilidade de, através de um meio simples e
gratuito, e por chamada, eliminar a apresentagdo da identifica¢do da linha chamadora.



O assinante chamador deve ter essa possibilidade linha a linha.

2. Quando seja oferecida a apresentagdo da identificacao da linha chamadora, o
assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples e gratuito
dentro dos limites da utilizacao razoavel desta funcao, impedir a apresentacao da
identificacdo da linha chamadora das chamadas de entrada.

3. Quando a apresentacao da identifica¢ao da linha chamadora seja oferecida e a
identificacdo dessa linha seja apresentada antes do estabelecimento da chamada, o
assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples, rejeitar
chamadas de entrada sempre que a apresentacdo da identificagdo da linha chamadora
tiver sido eliminada pelo utilizador ou assinante autor da chamada.

4. Quando seja oferecida a apresentacdo da identifica¢do da linha conectada, o
assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples e gratuito,
eliminar a apresentagdo da identificacdo da linha conectada ao utilizador autor da
chamada.

5. O disposto no n° 1 ¢ igualmente aplicavel as chamadas para paises terceiros
originadas na Comunidade; o disposto nos n°s 2, 3 e 4 ¢ igualmente aplicavel a
chamadas de entrada originadas em paises terceiros.

6. Os Estados-membros garantirao que, se for oferecida a apresentacdo da
identificacdo da linha chamadora e/ou da linha conectada, os fornecedores de servicos
de telecomunicagdes acessiveis ao publico informarao o publico do facto e das
possibilidades referidas nos n°s 1, 2, 3 e 4.

Artigo 9° Excepcoes

Os Estados-membros zelardo pela transparéncia dos processos que regem o modo
como os fornecedores de uma rede publica de telecomunicagdes e/ou de um servigo
de telecomunicagdes acessivel ao publico podem anular a eliminagdo da apresentacao
da identifica¢ao da linha chamadora:

a) Por um periodo de tempo limitado, a pedido de um assinante que pretenda
determinar a origem de chamadas maliciosas ou incomodativas; nestes casos, € nos
termos da legislagao nacional respectiva, os dados que contém a identificacao do
assinante chamador serdo armazenados e colocados a disposicdo pelo fornecedor da
rede publica de telecomunicagdes e ou servico de telecomunicagdes acessivel ao
publico;

b) Numa base linha a linha, para as organizag¢des que recebam chamadas de
emergéncia e reconhecidas como tal pelos Estados-membros, incluindo as forgas
policiais e os servigos de ambulancia e de bombeiros, por forma a poderem responder
a essas chamadas.

Artigo 10° Reencaminhamento automatico de chamadas

Os Estados-membros assegurardo que os assinantes disponham, gratuitamente e
através de um meio simples, da possibilidade de interromper o reencaminhamento
automatico de chamadas por terceiros para o terminal do assinante.

Artigo 11° Listas de assinantes

1. Os dados pessoais inseridos em listas impressas ou electronicas de assinantes
acessiveis ao publico ou que se possam obter através de servigos de informagoes
telefonicas devem limitar-se ao necessario para identificar um determinado assinante,
a menos que este tenha consentido inequivocamente na publicacdo de dados pessoais
suplementares. O assinante terd o direito de, a seu pedido e gratuitamente, nao figurar
em determinada lista, impressa ou electronica, indicar que os seus dados pessoais nao



sejam utilizados para fins de comercializagdo directa, que o seu enderego seja omitido
parcialmente e que ndo conste nenhuma referéncia reveladora do seu sexo, quando tal
seja linguisticamente possivel.

2. Sem prejuizo do disposto no n° 1, os Estados-membros podem permitir aos
operadores que exijam um pagamento aos assinantes que pretendam que os seus
dados nao constem da lista, desde que o montante em questao ndo constitua um
desincentivo ao exercicio deste direito e, tendo em conta as exigéncias de qualidade
da lista acessivel ao publico com referéncia ao servigco universal, esse montante seja
calculado de modo a cobrir os custos reais para o operador, correspondentes a
adaptacao e actualizagdo da lista de assinantes a ndo figurarem na lista acessivel ao
publico.

3. Os direitos conferidos pelo n° 1 serdo aplicaveis aos assinantes que sejam pessoas
singulares. Os Estados-membros deverdo igualmente assegurar, no ambito do direito
comunitario e das legislagcdes nacionais aplicaveis, que os interesses legitimos dos
assinantes que nao sejam pessoas singulares serdo suficientemente protegidos, no que
se refere a sua inclusdo em listas acessiveis ao publico.

Artigo 12° Chamadas nao solicitadas

1. A utilizacdo de sistemas de chamada automatizados sem intervengdo humana
(aparelhos de chamada automaticos) ou de aparelhos de fax para fins de
comercializac¢do directa apenas podera ser autorizada no que se refere a assinantes que
tenham dado o seu consentimento prévio.

2. Os Estados-membros tomarao as medidas necessdrias para garantir, gratuitamente,
que nao sejam permitidas as chamadas nao solicitadas para fins de comercializagao
directa realizadas por meios diferentes dos referidos no n° 1 sem o consentimento dos
assinantes em questao ou que digam respeito a assinantes que nao desejam receber
essas chamadas, sendo a escolha entre estas opcdes determinada pela legislagao
nacional.

3. Os direitos conferidos pelos n°s 1 e 2 serdo aplicéveis aos assinantes que sejam
pessoas singulares. Os Estados-membros deverao igualmente assegurar, no ambito do
direito comunitario e das legislagdes nacionais aplicaveis, que os interesses legitimos
dos assinantes que ndo sejam pessoas singulares serdo suficientemente protegidos, no
que se refere as chamadas ndo solicitadas.

Artigo 13° Caracteristicas técnicas e normalizacio

1. Na execucdo do disposto na presente directiva, os Estados-membros devem
garantir, sem prejuizo do disposto nos n°s 2 e 3, que ndo sejam impostos requisitos
obrigatdrios sobre caracteristicas técnicas especificas dos equipamentos terminais ou
de outros equipamentos de telecomunicacdes que possam impedir a colocag@o no
mercado e a livre circulagdo desses equipamentos nos Estados-membros e entre estes.
2. Nos casos em que a execucdo das disposicdes da presente directiva sé possa ser
feita através do requisito de caracteristicas técnicas especificas, os Estados-membros
informarao a Comissao nos termos dos procedimentos previstos na Directiva
83/189/CEE do Conselho, de 28 de Marco de 1983, relativa a um procedimento de
informacdo no dominio das normas e regulamentacdes técnicas (7).

3. Sempre que necessario, a Comissao assegurara a elaboracao de normas europeias
comuns para a implementa¢do de caracteristicas técnicas especificas, de acordo com a
legislacdo comunitaria relativa a aproximacao das legislagdes dos Estados-membros
respeitantes a equipamentos terminais de telecomunicagdes, incluindo o
reconhecimento mutuo da sua conformidade, e da Decisdao 87/95/CEE do Conselho,



de 22 de Dezembro de 1986, relativa a normaliza¢do no dominio das tecnologias da
informacao e das telecomunicagdes (8).

Artigo 14° Alargamento do Ambito de aplicacio de determinadas disposi¢des da
Directiva 95/46/CE

1. Os Estados-membros podem adoptar medidas legislativas para restringir o ambito
das obrigacdes e direitos estabelecidos nos artigos 5° e 6° e nos n°s 1, 2, 3 e 4° do
artigo 8°, sempre que essas restrigdes constituam uma medida necessaria para
salvaguardar a seguranca do Estado, a defesa, a seguranca publica, a prevencao,
investigacao, deteccdo e repressao de infracgdes penais ou da utilizagdo nao
autorizada do sistema de telecomunicag¢des, tal como referido no n° 1 do artigo 13° da
Directiva 95/46/CE.

2. O disposto no capitulo III sobre ac¢des judiciais, responsabilidade e sangdes da
Directiva 95/46/CE ¢ aplicavel as disposi¢des nacionais adoptadas por forca da
presente directiva e aos direitos individuais decorrentes da presente directiva.

3. O Grupo de proteccao das pessoas no que respeita ao tratamento de dados pessoais,
instituido nos termos do artigo 29° da Directiva 95/46/CE, exercera as fungdes
previstas no artigo 30° da mesma directiva igualmente no que se refere a protecg¢ao
dos direitos e liberdades fundamentais e de interesses legitimos no sector das
telecomunicagdes, que ¢ objecto da presente directiva.

4. A Comissao, assistida pelo Comité criado pelo artigo 31° da Directiva 95/46/CE,
procedera a especificacdo técnica do anexo, nos termos do procedimento previsto
nesse mesmo artigo. O comité acima mencionado reunir-se-a especificamente para as
matérias abrangidas pela presente directiva.

Artigo 15° Execucio da directiva

1. Os Estados-membros pordo em vigor as disposic¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva o mais tardar
em 24 de Outubro de 1998.

Em derrogagdo do primeiro paragrafo, os Estados-membros porao em vigor as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar
cumprimento ao disposto no artigo 5° da presente directiva, o mais tardar, até 24 de
Outubro de 2000.

As disposicdes aprovadas pelos Estados-membros devem incluir uma referéncia a
presente directiva ou ser dela acompanhadas na publicacdo oficial. As modalidades
dessa referéncia serdo adoptadas pelos Estados-membros.

2. Em derrogagdo do n° 3 do artigo 6°, ndo € requerido o consentimento no que
respeita ao tratamento ja em curso a data da entrada em vigor das disposi¢oes
nacionais adoptadas nos termos da presente directiva. Nesses casos, 0s assinantes
serdo informados deste tratamento e se ndo manifestarem o seu desacordo durante um
periodo a determinar pelo Estado-membro, considera-se que deram o seu
consentimento.

3. O artigo 11° ndo ¢ aplicavel as edi¢des de listas que tenham sido publicadas antes
da entrada em vigor das disposig¢des nacionais adoptadas nos termos da presente
directiva.

4. Os Estados-membros comunicardo a Comissao as disposi¢des de direito interno que
adoptarem no dominio regido pela presente directiva.

Artigo 16° Destinatarios
Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente directiva.
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ANEXO

Lista de dados

Para o efeito referido no n° 2 do artigo 6°, poderao ser tratados os seguintes dados:
Dados que contenham:

- niimero ou identificagdo do posto do assinante,

- endereco e tipo de posto do assinante,

- nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem,

- nimero do assinante chamado,

- tipo, hora de inicio e dura¢ao das chamadas efectuadas e/ou volume de dados
transmitidos,

- data da chamada ou servigo,

- outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados,
pagamentos a prestagdes, cortes de ligacao e avisos



