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NOTA TECNICA

Universo de referéncia
Organismos da Administracdo Publica Central

Realizacdo do trabalho de campo
Setembro de 2000 a Marco de 2001

Método de recolha de informagao
Questionario de aplicacédo indirecta e Questionario on-line

Tipo de Inquérito
Censitario

NuUmero de respostas obtidas
255 Organismos, com um total de 135.247 trabalhadores ao servico

Ambito geogréafico

Portugal Continental

PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

Organismos que dispdem de pelo menos 1 computador 100
Organismos que dispdem de ligacdo a Internet 98
Organismos com presenca na Internet 71
Computadores com ligagdo a Internet 43
Trabalhadores que utilizam regularmente o computador 56
Trabalhadores com acesso a Internet 22

Fonte: OCT/Instituto de Informatica, Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
na Administragao Publica 2001.
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1. CARACTERIZAGAO DO ORGANISMO

1.1 Tipo de Organismo (%)
Base: Organismos da Administragdo Publica Inquiridos (100%o)

Direccdo-Geral ou Equiparada 53
Instituto Publico 28
Fundacéo Publica; Comissdo/Conselho; Estrutura de Missdo/Projecto

Direccdo Regional ou Equiparada 8

Outro 10
TOTAL 100

1.2 Grau de autonomia (20)
Base: Organismos da Administracdo Pdblica Inquiridos (100%b)

Sem autonomia 6
Com autonomia administrativa 57
Com autonomia administrativa e financeira 16
Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial 18
Outro 3
TOTAL 100

1.3 Principais atribuic¢des ou finalidades do Organismo (20)
Base: Organismos da Administracédo Publica Inquiridos (100%) — Resposta multipla

Assessoria, apoio técnico e normativo 41
Coordenacédo e acompanhamento 43
Controlo, inspeccéo e auditoria 28
Estudos, avaliacdo e planeamento 35
Investigacdo & Desenvolvimento e outras actividades de Ciéncia e Tecnologia 10
Gestédo de recursos financeiros, humanos e patrimoniais 16
Relagbes publicas e promogdo institucional 6
Relagbes com a UE, internacionais e de cooperagao 21
Fungbes de regulacéo 12
Func¢bes de soberania 4
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Prestacdo de beneficios ou servicos de:

Manutencéo

Producdo de bens

Formacéo

Informatica e comunicagdes
Cuidados de salde e assisténcia
Colecta

Prestacdes sociais

Avaliacdo e financiamento

a N ON M B N MO

Pagamentos

w
o

Outras

1.4 Interlocutores e/ou destinatarios directos do Organismo (26)
Base: Organismos da Administracdo Publica Inquiridos (100%) — Resposta mdltipla

Interlocutore Destinatarios
s directos directos

Cidadaos

o o 40 60
Segmentos especificos de cidadaos 18 o
Empresas 39 a8
Outras organizacdes (Escolas, Universidades, Associac6es Profissionais, 48 43
etc.)
. - . s 47
Servigos da Administracdo Publica Central 66
42 32
Servigos da Administragdo Local
15 15
Funcionérios Publicos
Ministério da Tutela 2 48
29 24
Governo
21 15
Outros
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2. UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

2.1 Organismos com computadores pessoais (PC) e terminais (20)
Base: Organismos da Administracdo Publica Inquiridos (100%)

%
Organismos com computadores pessoais (PC) e terminais

100
2.2 Trabalhadores que utilizam regularmente computadores (26)
Base: Organismos da Administragdo Publica Inquiridos (100%)
Trabalhadores que utilizam regularmente computadores 56
Trabalhadores que ndo utilizam regularmente computadores 44
TOTAL 100
2.3 Organismos com postos de trabalho com computadores adaptados a
cidadaos com necessidades especiais (20)
Base: Organismos da Administragdo Publica Inquiridos (100%)
Organismos com computadores adaptados a cidadaos com necessidades especiais 42
Organismos sem computadores adaptados a cidaddos com necessidades especiais 58
TOTAL 100

2.4 Existéncia de dificuldades/problemas na implementacéo das TIC no
Organismo (206)

Base: Organismos da Administracdo Publica Inquiridos (100%o)

%

Sim 55

N&o 45
NS/NR 0

TOTAL 100
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2.5 Equipamentos ou servi¢os que o Organismo utiliza (26)
Base: Organismos da Administracao Publica Inquiridos (100%o)

50

Intranet
Extranet 23
Videoconferéncia 6
Ccomptres s om e
Local Area Network (LAN) 89
Wide Area Network (WAN) 45
e
Interno 74
Externo 90

10
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3. UTILIZACAO DA INTERNET

3.1 Organismos com ligacdo a Internet (20)
Base: Organismos da Administragéo Publica inquiridos (100%o)

Ligacéo a Internet 98
Sem ligagdo a Internet 2
TOTAL 100

3.2 Ano a partir do qual o Organismo teve acesso a Internet (20)
Base: Organismos da Administragdo Publica com acesso a Internet (98%)

<1995 4
1995-1998 73
>1998 22
NS/NR 0
TOTAL 100

3.3 Meio de ligagao a Internet (20)

Base: Organismos da Administracdo Publica com acesso a Internet (98%) —
Resposta multipla

Computadores ou postos com ligagao individual 20
Computadores ou postos partilhando uma ligagcdo 76
Outro 4

TOTAL 100

12
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3.4 Modo de ligacgéo a Internet (%)

Base: Organismos da Administracdo Publica com acesso a Internet (98%) —
Resposta multipla

Linha comutada analdgica 18
Linha comutada digital 26
Circuito dedicado anal6gico 12
Circuito dedicado digital 52
Outra 0

3.5 Trabalhadores com acesso a Internet (26)
Base: Organismos da Administracdo Publica inquiridos (100%o)

Trabalhadores com acesso a Internet 23
Trabalhadores sem acesso a Internet 77
TOTAL 100

3.6 Orientacado do Organismo relativamente a distribuicdo do acesso a
Internet e ao correio electrénico (20)

Base: Organismos da Administragéo Publica inquiridos (100%o)

Acesso ao
correio
electrénico

Acesso a

Internet

Para administracéo/direccéo

54 53
Para o secretariado da administracdo/direccéo 16 49
Para as chefias - 49 a7
Para quadros técnicos 39 a1
Para determinados sectores do organismo em que a actividade 50 43
o justifique
e . 49 56
Utilizagc&o generalizada
3 2

Outra

13
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3.7 Utilizacdo da Internet pelo Organismo nas seguintes actividades (%6)
Base: Organismos da Administracdo Publica com acesso a Internet (98%)

Procura e recolha de informacao/documentacao

Acesso a bases de dados 95
Troca electronica de ficheiros &
Correio electronico 85
Agquisicdo de bens e servigcos on-line 96
Consulta de catalogos de aprovisionamento 1
Formacdo de recursos humanos 52
Comunicacédo interna entre os diversos departamentos do Ministério 14
Comunicagéo externa com outros Organismos da Administragéo Publica ou outras 64
entidades 77
Realizac&@o de actividades de 1&D em cooperacdo ou partilha de recursos 13
Interaccdo com outros 6rgdos da Administragdo com vista ao aumento da eficiéncia no 10
atendimento aos utentes (guichet Unico) 2

Outra

14
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4. PRESENCA DO ORGANISMO NA INTERNET

4.1 Presenc¢a do Organismo na Internet (26)
Base: Organismos da Administragdo Publica Inquiridos (100%o)

Organismos com presenca na Internet 72
Organismos sem presenca na Internet 18
TOTAL 100

4.2 Meio de presenca na Internet (20)
Base: Organismos com presenga na Internet (72%)

Web Site proprio 72
Web Site localizado no Site do Ministério/Estrutura Organica que integra 19
Outra situacéo 9

TOTAL 100

4.3 Ano a partir do gual o Organismo passou a dispor de Web Site (26)
Base: Organismos com presenca na Internet (72%)

Antes de 1995 2

Desde 1995 3

Desde 1996 14
Desde 1997 20
Desde 1998 31
Desde 1999 20
Desde 2000 10
TOTAL 100

16
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4.4 O Web Site do Organismo cumpre as regras de acessibilidade para
Cidadaos com necessidades especiais? (%0)

Base: Organismos com presenca na Internet (72%)

Sim, totalmente 8

Sim, parcialmente 14
Em vias de aplicagéo 22
N&o 57
TOTAL 100

4.5 Utilizac&o de recursos internos ou externos para o desenvolvimento
e/ou manutencao do Web site do Organismo (26)

Base: Organismos com presenca na Internet (72%) — Resposta multipla

. Recursos
Recursos internos
externos

No seu desenvolvimento (desenho e construcao) 60 69
Na sua manutencéo 70 50

17
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4.6 Servicos disponiveis no Web site do Organismo (%6)
Base: Organismos com presenca na Internet (72%)

Servigos em Servigos em | Servigos nao N&o se
funcionamento | planeamento planeados aplica
96 3 0,5 -

Informacgéo (institucional) acerca do

Organismo
87 5 0,5 7
Informacéo acerca dos servigcos
prestados
- ~ 93 5 1 1
Endereco electronico para recepgéo de
mensagens ou pedidos de informacéo
Disponibilizacdo de acesso a bases de 36 33 13 17,5
dados
Informacao acerca de oportunidades 11,5 14 40 34
de recrutamento
Distribuicédo gratuita de servigos ou 31 115 235 34
produtos em formato digital on-line
Venda de servicos ou produtos em
. . 6 13 25 56
formato digital on-line
Disponibilizagdo de formularios para
preenchimento on-line 22 44 15 19
Disponibilizacdo de formularios para
download 37 21 19 23,5
Recebimentos on-line
Fornecimento de servigos on-line, 7 16,5 31 46
recorrendo a informagao e
funcionalidades residentes em bases de
9 10 39 42

dados de outros Organismos

4.7 Requisitos que estdo contemplados no Web Site do Organismo (20)
Base: Organismos com presenca na Internet (72%)

Capacidade para garantir transac¢des seguras 22

Proteccdo de dados pessoais 36

18
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5. RECURSOS FINANCEIROS HUMANOS

5.1 Numero de pessoas ao servico (incluindo todos os tipos de contratacao)
segundo as seguintes categorias (20)

Base: Organismos da Administracao Publica Inquiridos (100%o)

Dirigentes 3
Quadros Superiores e Assessores 12
Outro Pessoal 86
TOTAL 100

5.2 Organismos com pessoal afecto, exclusivamente, as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacgéo (%)

Base: Organismos da Administracdo Publica Inquiridos (100%o)

Com pessoal afecto exclusivamente as TIC 77
Sem pessoal afecto exclusivamente as TIC 33
TOTAL 100

5.3 Percepcéo que tem do mercado de trabalho a respeito do pessoal TIC (%0)
Base: Organismos da Administracdo Publica Inquiridos (100%) — Resposta mdltipla

Ha escassez de técnicos médios

TIC (sem formacéo superior) 64 19 18 100
Hé& escassez de técnicos

superiores TIC (com formagéo 67 16 16 100
superior)

20
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5.3.1 Aescassez de pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado
negativamente o desenvolvimento de projectos ou actividades no

Organismo (%0)
Base: Organismos que referiram haver escassez de técnicos (médios ou
superiores) TIC (77%)

T T s

A escassez de pessoal TIC tem, de alguma forma,
condicionado negativamente o desenvolvimento de 60 40 100
projectos ou actividades no Organismo

5.4 Utilizacéo de recursos para resolucao dos problemas informaticos (26)
Base: Organismos da Administragcdo Publica Inquiridos (100%) — Resposta multipla

Agquisicdo externa de servicos 88
Resolucdo interna, através de pessoal TIC existente 71

21
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