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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Organismos da Administragcao Publica Central
Ambito geografico: Continente

Realizagao do trabalho de campo: Setembro a Dezembro de 2004
Método de recolha de informagao: Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito: Censitario

Nudmero de respostas obtidas: 244

Taxa de resposta: 74%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Organismos que dispdem de ligagdo a Internet 98 98 99 100 1

Organismos que dispdem de uma velocidade de ligagdo

- - 2 2

a Internet superior a 512 kbps 4 53 6
Orgahismos que dispdem de correio electrénico 90 92 95 93 1
Organismos com presenga na Internet 71 81 87 86 5
Organismos que t&m uma politica de disponibilizagédo 50 ) 72 76 1
do acesso a Internet a todos os trabalhadores

Organismos que realizam compras de bens e/ou ) ) } 19 }
servi¢os através da Internet

Organismos com Pessoal afecto exclusivamente as . } 72 75 4

TIC

Fonte: OCT, Instituto de Informdtica do Ministério das Finangas, “Inquérito & Utilizagdo das TIC na
Administragdo Piblica Central, 2000"; OCT, “Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Piblica Central,
2002"; OSIC/UMIC, Instituto de Informdtica do Ministério das finangas, "Inquérito a Utilizagdo das TIC na
Administragdo Piblica Central, 2003-2004".
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TIC NA ADMINISTRAGAO

PuBLIcA CENTRAL 2004

Ligagao a Internet
100% dos organismos da Administracéo Publica Central dispéem de ligagéo a Internet;

53% dos organismos Administragao Publica Central dispdem de uma velocidade de
ligacdo a Internet superior a 512Kbps, a que corresponde uma taxa de crescimento anual

de 26% relativamente a 2003;

Politica de Distribuicdo do Acesso a Internet

76% dos organismos da Administragcdo Publica Central tém uma politica de

disponibilizagdo do acesso a Internet a todos os trabalhadores;

Utilizagao da Internet

As actividades que os organismos desenvolvem utilizando mais frequentemente a Internet
sdo: procura e recolha de informagao/documentacao (80%); comunicagao interna entre os

diversos departamentos do ministério (54%); acesso a base de dados (50%);

Tal como nos anos anteriores, em geral, a Internet é mais frequentemente utilizada pelos
organismos nas actividades de natureza informativa e comunicacional e menos

frequentemente utilizada nas actividades de formacéo, investigacdo e desenvolvimento;

Presenca na Internet
86% dos organismos da Administragcao Publica Central t&ém presenca na Internet;

Os servigos que os organismos mais disponibilizam no website s&do: correio electrénico
para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagéo (98%); informacéo (institucional)

acerca do Organismo (96%); informacao acerca dos servigos prestados (91%);

Comércio electrénico
Cerca de 2 em cada 10 organismos efectuam compras através da Internet;

Os principais factores de bloqueio para a realizagcdo de compra de bens e/ou servigos
através da Internet sao: falta de legislacdo adequada e incerteza relativamente a alguns
factores inerentes ao processo (seguranga, meios de pagamento, contratos, termos de

entrega e garantias);

Recursos Humanos
75% dos organismos tém pessoal afecto exclusivamente as TIC;

60% dos organismos consideram que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades.
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A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO

A1 — Posse e utilizacdao de equipamento pelos organismos
Base: Organismos da Administragcao Publica Central

Local Area Network (LAN) 93
Correio Electrénico 93
Intranet 75
Wide Area Network (WAN) 51
Extranet 43
Wireless LAN 25
Videoconferéncia 14
A2 - Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informagdo e da

Comunicagao no organismo
Base: Organismos da Administragcao Publica Central

Organismos que t&m Pessoal afecto exclusivamente as TIC 75

A3 — Organismos que afirmam que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

L . . S 60
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
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B - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

B1 - Antiguidade dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administragao Publica Central

Menos de 2 anos 36
Entre 2 a 5 anos 49
Mais de 5 anos 15
Total 100

B2 - Antiguidade dos Computadores Portateis
Base: Organismos da Administragao Publica Central

Menos de 2 anos 39
Entre 2 a 5 anos 48
Mais de 5 anos 13
Total 100

B3 - Sistemas Operativos dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administragao Publica Central

Windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Profissional 76
Window 98 ou anterior 23
Outros (Mac OS, Open Source, etc.) 1

Total 100

B4 - Software Open-Source
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Proporgdo das instalagdes de software Open-Source no total das instalagdes de software 9
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C - UTILIZACAO DA INTERNET

C1 - Ligacgao a Internet nos organismos
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Organismos com ligagdo a Internet 100

C2 - Politica do organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a

Internet
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Acesso generalizado 76
Acesso hdo generalizado 19
Ns/Nr 5

Total 100

C3 - Capacidade maxima de débito disponivel da ligagao a Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

<= 128 Kbps 5

>128 Kbps e <=256 kbps 14
>256 kbps e <=512 kbps 23
>512kbps e <=2mbps 34
>2mbps 18
Ns/Nr 5

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma hdo atinge os 100%.

11
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C4 - Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet
Base: Organismos com ligagao a Internet

Nd Actividad
Frequentemente | Regularmente | Raramente ao ctividade Ns/Nr
utiliza Inexistente

Procura e recolha de
informagdo/documentagdo

Comunicagdo interna entre os

diversos departamentos do 54 30 13 0 2 2
ministério

Acesso a bases de dados 50 34 14 0 2 0
Comur.ucagao ex‘rer'r.\a.com o~u‘rr'o’s . 45 38 14 0 1 1
organismos da Administragdo Piblica

Comunicagdo externa com empresas 27 40 25 3 3 2
Comunicagdo externa com cidaddos 24 34 28 4 8 2
Consu‘l‘r‘a de catdlogos de 17 4 34 3 5 1
aprovisionamento

Reallzagaf de ac‘rlv!dades de I&D em 5 1 24 12 40 8
cooperagdo ou partilha de recursos

Interacgdo com outros érgdos da

admm.ls.tr‘agao com vusTa ao aumento 3 8 14 1 55 8
da eficiéncia no atendimento de

utentes (guichet Unico)

Formagdo de recursos humanos (e- 5 - 40 26 22 4

lerning)

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode hdo atingir, ou ultrapassar, os 100%

12
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D - PRESENCA NA INTERNET

D1 - Presenca na Internet
Base: Organismos da Administragcao Publica Central

Organismos com presenga na Internet 86

D2 - Organismos com presenca na Internet por dimensao do organismo
Base: Organismos da Administragao Publica Central

1 a 49 Trabalhadores 70
50 a 249 Trabalhadores 90
Mais de 250 Trabalhadores 94
Total dos Organismos 86

D3 - Organismos com presenca na Internet por tipo de organismo
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Instituto Pdblico 93
Estrutura de missdo/projecto 90
Direcgdo-Regional ou equiparada 86
Direcgdo-Geral ou equiparada 83
Comissdo/Conselho 46

D4 — Razdes para nao dispor de presenga na Internet
Base: Organismos sem presencga na Internet

Em fase de construgdo 43
Falta de pessoal com competéncias adequadas 29
Ndo é necessdrio/ndo se adequa ao perfil do Organismo 26
Falta de recursos financeiros 20
Organismo recente/em extingdo/em alteracdo da lei organica 9

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

14
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D5 - Servigos ou finalidades disponiveis ho Website do organismo
Base: Organismos com presenga na Internet

Enderego electrdnico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagdo 98
Informagdo (institucional) acerca do Organismo 96
Informagdo acerca dos servigos prestados 91
Organograma do Organismo 84
Legislagdo 79
Disponibilizagdo de formuldrios para download 58
Disponibilizagdo de acesso a bases de dados 47
Distribuigdo gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line 46
Disponibilizagdo de formuldrios para preenchimento e submissdo on-line 29
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 20
Fornecimento de servigos on-line, recorrendo a informagdo e funcionalidades 13
residentes em bases de dados de outros Organismos

Recebimentos Online 8
Venda de servigos ou produtos em formato digital on-line 8

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

D6 — Requisitos que estao contemplados no Website do organismo
Base: Organismos com presenga na Internet

Sim, Sim, Em vias de Ns/N
totalmente parcialmente aplicacao S/INr

Acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais

Capacidade para garantir transacgdes

13 6 10 54 17
seguras
Protecgdo de dados pessoais 34 7 9 30 21
Afgrlgao do grau de satisfagdo dos 14 55 15 31 15
utilizadores
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) 28 28 9 23 13

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

15
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E - COMERCIO ELECTRONICO

E1 - Compras de bens e/ou servigos através da Internet
Base: Organismos da Administragcao Publica Central

Organismos que compram bens e/ou servigos através da Internet 19

E2 - Factores de bloqueio a compra de bens e/ou servigos através da Internet
Base: Organismos da Administragao Publica Central que nio realizam compras de bens e/ou servigos
através da Internet

P d
Muito Importante ouco Nada Ns/Nr
importante importante | importante

Falta de legislagdo adequada

Incerteza relativamente a seguranga

18 22 15 10 35
do processo
Incerteza relativamente aos meios de 18 20 12 15 35
pagamento
Incerteza relativamente aos
contratos, termos de enfrega e 16 22 17 10 36
garantias
Falta de pessoal especializado 16 18 17 17 32
@) proFesso € burocraticamente muito 15 16 19 12 38
complicado
Ndo se adequa ao perfil do organismo 14 16 20 21 30
In'cer'T'eza relativamente a 13 15 20 13 40
privacidade do processo
Pref.er‘encm pelas formas de comércio 1 20 18 17 35
tradicional
Ndo se justifica 10 10 11 19 50

Os bens ou servigos adquiridos ndo
sdo passiveis de serem 8 14 24 18 37
transaccionados através da Internet

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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E3 — Namero de compras de bens e/ou servigos realizadas através da Internet em
2003

Base: Organismos da Administragédo Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

Menos de 10 68
Entre 10 a 20 13
Mais de 20 19

E4 — Valor das compras através de comércio electrénico no total do valor das

compras do organismo?
Base: Organismos da Administragéo Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

1% 55
>=1% e <10% 34
>=10% e <25% 6
Ns/Nr

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%

E5 — Produtos adquiridos através da Internet
Base: Organismos da Administragéo Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

Economato 70
Viagens 40
Software, Hardware 11

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

18
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E6 — Plataformas utilizadas para a realizagao de compras electrénicas
Base: Organismos da Administragéo Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

Catdlogos dos fornecedores 52
LeilGes 45
Correio Electrdnico 30
Marketplaces 15
Outras 4

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

E7 — O organismo efectua pagamentos online pela compra de bens e/ou servigos
através da Internet?

Base: Organismos da Administragao Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

Sim 28
Ndo 70
Ns/Nr 2

Total 100

E8 — Acha que é necessario pessoal com formacao especializada para realizagao
de compras online?

Base: Organismos da Administragao Publica Central que realizam compras de bens e/ou servigos através da
Internet

Sim 40
Ndo 58
Ns/Nr 2

Total 100

19
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F - RECURSOS HUMANOS

F1 — O organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informatica?
Base: Organismos da Administragcdo Publica Central

Sim 56
Ndo 34
Ns/Nr 9

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%.

F2 — O organismo tem pessoal afecto exclusivamente as TIC (independentemente

da sua inser¢ao na carreira informatica)?
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Sim 75
Ndo 23
Ns/Nr 2

Total 100

F3 — Pessoal TIC por grau de ensino
Base: Organismos da Administragao Publica Central com Pessoal TIC

1° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano) 0
2° Ciclo do Ensino Bdsico (6° ano) 2
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano) 18
Ensino secunddrio (12° ano) 36
Bacharelato/Licenciatura 42
Mestrado 1
Doutoramento 0
Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%.
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F4 — Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC
Base: Organismos da Administragao Publica Central

Sim 71
Ndo 27
Ns/Nr 2

Total 100

F5 — Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

L . . o 60
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

F6 - Accoes de formagao em TIC
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Proporgdo das acgdes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagdo 21

F7 — Recursos utilizados na resolugao de problemas informaticos do organismo
Base: Organismos da Administragéo Publica Central

Apenas aquisi¢do externa de servigos 10
Apenas resolugdo interna, através de Pessoal TIC existente 16
Ambas 69
Ns/Nr 5

Total 100
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