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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Organismos da Administracao Publica Central
Ambito geografico: Continente

Realizagdo do estudo: OSIC/UMIC

Realizagéo do trabalho de campo: Setembro a Novembro de 2005
Método de recolha de informagao: Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito: Censitario (330 organismos)

NuUmero de respostas obtidas: 257

Taxa de resposta: 78%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Organismos que dispdem de ligagdo a Internet 98 98 99 100 100 0
Organismos que dispdem de uma velocidade de ligagdo

a Internet superior a 512 kbps 42 53 3 32
Organismos que dispdem de correio electrénico 90 92 95 93 93 1
Organismos com presenga na Internet 71 81 87 86 87 4
Orgahismos que t&€m uma politica de disponibilizagdo

do acesso a Internet a todos os trabalhadores %0 2 76 87 12
Organismos que realizam encomendas de bens e/ou ) ) ) 19 24 2

servigos através da Internet

Fonte: OCT, Instituto de Informdtica do Ministério das Finangas, “Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica
Central, 2000"; OCT, “Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Piblica Central, 2002"; OSIC/UMIC, Instituto de
Informdtica do Ministério das Finangas, “"Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Pdblica Central, 2003-2004";
OSIC/UMIC, “"Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Plblica Central, 2005".

*Taxa Média de Crescimento Anual




o

Inquérito a Utilizacdo das TIC na Adm. Publica Central 2005 OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

E DO CONHECIMENTO

PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NA ADMINISTRACAO
PuBLICA CENTRAL 2005

Ligacdo a Internet
e 100% dos organismos da Administracédo Publica Central dispde de ligacao a Internet;

e 73% dos organismos Administracdo Publica Central dispGe de uma velocidade de ligacéo
a Internet superior a 512Kbps, a que corresponde uma taxa média de crescimento anual

de 32% relativamente a 2003;

Politica de Distribuicdo do Acesso a Internet

e 87% dos organismos da Administracdo Publica Central tem uma politica de

disponibilizagcao do acesso a Internet a todos os trabalhadores;

Utilizacdo da Internet

e As actividades que os organismos desenvolvem utilizando mais frequentemente a Internet
sdo: procura e recolha de informagdo/documentacdo (82%); acesso a bases de dados

(49%); comunicacao interna entre os diversos departamentos do ministério (47%);

e Tal como nos anos anteriores, em geral, a Internet € mais frequentemente utilizada pelos
organismos nas actividades de natureza informativa e comunicacional e menos

frequentemente utilizada nas actividades de investigacdo e desenvolvimento;

Presenca na Internet
e 87% dos organismos da Administracéo Piblica Central tem presenca na Internet;

e Em termos de servicos no website, excluindo o correio electrénico para recepcao de
mensagens ou pedidos de informacédo (98%), os mais disponibilizados séo servicos de
natureza informativa: informacéo (institucional) acerca do Organismo (98%); informacao
acerca dos servi¢os prestados (95%); legislacdo (88%). Os servicos que requerem uma
maior interaccdo com os cidadéos sao os menos disponibilizados. No que diz respeito aos
formularios, verificamos que 65% das Camaras Municipais disponibiliza formularios para
download através do seu website e que 36% disponibiliza formularios para preenchimento

e submisséao on-line.
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Compras Electrénicas
e 249% dos organismos efectua encomendas através da Internet;

e Os principais factores de bloqueio para a realizacdo de encomendas de bens e/ou
servigcos através da Internet sdo factores que se prendem com a incerteza e o
desconhecimento quanto ao processo: falta de legislacdo adequada (32%), incerteza
relativamente a seguranca do processo (24%), incerteza relativamente aos meios de
pagamento (23%), incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias
(22%).

Recursos Humanos
e Cercade 8 em cada 10 trabalhadores utilizam o computador;
e Mais de metade dos organismos tém trabalhadores inseridos na carreira informatica;

e 72% dos organismos considera existir escassez de pessoal TIC, sendo que metade
considera que a inexisténcia ou escassez de pessoal TIC tem condicionado

negativamente as suas actividades;

e 8% dos organismos desenvolveu ac¢fes de formacgéo a distancia (e-Learning), sendo que
40% dessas accgles foram realizadas na area das Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacdo, 35% na é&rea da Gestdo e Administracdo e 10% em Ciéncias do

Comportamento.




e

Inquérito a Utilizacdo das TIC na Adm. Publica Central 2005 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAD
E DO CONHECIMENTO

INDICE
A = CARACTERIZAGAO DOS ORGANISMOS .« e tseeeeeeeaaaaeeaaee e e eeaaaaaaaeeeeeeanannaaaaeseeeeennnnaaasseeeeennnnnnnn 8
FN A T oo 0 [ @ 0= T ] T 8
A2 - 0Organismos POI AIMENSEO . . ..ttt ettt ettt et e et ettt et et e e et e e e e aanneens 8
F I €] = 0o [ YU o] g To] 4o - PP 8
B - POSSE E UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAD .. uuueeeeeeetiaiiaaeseeeennnnnnaaaaans 10
B1 - Posse e utilizacdo de equipamento Pelos OrganiSMOS . ... ...t e aeeeaaas 10
B2 - Trabalhadores que utilizam regularmente 0 computador .........ooiiiiieiiiiiii i 10
B3 - Actividades iNfOrmatizadas ..........oueueiie e 10
B4 - Tipo de aplicacdo de seguranca UtIHZado ........eeeieies i e e e eeaanes 11
B5 - Problemas e SEQUIBNGA. . . . ..ttt et ettt et e et et e et ettt ettt et aaas 11
B6 - Tipo de problema de seguranca €NCONTIAT0 . ...t ee e e e eeaaas 11
B7 - Organismos com dificuldades na implementac@o das TIC ......oceiiiiiiiiii i eaas 11
B8 - Dificuldades encontradas na implementacdo das TIC .....oviiiieeiieii e eeeee e eeaaas 12
C — INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA ..« e ettt ettt ee et ee e ee et e e et e et e et e e et e e et e mn e e et e mnn e e e e ennees 14
C1 - Antiguidade dos COMPULAdOreS PESSOAIS ... ...uuneeee ettt e e e e e e e e e aaaee e eanas 14
C2 - Antiguidade dos Computadores POITALEIS ... .uueeeett ittt et e eeeanneeeenas 14
C3 - Sistemas Operativos dos COmMpPULAdOreS PESSOAIS «..uuuuuueeeereeieeeeeaaaee et eeaaneeeeaaaanneeeennn 14
D = UTILIZAGAO DA INTERNET ..t ttttteeae e eeeeete e aa e e e e e e e e a e a e e e e e e e e n e e e ae e e e e e e aaaaaeeeennnnnnnnnnns 16
D1 - Ligaca@o a INternet NOS OrGANISIMIOS . ... .uuute ettt et et et e e e e et e ean e e e aan e e eane e eaneeeanneeanes 16
D2 - Computadores com acess0 a INTEINET. ...ttt et e e e eaannes 16
D3 - Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet..........ccooiiiiiii i 16
D4 - Politica do organismo relativamente a distribuicé@o interna do acesso a Internet................... 16
D5 - Modo principal de ligagao a INTernet.. ... ..o e eae e 17
D6 - Capacidade maxima de débito disponivel da ligagdo a Internet..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 17
D7 - Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet ...........cooovviiiiiiiiiniiiann 18
E — PRESENGA NA INTERNET .1 uttttttteeeeeeeeeeenaaaeseeeeeaaannaaasseeeeenannnaaesseeeennnnaaaaseeeennnnnnnnnnns 20
EL - Presenca Na INTEINET . ...t ettt ettt ettt ettt et ettt e 20
E2 - Organismos com presenca na Internet por dimensdo do 0rganiSmo..........ooiiieeiiiiiieeanaainnns 20




e

Inquérito a Utilizacdo das TIC na Adm. Publica Central 2005 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAD
E DO CONHECIMENTO

E3 - Organismos com presenca na Internet por tipo de 0rganisSmo ........coeeeiiiiiieeiiiiiiaaaaans 20
o T o T T 0 [T AT =T ) | 20
E5 - Razbes para ndo dispor de presenca Na INTEINET ... ...eeei i e e eeanaes 21
E6 - Servicos ou finalidades disponiveis no Website do organisSmo.........cceviiiiiiiieeiieiiieeaineeanns 21
E7 - Recursos utilizados no desenvolvimento, manutencéo e actualizagdo do website .................. 22
E8 - Requisitos que estdo contemplados no Website do organismo.......cooeeeeiiiiiiieeeiiiii e eeaaans 22
F — COMPRAS ELECTRONICAS . . . e et uee e et e et e et e e e e et et e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e nen e e e e e e enneen 24
F1 - Encomendas de bens e/ou servigos através da Internet ............cooiiiiiiiiii i, 24
F2 - Factores de bloqueio a encomenda de bens e/ou servicos através da Internet...................... 24
F3 - Numero de encomendas de bens e/ou servi¢os realizadas através da Internet em 2004........... 25

F4 - Valor das encomendas através de comércio electrénico no total do valor das encomendas

o (o T 0] oV £ o 2T 25
F5 - Produtos adquiridos atraveés da INternet.. ... ... e 25
F6 - Plataformas utilizadas para a realizacdo de encomendas através da Internet ....................... 26

F7 - O organismo efectua pagamentos online pela encomenda de bens e/ou servigos através

(0 = 11T T P 26
G — RECURSOS HUMANOS . . ..« ettt ettt et e ettt ettt e e e ettt e e et e e e e et e et e et e e et e et e e e e e rennnees 28
G1 - Trabalhadores por grau d€ ENSIN0 .. ... ...t ettt et e e e e e e e eaans 28
G2 - Trabalhadores inseridos na carreira iINFOrMALICA ........ccoiiiiiiii i 28
G3 - Pessoal TIC POFr grau & ENSINO. ...ttt et ettt e e e e e e e e e e ee e e e aaeeeeemanneenannan 28
G4 - Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC?. ... 29

G5 - Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem condicionado

negativamente o desenvolvimento das suas actividades ..........ooioeieiiiiiiii i 29
LGOI oot LT e L=l 0] g g = Tox= To I =Y o I N 29
G7 - Recursos utilizados na resolucdo de problemas informaticos do organismo...........cccceeevnee... 29
G8 - Organismos que desenvolveram accdes de formacao a distancia (e-Learning) ...........cccveuee... 30
G9 - Areas em que foram desenvolvidas as acgdes de formacéo a distancia (e-Learning) ............... 30




e
Inquérito a Utilizacdo das TIC na Adm. Publica Central 2005 OBSERNATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

A

CARACTERIZACAO DOS ORGANISMOS




o

Inquérito a Utilizacdo das TIC na Adm. Publica Central 2005 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAD
E DO CONHECIMENTO

A - CARACTERIZACAO D0OS ORGANISMOS

Al —Tipo de Organismos
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Direcgdo-Geral ou equiparada 48
Instituto Plblico 27
Estrutura de missdo/projecto 8
Comissdo/Conselho 7
Outro 11
Total dos Organismos 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.

A2 — Organismos por dimenséo
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

1 a 49 Trabalhadores 35
50 a 249 Trabalhadores 46
Mais de 250 Trabalhadores 19
Total dos Organismos 100

A3 — Grau de Autonomia
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Sem autonomia 16
Com autonomia administrativa 52
Com autonomia administrativa e financeira 14
Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial 14
Outro 4

Total 100
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B - POSsSE E UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO

B1 — Posse e utilizagdo de equipamento pelos organismos
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Local Area Network (LAN) 91
Correio Electrénico 93
Intranet 77
Wide Area Network (WAN) 48
Extranet 43
Wireless LAN 29
Videoconferéncia 12

B2 — Trabalhadores que utilizam regularmente o computador
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Trabalhadores que utilizam regularmente o computador 83

B3 — Actividades informatizadas
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Troca Interna de Ficheiros e outra Informagdo 94
Gestdo Financeira e Administrativa 86
Registo de Informagdo 82
Organizagdo da Informagdo em Bases de Dados 82
Processamento e Tratamento de Informagdo 81
Recolha/Recepgdo de informagdo 77
Difusdo da Informagdo 76
Gestdo de Recursos Humanos 76
Comunicagdo Interna 75
Gestdo da Correspondéncia 75
Gestdo Documental/Centros de Documentagdo 63
Gestdo de Stocks 55
Planeamento e Calendarizagdo de actividades 39
Concepgdo de Projectos 29

10
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B4 — Tipo de aplicacéo de seguranca utilizado
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Software anti-virus 98
Firewall 90
Subscrigdo de um servigo de seguranga 64
Filtros Anti-Spam 61
Servidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) 40
Backup de informagdo huma localizagdo externa ao organismo 34

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B5 — Problemas de seguranca
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Organismos que encontraram problemas de seguranga 15

B6 — Tipo de problema de seguranca encontrado
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central que encontraram problemas de seguranga

Ataque de virus informdtico resultando na perda de informagdo ou de horas de trabalho 87
Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do organismo 13
Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software do organismo 3

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B7 — Organismos com dificuldades na implementac&o das TIC
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Organismos com dificuldades na implementagdo das TIC 51
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B8 — Dificuldades encontradas na implementacéo das TIC
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central que sentiram dificuldades na implementagdo das TIC

Falta de técnicos de informdtica 68
Escassez de recursos financeiros 67
Falta de formagdo 54
Resisténcia @ mudanga 33
Problemas de gestdo 26
Outra 10

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

12
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C - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

C1 - Antiguidade dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Menos de 2 anos 27
Entre 2 a 5 anos 52
Mais de 5 anos 21
Total 100

C2 — Antiguidade dos Computadores Portéateis
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Menos de 2 anos 42
Entre 2 a 5 anos 44
Mais de 5 anos 14
Total 100

C3 — Sistemas Operativos dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central

Windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Profissional 85
Window 98 ou anterior 14
Outros (Mac OS, Open Source, etc.) 1

Total 100

14
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D - UTILIZACAO DA INTERNET

D1 - Ligacdo a Internet nos organismos
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Organismos com ligagdo a Internet 100

D2 — Computadores com acesso a Internet
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Computadores com acesso a Internet 63

D3 — Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 74

D4 — Politica do organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a
Internet
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Acesso generalizado 87
Acesso ndo generalizado 13
Total 100

16
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D5 — Modo principal de ligacéo a Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Acesso dedicado 52
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 18
Outro modo de ligagdo em banda larga 13
RDIS 7
Cabo 5
Ns/Nr 3
Modem 2
Total 100

D6 — Capacidade maxima de débito disponivel da ligacdo a Internet
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

<128 Kbps 3
>= 128 Kbps e <256 kbps 8
>= 256 kbps e <512 kbps 12
>z 512kbps e <2mbps 36
>= 2mbps 37
Ns/Nr 4
Total 100

17
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D7 — Actividades gue os organismos desenvolvem utilizando a Internet
Base: Organismos com ligagdo a Internet

Actividades Frequentemente Regularmente Raramente Nunca Actividade NS/NR

Inexistente

Procura e recolha de

2 1 . - . 1
informagdo/documentagdo 8 6
Acesso a bases de dados 49 34 12 1 2 2

Comunicagdo interna
entre os departamentos 47 31 17 2 - 3
do Ministério

Comunicagdo externa com

1 1 2
outfros organismos da AP 36 46 3 3
Comunicagdo externa com 7 40 22 5 5 4
empresas
Cgmurllcagao externa com 7 32 28 3 6 4
cidaddos
Consulta de catdlogos de 16 36 33 5 - 3

aprovisionamento

Realizagdo de actividades
de I&D em cooperagdo ou 5 11 20 13 38 12
partilha de recursos

Interacgdo com outros
organismos da AP com
vista ao aumento da
eficiéncia no atendimento
aos utentes (Guichet
Unico)

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

18
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E - PRESENCA NA INTERNET

E1l — Presencga na Internet
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Organismos com presenga na Internet 87

E2 — Organismos com presenca na Internet por dimenséo do organismo
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

1 a 49 Trabalhadores 73
50 a 249 Trabalhadores 92
Mais de 250 Trabalhadores 98
Total dos Organismos 87

E3 — Organismos com presenca na Internet por tipo de organismo
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Instituto Pdblico 97
Direcg¢do-Geral ou equiparada 86
Estrutura de missdo/projecto 80
Comissdo/Conselho 71
Total dos Organismos 87

E4 — Tipo de Website
Base: Organismos da Administragdo Publica Central com presenga na Internet

Website préprio 82
Website integrado no site do Ministério/Estrutura orgdnica que integra 14
Outro tipo de website 2
Ns/Nr 2
Total 100

20
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E5 — Razdes para ndo dispor de presenca na Internet
Base: Organismos sem presenga ha Internet

Em fase de construgdo 56
Falta de pessoal com competéncias adequadas 21
Ndo é necessdrio/ndo se adequa ao perfil do Organismo 21
Falta de recursos financeiros 18
Organismo recente/em extingdo/em alteragdo da lei organica 12

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

E6 — Servicos ou finalidades disponiveis no Website do organismo
Base: Organismos com presenca na Internet

Enderego electrdnico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagdo 98
Informagdo (institucional) acerca do Organismo 98
Informagdo acerca dos servigos prestados 95
Legislagdo 88
Disponibilizagdo de formuldrios para download 65
Disponibilizagdo de acesso a bases de dados 53
Distribuigdo gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line 46
Disponibilizagdo de formuldrios para preenchimento e submissdo on-line 36
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 18
Fornecimento de servigos on-line, recorrendo a informagdo e funcionalidades 10
residentes em bases de dados de outros Organismos

Venda de servigos ou produtos em formato digital on-line 10
Recebimentos Online 8

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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E7 — Recursos utilizados no desenvolvimento, manutenc¢éo e actualizagdo do
website
Base: Organismos com presenca na Internet

~__Apenasrecursos | Apenas recursos Ambos
internos externos
No desenvolvimento (desenho e construgdo)

Na manutengdo da sua estrutura 44 23 34

Na actualizagdo dos conteldos 72 5 23

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%

E8 — Requisitos que estdo contemplados no Website do organismo
Base: Organismos com presenga ha Internet

Sim, S|m

Acessibilidade para cidaddos com necessidades

especiais

Capacidade para garantir transacgdes seguras 14 10 61 16
Protecgdo de dados pessoais 36 10 32 22
Aferigdo do grau de satisfagdo dos utilizadores 12 22 51 15
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) 27 33 31 9

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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F - COMPRAS ELECTRONICAS

F1 - Encomendas de bens e/ou servicos através da Internet
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central

Organismos que encomendam bens e/ou servigos através da Internet 24

F2 — Factores de bloqueio a encomenda de bens e/ou servigos através da Internet
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central que ndo realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Muito Pouco Nada
Importante
importante importante | importante

Falta de legislagdo adequada

Ndo se adequa ao perfil do organismo 26 23 23 28
Incerteza relativamente a seguranga do 24 30 30 16
processo

Ndo se justifica 24 20 22 34
Incerteza relativamente aos meios de 53 26 28 24
pagamento

Incerteza relativamente ao; contratos, 22 29 28 21
termos de entrega e garantias

Incerteza relativamente d privacidade do 18 29 29 24
processo

Falta de pessoal especializado 18 28 27 28
Preferéncia pelas formas de comércio 15 32 34 20

tradicional

Os bens ou servigos adquiridos ndo sdo
passiveis de serem transaccionados através 13 25 28 35
da Internet

O processo é burocraticamente muito

; 11 31 38 21
complicado

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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F3 — Numero de encomendas de bens e/ou servigos realizadas através da Internet

em 2004
Base: Organismos da Administracéo Publica Central que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Menos de 10 45
Entre 10 a 20 32
Mais de 20 23
Total 100

F4 — Valor das encomendas através de comércio electréonico no total do valor das
encomendas do organismo

Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

<1% 42
>=1% e <10% 37
>=10% e <25% 11
>= 25°/o 3
Ns/Nr 7
Total 100

F5 — Produtos adquiridos através da Internet
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Economato 66
Software, Hardware 52
Viagens 15
Outros 13

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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F6 — Plataformas utilizadas para a realizacdo de encomendas através da Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Central que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Catdlogos dos fornecedores 48
Correio Electrénico 44
LeilGes 40
E-Marketplaces 26
Outras 8

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

F7 — O organismo efectua pagamentos online pela encomenda de bens e/ou
servi¢os através da Internet?

Base: Organismos da Administragdo Plblica Central que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Sim 1
Ndo 66
Ns/Nr 23
Total 100
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G - RECURSOS HUMANOS

G1 - Trabalhadores por grau de ensino
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Sem Grau de Ensino

1° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Bdsico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano)
Ensino secunddrio (12° ano)
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Total

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%.

G2 — Trabalhadores inseridos na carreira informatica
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Organismos com trabalhadores inseridos na carreira informdtica

G3 — Pessoal TIC por grau de ensino
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central com Pessoal TIC

1° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Bdsico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano)
Ensino secunddrio (12° ano)
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Total

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%.

100

56

100
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G4 - Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC?
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central com Pessoal TIC

Sim 72
Ndo 27
Ns/Nr 1

Total 100

G5 — Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

L . . o 50
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

G6 - Accdes de formacao em TIC
Base: Organismos da Administragdo Publica Central

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em geral 73
Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em TIC 21
Proporgdo das acgdes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagdo 19

G7 — Recursos utilizados na resolucdo de problemas informéticos do organismo
Base: Organismos da Administragdo Plblica Central

Apenas aquisigdo externa de servigos 14
Apenas resolugdo interna, através de Pessoal TIC existente 10
Ambas 68
Ns/Nr 9

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.
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G8 — Organismos que desenvolveram accdes de formacao a distancia (e-Learning)
Base: Organismos da Administragdo Pdblica Central

Organismos que desenvolveram acg¢des de formagdo a distancia (e-Learning) 8

G9 — Areas em que foram desenvolvidas as ac¢fes de formac&o a distancia (e-
Learning)
Base: Organismos da Administragdo Piblica Central que desenvolveram acgdes de e-Learning

TIC - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo 40
Gestdo e administragdo 35
Ciéncias do comportamento 10
Linguas 5

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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