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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Organismos do Governo Regional da Madeira
Ambito geogréfico: Regido Autonoma da Madeira

Realizagdo do trabalho de campo: Setembro a Dezembro de 2004
Método de recolha de informagé&o: Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito: Censitario

Numero de respostas obtidas: 55

Taxa de resposta: 70%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

2003 2004 TCA
(%) (%) (%)
Organismos que dispdem de ligagcdo a Internet 97 98 1
Organismos qu_e dispdem de uma velocidade de ligacdo a 35 55 571
Internet superior a 512 kbps
Organismos que dispdem de correio electroénico 92 95 3,3
Organismos com presenga na Internet 89 86 -3,4
Organismos que tém uma politica de disponibilizagédo do
. 68 82 20,6
acesso a Internet a todos os trabalhadores
Organismos que realizam compras de bens e/ou servigos ) a )

através da Internet
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
REGIONAL 2004 - MADEIRA

Ligacdo a Internet

98% dos organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira) dispdem de

ligacdo a Internet;

55% dos organismos Administracdo Publica Regional (Madeira) dispdem de uma

velocidade de ligacdo a Internet superior a 512Kbps, verificando-se uma taxa de

crescimento de 57,1%;

Utilizac&o da Internet

As actividades que os organismos desenvolvem utilizando mais frequentemente a

Internet sdo: procura e recolha de informacdo/documentacdo (72%); acesso a base

de dados (41%); comunicacdo interna entre os diversos departamentos do Ministério

(31%);

Em geral, a Internet é mais frequentemente utilizada pelos organismos nas

actividades de natureza informativa e comunicacional e menos frequentemente

utilizada nas actividades de formacgéao, investigagéo e desenvolvimento;

82% dos organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira) tém uma politica

de disponibilizacdo do acesso a Internet a todos os trabalhadores, verificando-se uma

taxa de crescimento anual de 20,6%;

Presenca na Internet

86% dos organismos da Administracéo Pablica Regional (Madeira) tém presenca na

Internet;

Os servicos que 0s organismos mais disponibilizam no website sdo: informacéo

(institucional) acerca do Organismo (92%); informacéo acerca dos servigos prestados

(85%); endereco electronico para recep¢do de mensagens ou pedidos de informacao

(83%);

Recursos Humanos

47% dos organismos tém pessoal afecto exclusivamente as TIC;

40% dos organismos consideram que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades.




/T\ )
Inquérito a Utilizagcdo das TIC na Adm. Publica Regional 2004 — Madeira OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

NDICE

A - POSSE E UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO ... eetee et e eeeee e e e e aeeee e e eeeaeeee e e eeenneee e eeeannees 7
Al - Posse e utilizacdo de equipamento pelos OrganiSmOS .......ceeeeeeiiiee et e iaaa e e e e eaaaaannn 7

A2 - Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo no

Lo = L0112 o T 7
B - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA .« .« ettt et ettt e e et ettt e e ettt e et ettt e e e e et e e e eaaneeeeeeeaans 9
Bl - Antiguidade dos COMPULAAOrES PESSOAIS ... ... et e e eeeeeeeeenn 9
B2 - Antiguidade dos CoOmMpUtadores POrTAteIS .. ... e eeeeeann 9
B3 - Sistemas Operativos dos COMpPULAdOres PESSOAIS. . .. ...ttt et eeeeanaas 9
(O U T 2-Yo7 1Yo 31038 N =2 11
C1 - Ligagao & INternet N0OS OFGANISITIOS .. ...ttt e e e e e e e ettt neneaes 11
C2 - Politica do Organismo relativamente a distribuicéo interna do acesso a Internet.................. 11
C3 - Capacidade maxima de débito disponivel da ligacdo a Internet ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiinnnns, 11
C4 - Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet ...... ..., 12
D — PRESENGA NA INTERNET &ttt et ettt et e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e aan e e e e e e annnee e eeaannneeeann 14
D1 - Presenca Na INTerNet. ... . ettt 14
D2 - Organismos com presenca na Internet por dimens@o do OrganiSmo ...........cceeoeiiiiaiiaennnnnan. 14
D3 - Organismos com presenca na Internet por tipo de Organismo ...........oiiiieiieiiiiiiieaeenennnnnn. 14
D4 - Razdes para néo dispor de presenga na INternet. ... ....ooiiiiiiiiii i iieee e eeeennns 15
D5 - Servigos ou finalidades disponiveis no Website do Organismo.........cvvuiiiieeieiiiiiiiaeanaannnnn. 15
D6 - Requisitos que estdo contemplados no Website do OrganiSmo ........cevuiiiieeeeiriiiiianenaannnnn. 16
R 0] Y = L] [0 N = =l 12 ] N[ F 18
E1l - Compras de bens e/ou servigos através da INternet ..........oooiiiiiii i 18
E2 - Factores de bloqueio & compra de bens e/ou servicos através da Internet ...............cooooiiae. 18
F = RECURSOS HUMANOS. . . ¢ e+ttt et et ettt e e e e ettt e e e e e et e e et e e e e e e ee et e e e ee e aeee e e eaannneeeenn 20
F1 - O organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informatica?...................coooieieiian.. 20




/.\ )
Inquérito a Utilizagcdo das TIC na Adm. Publica Regional 2004 — Madeira OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

F2 - O organismo tem pessoal afecto exclusivamente as TIC (independentemente da sua insercédo

T oY =T = W T (o = Lo o ) 20
F3 - Pessoal TIC POr grau d€ ENSIN0 ... ..ttt ettt e e et e ettt e e e e e e e et aae e e e e e anaaeeeeeeennnnn 20
F4 - Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC.........ooiiiiiiiiiii i, 21

F5 - Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem condicionado

negativamente o desenvolvimento das suas actividades ...........ccooiiiiiiiiiiiiir i 21
F6 - AccOes de TOrmagao M TIC ...ttt ettt ettt ettt e 21
F7 - Recursos utilizados na resolugéo de problemas informaticos do organismo .............cccevveiunn 21




AN
Inquérito a Utilizagdo das TIC na Adm. Publica Regional 2004 — Madeira OBSER\VATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENT o

A

POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO




/.\ )
Inquérito a Utilizagcdo das TIC na Adm. Publica Regional 2004 — Madeira OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO

Al - Posse e utilizacdo de equipamento pelos organismos
Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira)

Correio Electrdnico 95
Local Area Network (LAN) 87
Intranet 67
Wide Area Network (WAN) 42
Extranet 33
Wireless LAN 9

Videoconferéncia

Resposta maltipla (ndo tem de somar 100%)

A2 - Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informacéo e da

Comunicac¢ao no organismo
Base: Organismos da Administracéo Publica Regional (Madeira)

Organismos que tém Pessoal afecto exclusivamente as TIC 47
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B - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

B1 - Antiguidade dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administracéo Publica Regional (Madeira)

Menos de 2 anos 38
Entre 2 a 5 anos 45
Mais de 5 anos 17
Total 100

B2 - Antiguidade dos Computadores Portateis
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Menos de 2 anos 46
Entre 2 a 5 anos 48
Mais de 5 anos 6

Total 100

B3 - Sistemas Operativos dos Computadores Pessoais
Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira)

Windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Profissional 71
Window 98 ou anterior 24
Outros (Mac OS, Open Source, etc.) 5

Total 100
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C - UTILIZAGAO DA INTERNET

C1 - Ligacao a Internet nos organismos
Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira)

Organismos com ligacdo a Internet 98

C2 - Politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a

Internet
Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira)

Acesso generalizado 82
Acesso ndo generalizado 16
N&o dispde de ligagdo a Internet 2

C3 - Capacidade maxima de débito disponivel da ligacdo a Internet
Base: Organismos da Administracéo Publica Regional (Madeira)

<= 128 Kbps 13
>128 Kbps e <=256 kbps 4
>256 Kbps e <=512 Kbps 24
>512Kbps e <=2Mbps 40
> 2Mbps 15
Ns/Nr

N&o dispéem de ligacéo a Internet 2
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C4 - Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira) com ligacdo a Internet

Actividade
Frequentemente | Regularmente Raramente Nunca
Inexistente

Procura e recolha de
informagao/documentacéo

Acesso a bases de dados 41 41 13 - 6

Comunicagéo interna entre

os diversos departamentos 31 41 9 2 17
do ministério

Comunicacéo externa com

outros organismos da 28 52 15 2 4
Administracéo Publica

Consulta de catalogos de

I 13 28 37 2 20
aprovisionamento

Comunicagéo externa com 9 54 20 4 13
empresas

Comunicacdo externa com 9 35 33 7 15

cidadaos

Interaccdo com outros

6rgéos da administragao

com vista ao aumento da 7 15 15 19 44
eficiéncia no atendimento

de utentes (guichet Unico)

Formacéo de recursos
humanos (e-learning)

Realizacdo de actividades
de 1&D em cooperagéo ou 2 17 20 20 41
partilha de recursos

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode néo atingir, ou ultrapassar, os 100%

12
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D - PRESENCA NA INTERNET

D1 - Presenca na Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Organismos com presenca na Internet 86

D2 - Organismos com presenca na Internet por dimensdao do Organismo
Base: Organismos da Administracao Publica Regional (Madeira)

1 a 49 Trabalhadores 76
50 a 249 Trabalhadores 89
Mais de 250 Trabalhadores 100
Total dos Organismos 86

D3 - Organismos com presenca na Internet por tipo de Organismo
Base: Organismos da Administracéo Publica Regional (Madeira)

Outro tipo de Organismo 93
Instituto Publico 88
Direcgéo Regional ou equiparada 84
Estrutura de missdo/projecto 0
Total dos Organismos 86

14
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Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira) sem presenca na Internet

Em fase de construcao
Organismo recente/em extingdo/em alteracéo da lei orgénica
Falta de pessoal com competéncias adequadas

Falta de recursos financeiros

Resposta multipla (ndo tem de somar 100%)

50
38
25
25

D5 - Servicos ou finalidades disponiveis no Website do Organismo
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira) com presenga na Internet

Informacdo (institucional) acerca do Organismo

Informacdo acerca dos servicos prestados

Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informacao
Organograma

Legislagéo
Disponibilizagio de acesso a bases de dados

Distribuicdo gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line
Disponibilizagcdo de formularios para preenchimento e submissédo on-line

Fornecimento de servicos on-line, recorrendo a informacgéo e funcionalidades
residentes em bases de dados de outros Organismos

Recebimentos on-line

Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego)

Resposta multipla (ndo tem de somar 100%)

92

85

83

70

68

47
23

21
19

15

15

15
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D6 - Requisitos que estdo contemplados no Website do organismo
Base: Organismos da Administragéo Publica Regional (Madeira) com presenca na Internet

Sim, Sim, Em vias de
totalmente | parcialmente aplicacao
Proteccdo de dados pessoais 23 2 15 40 19
Afgrlgao do grau de satisfacdo dos 13 13 13 38 23
utilizadores
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) 9 30 9 32 21
Capacidade para garantir transacgoes 9 6 9 53 23
seguras
A ibili idada
cessibilidade para cidaddos com 6 13 6 51 23

necessidades especiais

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode néo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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E - COMERCIO ELECTRONICO

E1l - Compras de bens e/ou servicos atraves da Internet
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Organismos que compram bens e/ou servicos através da Internet 4

E2 - Factores de bloqueio a compra de bens e/ou servigos através da Internet

Base: Organismos da Administracao Publica Regional (Madeira) que ndo realizam compras de bens e/ou
servigos através da Internet

Muito Pouco INETF
Importante INEVANI g
importante importante | importante

Falta de legislac@o adequada

Falta de pessoal especializado 35 14 28 - 24
Incerteza relativamente a segurancga

24 26 18 10 23
do processo
Né&o se adequa ao perfil do organismo 23 20 20 18 20
Incerteza relativamente aos meios de 20 33 10 14 o4
pagamento
In_cer1_:eza relativamente a 20 22 22 14 23
privacidade do processo
(0] pro_cesso € burocraticamente muito 18 o8 23 12 20
complicado
Nao se justifica 18 23 10 20 29
Prefgr_enua pelas formas de comércio 18 16 20 o5 29
tradicional
Incerteza relativamente aos
contratos, termos de entrega e 16 35 16 9 24

garantias

Os bens ou servigos adquiridos ndo
sao passiveis de serem 12 23 16 23 26
transaccionados através da Internet

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode néo atingir, ou ultrapassar, os 100%

18
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F - RECURSOS HUMANOS

F1 - O organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informética?
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Sim 42
Néao 53
Ns/Nr 5

Total 100

F2 - O organismo tem pessoal afecto exclusivamente as TIC

(independentemente da sua insercdo na carreira informatica)?
Base: Organismos da Administragéo Publica Regional (Madeira)

Sim 47
Nao 53
Total 100

F3 - Pessoal TIC por grau de ensino
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira) com Pessoal TIC

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 8
Ensino secundério (12° ano) 59
Bacharelato/Licenciatura 31
Mestrado 2
Total 100

20
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F4 - Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Sim 53
Néo 42
Ns/Nr 5

Total 100

F5 - Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

L . - . 40
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

F6 - Accoes de formagédo em TIC
Base: Organismos da Administragdo Publica Regional (Madeira)

Proporc¢éo das ac¢des de formacdo em TIC no total das accBes de formacgéo 31

F7 - Recursos utilizados na resolucdo de problemas informéaticos do organismo
Base: Organismos da Administracdo Publica Regional (Madeira)

Apenas aquisi¢do externa de servigos 26
Apenas resolucéo interna, através de Pessoal TIC existente 11
Ambas 53
Ns/Nr 1
Total 100

Nota: Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%
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