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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Camaras Municipais

Ambito geogréfico: Continente e Regifes Autonomas

Realizagdo do estudo: OSIC/UMIC

DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO

Realizagdo do trabalho de campo: Setembro a Novembro de 2005

Método de recolha de informacéo: Envio postal e Inquérito online

Tipo de inquérito: Censitario (308 Camaras)
NUumero de respostas obtidas: 253

Taxa de resposta: 82%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Camaras Municipais que dispdem de ligagdo d Internet 97

Camaras Municipais que dispdem de uma velocidade de

31
ligagdo a Internet superior a 512 kbps
Cdmaras Municipais com presenga na Internet 84
Cdmaras Municipais que t&€m uma politica de disponibilizagdo

33

do acesso a Internet a todos os trabalhadores

100 100 2
61 85 66
91 9% 7
42 49 22

Fonte: OSIC/UMIC; CIES; Universidade do Minho, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Camaras
Municipais 2003; OSIC/UMIC, Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nas Camaras Municipais 2004;
OSIC/UMIC, Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Camaras Municipais 2005

*Taxa Média de Crescimento Anual
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NAS CAMARAS
MuNICIPAIS 2005

Ligagao a Internet
e Todas as Camaras Municipais dispdem de ligacéo a Internet;

¢ 85% das Camaras Municipais dispde de uma velocidade de ligacdo a Internet superior
a 512Kbps a que corresponde uma taxa média de crescimento anual de 66%

relativamente a 2003.

Utilizacdo da Internet

¢ Metade das Camaras Municipais tem uma politica de disponibilizacdo do acesso a
Internet a todos os trabalhadores, verificando-se uma taxa média de crescimento anual
de 22%;

e As actividades que as Céamaras Municipais desenvolvem utilizando mais
frequentemente a Internet sdo: procura e recolha de informacao/documentacéo (98%);
correio electrénico (97%); troca electronica de ficheiros (93%); consulta de catalogos

de aprovisionamento (78%); acesso a base de dados (78%);

Presenca na Internet

e 96% das Céamaras Municipais tem presenca na Internet, o que representa uma taxa

média de crescimento anual de 7% em relagéo a 2003;

e As principais raz6es apontadas como determinantes para a constru¢do do website
foram a promogdo do turismo e a cultura (98%), a divulgacdo de informacao
institucional relativa & Camara Municipal (98%) e a divulgacdo da agenda cultural,

desportiva e de outras actividades relativas ao municipio (95%);
e 69% dos websites das Camaras Municipais sdo actualizados de forma permanente;

¢ Mais de metade das Camaras Municipais sdo responsaveis pela actualizagdo dos
contelidos do website, sendo que apenas 9% delegam essa tarefa a uma entidade

externa;

e As fungbes que as Camaras Municipais mais disponibilizam no website s&o: correio
electrénico para emissdo de dividas e reclamacdes (91%); download e impresséo de
formularios (70%); processos de consulta publica (36%); subscricdo de newsletters
(32%).
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Seguranca

e Apesar de 97% das Camaras Municipais possuir software anti-virus e de 83% possuir
uma firewall, 15% das Camaras Municipais encontrou problemas relacionados com a

seguranca informatica;

e Das Camaras Municipais que afirmaram ter problemas com a seguranca informatica,
76% apontou o ataque de virus informatico e 21% apontou 0 acesso ndo autorizado a
rede de computadores ou a dados do organismo como um dos problemas de

seguranca identificado.

Compras Electrénicas

e 13% das Camaras Municipais realiza encomendas de bens e/ou servicos através da

Internet;

e Os principais factores de bloqueio para a realizacdo de encomendas de bens e/ou
servicos através da Internet sdo factores relacionados com a incerteza e com o
desconhecimento relativos ao processo: Falta de legislacdo adequada (37%), Incerteza
relativamente a seguranca do processo (37%), Incerteza relativamente aos contratos,
termos de entrega e garantias (31%), Incerteza relativamente aos meios de pagamento

(30%), Incerteza relativamente a privacidade do processo (29%);

e Os bens mais adquiridos através de Internet s@o software/hardware (66%) e

economato (53%).

Recursos Humanos
e 85% das Camaras Municipais tem pessoal afecto exclusivamente as TIC;
e Cerca de metade das Camaras Municipais considera haver escassez de Pessoal TIC;

e 36% das Camaras Municipais considera que a inexisténcia ou escassez de Pessoal

TIC tem condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades;

e Cerca de um quarto dos trabalhadores das Camaras Municipais frequentou ac¢bes de
formacdo em geral, sendo que 6% frequentou acc¢des de formacéo especificamente em
TIC;

e 2% das Camaras Municipais desenvolveu ac¢fes de formagéo a distancia (e-Learning);
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Estratégia e Cooperacdo em TIC
e 62% das Camaras Municipais tem uma estratégia para o desenvolvimento das TIC;

e A operacdo, manutencao e utilizacdo das TIC, o desenvolvimento ou aquisicdo de
aplicagbes e a compra de infraestruturas TIC constituem a principal forma de

cooperacao das Camaras Municipais com as Juntas de Freguesia,

e Por outro lado, o portal ou website conjunto constitui a principal forma de cooperacdo

das Camaras Municipais com outros municipios.
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A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO

Al — Posse e utilizacdo de equipamento pelas Camaras Municipais
Base: Camaras Municipais

| ®_

Computador Pessoal, Portdtil ou Terminal 100
Local Area Network (LAN) 97
Correio Electrénico 95
Wireless LAN 56
Intranet 47
Wide Area Network (WAN) 36
Extranet 26
Videoconferéncia 7

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

A2 — Servigos/informacdes internas disponibilizados na Intranet
Base: Cdmaras Municipais com Intranet

| ®

Contactos (telefone, fax, correio electrdnico, etc.) 60
Base de dados 60
Composigdo dos drgdos executivos e administrativos do municipio 48
Legislagdo 45
Organogramas 43
Calenddrio de reunides e eventos 37
Contabilidade e orgamentos 37
Lista de FAQ's 23
Acgoes de formagdo interna 19
Politica de recursos humanos 17
Shareware 13
Férum de discussdo electrénica 9

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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A3 — Software de Open Source
Base: Camaras Municipais

-

Cdmaras Municipais que possuem software de Open Source para os sistemas operativos 40

Cdmaras Municipais que possuem software de Open Source para os servidores da Internet 27

A4 — Tipo de aplicacdo de seguranca utilizado
Base: Camaras Municipais

Software anti-virus 97
Firewall 83
Filtros Anti-Spam 57
Subscrigdo de um servigo de seguranga 49
Servidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) 25
Backup de informagdo huma localizagdo externa a Camara Municipal 20

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

A5 — Problemas de seguranca
Base: Camaras Municipais

Camaras Municipais que encontraram problemas de seguranga 15

A6 — Tipo de problema de seguranca encontrado
Base: Cdmaras Municipais que encontraram problemas de seguranga

Ataque de virus informdtico resultando na perda de informagdo ou de horas de trabalho 76
Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do organismo 21
Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software do organismo 3

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

10
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B - UTILIZACAO DA INTERNET

B1 — Ligacao a Internet nas Camaras Municipais
Base: Camaras Municipais

e

Cdmaras Municipais com ligagdo & Internet 100

B2 — Computadores com acesso a Internet
Base: Camaras Municipais

Computadores com acesso a Internet 67

B3 — Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet
Base: Cdmaras Municipais

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 27

B4 — Modo principal de ligacdo a Internet
Base: Camaras Municipais

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 79
Acesso dedicado 14
Cabo 4
RDIS 1
Outro modo de ligagdo em banda larga 1
Outro modo de ligagdo em banda estreita 1
Modem 1
Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%

12
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B5 — Capacidade maxima de débito disponivel da ligacéo a Internet
Base: Camaras Municipais

I

< 128 Kbps 3
>= 128 Kbps e < 256 kbps 2
>= 256 kbps e < 512 kbps 10
>= 512kbps e < 2mbps 47
>= 2mbps 38
Ns/Nr 1
Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%

B6 — Raz6es mais importantes pelas quais a Camara Municipal ndo dispde de
ligacdo a Internet através de banda larga
Base: Cdmaras Municipais que ndo dispdem de ligagdo a Internet através de banda larga

I

Em implementagdo 17

Elevados custos financeiros 6

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B7 — Politica da Camara Municipal relativamente a distribuicdo interna do
acesso a Internet
Base: Cdmaras Municipais com ligagdo a Internet

| ®

Acesso generalizado 49
Acesso ndo generalizado 46
Ns/Nr 5

Total 100

13
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B8 — Actividades desenvolvidas pelas Camaras Municipais utilizando a
Internet
Base: Cdmaras Municipais com ligagéio a Internet

| @

Procura e recolha de informagdo/documentagdo 98
Correio Electrénico 97
Troca electrénica de ficheiros 93
Consulta de catdlogos de aprovisionamento 78
Acesso a bases de dados 78
Divulgagdo de produtos e servigos da Cdmara 68
Comunicagdo externa com outros municipios, Juntas de Freguesia e organismos da AP Central 67
Compras electrénicas 14
Venda de produtos e servigos da Camara 12
Interface com o cidaddo 1

Resposta Multipla - O total ndo tem que somar 100%

14
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C - COMPRAS ELECTRONICAS

C1 — Encomendas de bens ou servicos através da Internet
Base: Cdmaras Municipais

Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet 13

C2 — Factores de bloqueio a encomenda de bens e/ou servigos através da
Internet
Base: Cdmaras Municipais que ndo realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

Muito Pouco Nada
Importante
importante importante | importante

Falta de legislagdo adequada

Incerteza relativamente a seguranga do

37 37 22 4
processo
Incerteza relativamente aos contratos,

31 43 21 5
termos de entrega e garantias
Incerteza relativamente aos meios de

30 38 27 5
pagamento
Incerteza relativamente a privacidade do

29 38 26 8
processo
Preferéncia pelas formas de comércio

26 43 23 9
tradicional
Ndo se adequa ao perfil do organismo 22 32 32 15
Os bens ou servigos adquiridos ndo sdo
passiveis de serem transaccionados através 18 40 29 13
da Internet
O processo é burocraticamente muito

17 38 35 10
complicado
Falta de pessoal com competéncias

16 31 32 22
adequadas
Ndo se justifica 12 31 23 34

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

16
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C3 — Numero de encomendas de bens ou servigos através da Internet
Base: Camaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

Menos de 10 66
Entre 10 a 20 22
Mais de 20 12
TOTAL 100

C4 — Valor das compras de bens ou servicos através da Internet no total das
compras da Camara Municipal
Base: Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

<1% 62
>1% e <10% 22
>10% e < 25% 9
>25% 3
Ns/Nr 3
TOTAL 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma hdo atinge os 100%

C5 — Produtos ou servigos encomendados pela Camara Municipal através da
Internet
Base: Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

Software/Hardware 66
Economato 53
Livros 3
Viagens 3

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

17
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C6 — Plataformas utilizadas para a realizagdo de encomendas electronicas
Base: Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

Catdlogos de fornecedores 84
Correio electrédnico 59
eMarketplaces 13
LeilGes 3

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

C7 — Pagamentos online
Base: Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

Camaras Municipais que efectuam pagamentos online pela encomenda de bens ou servigos

13
através da Internet

C8 — Formacéo especializada para efectuar encomendas online
Base: Cdmaras Municipais que realizam encomendas de bens e/ou servigos através da Internet

E necessdrio pessoal com formagdo especializada para a realizag@io de encomendas online 16

18
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D - PRESENCA NA INTERNET

D1 — Presenca na Internet
Base: Camaras Municipais

| ®_

Cdmaras Municipais com presenga na Internet 96

D2 — Formato do website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Uma janela com informagdo dindmica (actualizada regularmente) 51

Site através do qual se pode interagir com o cidaddo e outras entidades (empresas,

etc.) 27
Janela com informagdo genérica (principalmente estdtica) 18
Ns/Nr 4

Total 100

D3 — Razdes determinantes para a criagcdo do website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

| ©_

Promover o turismo e a cultura 98
Divulgar informagdo institucional da Camara Municipal 98
Divulgar a agenda cultural/desportiva e outras actividades 95
Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidaddos 80
Promover o desenvolvimento socio-econémico do municipio 73
Aproximar as comunidades emigrantes do seu municipio 70
Promover as tecnologias da informagdo junto dos municipios 69
Disponibilizagdo de servigos online 57

Resposta Multipla - O total ndo tem que somar 100%

20
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D4 — Requisitos contemplados no website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Totalmente Parcialmente

(%) (%)

Acessibilidade para cidaddos com

3 19 72 6 100
necessidades especiais
Capacidade para garantir transacgdes

- 14 76 9 100
seguras
Protecgdo de dados pessoais 34 12 44 10 100
Aferigdo do grau de satisfagdo dos

12 31 48 9 100

utilizadores

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma hdo atinge os 100%

D5 — Funcdes disponiveis no website da Camara Municipal
Base: Cdmaras Municipais com presenga na Internet

Correio electrénico para emissdo de sugestées e reclamagdes 91
Download e impressdo de formuldrios 70
Processos de consulta piblica (e.g. PDM) 36
Subscricdo de newsletters 32
Inquéritos aos cidaddos 26
Apoio ao utilizador (Lista de FAQs, Helpdesk, etc.) 25
Preenchimento e submissdo on-line de formuldrios 21
Utilizagdo personalizada do site (menu personalizado, noticias, etc.) 21
Encomenda de material referente ao municipio (ex., brochuras, planos locais, mapas, etc.) 19
Plataformas de votagdo online 14
Subscrigdo electrdnica de jornais ou noticias seleccionadas 14

Visionamento de dados pessoais em bases de dados administrativas (ex., livros

emprestados, listas de espera, impostos, registo de edificios) 2
Féruns de discussdo entre o executivo camardrio e os cidaddos 10
Pagamentos on-line através do website 1
Transmissdo, através de videoconferéncia, das reunides e sessdes camardrias 1

Resposta Multipla - O total ndo tem que somar 100%

21
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D6 — Tipo de informacéao disponivel no website da Camara Municipal
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Informagdo municipal e planos locais 80
Organograma da Camara Municipal 78
Andncio de reunibes e eventos camardrios 72
Informagdo sobre servigos, direitos e deveres dos cidaddos 66
Actas e resolugSes tomadas em reunides e sessdes camardrias 65
Contactos e curriculum dos principais responsdveis camardrios 63
Actos administrativos camardrios (resolugées despachos) 44
Planos de actividade e relatérios de actividade 39

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

D7 — Implementacéo do website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Servigos da Cdmara Municipal 23
Entidade Externa 44
Ambas 30
Ns/Nr 3

TOTAL 100

D8 — Manutencao do website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Servigos da Cdmara Municipal 42
Entidade Externa 24
Ambas 32
Ns/Nr 3

TOTAL 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%
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D9 — Actualizacao dos conteudos do website
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

Servigos da Camara Municipal 58
Entidade Externa 9
Ambas 29
Ns/Nr 4
TOTAL 100

D10 — Frequéncia da actualizacdo de conteudos
Base: Cdmaras Municipais com presenga ha Internet

I

Actualizagdo permanente 69
De 15 em 15 dias 15
Uma vez por més 7
De 3 em 3 meses 3
> de 3 meses 3
NS/NR 3
TOTAL 100
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E - ESTRATEGIA E COOPERACAO EM TIC

E1l — Estratégia para o desenvolvimento das TIC
Base: Cdmaras Municipais

Camaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC 62

E2 — Abrangéncia da estratégia TIC
Base: Cdmaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC

| _®

Infra-estrutura TIC 95
Servigos ao cidaddo via Internet 84
Politica de seguranga ha utilizagdo das TIC 83
Formagdo e/ou certificagdo em TIC 44
Compras via Internet (eCommerce) 27

Resposta Multipla - O total ndo tem que somar 100%

E3 — Cooperacdo com as Juntas de Freguesia
Base: Cdmaras Municipais

Cooperam Ndo
(%) Cooperam (%)

Operagdo, manutengdo e utilizagdo das TIC 38 53 10 100
Desenvolvimento ou aquisi¢do de aplicagdes 27 63 10 100
Compra de infraestruturas TIC, etc. 26 66 9 100
Disponibilizagdo de servigos online 16 74 10 100
Portal ou website conjunto 15 74 11 100
Estrutura de Intranet conjunta 1 78 12 100
Venda/disponibilizagdo de produtos ou

9 79 12 100
servigos ao cidaddo
Interconexdo de base de dados 8 81 12 100
Compras de produtos e servigos através da

3 84 13 100

Internet

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma poderd ultrapassar os 100%
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E4 — Cooperacdo com outros Municipios
Base: Camaras Municipais

Cooperam

(%)
Portal ou website conjunto 38 57 5 100
Desenvolvimento ou aquisi¢do de aplicagdes 38 54 8 100
Compra de infra-estrutura TIC, etfc. 34 57 8 100
Operagdo, manutengdo e utilizagdo das TIC 31 61 8 100
Venda/disponibilizagdo de produtos ou

13 76 12 100
servigos ao cidaddo
Compra de produtos e servigos através da

8 80 12 100

Internet

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma poderd ndo atingir ou ultrapassar os 100%
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F - RECURSOS HUMANOS

F1 — Trabalhadores por grau de ensino
Base: Camaras Municipais

Sem Grau de Ensino 2

1° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano) 32
2° Ciclo do Ensino Bdsico (6° ano) 16
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano) 15
Ensino secunddrio (12° ano) 19
Bacharelato/Licenciatura 15
Mestrado/Doutoramento 1

Total 100

F2 — Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo na Camara Municipal
Base: Cdmaras Municipais

| @

Camaras Municipais que t€m Pessoal afecto exclusivamente as TIC 85

F3 — Pessoal TIC por grau de ensino
Base: Cdmaras Municipais com Pessoal TIC

1° Ciclo/2° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano/6° ano) 1
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano) 7
Ensino secunddrio (12° ano) 59
Bacharelato/Licenciatura 32
Mestrado 1
Total 100
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F4 — Considera que existe escassez de Pessoal TIC?
Base: Cdmaras Municipais com Pessoal TIC

Sim 55
Ndo 41
Ns/Nr 4

Total 100

F5 — Camaras Municipais em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC
tem condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Camaras Municipais

Camaras Municiapais em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem
36
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

F6 - Accbes de formacdo em TIC
Base: Camaras Municipais

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em geral 26
Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em TIC 6
Proporgdo das acgdes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagdo 13

F7 — Recursos utilizados na resolucao de problemas informaticos do
organismo
Base: Camaras Municipais

Apenas aquisi¢do externa de servigos 7
Apenas resolugdo interna, através de Pessoal TIC existente 10
Ambas 78
Ns/Nr 5
Total 100
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F8 — Camaras Municipais que desenvolveram accdes de formacao a distancia
(e-Learning)
Base: Camaras Municipais

Camaras Municipais que desenvolveram acgées de formagdo a distancia (e- 2

Learning)

F9 — Areas em que foram desenvolvidas as ac¢des de formacao a distancia
(e-Learning)
Base: Cdmaras Municipais que desenvolveram acgdes de e-Learning

Gestdo e administragdo 50
TIC - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo 33
Outra 17

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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