


Disponibilizacao de Servicos Public Online

Disponibilizacdo Completa Online (UE15)

Out. 2001 Out. 2002 Out. 2003 Out. 2004 Jun. 2006

Finlandia Suécia Dinamarca Suécia Austria
Portugal Dinamarca Austria Austria Suécia
Dinamarca Irlanda Suécia Finlandia Reino Unido
Espanha Finlandia Finlandia Reino Unido Franca
Suécia Espanha Irlanda Dinamarca Dinamarca
Franca Italia Reino Unido Espanha Finlandia
Reino Unido Franca Espanha Italia Portugal
Irlanda Alemanha Itélia Irlanda Italia
Alemanha Reino Unido Franca Franca Espanha
Italia Portugal | Alemanha Alemanha Holanda
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Austria Grécia Portugal Portugal Irlanda

Grécia Bélgica Bélgica Bélgica Alemanha

Holanda Holanda Grécia Holanda Bélgica

Luxemburgo Austria Holanda Grécia Grécia

Bélgica Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% % 20% 40% 60% 80% 100% % 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Relatérios da Capgemini preparados para a Direc¢cdo Geral para a Sociedade da Informacéo e Media



Disponibilizacao de Servicos Public Online

Sofisticagao Online (UE15)

Out. 2001 Out. 2002 Out. 2003 Out. 2004 Jun. 2006

Irlanda Suécia Suécia Suécia Austria
Finlandia Irlanda Irlanda Austria Suécia
Suécia Dinamarca Dinamarca Reino Unido Reino Unido
Dinamarca Finlandia Austria Irlanda Dinamarca
Portugal Espanha Finlandia Finlandia Finlandia
Reino Unido Franca Franca Dinamarca Franca
Espanha ReinoUnido Reino Unido Franca Irlanda
Franca Portugal Espanha Espanha Portugal
Alemanha Italia Portugal 7:' Italia Itélia |
Austria Austria Holanda | Holanda Espanha
Italia Holanda Italia Portugal 7:' Holanda
Grécia Grécia Bélgica Bélgica | Bélgica
Holanda Alemanha Grécia Alemanha Alemanha
Bélgica Bélgica Alemanha Grécia Grécia
Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo
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Fonte: Relatérios da Capgemini preparados para a Direc¢cdo Geral para a Sociedade da Informacéo e Media



