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1 Introducao

O Governo tem vindo a desenvolver de forma consistente, desde 1995, uma politica de desenvolvimento
da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento em Portugal, concretizada através do langamento de
inumeras iniciativas e da adopcdo de medidas de diversa indole, com importantes resultados ja

alcangados.

Aos objectivos que o Governo se vincula somam-se os constantes da iniciativa comunitaria nesta
matéria, expressos no Plano de Accdo eEurope 2002, na elaboragdo do qual a recente presidéncia

portuguesa da Unido Europeia teve um papel determinante.

A prioridade estratégica do Governo esta consubstanciada num conjunto de medidas incluidas no
documento orientador da “Iniciativa Internet”, o qual se propde cumprir um conjunto de metas, uma das
quais destinada a administracdo publica, “Todos os formularios oficiais na internet em 2002.
Possibilidade de submissédo electronica generalizada em 2003. Todos os servigos publicos estardo on-

line na internet até 2005".

Por sua vez, a Resolugao do Conselho de Ministros N° 22/2001 determina a avaliagao periodica dos
Web Sites dos organismos da Administragdo Directa e Indirecta do Estado, visando nomeadamente
aferir o grau de actualizagdo da informagéo disponibilizada, a clareza da forma como é apresentada, a
facilidade de pesquisa da informacdo e o cumprimento das disposi¢des legais relativas ao conteudo e
forma de apresentacao das paginas dos organismos publicos, designadamente a sua acessibilidade por

cidadaos com necessidades especiais.

O objecto desta avaliagao é a produgao de recomendagdes tendentes ao aperfeicoamento e melhoria da

qualidade das paginas avaliadas, bem como a divulgagao das boas praticas.

Este documento visa apresentar o Método de Avaliagéo, dele constando a Metodologia € uma Grelha de

avaliagéo.

O Meétodo de Avaliagdo aqui proposto, assenta em duas vertentes que se complementam, relativas a
qualitativa e a maturidade dos Web Sites. Na dimensao qualitativa pretende-se avaliar a qualidade dos
Web Sites, considerando os seguintes critérios: conteudos, actualizagdo dos conteldos, acessibilidade,
navegabilidade e facilidades para cidaddos com necessidades especiais. Os referidos critérios, por sua
vez, subdividem-se em trinta e trés indicadores, conforme tabelas dos capitulos 2 (resumo dos critérios e

indicadores) e 4 (grelha explicada).

Por outro lado, a maturidade pretende avaliar o estado de desenvolvimento do Web Site tendo por base
o grau de interactividade, segundo o modelo do eEurope que assenta em quatro estagios, informacgao,
interaccdo, interacgdo bi-direccional e transacg¢do. Assim, pretende-se avaliar a maturidade através da
observacdo dos servicos on-line e interactividade permitida, desagregada em oito items, conforme

tabelas dos capitulos 3 (resumo dos indicadores) e 5 (indicadores explicados).
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Os dados recolhidos servirdo para determinar a indice de qualidade e de maturidade dos Web Sites.
Assim, o indice de qualidade é calculado pela soma ponderada de todos os critérios, que por sua vez
sd0 a soma ponderada dos seus indicadores. A lista dos indices de Qualidade dos Web Sites permite

identificar a qualidade relativa dos Web Sites dos organismos.

O indice de maturidade é calculado pela soma ponderada dos indicadores dos Servigos on-line. A lista
dos indices de Maturidade dos Web Sites permite identificar a maturidade relativa dos Web Sites dos
organismos. O cruzamento dos dados de maturidade com os de qualidade permitirdo determinar para

cada estagio de maturidade a qualidade dos Web Sites respectivos.

A maioria da informagao necessaria para a avaliagao sera obtida directamente por analise on-line dos
Web Sites. No entanto, dados complementares relativos as acg¢des e fungdes dos organismos deverao
ser obtidos directamente junto dos respectivos organismos. Assim, sera enviado um questionario para
recolha dessa informagédo. Esse momento de interacgdo devera servir também para promover a auto-
avaliagdo dos Web Sites dos organismos, tendo por base a Grelha aqui proposta. A auto-avaliagdo
podera desempenhar um importante papel na reflexdo interna dos organismos sobre o respectivo Web
Site e sobre o papel que este deve desempenhar no cumprimento da missdo do organismo, pelo

aproveitamento das potencialidades das tecnologias da Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento.

Os organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado cujos Web Sites seréo avaliados constam
da lista de organismos e enderecos oficiais (URL’s) elaborada pelo Secretariado Executivo da Comissao

Interministerial para a Sociedade da Informagéao e que se anexa a este documento (Anexo ).

Prevé-se a realizacdo de acgdes de avaliagcdo de seis em seis meses, sendo a primeira avaliagao

langada em Julho de 2001.

1.1 Metodologia

A primeira avaliagdo é dividida em duas fases distintas. Na 12 Fase proceder-se-4 a uma avaliagao

baseada nos critérios mais simples, apenas com observagao on-line do Web Site dos organismos.

Na 12 Fase serdo considerados os seguintes critérios constantes da grelha proposta: Conteudos;
Acessibilidade; Navegabilidade; Facilidades para Cidadaos com Necessidades Especiais; Servigos on-
line (apenas serdo contemplados nesta 1?2 Fase os seguintes indicadores: Tempo de resposta aos e-
mails; Sugestdes e Reclamacdes on-line; Newsletter, forum, chat on-line e outras facilidades on-line; e-

mail, telefone, fax, chat on-line com acesso a help desk dedicados a apoio aos utilizadores).

Ainda no decorrer da 12 Fase, sera enviado aos organismos um questionario para recolha de informagéo
complementar, ndo observavel on-line que permitira aos organismos proceder a uma auto-avaliagdo. Os
resultados desta primeira fase deverao constar no relatério preliminar contendo a classificagdo da

avaliagdo do Web Sites dos organismos.

Na 22 Fase a avaliagdo centrar-se-a na observacgao on-line dos critérios de avaliagdo mais complexos
relativos designadamente a actualizacdo dos conteudos e aos servigos on-line: Declaragdes/Formularios

on-line para download; Preenchimento de Declaragbes/Formularios on-line; Pagamentos on-line;
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Seguranga nos pagamentos on-line. Alguns destes indicadores terdo em consideragédo a informagéo

recolhida através do questionario referido.

Os resultados deste procedimento serdo incluidos no Relatério da 22 Fase, que devera permitir dispor de
uma classificagao final acompanhada por recomendagdées de melhoria para cada um dos Web Sites

analisados.

A classificacao final sera traduzida por uma escala de 0 a 5 com o seguinte significado, 0 - Sem Web

Site, 1 - Insuficiente, 2 - Regular, 3 - Bom, 4 - Muito Bom e 5 - Excelente.

Cada uma das notas sera fungdo do cumprimentos dos seguintes indicadores segundo cada um dos

critérios da grelha de avaliacao:

Excelente: Grande diversidade de conteudos, actualizados com bastante regularidade. Nao deveréo,
portanto, existir conteddos desactualizados. A acessibilidade e a navegabilidade devem-se aproximar
bastante do nivel 6ptimo. O Web Site tem que estar totalmente acessivel para os cidaddos com
necessidades especiais. Disponibilizacdo da maioria dos servigos do organismo, com o nivel maximo de

interactividade.

Muito Bom: Diversificacdo razoavel de conteudos, os quais devem ser actualizados com regularidade.
Devera cumprir os critérios mais importantes relativos a acessibilidade e a navegabilidade (todas as
paginas tém que ser completamente funcionais em diferentes browsers e em diferentes versdes; a
primeira pagina (homepage) nao pode demorar um tempo excessivo a carregar; o URL tem que
aparecer em toda a documentagéo publicada de modo a facilitar o futuro acesso ao Web Site. Tem que
disponibilizar na primeira pagina as categorias de informagao mais importantes (mapa do Web Site,
contactos, um motor de busca, as FAQ - “Perguntas mais frequentes”, publicacdes e formularios); nas
restantes paginas, devera também existir uma barra de navegagdo com links para as categorias de
informagdo normalmente mais utilizadas (link para a pagina principal, mapa do Web Site, motor de
busca). Acesso bastante razoavel para os cidaddos com necessidades especiais. A maior parte dos

servigos do organismo tém que estar on-line, com um nivel médio de interactividade.

Bom: Diversificagdo razoavel de conteudos actualizados com regularidade. A acessibilidade e a
navegabilidade devem ser razoaveis (todas as paginas devem ser completamente funcionais em
diferentes browsers e em diferentes versdes; o tempo de carregamento da primeira pagina nao pode ser
excessivo). Presenca das categorias de informagao mais importantes na primeira pagina (mapa do Web
Site, contactos, um motor de busca, as FAQ — “Perguntas mais frequentes”, bem como as publica¢des e
os formularios); nas restantes paginas, tem que existir uma barra de navegagdo com links para as
categorias de informacdo mais utilizadas. O Web Site devera permitir o acesso ainda que parcial a
cidaddos com necessidades especiais. Parte consideravel dos servigos (metade) disponiveis on-line

(nivel médio de interactividade).

Regular: Fraca diversidade de conteudos e com atrasos relevantes na sua actualizagdo. Acessibilidade
e navegabilidade bem como acesso para cidaddos com necessidades especiais razoaveis, devendo,
portanto, ter as mesmas caracteristicas da classificagcdo anterior. O servicos on-line sdo apenas servigos

de informacgao, pouco diversificados e sem interactividade.
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Insuficiente: Os conteldos s&do pouco diversificados, bastante limitados e a informagdo esta
desactualizada. Nao cumpre praticamente nenhum dos critérios mais importantes relativos a
acessibilidade e navegabilidade. Nao esta minimamente preparado para fornecer acesso aos cidadaos

com necessidades especiais. Os servigos on-line sao inexistentes.
Sem Web Site: Grupo em que serao incluidos todos os organismos sem presenca na internet.

O relatdrio final sera constituido pela classificagdo atribuida a cada organismo e por um conjunto de

recomendagdes de melhoria, do qual sera dado conhecimento ao organismo no final da avaliagao.
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2 Avaliacdao Qualitativa da Presengca na Internet dos Organismos da
Administracao Directa e Indirecta do Estado (Tabela Resumo)

Critérios Peso Indicadores Peso Medidas
(Qualitativos)
1. descrigao do organismo:
a. missdo 9,1% S/N
b. estrutura organica 9,1% S/N
, c. servigos prestados 9,1% SIN
1 Conteudos 2. contactos 9,1% Semaforo
. 3. publicacdes 9,1% Semaforo
gc’;\’r(r:n'\g coi12c/)2§ g:)res:ft;?:’) e 4. novidades 9,1% Semaforo
. ) 20% |__5. FAQ (perguntas mais frequentes) 9,1% SIN
gg'\gispﬁﬁgg; ,e;;rsnfggfgg 6. servicos e respectivos contactos incluindo e-mail 9,1% Semaforo
ao conteido e forma de 7. informagdo sobre os formularios e documentos do servigo para
2?;?2’;;298“ da;ﬂ%ﬁgg‘sﬁs dos download (com indicagdo do tamanho, do formato, do software 9,1% Semaforo
reclamagdes sobre contetido, especial necessario e link para empresa), ou em HTML
protecgdo de dados pessoais, 8. data da ultima e da préxima actualizagdo dos documentos (quando se o .
notificacdo, copyright, etc...”) aplicar) 9,1% Seméaforo
9. diversidade dos conteudos 9,1% Semaforo
10. apresentagéo da politica de privacidade e seguranga 9,1% S/N
11. versdo em outras linguas sempre que se justifique 9,1% Seméforo
100% / n.°
1. legislacao indicadores Semaéaforo
aplicaveis
100% / n.°
2. informagéo sobre o organismo (organigrama, lei organica) indicadores Semaéaforo
aplicaveis
100% / n.°
3. eventos programados ou em curso indicadores Semaforo
2 Actualizagao aplicaveis
dos Contetdos 100% / n.°
20% 4. contas, relatério de actividades e plano de actividades indicadores Seméaforo
(RCMI. 2_2/200d1 ‘ig;au de aplicaveis
sponiiaada o 100% / n.?
5. plano de actividades indicadores Semaforo
aplicaveis
100% / n.°
6. estatisticas, publicagbes e estudos indicadores Seméaforo
aplicaveis
100% / n.°
7. outra informagao indicadores Semaforo
aplicaveis
1. apagina principal deve correr em diferentes browsers e em diferentes
versoes:
a. NetScape 6 14,3% S/N
b. Internet Explorer 6 14,3% S/IN
c. NetScape 4 14,3% SIN
3 Acessibilidade 20% d. _Internet Explorer 5 14,3% SIN
(acesso a primeira pagina) 2. URL em toda a documentacgao publicada 14,3% S/IN
3. principais motores de busca
(sapo (http://www.sapo.pt), aeiou (http://www.aeiou.pt), altavista (http://www.altavista.com), yahoo 14,3% Semaforo
(http://www.yahoo.com))
4. tempo de carregamento de pagina 14.3% S/N
(inferior a 8 segundos) ’
1. as paginas devem correr em diferentes browsers e em diferentes
versoes: 10% S/IN
a. NetScape 6 10% S/IN
b. Internet Explorer 6 10% SIN
c. NetScape 4 10% SIN
d. Internet Explorer 5
4 Navegabilidade 2. mapa do Web Site 10% S/IN
(navegacao interna) 20% 3. '((iigrg?adz?) :eagzrned%;mento de pagina 10% Semaforo
(RCM 22/2001 “facilidade na 4. barra de navegagdo na pagina principal com links (para pagina do
pesquisa de informag&o”) governo / Administragcdo Publica / Sectorial ou Ministerial, contactos, 10% Semaforo
mapa do Web Site, motor de busca, caixa de sugestoes)
5. nas outras paginas, barra de navegagdo com links (para pagina
principal, mapa do Web Site, motor de busca, voltar, caixa de 10% Semaforo
sugestoes)
6. motor de busca 10% SIN
7. links activos 10% Semaforo
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5 Facilidades para
Cidadaos com
Necessidades
Especiais

(RCM  22/2001 “cumprimento
das disposicdes legais relativas
ao conteudo e forma de
apresentacdo das paginas dos
organismos publicos,
designadamente a sua
acessibilidade por cidaddos com
necessidades especiais”)

(RCM  97/1999 sobre a
acessibilidade dos sitios da
Administracéo Publica na
Internet pelos cidaddos com
necessidades especiais)

(RCM 95/1999 4.2 “deverédo ser
levadas em linha de conta as
exigéncias  especificas  dos
cidaddos com necessidades
especiais”)

Mais informagao em
http://www.acesso.mct.pt,
http://www.cast.org/bobby e
Plano de Acgédo eEurope 2002 —
Capitulo: Participagdo de todos
na economia do conhecimento.

20%

1. conformidade com o nivel A, correspondente a Prioridade 1, das

0,
Directivas para a acessibilidade do contetido da web do W3C' 50% SIN
2. conformidade com o nivel Double-A, correspondente a Prioridade 2, 10% Seméforo
das Directivas para a acessibilidade do contetido da web do W3C °
3. conformidade com o nivel Triple-A, correspondente a Prioridade 3, 10% Seméforo
das Directivas para a acessibilidade do conteudo da web do W3C 0
4. simbolo de acessibilidade na primeira pagina a que
reconhecidamente sejam associadas caracteristicas de desenho
universal e um texto® explicativo 30% SIN

(RCM 97/1999 - 3° “Os sitios da Internet dos organismos ... que satisfagam os requisitos de
acessibilidade nele referidos deverdo indica-lo de forma clara, através de simbolo a que
reconhecidamente seja associada essa caracteristica.”)

" 0 documento explicativo das Directivas para a acessibilidade do contetido da web do W3C — World Wide Web Consortium pode ser consulado no endereco http://www.w3.org/TR/1999/WAI-
WEBCONTENT-19990505 em vers&o original em lingua inglesa ou no endereco http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html em versdo portuguesa. A lista de confirmagdo de pontos de
verificagdo de Directivas de acessibilidade do contetido da web , anexa ao documento anterior, pode ser consultada no enderego http://www.w3.org/TR/WCAG10/checkpoint-list.ntml em
versao original em lingua inglesa ou no enderego http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html em vers&o portuguesa.
2 De acordo com o ponto 10.1 da implementagdo — Fase | — Requisitos de Visitabilidade, em http://www.mct.pt/acess.htm o texto devera ter o seguinte teor “A afixagio do Simbolo de
Acessibilidade nao garante que este sitio seja 100% acessivel. A utilizagdo deste simbolo demonstra, unicamente, um esforco em aumentar a acessibilidade deste sitio em

conformidade com a Resolugdo de Conselho de Ministros N.° 97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administragdo publica na Internet pelos

especiais.”

sdad

com r
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3 Avaliagcao da Maturidade da Presenga na Internet dos Organismos da
Administracao Directa e Indirecta do Estado (Tabela Resumo)

(Ncl:a:::tﬁ::e) Indicadores Peso Medidas
1. declaragdes / formularios on-line para download 100% / n.° indicadores aplicaveis | Semaforo
2. preenchimento e entrega on-line 100% / n.° indicadores aplicaveis | Semaforo

3. sugestdes e reclamacdes on-line 100% / n.° indicadores aplicaveis S/IN

4. pagamentos on-line 100% / n.° indicadores aplicaveis SIN

Servigos on-line 5. seguranca nos pagamentos on-line 100% / n.° indicadores aplicaveis SIN
6. respostas aos e-mails recebidos 100% / n.° indicadores aplicaveis | Semaforo
7. _newsletter, forum, chat on-line e outras facilidades on-line 100% / n.° indicadores aplicaveis | Semaforo

8. e-mail, telefone, fax, chat on-line com acesso a help-desk 100% / n.° indi s .

6 / n.° indicadores aplicaveis | Semaforo

dedicados a apoio aos utilizadores
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4 Avaliagdao Qualitativa da Presenga na Internet dos Organismos da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado*

gz = *
Critérios Pes Indicadores Peso | Medidas* Recolha Explicacio
(Qualitativos) o
1 Contelidos 1 descrigso do Recolha de informagéo por Informe?géo que permite
’ organismo: observagao on-line do Web|aos cidaddos saber a
(RCM 2212001 ‘“clareza da % misséo Site do organismo. missdo, a  estrutura
forma como é apresentada”) 20% b. estrutura 91% SIN A medida é para os trés|organica e o0s servigos
) ) . 1o casos Sim ou Nao. Sim nos | prestados pelo
(RCM 22/2001 “cumprimento organica 9,1% S/IN

casos em que tem essa organismo.

das disposigdes legais C. servigos 9.1% S/N h " "
’ informagdo e N&o nos

relativas ao conteudo e forma

de apresentagdo das paginas prestados restantes casos.
dos organismos publicos - " = n
reclamacées sobre contetdo, 2. contactos Recolha 9e |nformagao por | Contactos do organismo,
proteccdo de dados pessoais, observagao on-line do Web | nomeadamente: morada,
notificagdo, copyright, etc...”) Decreto Lei n.° 135/99 — Artigo Site do organismo. telefone, fax e e-mail.
14° -1 - "Os stP_or_tets t_de A medida é representada|Devem ser os contactos
comunicagao aaministrativa - . . .
escrita, de natureza externa, por um Semaforo. Assim, mais gerais do
devem sempre referir, para além sera Verde se todos os|organismo, normalmente
da designagéo oficial do servico contactos estdo presentes, | 0s que sdo impressos na

sem siglas, o enderego postal, os x ~ .
nimeros de telefone, fax & o Amarelo se apenas estdo | documentagao escrita.

enderego de correio electronico | 9,1% | Semaforo | indicados alguns, morada e
do respectivo emissor.” e-mail obrigatoriamente e
Decreto Lei n.° 135/99 — Artigo Vermelho nos restantes

26.° - 1 — “...devem disponibilizar Ccasos.
um enderego  de correio
electréonico para efeito de
contacto por parte dos cidadaos e
de entidades publicas e privadas
e divulga-lo de forma adequada,
bem como assegurar a sua
gestao eficaz.”

Recolha de informagéo por | Publicagbes efectuadas
observagao on-line do Web | pelo organismo em

Site do organismo. formato digital.
A medida é representada
3. publicagbes por um Semaforo. Assim,
sera Verde se as Ultimas
((jRCM ,b€3|§/99 - 1-1,b|,“devef5° 9,1% | Semaforo | publicagdes disponiveis
féfﬁqc;':(')"jgﬁtalaza pil;ﬁel(r:/?e’t, i tiverem sido publicadas nos
respectivas publicagdes”) seis Ultimos meses, Amarelo

se a sua publicagao for
inferior a dois anos e
Vermelho nos restantes
casos.

; = 3 :
Recolha de informag&@o por | pocumento” com a lista
observacé@o on-line do Web| das tltimas actualizagdes

Site do organismo. do Web Site, de forma a
A medida é representada |facilitar o acesso as

por um Seméforo. Assim, | novidades, principalmente
4. novidades 9,1% | Semaforo | sera Verde se as novidades | 505 visitantes frequentes.
existentes tiverem menos de
trés meses, Amarelo se
tiverem menos de seis
meses e Vermelho nos
restantes casos.

- N PP . . . N . . Py
Com este conjunto de critérios avalia-se a qualidade dos Web Sites, sendo a medida representada por um Semaforo. Assim, sera Verde se a soma dos valores de cada um dos
critérios, ponderados pelo Peso do critério, for superior a dois tergos, Amarelo se for superior a um terco e Vermelho nos restantes casos.

. PP . - = . . . s ™y =
Cada critério é avaliado por um Semaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagdo de Verde se o
valor for superior a dois tercos, Amarelo se for superior a um tergo e Vermelho nos restantes casos.

* No caso da medida ser um Semaforo o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando é S (Sim)/ N (N&o), o S correspondea1eoNa0.

3 . . - « N . . . . . = .
Para efeito deste Sistema de Avaliagéo, entende-se, “documento” como qualquer conjunto composto por imagens, textos ou sons, que constituem uma unidade de informagao, pois os
seus componentes estdo logicamente relacionados entre si. Assim, um documento PDF, uma pagina htm/ com sons e fotografias, ou uma imagem de um mapa sdo considerados como
um bloco de informagéo. Varias paginas htm/ podem constituir um documento se representarem as varias secgdes do mesmo.
9
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Recolha de informagao por | Existéncia de um
observagao on-line do Web | documento com as
Site do organismo. respostas as perguntas
5. FAQ (perguntas 9.1% SIN A medida é Sim caso exista | mais frequentes,
mais frequentes) e um documento em que sao | vulgarmente  designado
sintetizadas as respostas as | por FAQ’s.
perguntas mais frequentes
ou N&o caso contrario
6. servigos e Recolha de informagdo por | Os contactos dos
respectivos observagao on-line do Web | diversos Servigos.
contactos incluindo Site do organismo. Nomeadamente: morada,
e-mail A medida é representada |telefone, fax e e-mail. Os
por um Semaforo. Assim, | contactos mais
Decreto Lei n.° 135199 — Artigo | o 4o/ | g0 ccor sera Verde se todos os |especificos dos diversos
3‘;1' - 1en dé'r':gegem é’:pc’”c'g'r':z"i‘; ' contactos estdo presentes, | servicos constituintes do
electronico  para  efeito  de Amarelo se apenas estdo | organismo.
contacto por parte dos cidadaos e indicados alguns, morada e
de (_entidz:)des publicas e privadas e-mail obrigatoriamente e
e divulga-lo de forma adequada,
bem como assegurar a sua Vermelho nos restantes
gestao eficaz.” Casos.
Recolha de informagado por | Formularios utilizados
observagao on-line do Web |pelo organismo na sua
Site e por um questionario a | actividade diaria e
7. informagao sobre os enviar ao qrganismo de d[sponibilizados no Web
formularios o modo a identificar os seus | Site em formato digital.
documentos do formulaqos. .
servico para A medida é ’representa}da
download (com por um Semaforc_). Assm,
indicagdio do ] serd Verde se mais de 'd_0|s
tamanho, do 9,1% | Semaforo tergos dos ' formylarlos
formato do estlyerem o?-lme e .tlverem
softwaré especial as _mformagoes referidas no
necessario e link |nd!cador, Amarelo _ se
para empresa), ou estiverem presente_zs mais de
em HTML ’ um t_ergo ou se néo Flverem
as indicagbes referidas e
Vermelho nos restantes
casos, incluindo a sua
inexisténcia.
Recolha de informagdo por|Todos os documentos
observagéo on-line do Web|devem ter a data da
Site do organismo. ultima actualizagdo e da
A medida é representada | préxima sempre que se
por um Semaforo. Assim, | aplicar.
8. data da ultima e da sera Verde se mais de dois
proxima tergcos dos documentos e os
actualizagao dos| 9,1% | Semaforo | mais relevantes tiverem a
documentos identificacdo da data da
(quando se aplicar) ultima e da proxima
actualizagédo, quando se
aplicar, Amarelo se mais de
um tergo tiver essa data e
Vermelho nos restantes
casos.
Recolha de informagao por|A diversidade da
observagao on-line do Web | informagao disponivel em
Site do organismo. relagdo a actividade do
A medida é representada|organismo € um bom
por um Semaforo. Assim, |indicador da qualidade do
9. diversidade da ] sgré \{erde se ex.istir gran~de Web Sitg e por isso da
informagao 9,1% | Semaforo | diversidade de mformagaj:), sua ~utllldade para o
Amarelo se a informagao | cidadao.
ndo for suficientemente
abrangente em relagdo a
actividade do organismo e
Vermelho se a informagao
for escassa.
10
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Recolha de informagéo por | O organismo deve
observagao on-line do Web | explicitar no Web Site a

10. apresentagdo  da Site do organismo. politica de privacidade e
pC)_“UC? de A medida é Sim caso exista | seguranga que pratica em
privacidade e um documento explicitando | relagdo aos dados
seguranca a politica de privacidade e |fornecidos pelo cidadéo.

91% S/N seguranga seguida pelo

Decreto Lei n.° 135/99 — Artigo 170 organismo em relagdo aos

25.° - 2 - na transmissdo de :

dados por meios informaticos, d.ados~ fornemdcgs pelo

“.deve ser assegurada a cidaddo ou Nao caso

autenticidade da informagéo e da contrario

identidade dos seus emissores
por meios adequados.”

Recolha de informagao por | Sempre que a actividade
observacao on-line do Web|do organismo implique
Site do organismo. relacionamento com
A medida é representada |agentes estrangeiros,
por um Semaforo. Assim, | devem existir versées do
sera Verde se as linguas|Web Site nas linguas
estrangeiras utilizadas forem | estrangeiras mais
suficientes para suporte a |representativas dessa
actividade do organismo, | actividade.

Amarelo se apenas for
utilizada uma lingua ou se a
tradugdo do Web Site for
parcial e Vermelho se nao
for utilizada nenhuma. Este
indicador sé devera ser
medido nos casos que a
actividade do organismo o
justifique.

11. versdo em outras
linguas 9,1% | Semaforo
(sempre que se justifique)
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Critérios® Peso Indicadores* Peso | Medidas* Recolha Explicagdo
(Qualitativos)
Recolha de informagdo por|Este € um dos critérios de
3 observagdo on-line do Web |mais dificil avaliag&o.
S Site do organismo. Principalmente para uma
2 Actualizagédo § " A medida é representada por | avaliagdo por analise on-
dos Conteudos 5 C um Semaforo. Assim, serd |line. Por isso, sempre que
20% | 1. legislagéo -09‘8 Seméforo | Verde se a legislagéo estiver | necessario  deve  ser
(RCM ~ 22/2001  “grau de c3a actualizada, Amarelo se |solicitado ao organismo
actualizagdo da informagao — @© . g . = = . =
disponibilizada’) < existir legislagdo mas n&o|que forneca informagao
3 estiver actualizada e [ complementar sobre a
- Vermelho nos restantes | legislacdo aplicavel.
casos.
Recolha de informagédo por | Este € um dos critérios de
@ observacdo on-line do Web |mais dificil avaliagéo.
S Site do organismo. Principalmente para uma
5 informac&o sobre S o A medlda'e represer]tada por a'vallagaOI por analise on-
o organismo '-g [ ] um Seméaforo. A§S|m, sera | line. Po’r isso, sempre que
(organigrama, lei| o :S Semaforo V<_erde se 0 organigrama e a | necessario deve ~ ser
organica) E(—% lei Jorgénica estiverem | solicitado ao Jorganismo
2 ac‘tugllzadas, Amare!o se [que forneca informagéo
) existirem mas ndo estiverem | complementar sobre o
- actualizadas e Vermelho nos | organigrama e a lei
restantes casos. organica.
Recolha de informagdo por|Este € um dos critérios de
3 observagao on-line do Web|mais dificil avaliagao.
_g Site do organismo. Principalmente para uma
S o A medida é representada por | avaliagdo por analise on-
3. eventos 5 Q um Semaforo. Assim, sera |line. Por isso, sempre que
programados ou em ;5 S | Semaforo | Verde se existir informacéo | necessario deve  ser
curso c 3 sobre os eventos | solicitado ao organismo
; @ actualizada, Amarelo se |informagéo
"8 existir mas se nado estiver | complementar.
- actualizada e Vermelho nos

restantes casos.
Recolha de informagao por|Deve ser verificado se a
observagao on-line do Web |versdao das contas e do
Site do organismo. relatério de actividades
A medida é representada por [do  organismo  estédo
um Semaforo. Assim, sera |actualizados. Nesse caso
Verde se existirem as contas | a versao disponivel deve
e relatério de actividades do | ser a do ano civil anterior
Semaforo | ano civil anterior ao ano da|a avaliagdo. Assim como
avaliagdo, assim como o0 |o plano de actividades do
plano de actividades do ano | organismo. Nesse caso a
civil correspondente a|versdo disponivel deve
avaliagao, Amarelo se|ser a do ano civil
existrem mas estiverem | correspondente ao ano
desactualizados e Vermelho | da avaliag&o.

nos restantes casos.
Recolha de informagdo por | Este € um dos critérios de
observagdo on-line do Web |mais dificil avaliagéo.
Site do organismo. Principalmente para uma
A medida é representada por | avaliagéo por andlise on-

4. contas, relatério de
actividades e plano
de actividades

100% / n.° indicadores aplicaveis

(2]}

5. estatisticas, '§ um Semaforo. Assim, sera |line. Por isso, sempre que
publicacdes e ‘8 | Semaforo | Verde se existirem | necessario  deve  ser
estudos s estatisticas, publicagcdes e |solicitado ao organismo

® estudos actualizados, | informacéo

Amarelo se existirem mas | complementar.
ndo actualizados e Vermelho
nos restantes casos.

100% / n.° indicadores

* PP . . 2 ~ . . . ) s =
Cada critério é avaliado por um Semaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagcéo de Verde se o
valor for superior a dois tergos, Amarelo se for superior a um tergco e Vermelho nos restantes casos.
4 Neste critério nem todos os indicadores serdo relevantes para todos os organismos pelo que apenas devem ser tidos em consideragéo os que se aplicarem caso a caso. O Peso do
indicador sera fungao da expressao (100% / n.° de indicadores aplicaveis).
- . . . < . ~
No caso da medida ser um Seméforo o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando é S (Sim) /N (Nao), o S correspondea 1eoNaO0.
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6.

outra informacgéo

100% / n.° indicadores aplicaveis

Semaforo

Recolha de informagao por
observagdo on-line do Web
Site do organismo.

A medida é representada por
um Semaforo. Assim, sera

Verde se a legislacdo
estiverem outras
informagbes  actualizadas,

Amarelo caso existam mas
desactualizadas e Vermelho
nos restantes casos

Este critério pelas suas
caracteristicas €& o0 mais
dificil de avaliar, pelo que se
recomenda a utilizagédo de
uma estratégia de avaliagdo

que passe por cruzar
diversas fontes de
informagdo, que sejam
possiveis de identificar,

relativas a actualizagdo dos
documentos, além das que
ja constam nos indicadores
anteriores. Por exemplo,
data da dltima actualizagéo
do Web Site ou datas de
outros documentos
publicados.

Este € um dos critérios de
mais dificil avaliagdo.
Principalmente para uma
avaliagdo por anadlise on-
line. Por isso, sempre que
necessario deve  ser
solicitado ao organismo
informagéo complementar
sobre outras informagdes
disponiveis no Web Site.
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gz = *
Critérios

(Qualitatives) Peso Indicadores Peso | Medidas* Recolha Explicagao
1. a pagina principal Recolha de informagao por |Este indicador pretende
deve correr em teste do Web Site on-line |verificar se a pagina de
diferentes browsers com os dois browsers mais|entrada no Web Site
e em diferentes utilizados, nas suas duas|corre nas versbes dos
versoes: ultimas versoes. browsers mais utilizados.
a. NetScape 6 A medida é para os quatro
b. Internet casos Sim ou N&o. Assim,
Explorer 6 14,3% SIN sera Sim se funcionar e sera
c. NetScape 4 14,3% SN Ndo caso exista alguma
d. Internet 143% |  SIN | incompatibilidade.
Explorer 5 14,3% S/N
Recolha de informagdo por|A finalidade deste
observacao da | indicador é verificar se o
documentagdo emitida pelo|enderego do URL é
organismo. divulgado na
A medida é Sim se existir | documentagéo oficial do
indicagdo do URL do Web | organismo.
Site na documentagdo do
2. URL em toda a organismo e Nao caso
documentagao 14,3% SIN contrario.
publicada Para efeitos de avaliagdo
deve-se solicitar o envio por
fax de uma folha de papel
timbrado do organismo. Se
essa folha e a folha de fax,
tiverem essa indicagao
- considera-se que o URL ¢
3 Acessibilidade 20% usado na documentagao.
E)ZZ‘?;:‘)’ a  primeira Recolha de informagéo por | A finalidade ¢ verificar se
pesquisa on-line nos Web |existem referencias aos
Sites em quatro dos motores | Web Sites do organismo
3. principais  motores de_ busca _ ma_is utilizado_s. nos principais _rpotores de
’ de busca Dois nacionais e dois |busca que facilitem a sua
internacionais. localizagéo.
(sapo  (http:/iwww.sapo.pt), asiou 14,3% | Semaforo | A medida é representada por
(http://www.aeiou.pt), altavista um Semaforo. Assim, sera
%P”WWWE“M) yahoo Verde se forem encontradas
(http://www.yahoo.com)) trés referéncias, Amarelo se
forem encontradas duas e
Vermelho nos restantes
casos.
Recolha de informagdo por | Ninguém gosta de
medicdo do tempo de |esperar muito tempo para
carregamento da primeira|carregar a primeira
pagina do Web Site. pagina de um Web Site.
A medicao deve ser realizada | O mais certo é desistir de
utilizando o mesmo sistema | aceder e de la nao voltar.
4. tempo de para todas as medicdes, o|Por isso, é importante
carregamento  de| 1430, | SN |qual deve estar equipado |que os Web Sites tenham
pagina '

(inferior a 8 segundos)

com um modem de 56kbps
com ligagdo directa a rede
publica, de modo a simular
uma utilizagdo doméstica.

A medida é Sim se o acesso
for inferior a 8 segundos e

N&o caso contrario.

tempos de acesso muito
baixos a primeira pagina,
alguns estudos indicam
tempos inferiores a 8
segundos.

. PP . - = . . . Iy e ~
Cada critério é avaliado por um Semaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagdo de Verde se o
valor for superior a dois tercos, Amarelo se for superior a um tergo e Vermelho nos restantes casos.

* No caso da medida ser um Seméforo o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando é S (Sim) / N (N&o), o S corresponde a1 eoNa 0.
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agz m *
Critérios

Peso Indicadores Peso | Medidas® Recolha Explicacao
(Qualitativos)
1. as paginas devem Recolha de informagéo por |A finalidade deste
correr em diferentes teste on-line do Web Site, |indicador é verificar se o
browsers e em com as quatro versdes dos | Web Site corre nas
diferentes versoes: browsers mais utilizados. principais versdes dos
50 it 20% a. NetScape 6 A medida é para os quatro | browsers mais utilizados.
(navegagao intema ) ¢ b. Internet casos Sim ou NZo. Assim,
(RCM 22/2001 “facilidade na Explorer 6 10% S/IN se funcionar é Sim se houver
pesquisa de informag&o”) ¢. NetScape 4 10% SIN alguma incompatibilidade é
d. Internet 10% S/N Néao.
Explorer 5 10% S/IN
Recolha de informagéo por Pagina contendo o mana
observagao on-line do Web 9 ) ap
Site do organismo. dp Web Site com links
. > organt L directos para os
2.  mapa do Web Site 10% S/IN A medida é Sim se existir um documentos. de modo a
documento com o mapa do facilitar o aéesso a essa
Web Site e Nao caso| 2ch =
- informag&o.
contrario.
Recolha de informagdo por|Um Web Site com
medigdo do tempo de|paginas muito pesadas
carregamento das paginas | desincentiva a sua
que constituem o Web Site. | utilizagdo. Assim todas as
A medicdo deve ser|paginas devem ter
realizada utilizando o mesmo | carregamentos inferiores
sistema para todas as|a 20 segundos para que o
medigbes o qual deve estar | cidaddo ndo desista de
equipado com um modem de [aceder a informagéo
56kbps, com ligagcéo directa | nelas contida.
3. tempo de a rede publica, de modo a
ca}rrggamento de 10% | Semaforo |simular  uma utilizagéo
(Fi)rigligraa 20 segundos) domestica.
A medida é representada por
um Semaforo. Assim, sera
Verde se as paginas com um
tempo de carregamento
superior a 20 segundos
forem escassas ou
inexistentes, Amarelo se
existirem até dez por cento
de paginas e Vermelho nos
restantes casos.
Recolha de informacédo por | Deve existir uma barra de
observacdo on-line do Web |navegacdo na pagina
4. barra de navegagdo Site dq organismo. princjpal com a maioria
' na péagina principal Amedldaérepreseqtada por | dos items do indicador.
com links (para um Semaforo. Assim, sera
pagina do governo / Verde se existir a barra de
Administracao nave_gagéo com a maioria
Publica / Sectorial ou| 10% | Semaforo dos items referidos, Amarelo

Ministerial,
contactos, mapa do
Web Site, motor de
busca, caixa de
sugestdes)

se existir uma barra de
navegagdo com alguns dos
items referidos e Vermelho
nos casos em que existe
barra de navegagdo com um
maximo de dois destes items
€ nos casos em que ela ndo
exista.

. PP . - = . . . s ™y =
Cada critério é avaliado por um Semaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagdo de Verde se o
valor for superior a dois tercos, Amarelo se for superior a um tergo e Vermelho nos restantes casos.

* No caso da medida ser um Seméforo o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando é S (Sim) / N (N&o), o S correspondea 1 eoNa 0.
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Recolha de informagéo por
observagdo on-line do Web
Site do organismo.

A medida é representada por

Deve existir uma barra de
navegagcdao em todas as
paginas além da principal
com a maioria dos items

5. nas outras paginas, um Semaforo. Assim, sera |do indicador.
barra de navegacéo Verde se existir a barra de
com links (para navegagcdo com a maioria
pagina princip_al, 10% | Semaforo dos items_ referidos, Amarelo
mapa do Web Site, se existir uma barra de
motor de busca, navegacdo com alguns dos
voltar, caixa de items referidos e Vermelho
sugestdes) nos casos em que existe
barra de navegagdo com um
maximo de dois destes items
€ nos casos em que ela nao
exista.
Recolha de informagédo por |Um motor de busca de
6.  motor de busca observacdo on-line do Web |informagdo por palavras
Site do organismo. chave é uma importante
(RCM 95/%9 = 4.1  ‘ser A medida é Sim caso exista | ferramenta de auxilio a
implementados mecanismos de | 10%, S/N . -
pesquisa de facil utilizagéo”) um motor de busca interno | navegabilidade do Web
RCM 2212001 “faciidade  d que permita procurar | Site.
éesquisa e informa;‘;’"')a ° informagdo por palavras
chave e N&o caso contrario.
Recolha de informagédo por|O indicador pretende
observagdo on-line do Web |identificar os links mortos
Site do organismo. ou inconsistentes do Web
A medida é representada por | Site, por exemplo,
7. links activos 10% | semaforo |YM Semaforo. Assim, sera |apontando para

Verde se os links mortos
forem escassos, Amarelo se
existirem até dez por cento
de links mortos e Vermelho
nos restantes casos.

informagéo errada.
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gz s *
Critérios

Peso Indicadores Peso | Medidas®* Recolha Explicagao
(Qualitativos)
5 Facilidades Recolha de informagéo | A satisfagdo dos pontos incluidos
para Cidadios _ atraves. da anallsg do no n_lvel A (prioridade _1_)_ das
1. conformidade com o Web Site do organismo | directivas para a acessibilidade
com . nivel A, com o “Bobby” [do conteudo da web, do W3C
Necessidades correspondente  a complementada  com | (WAI) é um requisito que tém que
Especiais 20% Prioridade 1, das 50% S/IN informagédo  recolhida | ser satisfeito para que
Directivas para a ° por observagéo on-line. | determinados grupos possam
(RCM 22/2001 acessibilidade  do A medida é Sim no |aceder aos contetdos.
“cumprimento das conteudo da web do caso de se verificar|A sua satisfagdo € requisito
diISIJtQSicées t]zgais wac’® conformidade e nao|basico para que determinados
relativas ao conteudo e .
forma de apresentacdo caso contrario. grupos  possam aceder a
das paginas dos documentos sediados na web.
organismos  publicos, Recolha de informagéo | A satisfagdo dos pontos incluidos
designadamente a sua t ss d i d ivel Double-A ioridade 2
acessibilidade por através da andlise do|no nivel Double- (prioridade 2)
cidadaos com Web Site do organismo | das directivas para a
necessidades especiais”) com o “Bobby” | acessibilidade do conteido da
(RCM 97/1999 sobre a _complem_entada com | web, do W3C (WAIl) & um
acessibilidade dos sitios informagdo  recolhida | requisito que deve ser satisfeito
gz Adml':t'itr'nae%% P“t::gz por observagéo on-line. |para que determinados grupos
cidadsos L A medida é | possam a_cede[aos cont_eudog.
necessidades especiais) representada por um | A sua satisfacdo traduzir-se-a na
. Semaforo. Assim, sera | remogao de barreiras
(RCM  95/1999 4.2 2. conformidade com o Verd ti iqnificati d
“deverdo ser levadas em nivel Double-A erde se estiver em | significativas de acesso a
linha de conta as dent . conformidade com o |documentos sediados na web.
exigéncias  especificas co'rre'spon ente a nivel A e existir
dos  cidaddos  com Prioridade 2, das 10% Seméaf formidad
necessidades especiais”) Directivas para a ° emaroro | conformidade com a

Mais informagdo em
http://www.acesso.mct.pt,
http://www.cast.org/bobby
e Plano de Acgdo
eEurope 2002 — Capitulo:
Participacdo de todos na
economia do
conhecimento.

acessibilidade do
conteudo da web do
W3C

generalidade dos
pontos de verificagdo
da Prioridade 2,
Amarelo nos casos em
que existir
conformidade com o
nivel A e nao existir
conformidade com a
maioria dos pontos de

verificagao da
Prioridade 2 e
Vermelho nos

restantes casos.

* Cada critério ¢ avaliado por um Seméaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagdo de Verde se o
valor for superior a dois tercos, Amarelo se for superior a um tergo e Vermelho nos restantes casos.
* No caso da medida ser um Seméforo o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando é S (Sim) / N (N&o), o S correspondea 1 eoNa 0.

® O documento explicativo das Directivas para a acessibilidade do contedtdo da web do W3C - World Wide Web Consortium pode ser consulado no enderego
http://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505 em vers&o original em lingua inglesa ou no enderego http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html em versao portuguesa. A lista

de confirmagdo de pontos de verificagdo de Directivas de acessibilidade do conteitdo da web ,

anexa ao documento anterior,

pode ser consultada no enderego

http://www.w3.org/TR/WCAG10/checkpoint-list.htm| em verséo original em lingua inglesa ou no enderego http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html em versdo portuguesa.

17

Método de Avaliagdo da Presenga na Internet dos Organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado

Verséao 1.0 de 11 de Julho de 2003



3. conformidade com o
nivel Triple-A,
correspondente  a
Prioridade 3, das
Directivas para a
acessibilidade do
contelido da web do
W3C

10%

4. simbolo de
acessibilidade na
primeira pagina a
que
reconhecidamente
sejam  associadas
caracteristicas  de
desenho universal e
um texto® explicativo

(RCM 97/1999 - 3° “Os sitios da
Internet dos organismos ... que
satisfagam os requisitos de
acessibilidade nele  referidos
deverdo indica-lo de forma clara,
através de simbolo a que
reconhecidamente seja associada
essa caracteristica.”)

30%

Semaforo

SIN

Recolha de informagao
através da analise do
Web Site do organismo
com o “Bobby”
complementada com
informagdo  recolhida
por observagéo on-line.
A medida é
representada por um
Semaforo. Assim, sera
Verde se estiver em
conformidade com o
nivel Double-A e existir
conformidade com a
generalidade dos
pontos de verificagdo
da Prioridade 3,
Amarelo nos casos em
que existir
conformidade com o
nivel Double-A e né&o
existir conformidade
com a maioria dos
pontos de verificagdo
da Prioridade 3 e
Vermelho nos
restantes casos.

A satisfagdo dos pontos incluidos
no nivel Triple-A (prioridade 3)
das directivas para a
acessibilidade do contedudo da
web, do W3C (WAI) é um
requisito que pode ser satisfeito
para que determinados grupos
ndo tenham dificuldades em
aceder aos conteudos.

A sua satisfagdo ira melhorar o
acesso a documentos sediados
na web.

Recolha de informagao
através da observagao
da primeira pagina do
Web Site do
organismos.

A medida é Sim caso
exista o simbolo e o
texto explicativo e Nao
caso contrario.

A afixaggo do Simbolo de
Acessibilidade nao garante que
este sitio seja 100% acessivel. A

utilizagéo deste simbolo
demonstra, unicamente, um
esforgo em aumentar a

acessibilidade deste sitio em
conformidade com a Resolugao
de Conselho de Ministros N.°
97/99 sobre acessibilidade dos
sitios da administragdo publica
na Internet pelos cidaddos com
necessidades especiais.

% De acordo com o ponto 10.1 da implementagdo — Fase | — Requisitos de Visitabilidade, em http://www.mct.pt/acess.htm o texto devera ter o seguinte teor “A afixagdo do Simbolo de
Acessibilidade ndo garante que este sitio seja 100% acessivel. A utilizagdo deste simbolo demonstra, unicamente, um esforco em aumentar a acessibilidade deste sitio em
conformidade com a Resolugdo de Conselho de Ministros N.° 97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administragdo publica na Internet pelos cidaddaos com necessidades
especiais.”
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5 Avaliagcao da Maturidade da Presenga na Internet dos Organismos da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado ¥

Critério * Indicadores Peso” Medidas®* Recolha Explicagido
(Maturidade)
Recolha de
informagao por
observagédo on-line
do Web Site do
2 organismo.
3 A medida é
L representada por um
g Semaforo.  Assim,
) 1 declaragées / é Zg;?o\s/zgj; se tlvuel;g Declaragbes e formularios on-line
Servigos on-| " ; . : S . : para download. Para esta medida
. ormularios  on-line © Semaforo quantidade . o : ~
line o e devera ser utilizada a informagao
para download S significativa e . o 0 iyt
c . recolhida no n.° 8 do 1° critério.
= generalizada de
c declaragdes e
> formularios  on-line
N
o para download,
=) Amarelo se tiver,
mas néao em
quantidade e
Vermelho se néo
tiver.
Recolha de
informagao por
observagdo on-line
do Web Site do
% organismo.
3 A medida é
L representada por um
g Semaforo.  Assim,
8 sera Verde se tiver a
2. preenchimento e 2 . d'Sp°§'§a° UMa| preenchimento e entrega de
. © Semaforo quantidade ~ g .
entrega on-line o e declaragbes e formularios on-line.
S significativa e
£ generalizada de
c declaragdes e
; formularios para
S preenchimento  on-
=) line, Amarelo se tiver
mas néo em
quantidade e
Vermelho se néo
tiver.
Recolha de
informagao por
observagdo on-line | Possibilidade de fazer sugestdes
3. sugestdes e SIN do Web Site do|e reclamagdes on-line. Devem

reclamacgdes on-line

100% / n.°
indicadores
aplicaveis

organismo.

A medida é Sim se
tem ou Nao caso
contrario.

existir mecanismos que facilitem
este processo.

¥ Com os dados recolhidos avalia-se a maturidade dos Web Sites que depois sera confrontada com a sua qualidade.

* e 2 . < = : N . e e =
Este critério é avaliado por um Semaforo em fungdo da soma dos valores medidos para cada Indicador, ponderado pelo seu Peso. Assim o critério tem classificagdo de Verde se o
valor for superior a dois tergos, Amarelo se for superior a um tergco e Vermelho nos restantes casos.

ie] peso de cada indicador sera calculado em fungdo dos indicadores aplicaveis segundo a expressao (100% / n.° de indicadores aplicaveis). Por exemplo se se aplicarem 5 indicadores

entdo o peso de cada um sera de 20%, correspondendo a 100%/5.

* No caso da medida ser um Seméforo, o Verde corresponde a 1 do valor do Indicador, o Amarelo a 0,5 e o Vermelho a 0. Quando ¢ S (Sim) / N (N&o), o S corresponde a 1eo N a0.
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Recolha de | Possibilidade de pagamento on-
" informagao por | line dos servigos.
) 2 observacdo on-line
, -8z do Web Site do
4. pagamentos on-line 2RE S/IN ;
o2 organismo.
ISRl A medida é Sim se
tem ou N&o caso
contrario.
5. seguranca nos Recolha de
agamentos on-line informacgéao or : =
Pag °. 8w observai:éo on I?ne Sempre que existam transacgoes
02 - ; s
Decreto Lei n° 135/99 — Attigo| = & @ do Web Site do|°mline devem existir
25.°-2- natransmisso de dados | 32 g 8 SIN organismo mecanismos de seguranga que
or meios informaticos, “...deve ser | © .Q = . H A
gssegurada a autenticidade da| S 2 55 A medida é Sim se permltam que essas operagoes
informagdo e da identidade dos = tem ou N3o caso Sejam seguras.
seus emissores por meios ..
adequados.” contrario.
6. respostas aos e- Recolha de .
: . . = Deve ser implementado um
mails recebidos informagéo por teste | _. ' ;
sistema de envio de e-mails de
®» de mensagem P di t ~
Decreto Lei n.° 135/99 — Artigo o) enviada a0s |UMa Torma  discreéla queé nao
26.° - 2 - “A correspondéncia % organismos levante suspeltas, aos
garr:er?sf::)a Czlrorladzle?rtg;gg:: tzm % A medida & org?nlsmost em a(?ahse, patra
suporte de papel, devendo ser-lhe © representada por um avaliar o empg ? resposia.
conferida, pela Administragio e 8 Semaforo Assim Apesar da legislagdo apontar
pelos particulares, idéntico S . : ’|para uma primeira resposta em
tratamento.” o . sera Verde se a .
) Semaforo resposta for recebida 15 dias, entende-se que no caso
Decreto Lei n° 135/99 — Artigo S nos primeiros 5 dias do e-mail, essa resposta devera
3259}2(};?535 Corres‘s)ﬁrg]g:p;:;’ OE Gteis, Amarelo se for | S dada nos 5 primeiros dias
criticas ou pedidos de informag&o E recebida em 15 dias uteis, a qu,al podera ser apenas
cujos autores se identifiquem, © e Vermelho nos uma primeira resposta acusando
e e e | B outos casos. |2 Tecepso da mensagem o
devendo ser objecto de resposte; A mformando quais  0s  pagos
coma maior brevidade possivel, seguintes que foram
g_ue "néo excedera, em regra, 15 desencadeados.
1as.
Recolha de | Deve existir um conjunto de
.g informagao por | facilidades que promovam a
3 observagdo on-line|criagdo de comunidades dos
5] do Web Site do|utilizadores do Web Site.
& organismo.
8 A medida é
7. newsletter, forum, o representada por um
e)
chat on-line e outras © Semaforo Semaforo. Assim,
(]
facilidades on-line 5 sera Verde se
£ existirem duas ou
c mais facilidades
; deste indicador,
"8 Amarelo se existir
- uma e Vermelho nos
outros casos.
Recolha de | Deve existir um conjunto de
% informagéao por | facilidades dedicadas ao apoio a
3 observagdo on-line | utilizadores.
5] do Web Site do
g organismo.
8. e-mail, telefone, fax, 8 A medida é
chat on-line com ‘g representada por um
acesso a help-desk ) Semaforo Semaforo. Assim,
dedicados a apoio 5 sera Verde se
aos utilizadores :5 existirem duas ou
c mais facilidades
; deste indicador,
S
o
-

Amarelo se existir
uma e Vermelho nos
outros casos.

20

Método de Avaliagdo da Presenga na Internet dos Organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado

Verséao 1.0 de 11 de Julho de 2003



Anexo |

Lista de organismos da Administragao Directa e Indirecta do estado a avaliar

(Lista elaborada pelo Secretariado Executivo da Comissao Interministerial para a Sociedade da Informagao - CISI)

(NOTA: A Resolugédo do Conselho de Ministros N° 22/2001, determina a avaliagao periédica dos Web Sites dos
organismos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado. Embora alguns organismos tais como Escolas sob
tutela de ministérios sectoriais, Universidades, Institutos Politécnicos, Hospitais e Maternidades pertencam a
Administracao Indirecta do Estado, neste primeiro momento, os Web Sites desses organismos nao vao ser

submetidos a avaliagéo).

Organismos avaliados na 22 Avaliagdo — 476
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