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O presente relatério foi realizado no quadro do WIP — World Internet Project, em que a
participacdo de Portugal é assegurada pelo LINI — Lisbon Internet and Networks
International Research Programme, no dmbito de um protocolo de colabora¢ao entre o
CIES - Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, que integra o LINI, e a UMIC -
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

O LINI — Lisbon Internet and Networks International Research Programme € o resultado do
trabalho em rede de quatro instituicoes de investigacao (CIES, MRC, ADETTI e OberCom). O
LINI € uma rede de centros de investigacdo orientado para o estudo multidisciplinar da Internet,
redes e sociedade, cuja missdo é promover a investigacdo académica sobre o impacto da
Internet e das redes na sociedade, informar politicas publicas e estimular debates. O LINI visa
também dar a jovens investigadores em todo o mundo a capacidade de desenvolver
competéncias em Portugal sobre o impacto da Internet e das redes na sociedade.

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (http://www.umic.pt/), do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € 0 organismo publico portugués com a misséo de
coordenar as politicas para a sociedade da informagao e mobiliza-la através da promocgéo de
actividades de divulgacéo, qualificacdo e investigacdo. Como parte das suas atribuicdes, a
UMIC promove a realizagdo de estudos, andlises estatisticas e prospectivas no ambito da
sociedade da informacdo e do conhecimento, e assegura a representacdo de Portugal em
varios conselhos e grupos do ambito da Unido Europeia, incluindo o Grupo de Alto Nivel da
Agenda Digital para a Europa 2010-2020 e o respectivo Subgrupo ad-hoc de Benchmarking, e
também na OCDE onde assegura a Vice-Presidéncia do Comité sobre Politicas de Informacgéo,
Computadores e Comunicagdes (ICCP) e a representacdo nos respectivos Grupo sobre
Economia da Informacéo e Grupo sobre Indicadores da Sociedade da Informacéo.

O CIES - Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia € um centro de investigacao
universitario do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), constituido em 1985. Tem a
classificacdo de “Excelente” atribuida pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
através de avaliacdo externa internacional. Mantém fortes relagbes de colaboracdo com a
instituicdo de acolhimento, o ISCTE, em particular com o respectivo Departamento de
Sociologia, desenvolvendo também actividades conjuntas com outros centros de investigacao
do ISCTE na area das ciéncias sociais. No CIES desenvolvem-se projectos de investigacdo
fundamental na area da sociologia e ciéncias sociais afins, nomeadamente a ciéncia politica,
as ciéncias da comunicacgao, as ciéncias da educagao e a antropologia urbana.

O OberCom - Observatorio da Comunicacédo é uma associacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, cujo objectivo central € a producéo e difusdo de informagéo, bem como a realizagéo
de estudos e trabalhos de investigacao que contribuam para o melhor conhecimento na area
da Comunicacdo. O OberCom foi constituido com o objectivo estratégico de suprir a tradicional
dificuldade na recolha e tratamento da informacdo especifica no sector dos Media e da
Comunicagéo.

O WIP — World Internet Project (http://www.worldinternetproject.net/) foi fundado em 1999 pelo
Center for the Digital Future da Annenberg School of Communication, da Universidade da
Califérnia do Sul, com o objectivo de avaliar os impactos sociais da utilizagcdo da Internet numa
perspectiva multinacional, reuniindo para tal um conjunto de investigadores de instituicGes e
universidades de 34 paises dos varios continentes. A reunido anual de 2010 do WIP realizou-
se em 6-8 de Julho, em Lisboa, Portugal.



indice

SUMANO EXECULIVO ....eeiieeieeciee ettt et s e er e e s n et e s en e e s ane e nneeennreas 4

| —Utilizadores e N&o-Utilizadores de INternet.............ooooiiiiiiie e 6
Acess0 € ULIliZagao de INTEINEL ..........eeiiiiii e 6
Utilizadores € NGO ULIHZAdOrES. .......ooieieieie e 8
Razdes para NAO ULIlIZAr...........oooiiiiiiii e e 10
ACESSO 8 TECNOIOGIAS....ee e ieeeeie ettt ettt s e e e er e e e e b e e e e anre e e e e enees 10
Representacgtes e atitudes face a Internet @ TICS .......cooveiiiiiiiiiiinie e 12

Il — Caracterizagdo da Utilizagao de INternet .........ocueeeiiiiiiiii e 14
(RT3 (o] dleTo R o LI U 1 [1-4= o= To SRR 14
(010 4= ToZo = T TP PP PPPPPPPPPPPP 15
(070] 011 o1 To%= Vo= T PP 15
ENtreteniMENTO ... e 19

1] (0] 0.0 F=To= T PP 21
BENS € SEIVIGOS ...ttt ettt et e ae e e s be e e s bt e et e e sabe e e bt e e sbeeesreaan 23

[ =To [ o= o= To TN TP PP OTPPPPN 25
Conteldos gerados pelo utilizador (UGC) ........ceiieiiiriiiie e 27
REAES SOCIAIS ......vvieee ittt ettt et e e e et e e e e et e e e e sbe e e e s ste e e nteeeeeanbaeeeeanseeeeeenres 29
] (e LN (=T [T T Lo o LSS 29
Utilizac8o de Sites de redes SOCIAIS ........uuriiiiiiieiiieie e 31
Sites de partilna de CONtEUAOS .......uueiiiiiiii i e e e e eaaae s 43
Download de CONTEUAOS .......c..eeiiiuiieiiee et 45
1Y/ [=] (oTe (o] (oo - W PP PP P PP PPPPPPPP 48
e 0= T I To7 o o= L PP PR 50



indice de Figuras

Figura 1- Acesso a Internet nos agregados dOMESHCOS (76) ..vvevuvrriiiiurieiiiiiie et 6
Figura 2 - Tipo de ligacao @ INternet NOS 18reS (96) ..eeeiuueeiiiiiii ittt 6
Figura 3 - Utilizadores de Internet em Portugal 2010 (%6) .....vveeeiieieeiiiiee ettt 7
Figura 4 - Evolucéo: Utilizadores de Internet em Portugal 2003-2010 (%) -..eeevevrreerrmmeeerrieeeesireee e 7
Figura 5 - Acha que algum dia podera vir a utilizar a INternet? (%) .......ccccerueeiiieniie e 8
Figura 6 - Utilizadores de Internet 2010, POr GENETO (6) ... uveerureeiieeiiie ettt 8
Figura 7 - Utilizadores de Internet 2010, por categoria taria (%) .......ccoceerueerieeniiee e 9
Figura 8 - Utilizadores de Internet 2010, por ocupagao profiSSioNal (%6).......coeurveeeiriureeiiiieee e 9
Figura 9 - Nao utilizadores de Internet - razdo principal para ndo utilizar (%) ......coooeveiriieeiiiiieeeee e, 10
Figura 10 - POSSE d€ €QUIPAMENTOS (F0).. . eeiuueeeeitieeeaiiieeiitieee e sttt e s sieee e sbee e e esbbe e e st e e e sbaeeeeanbeeessnbeeeesaneeeas 11
Figura 11 - Posse de telemével por utilizadores e n&o utilizadores de Internet (%)........cccceevvveeenieeeennnenn. 11
Figura 12 - Concordéancia sobre representagdes e atitudes face a Internet (%) ......cccovvveeeeiiiii e, 12
Figura 13 - Representagéao face a regulagéo da Internet pelo GOVErno (%) ......cccevviereeerieeniieenieesieenieene 13
Figura 14 - Confianga acerca da informagé&o disponivel na Internet e noutros meios (%) ........cccccevvveerneene 13
Figura 15 - Ha quantos anos utiliza INternet? (%6)........euuuiariiinii e 14
Figura 16 - Evolucédo: H& quantos anos utiliza a INternet? (%) ......ceeveeerieiiiieieeeee e 14
Figura 17 - Utilizacdes da Internet: COMUNICAGAD (90) -..veeiurrreerriieeiiiieeriieee ettt st e st s e e as 15
Figura 18 — Actividades de comunicagao na Internet, por género (%6)........ceuuuueeeerieeeeiiieeeerieeeeeieee e 16
Figura 19 - Actividades de comunicagdo na Internet, por idade (%) ........cceeeeriiiiiiniiiii i 17
Figura 20 - Servigcos de mensagens instantaneas (IM) (%6) ...c.oovurirriiiieiiiie e e 17
Figura 21 - Servigos de mensagens instantaneas (IM), POr GENEIO (%6) ....ccouviereerriiiereeeiie e 18
Figura 22 - Quando utiliza programas de IM, comunica mais COM... (%6)......ueerueerrierieeeneiereeenieeeseeenieeens 18
Figura 23 - Utilizacdes da Internet: Entretenimento (%) .....eevveiiiee i 19
Figura 24- Actividades de entretenimento na Internet, por género (%).......cccuvevueeiiieriieenie e 20
Figura 25 - Actividades de entretenimento na Internet, por idade (%) .......ccceeviurieiniiiieiiiee e 21
Figura 26 - Utilizacdes da Internet: INfOrMaga0 (%6)......uuueirurreeiriiieiiiiie ettt sttt 22
Figura 27 — Actividades de informagao na Internet, por género (%) ........ocueeeerueeeirieeee e 22
Figura 28 - Actividades de informacao na Internet, por idade (%) .......uvevrueeeiiiiiie et e 23
Figura 29 - Utilizagcdes da Internet: BENS € SEIVICOS (76) .. .c.ueerurierueeniiiereeeiieeesieeeieeesiee et sieeesneeesaeesnnee e 23
Figura 30 — Actividades relacionadas com bens e Servigos, POr gENEI0O (%6) ......ueeruueereeerueerieeenireeseeenieeans 24
Figura 31 - Actividades relacionadas com bens e servigos, por idade (%) .....ccvvverreeeeinieeeerieee e
Figura 32 - Utilizacdes da Internet: EAUCACAD (96) .. e  urrieiimrreeiiriieieirie e e e
Figura 33 — Actividades de educacao na Internet, por género (%) ......coeuvueeeeiiiieiniiee e
Figura 34 - Actividades de educacdo na Internet, por idade (%) ......ccveerrmeeeiiiiiie e
Figura 35 - Utilizagdes da Internet: Contetdos Gerados pelo Utilizador (%)

Figura 36 — Actividades relacionadas com conteudos gerados pelo utilizador, por género (%) ................. 28
Figura 37 - Actividades relacionadas com contedos gerados pelo utilizador, por idade (%) ..........cccceenueene 29
Figura 38 - Sites de redes sociais em que tem perfil Criado (%) ......coovierieriiierieeree e 30
Figura 39 - Sites de redes sociais em que tem perfil criado, Por G&NEro (%).......ccuveereeerieerieeenieerieenieene 30
Figura 40 - Sites de redes sociais em que tem perfil criado, por idade (%) .......cccerveereeiriierieeiieereeieene 31
Figura 41 - ltens disponibilizados no perfil PESS0@I (%0) ...coouveiiiiiiiiiiiii e 32
Figura 42 - ltens disponibilizados no perfil pessoal, POr GENEI0O (%) ....uueiruureeriiiieiriiiie it 32
Figura 43 - ltens disponibilizados no perfil pessoal, por idade (%6) ......ccoorueeeeiiiiieiriiiee e 33
Figura 44 - Utilizacao de redes sociais: funcionalidades (%6) ........cueureeeeiiiieeiniiee e 34
Figura 45 - Utilizacao de redes sociais: funcionalidades, por género (%6).......ccuveerreeeeiiieeeeniieeesnieee e 35
Figura 46 - Utilizacdo de redes sociais: funcionalidades, por idade (%) ........cccvverrirereiieeeeniee e 36
Figura 47 - Utilizac&o de redes sociais: n° pessoas na area de amigos (%6).......ccerveerrerrueerieeeneeenieesnieeens 37
Figura 48 - Utilizacao de redes sociais: n° pessoas na area de amigos, por género (%) ......cccveeeeeeeerveenn 37
Figura 49 - Utilizacao de redes sociais: n° pessoas na area de amigos, por idade (%)....cccccccveeenceeeerveenn. 38
Figura 50 — Utilizagc&o de redes sociais: conhecimentos PeSSO@IS (%6)......uueeerurreeriireeiiieeeenieeeesieeeesveeens 38
Figura 51 - Utilizacao de redes sociais: conhecimentos pessoais, por género (%) ........cveeervveeerieeeeeriunens 39
Figura 52 - Utilizacao de redes sociais: conhecimentos pessoais, por idade (%).......ccocveeveriireeenieeeennnenn. 39
Figura 53 - Utilizacao de redes sociais: motivos para ter aderido (%6) ........eeeervereiriieeeeriieee e esieee e 40
Figura 54 - Utilizagcao de redes sociais: motivos para ter aderido, por género (%) ........cccveereeenveerieeennnne 40
Figura 55 - Utilizacdo de redes sociais: motivos para ter aderido, por idade (%) ......cccooveeeerrererncneeerineen. 41
Figura 56 - Utilizacdo de redes SoCiaiS: repreSentaCOES. ... .ccuvrireiririierireeeeenree e e snree e s senne e sneee s 42
Figura 57 - Utilizagc&o de redes sociais: representagtes, POr GENEIO (%6) ......vierueeruriereeereeereeesieeeseeesieeans 42
Figura 58 - Utilizacao de redes sociais: representacdes, por idade (%) .....coeovvererriieiiiiieeeeniiee e 43
Figura 59 - Sites de partilha de contetdos: tipo de produgéo dos contetidos consultados (%) .........ceeeveeerunenn. 44
Figura 60 - Sites de partilha de conteddos: tipo de coNteUdOS (%6)......cceirurieeiriiiiiniiiie et 44
Figura 61 - Sites de partilha de conteudos: recomendagé@o ou motor de busca (%).......ceeeevcvveeirieeeerinnenn. 45
Figura 62 - Download n&o autorizado: tipos de CONTEUAOS (%6) ......eerrueiereeriiiierie ettt 45
Figura 63 - Download n&o autorizado, por género: tipos de coNteUdOS (%) .....cveeruriereeeniierieeiieeseeeiieene 46
Figura 64 - Download n&o autorizado, por idade: tipos de conteUdOS (%6).......cccuerruriereerniienieenie e 46
Figura 65 - Download ndo autorizado: motivos para realizar (%) ......cccccoereeeirieie e 47



Sumario executivo

O presente relatorio baseia-se nos dados do inquérito WIP World Internet Project’, que conta
com trés edicbes prévias. Os dados recolhidos nas edi¢cdes anteriores do inquérito reportam-se
aos anos de 2003, 2006 e 2008. Foi realizado com o apoio da UMIC para a elaboracéo e
aplicacao do questionario e tem como principal objectivo conhecer e caracterizar a utilizagéo da
Internet em Portugal, comparando com os dados das edicbes anteriores e tentando perceber
evolugdes e mudangas que entretanto aconteceram e que podem caracterizar essa utilizagéo.

No primeiro trimestre de 2010, aproximadamente metade dos lares de Portugal continental
(48,8%) dispunham de acesso a Internet.

Dos homens residentes em Portugal continental, 48,3% sdo em 2010 utilizadores de Internet’,
enquanto nas mulheres a parcela de internautas é de 41,1%. Relativamente aos anos
anteriores, de acordo com o mesmo estudo levado a cabo pelo OberCom, a masculinizagdo do
uso de Internet € um fenédmeno que tem vindo a atenuar-se. A utilizacao de Internet apresenta
uma tendéncia a diminuir em sentido inverso da idade: a maior parcela de utilizadores tem
entre 15 e 34 anos. Somando os dois escalbes, verifica-se que é neles que se situam 63% de
utilizadores de Internet em Portugal.

Quanto a ocupacao profissional, verifica-se maior concentracéo de utilizadores de Internet nos
quadros superiores, estudantes e profissdes técnicas, cientificas ou artisticas por conta de
outrém. Os profissionais liberais por conta de outrém e os empregados de escritério sédo
também grupos profissionais com elevada taxa de utilizacdo de Internet.

A Internet ainda é, essencialmente, um meio de comunicagéo, informagéo e entretenimento. E
ainda incipiente a descolagem para um padrdo de utilizacdo mais inovador — tanto nas praticas
de consumo, pela aquisicdo de bens e servigos na plataforma (comércio electrénico), como na
producdo e distribuicdo de conteudos (user-generated contents), do ponto de vista da
disseminacéao destas actividades a uma parcela alargada da populacgéo.

Do total de actividades elencadas nas diferentes classes (comunicacdo, entretenimento,
informacéo, bens e servigos, educacdo e conteludos gerados pelo utilizador), a pratica mais
generalizada é o envio e recepg¢do de e-mails, por aproximadamente 90% dos internautas
nacionais; segue-se a utilizacdo de servigos de instant messaging (IM), por trés quartos dos
internautas. A procura de noticias é a terceira actividade a ocupar maior parcela de internautas.
A navegacédo na Internet, sem objectivos concretos, é bastante difundida entre os internautas
nacionais, acima da utilizacéo de sites de redes sociais.

As actividades de comunicacao na Internet evidenciam um perfil ligeiramente mais feminino de
utilizacéo, ainda que com disparidades pouco acentuadas entre géneros. A actividade de perfil
mais vincadamente feminino é a utilizacdo de redes sociais (com adesédo por 60,7% das
mulheres internautas e 52,3% dos homens internautas). As actividades de entretenimento na
Internet assumem em geral maior preponderéncia entre os internautas masculinos e nos
escalbes etarios mais baixos.

As actividades com fim informativo apresentam uma tendéncia de utilizagédo mais feminina,
sobretudo no caso da procura de informagéo relacionada com saude. E excepcdo a procura
genérica de noticias, mais praticada no grupo de internautas masculinos. A procura de
informacao é uma actividade praticada por internautas em todos os escaldes etéarios, ainda que
com variacdes consoante o tipo de informacéo.

' O projecto WIP foi fundado em 1999 pelo Center for the Digital Future (Annenberg School of Communication,
Universidade da California do Sul - http://www.worldinternetproject.net), e visa avaliar os impactos sociais da utilizacdo da
Internet numa perspectiva multinacional, reunindo para tal um conjunto de investigadores com experiéncia comprovada
de instituicdes e universidades de prestigio.

2 No quadro do estudo WIP Portugal, este indicador baseia-se numa auto-avaliagdo do individuo, ou seja, se este se
considera ou ndo um utilizador actual de Internet ((excluindo quem tenha usado Internet nos ultimos trés meses apenas
para experimentar, ou quem deixou entretanto de usar).



As actividades relacionadas com bens e servicos — procura de informacéo, aquisicdo de bens
ou servicos, pagamentos online — estdo, sem excep¢do, mais disseminadas entre os homens
que entre as mulheres. Esta € uma das classes de actividades com maior implantacdo junto
dos internautas mais velhos.

A Internet € usada para procura ou verificagdo de factos por 42,2% dos internautas. O perfil de
utilizador € misto, no que diz respeito ao género — das actividades que evidenciam maiores
assimetrias, a participacdo em programas de educacgéo a distancia é mais preponderante no
grupo masculino, enquanto a procura de definicbes de palavras apresenta uma taxa de
utilizagéo reforcada no grupo feminino. A procura de informagéo para a escola ou universidade
e a procura de definicdes de palavras detacam-se pelas elevadas taxas de utilizagcdo pelos
internautas mais jovens, entre os 15 e 0s 24 anos.

A partilha de conteudos criados ou editados pelo utilizador € praticada por 35,8% dos
internautas portugueses. Nao se observa diferencas expressivas entre homens e mulheres na
taxa de realizagdo de varias actividades relacionadas com UGC, apesar de uma ligeira
masculinizagao de praticas na maioria das actividades. A taxa de utilizacdo é mais pronunciada
nas mulheres apenas em duas actividades: no caso de upload de fotografias e nos comentarios
em blogues ou murais de outras pessoas.

Segundo dados da empresa de medicdo comScore divulgados em 2009°, no ano 2008 o
Facebook ultrapassou o MySpace em nimero de utilizadores. O inquérito do OberCom relativo
ao mesmo ano reflectia ja essa tendéncia, ainda que com uma pequena margem de diferenga
entre os dois. Em 2010, o Hi5 continua a ser a rede social mais utilizada e o Facebook
alcancou o segundo lugar. As redes sociais s&o actualmente utilizadas por 56,4% dos
internautas em Portugal.

Dos internautas que declararam ja ter feito downloads ndo autorizados, a percentagem mais
alargada diz respeito aos homens — 43,6%; no grupo das mulheres 38,6% declararam ja ter
feito algum tipo de download. Dos internautas acima dos 65 anos, todos declararam nunca ter
feito download nao autorizado. Os internautas dos 15 aos 24 anos sdo 0s que mais praticam
downloads ndo autorizados em todos os tipos de conteudos (a excepcédo de livros e revistas),
sobretudo musica.

8 comScore, Wsi Social Media Trends Report 2009, <http://www.slideshare.net/lunkeless/wsi-social-media-trends-

report-2009>



| —Utilizadores e Nao-Utilizadores de Internet

Acesso e Utilizacao de Internet

No primeiro trimestre de 2010, 48,8% dos lares de Portugal continental dispunham de acesso a
Internet. Apesar de esta percentagem se aproximar da metade do universo, a maioria dos lares
néo dispbe ainda de liga¢do a Internet.

Figura 1- Acesso a Internet nos agregados domésticos (%)

n=613

48,8%

B Sim Nao
Fonte: WIP Portugal 2010 (n=1255)

Mais de metade dos lares com acesso a Internet tém ligagéo de banda larga fixa por cabo
(51,4%). O segundo tipo de ligacdo mais utilizado é a placa USB, também de banda larga, mas
moével (20,4%). A banda larga fixa por ADSL é o terceiro tipo de ligagdo mais comum nos lares
portugueses (10,9%).

Figura 2 - Tipo de ligacao a Internet nos lares (%)
1,0 24 2,4 5,9

M dial-up (linha telefénica) M banda larga fixa por cabo
¥ banda larga fixa por ADSL (linha telefénica) ® banda larga mével por placa USB
M banda larga mével por placa PCMCIA M banda larga movel por telefone movel
fibra dptica
Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)



Em Portugal, a maioria da populagéo ainda nao utiliza Internet, apesar de o racio de utilizadores
ter vindo a crescer: de 29% em 2003 para 35,7% em 2006 e 38,9% em 2008, de acordo com
dados obtidos no presente estudo e nas suas edi¢des anteriores.

Estes valores apresentam pouca discrepancia relativamente aos apontados pelo INE/UMIC, que
contabilizou 46,5% de utilizadores de Internet em Portugal no primeiro trimestre de 2009. Note-se
que o INE/UMIC afere a percentagem de utilizadores através da proporcao de inquiridos que
utilizou a Internet nos Gltimos trés meses, enquanto o estudo WIP Portugal se baseia numa
auto-avaliagdo do individuo, ou seja, se este se considera ou ndo um utilizador actual dessa
tecnologia (excluindo quem tenha usado Internet nos Ultimos trés meses apenas para
experimentar, ou quem deixou entretanto de usar).

Figura 3 - Utilizadores de Internet em Portugal 2010 (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=1255)

Figura 4 - Evolucgao: Utilizadores de Internet em Portugal 2003-2010 (%)
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Mais de metade dos nédo utilizadores de Internet prevé nunca vir a recorrer a esta ferramenta,
no futuro (55,5%). No entanto, 35,5% dos néo utilizadores admitem uma conversdo futura em
utilizadores, sendo potencialmente mais receptivos a politicas de incentivo a utilizacdo de
Internet: os que prevéem vir a utilizar (7,6%) e os que deixam essa op¢ao em aberto (27,9%).

Figura 5 - Acha que algum dia podera vir a utilizar a Internet? (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=696)

Utilizadores e Nao Utilizadores

Dos homens portugueses, 48,3% sdo em 2010 utilizadores de Internet, enquanto nas mulheres
a parcela de internautas € de 41,1%. Relativamente aos anos anteriores, de acordo com o
mesmo estudo levado a cabo pelo OberCom, a disparidade entre géneros tem vindo a atenuar-
se: em 2003, eram 34,4% os utilizadores de Internet masculinos, € 24% no grupo das
mulheres. Em 2006, havia uma parcela de 40,9% de homens internautas, e 30,9% de
internautas no grupo das mulheres. Em 2008, manteve-se a percentagem de homens
utilizadores de net (40,9%), enquanto as mulheres internautas passaram para 37,1%.

Figura 6 - Utilizadores de Internet 2010, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=1255)



A utilizacdo de Internet apresenta uma tendéncia a diminuir em sentido inverso da idade: a
maior parcela de utilizadores tem entre 15 e 24 anos (31,8%), ligeiramente inferior no escalédo
seguinte, dos 25 aos 24 anos (30,2%). Somando os dois escalbes, verifica-se que é neles que
se situam 63% de utilizadores de Internet em Portugal.

Figura 7 - Utilizadores de Internet 2010, por categoria etaria (%)
100

80 -

40 31,8

30,1 28,2

Sim (n=559) N3o (n=696)

m15-24 W 25-34 m35-44 W 45-54 W 55-64 W65+
Fonte: WIP Portugal 2010 (n=1255)

Relativamente a ocupagdo profissional, verifica-se maior concentracdo de utilizadores de
Internet nos quadros superiores (100%), estudantes (96,1%) e profissdes técnicas, cientificas
ou artisticas por conta de outrém (94,2%). Os profissionais liberais por conta de outrém s&o um
grupo profissional em que se verifica elevada taxa de utilizagcdo de Internet (83,3%), seguido a
pouca distancia pelos empregados de escritdrio (78,7%). Os grupos com menor incidéncia no
que se refere a utilizacao de Internet sdo os néo activos - reformados, pensionistas (5,1%). As
domésticas constituem o segundo grupo com menor taxa de utlizagdo (10,8%). Nos
trabalhadores manuais, a utilizagdo é também limitada (22% no caso dos trabalhadores
manuais por conta de outrém e 36,1% no caso dos trabalhadores manuais por conta prépria).

Figura 8 - Utilizadores de Internet 2010, por ocupacéao profissional (%)
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Razoes para Nao Utilizar

A principal razdo apontada pelos néo utilizadores de Internet para esta nao-utilizagdo prende-
se com uma falta de interesse ou com a nocdo de que a Internet ndo lhes é Util (44,4%). A
iliteracia digital € a segunda razéo apontada para a nao utilizagao (26,3%) € a falta de acesso a
computador ou Internet é a terceira razdo (10,2%), seguida de perto por razbes econdmicas
que se prendem com o elevado custo (9,9%).

Figura 9 - Nao utilizadores de Internet - razdo principal para nao utilizar (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=696)

Acesso a Tecnologias

A posse de televisor é extensivel a quase totalidade da populagdo portuguesa dos 15 aos 74
anos (99%). O telemoével é o segundo equipamento de tecnologias de informagcédo e
comunicacao de posse mais generalizada (88,7%). O aparelho de radio € um equipamento que
mais de dois tercos da populacdo tem (67,7%), seguido pelo telefone fixo, cuja taxa de
penetracdo corresponde actualmente a metade dos lares (49,5%). S&o hoje em dia 43% dos
portugueses adultos que dispdem de computador portatil, enquanto a taxa de posse para
computador fixo é de 32,8%.

Os equipamentos detidos por um segmento limitado da populagéo (inferior a um quarto da
populagdo) sdo: consola de jogos (22,7%), dispositivo para acesso a Internet mével (15,8%),
sistema de home cinema (11,5%). Ainda mais restrita € a posse de agenda electronica ou PDA
(3,1%), e de um smart phone (2,6%).
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Figura 10 - Posse de equipamentos (%)
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Comparando a posse de telemoével entre internautas e néo internautas, verifica-se uma taxa de
posse inferior no segundo caso (80,3%). Dos utilizadores de Internet, a quase totalidade
(99,1%) tem telemovel.

Figura 11 - Posse de telemoével por utilizadores e nao utilizadores de Internet (%)
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Representacées e atitudes face a Internet e TICs

Na leitura do grafico abaixo, sobressai a disparidade de resultados entre utilizadores e néo
utilizadores. O Unico item em que, percentualmente, os internautas se situam muito abaixo dos
nao utilizadores de Internet refere-se a percepcéo da dificuldade de uso da mesma: 42,4% dos
internautas consideram que utilizar a net é complicado, longe dos 68,8% de nao utilizadores.

Tanto nas representacbes negativas como positivas associadas a Internet, os internautas tém
representacées mais vincadas. A utilizacdo de Internet reforca a percepcdo de excesso de
contetidos impréprios na Internet (88,2%), de ameaca a privacidade dos utilizadores (80,9%). No
entanto, 93,2% dos internautas considera que a Internet contribui para melhorar a qualidade de
vida (64,5% de nao-utilizadores concordam), e 89,1% consideram que contribui para aumentar
a autonomia e auto-suficiéncia dos individuos (62,2% de nao utilizadores partilha desta viséo).
A Internet é vista como indispensavel, actualmente, ao adequado funcionamento da sociedade
por 92,8% dos internautas e 67,8% de nao internautas. O acesso a Internet é considerado
direito fundamental dos cidadaos por 90,3% dos internautas (e por 72,1% dos nao internautas).
A desumanizacdo das relagdes sociais pela Internet é uma representacdo partilhada por
utilizadores e néo utilizadores, com uma diferenga percentual pouco pronunciada: 76,2% dos
internautas e 72% dos néo internautas estdo de acordo com esta afirmacgéao.

A auto-representagcdo dos inquiridos sobre o a-vontade para expressar opinides politicas (em
geral, ndo s6 na Internet) € mais difundida entre os internautas (81,9%). A livre critica ao Governo
na Internet € uma prética a que aspiram 87,1% dos internautas e 69,5% dos néo internautas. No
grupo dos internautas, 80% considera seguro expressar-se opinides politicas na net; nos nao
utilizadores, a percepg¢ado de seguranca é de 51,6%. Um radicalismo ideoldgico € evidenciado
pela percentagem de internautas que entende que mesmo a expresséo de ideias, extremistas
deveria ser permitida na Internet (78,2%, opinido partilhada por 58,8% de néo utilizadores).

Figura 12 - Concordéncia sobre representacoes e atitudes face a Internet (%)
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Nos utilizadores de Internet € igualmente mais difundida a representacdo de que o papel
regulador do Estado deveria fazer-se sentir mais no que diz respeito a Internet: sédo 69,8% os
internautas que concordam com uma maior regulagdo, enquanto nos nao utilizadores a
percentagem desce para 57,5%.

Figura 13 - Representacéo face a regulacéo da Internet pelo Governo (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=1255)

A confianga acerca da informacdo disponivel online é visivelmente maior no caso dos
utilizadores (média de 3,79 numa escala de 1 a 5) do que nos nao utilizadores (2,58). No caso
dos utilizadores, a confianga média na informagéo disponivel na net ultrapassa a confianga na
imprensa (3,66) e na radio (3,76), sendo inferior a confianca declarada relativamente a
informacéo televisiva (3,91) — que alias nado varia entre utilizadores e néo utilizadores. No caso
da radio e da imprensa, o facto de se utilizar Internet introduz variagées muito ligeiras no grau
de confianga média, sendo sempre ligeiramente superior no grupo dos internautas.

Figura 14 - Confianca acerca da informac¢ao disponivel na Internet e noutros meios (%)
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Il - Caracterizacao da Utilizacao de Internet

Historico de utilizacao

Dois tercos dos internautas (65,7%) sao utilizadores de Internet ha quatro ou mais anos.
Apenas 3,9% dos internautas passaram a utilizar a Internet no Gltimo ano. A fatia de
utilizadores que aderiram a Internet ha dois ou trés anos é de 21,8%.

Figura 15 - Ha quantos anos utiliza Internet? (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)

Em 2008, o nimero de internautas recentes (ha menos de trés anos) era superior a 40%. O
numero de utilizadores ha quatro ou mais anos cresceu de 50,7% em 2008 para 65,5% em 2010.

Figura 16 - Evolucao: Ha quantos anos utiliza a Internet? (%)
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Utilizacoes

Comunicacao

A actividade realizada pela parcela mais larga de internautas em Portugal € o envio e recepgéao
de e-mails (89%). Os servicos de instant messaging séo utilizados com frequéncia mensal ou
superior por 74,5% dos utilizadores de net. As redes sociais sdo a terceira actividade de
comunicag¢do mais disseminada entre internautas, usadas por mais de metade destes (56,4%).

Figura 17 - Utilizag6es da Internet: Comunicacgao (%)

utilizar sites de redes 0
sociais

trabalhar no seu préprio 0
blogue

fazer/receber telefonemas
através da Internet

enviar e-mails com anexos 0

participar em chats e
grupos de discussdo

utilizar Ims

enviar/receber emails

0 20 40 60 80 100

B ns /nr M npunca ™ menos frequente M mensalmente M semanalmente ™ diariamente / varias vezes ao dia

Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)

As actividades de comunicag¢do na Internet evidenciam um perfil ligeiramente mais feminino de
utilizagdo, ainda que com disparidades pouco acentuadas entre géneros. Note-se, por
exemplo, os servicos de IM: utilizados por 76,1% das mulheres internautas e por 73,2% dos
homens internautas.

A actividade de perfil mais vincadamente feminino € a utilizacdo de redes sociais (com adesao
por 60,7% das mulheres internautas e 52,3% dos homens internautas). A Unica actividade mais
praticada no grupo dos homens que no grupo das mulheres é a participagdo em chats e grupos
de discusséao (38,3% dos homens e 34,9% das mulheres realizam esta actividade).

Na comparagédo entre homens e mulheres, a principal actividade de comunicacédo — envio e

recepgao de e-mail — apresenta uma taxa de utilizagdo bastante homogénea, respectivamente
88,5% e 89,7%.
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Figura 18 — Actividades de comunicacao na Internet, por género (%)
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Analisando a realizagdo de actividades de comunicagdo na Internet por escaldes etérios,
verifica-se alguma diversidade de fendmenos: na actividade mais amplamente difundida, o uso
de e-mail, s6 o grupo etario acima dos 65 anos apresenta uma quebra relativamente aos outros
escalbes; ainda assim, dois tercos (66,7%) dos internautas acima dos 65 anos utilizam e-mail
regularmente.

A utilizagéo de servigos de IM é a actividade mais fiel a curva descendente da utilizagéo de
Internet: nos grupos mais avancados, a utilizagdo é mais restrita, no entanto, 55% por
internautas acima dos 65 anos declaram-se utilizadores de IM, e nos restantes escalbes a
percentagem é superior a este valor. Outras actividades de perfil mais jovem séo a utilizagéo
de redes sociais (ainda que no escalao 55-64 a taxa de utilizacdo seja de 42,9%) e a
manuteng¢do de um blogue — que tem 32% de utilizadores nos internautas até aos 24 anos e
decresce acentuadamente nos escaldes acima.
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Figura 19 - Actividades de comunicacéao na Internet, por idade (%)
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O Windows Live/MSN é o servico de mensagens instantineas de uso mais disseminado entre
os internautas portugueses, sendo utilizado por mais de metade (56,7%) destes e destacando-
se claramente dos restantes servicos. No ranking de utilizacdo de servicos de IM, o segundo
lugar é nacional — o SAPO Messenger, usado por 18,6% dos internautas e seguido de perto
pelo servigo de chat da rede social Facebook.

Figura 20 - Servicos de mensagens instantaneas (IM) (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)
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O servico de mensagens instantdneas no primeiro lugar do ranking, Windows Live/MSN
Messenger, tem uma percentagem maior de utilizadores entre as mulheres que entre os
homens do universo de internautas em Portugal. Para as mulheres, o segundo servico de
mensagens instantdneas mais utilizado é o da rede social Facebook (por 17,6%), enquanto
para os homens é o servico SAPO Messenger que se encontra em segundo lugar na lista
(20,2%), com o servigo do Facebook a surgir em terceiro lugar (17,1%). O Google Talk e Yahoo
Messenger estdo também ligeiramente mais disseminados entre o grupo de internautas de
sexo feminino (12,1% e 9,6% respectivamente), ainda que com ténues diferencas
relativamente aos internautas de sexo masculino (11,8% e 8,4% respectivamente).

Figura 21 - Servicos de mensagens instantaneas (IM), por género (%)
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A utilizagdo mais generalizada dos servicos de mensagens instantaneas prende-se com a
comunicagdo entre amigos, que representa 83,9% do total de utilizadores de IM. O instant
messaging ndao € uma forma comum de comunicag@o para fins escolares ou profissionais,
sendo usada por 4,6% dos utilizadores de IM com esses objectivos.

Para fins escolares ou profissionais, os homens utilizam programas de IM (7,1%) numa
proporcdo superior a da utilizagdo feminina (1,9%). Em contrapartida, para comunicar com
amigos sé@o as mulheres que mais utilizam (85,5% para 82,4% de homens). Para comunicar
com familiares, a utilizagdo é também um pouco mais difundida entre as mulheres (12,6% para
10,5% no grupo masculino).

Figura 22 - Quando utiliza programas de IM, comunica mais com... (%)
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Entretenimento

Cerca de 62% dos internautas declarou como actividade de entretenimento a navegacdo na
Internet sem objectivo concreto. As actividades de entretenimento mais frequentes, praticadas
por mais de um terco dos internautas, sdo: jogos (38,3%), download ou audi¢do de musica
online (35,2%) e consulta de jornais ou sites desportivos (35,6%).

Figura 23 - Utilizac6es da Internet: Entretenimento (%)
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As actividades de entretenimento na Internet assumem maior preponderéancia entre os
internautas masculinos, a excepc¢ao de uma: a consulta de sites de teor religioso ou espiritual,
procurada por 13,2% das mulheres e por uma percentagem ligeiramente inferior de homens,
11,1%.

As actividades que se destacam mais pelo perfil masculinizado de utilizagdo sdo: a consulta de
sites/jornais desportivos (utilizados por metade dos homens internautas — 49,5% — e apenas
um quinto das mulheres — 21%), a utilizacdo de programas de partilha de ficheiros (utilizados
por 27,2% dos homens e 14,3% das mulheres) os jogos online (utilizados por 43,6% dos
homens e 32,7% das mulheres) e a consulta de sites de conteldos para adultos (visitados por
23,7% dos homens e 15,4% das mulheres).

As actividades online que apresentam assimetrias de género mais ténues sdo a navegacao
sem objectivos concretos (por 63,4% dos homens e 60,3% das mulheres), a procura de
conteddos humoristicos (por 36,6% dos homens e 33,5% das mulheres), os downloads pagos
(feitos por 10,8% dos homens e 9,9% das mulheres), a consulta ou leitura de livros online
(realizada por 23,3% dos homens e 22,1% das mulheres) e o download de podcasts (realizado
por 11,5% dos homens e 9,2% das mulheres).
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Figura 24- Actividades de entretenimento na Internet, por género (%)
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Sobre as actividades de entretenimento na Internet, umas das concluses mais salientes
decorre da leitura dos valores respeitantes aos utilizadores com mais de 65 anos: a expresséo
deste grupo etario é nula relativamente a pratica de jogos online, a procura de conteudos
humoristicos, aos varios tipos de download, a visita a sites de teor religioso, a visita a sites com
conteudos para adultos, as apostas online e a utilizagdo de programas de partilha de ficheiros.

O download é uma préatica mais amplamente difundida junto do escalao etario mais baixo.
Note-se, por exemplo, que 40,4% dos internautas entre os 15 e os 24 anos fazem download de
musica e que um tergo (33,7%) dos internautas fazem download de filmes.

A actividade associada a uma utilizacdo mais vincadamente jovem é o jogo online — praticado
por 62,4% dos internautas dos 15 aos 24 anos, 0 que representa o dobro do valor percentual
de utilizadores no escaldo etario seguinte (31,5% de utilizadores entre 25 e 34 anos), uma
diferenca que se reforca na comparagdo com os restantes escaldes.

Outra conclusao saliente: navegar na Internet sem objectivos concretos é a actividade de
entretenimento mais praticada em todos os escalbes etarios a excepgcado dos dois Ultimos, ja
que a expressao quantitativa desta pratica tende a decrescer com o aumento da idade: dos
internautas entre os 55 e 0s 64 anos, a actividade realizada por maior nUmero de individuos é a
consulta de sites e jornais desportivos (45,7%), enquanto navegar na Internet € a segunda
actividade, praticada por 42,9% dos individuos neste escaldo. Acima dos 65 anos, trés
actividades partilham o primeiro lugar do ranking: 33,3% dos internautas neste escaléo, ou
seja, um tercos, além de navegarem na Internet sem objectivos concretos, consultam sites e
jornais de desporto e Iéem ou consultam livros online.
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Figura 25 - Actividades de entretenimento na Internet, por idade (%)
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Informacao

Para procurar noticias, servem-se da net 68,7% dos internautas nacionais. Para fins
informativos, em segundo lugar surge o uso de enciclopédias online (como a Wikipédia), por
40,1% dos utilizadores de Internet. A procura de conteddos humoristicos (35,1%), de
informacao sobre saude (33,8%) e a leitura de blogues (33,3%) sa@o actividades de cariz
informativo praticadas por um ter¢co ou mais dos internautas portugueses.
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Figura 26 - Utilizac6es da Internet: Informacao (%)
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As actividades com fim informativo apresentam uma tendéncia de utilizagdo mais feminina, a
excepgdo da procura genérica de noticias, mais praticada no grupo de internautas masculinos
(70,4%) do que no das utilizadoras de Internet (66,9%). A utilizacdo pelas mulheres é
sobretudo saliente no caso da procura de informacao relacionada com saude (por 37,9% das
mulheres e 30% dos homens) mas em todos os outros itens as mulheres apresentam
frequéncias superiores as mesmas actividades no caso dos homens.

Figura 27 — Actividades de informacao na Internet, por género (%)
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A procura de informacdo é uma actividade praticada por internautas em todos os escaldes
etérios, ainda que com variagdes consoante o tipo de informagéo. A informagéo sobre salde
tem uma procura mais acentuada no escaldo acima dos 65 anos (44,4%), assim como a
informacéao sobre viagens (33,3%). Acima dos 65 anos, a utilizacdo do Twitter e a procura de
emprego/trabalho online sé&o actividades sem expresséo entre os utilizadores de Internet.

No extremo oposto, as actividades de informag@o com perfil de utilizacdo mais jovem s&o o
recurso a enciclopédias online, como a Wikipedia (por 51,1% dos internautas entre os 15 e os
24 anos), a leitura de blogues (por 40,4% dos utilizadores de Internet mais jovens) e a
utilizag@o do Twitter (24,2%).
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Figura 28 - Actividades de informacéao na Internet, por idade (%)
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Bens e Servicos

Na categoria de bens e servicos, as actividades mais praticadas prendem-se mais com a
procura de informagédo do que com a realizagdo de transacgdes electrénicas. Pouco menos de
metade (46,5%) dos internautas portugueses procura informacdo sobre produtos e
aproximadamente um quinto (20,9%) I|é criticas de outros utilizadores. Um quinto dos
internautas (20,4%) faz pagamento de contas online, enquanto 17,7% utiliza servigcos de e-
banking. A compra bens ou servigos restringe-se a 17,5% dos internautas.

Figura 29 - Utilizagc6es da Internet: Bens e Servicos (%)
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As actividades relacionadas com bens e servicos — procura de informacéo, aquisicdo de bens
ou servigos, pagamentos online — estdo, sem excep¢édo, mais disseminadas entre os homens
que entre as mulheres.

Figura 30 — Actividades relacionadas com bens e servicos, por género (%)
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A tendéncia de decréscimo de utilizacdo da Internet acompanhando o aumento da idade dos
utilizadores ndo se aplica nas actividades relacionadas com bens e servicos. Com efeito,
podemos dizer que esta € uma das classes de actividades com maior implantacdo junto dos
internautas mais velhos.

A procura de informacdo sobre produtos € praticada transversalmente a todos os escaldes
etarios (sem desvios acentuados face a média total de utilizacdo, 46,5%). A aquisicao de bens
e servicos obtém valores de utilizacdo mais expressivos no escaldo acima dos 65 anos
(33,3%). O pagamento de contas online tem maior percentagem de utilizadores no escalédo
entre 0s 55 e 0s 64 anos (40%) e também no escaldo acima dos 65 (33,3%). A utilizacdo de
servicos de e-banking / home-banking é igualmente mais difundida no grupo entre os 55 e os
64 anos (37,1%).
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Figura 31 - Actividades relacionadas com bens e servicos, por idade (%)
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Educacao

A Internet é usada para procura ou verificagdo de factos por 42,2% dos internautas; um terco
(33,1%) utiliza para pesquisar definicbes de palavras; em terceiro lugar, com propositos
educativos, estd a busca de informagdo para a escola ou universidade (por 27,9% dos
utilizadores de Internet).

Figura 32 - Utilizacdes da Internet: Educacéo (%)
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Nas actividades de educagéo, as mulheres sédo mais assiduas utilizadoras que os homens na
procura de definicbes de palavras (36,8% e 29,6% respectivamente). A participacdo em
programas de educacgéo a distancia €&, pelo contrario, a actividade que mais se destaca no
grupo de utilizadores masculinos, na comparac¢do com as internautas femininas (11,1% e 7,4%
respectivamente).

Figura 33 — Actividades de educacao na Internet, por género (%)
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Destaca-se a procura de informacao para a escola ou universidade como actividade realizada
por mais de metade dos internautas entre os 15 e 0s 24 anos (53,9%), seguida pela procura de
definicbes de palavras (43,8% de utilizadores naquele mesmo grupo etario). A procura de
informacgdo para a escola ou universidade apresenta a segunda maior taxa de utilizagdo no
grupo de internautas acima dos 65 anos, 0 que permite tecer a hipdtese de que os internautas
mais idosos séo individuos que apostam na formagéo pessoal na fase de aposentadoria.

A procura ou verificagdo de factos tem um perfil de utilizagdo transversal a todos os grupos
etéarios, sem se desviar acentuadamente da média de utilizagdo pelo universo de internautas —
apenas 0 grupo entre os 45 e os 54 anos apresenta aqui uma taxa de utilizacdo ligeiramente
inferior (37,9%) a dos restantes escaldes.

Figura 34 - Actividades de educacéo na Internet, por idade (%)
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Conteudos gerados pelo utilizador (UGC)

Uma das problematicas mais debatidas em torno da Internet é o uso criativo da Internet4, com a
acumulacdao de papéis pelos internautas. Os utilizadores finais, de formas mais simples a
outras mais complexas, vao experimentando as funcdes de produtores/distribuidores de
contetidos. Se esta acumulagéo de papéis, ou transfiguracao de actores, é uma das dimensdes
mais salientes nas teorias da mudanca associadas as TIC, em termos quantitativos o universo
de utilizadores que utilizam a Internet nessa perspectiva € ainda limitado.

A partilha de conteudos criados ou editados pelo utilizador é praticada por 35,8% dos
internautas portugueses. Os contelidos gerados por grande parte dos utilizadores (29,5%) sédo
actualizacbes de status em programas de instant messaging ou em redes sociais, ou
comentarios em blogs ou murais de outros internautas (25,4%). O upload de fotografias é
praticado por menos de um quarto (23,8%) dos utilizadores de Internet.

Figura 35 - Utilizac6es da Internet: Contetidos Gerados pelo Utilizador (%)

escrever/acrescentar contelidos num blogue pessoal 0 -
partilhar online contetidos criados/editados por si0 i
fazer uploads de videos de musica 3
participar em votagdes online 3

escrever/acrescentar posts ou comentarios em sites
diversos
editar definigdes/contetidos da wikipédia ou outras
enciclopédias online 0

fazer comentarios em blogs ou no mural de alguém O
fazer upload de videos ou filmes 1 0

fazer upload de fotografias 1 )

fazer actualizagdes do status em programas de IM ou 0
redes sociais

criar/actualizar um site pessoal 0

criar conteudos através de material pré-existente online 2

dar pontuagdo a produtos/servigos/pessoas através de 0
sistemas online de avaliagdo

0 20 40 60 80 100
B ns /nr ®nunca ™ menos frequente M mensalmente M semanalmente ™ diariamente / vérias vezes ao dia

Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)

* «The ‘creative Internet’ — in brief, those ‘creative uses’ of the net ranging from relatively straightforward user-
generated content such as sharing photographs to the distribution of more complex amateur-produced material.» (Scott
Ewing & Julian Thomas)
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Néo se observa diferencas expressivas entre homens e mulheres na taxa de realizagdo de
varias actividades relacionadas com UGC, nomeadamente: partilha de contetdos criados ou
editados pelo/a préprio/a (18,8% nas mulheres e 19,2% nos homens); upload de videos de
musica (17,3% nas mulheres e 17,1% nos homens); participacdo em votacdes online (12,9%
em ambos os casos); upload de videos ou filmes (19,5% nas mulheres e 19,2% nos homens).

Nas actividades relacionadas com UGC, a masculinizagdo de préticas é visivel nos seguintes
itens: pontuacdo a produtos/servicos/pessoas por sistemas online de avaliagdo (16% nos
homens e 12,1% nas mulheres); manutencdo de um blogue pessoal (21,3% nos homens e
18,4% nas mulheres); edicdo de conteudos em enciclopédias (nos homens 20,6% e nas
mulheres 16,5%) e escrever ou comentar em sites diversos (respectivamente 22,6% e 19,9%).

A taxa de utilizagdo € mais pronunciada nas mulheres apenas em duas actividades: no caso de
upload de fotografias (25,4% para 22,3% nos homens) e nos comentarios feitos em blogues ou
murais de outras pessoas (26,1% para 24,7% no caso dos homens).

Figura 36 — Actividades relacionadas com conteudos gerados pelo utilizador, por género
(%)
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Dependendo do tipo de contetidos gerados pelo utilizador, o perfil etario de utilizagdo é mais
heterogéneo ou mais jovem. A linha descendente de utilizagdo ao longo do eixo da idade néao
se verifica relativamente a a edicdo de contetdos em enciclopédias, a criagdo de contetdos
através de material pré-existente na net, a utilizacdo de sistemas online de avaliagéo e a
votagdes online. Nas actividades enunciadas, existe uma percentagem expressiva de
utilizadores nos escaldes etarios mais avancados e, em alguns casos, 0s racios de utilizagdo
destes superam os dos internautas mais jovens — veja-se, por exemplo, que na pontuagdo a
produtos/servicos/pessoas através de sistemas de avaliacdo, a maior percentagem de
utilizadores se encontra no escaldo entre os 45 e os 54 anos (20%).

O perfil de utilizagao reforcado nos grupos mais jovens é visivel nas seguintes actividades:
actualizagéo de status em programas de IM ou redes sociais (42,1% de utilizadores no escalao
dos 15 aos 24 anos), fazer comentarios em blogues ou murais de outras pessoas (38,2% no
escalao mais jovem) e escrever ou comentar em sites diversos (29,8%).
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Figura 37 - Actividades relacionadas com contetdos gerados pelo utilizador, por idade (%)
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Redes Sociais

Sites de redes sociais

As redes sociais sdo utilizadas por 56,4% dos internautas em Portugal, de acordo com os dados
relativos a 2010. Em 2008, de acordo com o inquérito levado a cabo pelo OberCom, 52% dos
internautas utilizavam redes sociais. O Hi5 continua a ser a rede social mais utilizada (por 42,6%
dos internautas). O Facebook é segunda rede mais utilizada, com 39,7% de internautas de
Portugal inscritos no primeiro trimestre do ano — um aumento acentuado face ao inquérito do
OberCom relativo a 2008, em que o Facebook surgia em terceiro, utilizado por 7,4% dos
internautas nacionais.

Segundo dados da empresa de medicdo comScore divulgados em 2009°, no ano 2008 o
Facebook ultrapassou o MySpace em nimero de utilizadores. O inquérito do OberCom relativo
ao mesmo ano reflectia j& essa tendéncia, com uma pequena margem de diferenca entre os
dois sites: no caso dos internautas em Portugal, 7,4% eram utilizadores de Facebook e 7,2%

® comScore, Wsi Social Media Trends Report 2009, <http://www.slideshare.net/lunkeless/wsi-social-media-trends-

report-2009>
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eram utilizadores de MySpace. O MySpace mantém no inquérito de 2010 a quarta posigéo,
com uma taxa de utilizagdo de 6,6%.

O Orkut, que na edicédo anterior surgia em segundo lugar nas respostas, desceu em 2010 para
a quinta posicédo (de 10,9% em 2008 para 5,7%). O Twitter, lancado em 2006, surge em
terceiro lugar em 2010 (7,9%); em 2008, ndo tinha expressado de respostas suficiente para
constar do gréfico.

Figura 38 - Sites de redes sociais em que tem perfil criado (%)
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As redes sociais com perfil de utilizagdo mais vincadamente feminino séo o Orkut (62,5%) e o
Hi5 (55%). A rede social Facebook apresenta uma distribuicdo mais homogénea, ainda que
também com uma tendéncia de adeséo por mulheres mais vincada do que por homens (52,3%
dos utilizadores sdo mulheres). As redes sociais que apresentam um perfil de utilizacdo mais
masculinizado sao o Twitter e MySpace — cada uma com 56,8% de utilizadores homens.

Figura 39 - Sites de redes sociais em que tem perfil criado, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)
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A utilizagéo das redes sociais decresce a media que a idade aumenta — a mesma tendéncia
que se verifica em relacdo ao uso da Internet. Assim, em qualquer um dos sites de redes
sociais analisados, os utilizadores com maior expressao quantitativa sdo os mais jovens e, pelo
contrario, 0 numero de utilizadores é mais restrito no escaldao mais avangado.

Nos sites MySpace (com 51% de utilizadores nesse escalao etario) e Twitter (50%), metade
dos utilizadores tem idade inferior a 25 anos. Hi5 e Facebook tém menos de metade de
utilizadores com idade inferior a 25 anos, mas ainda assim uma forte representacao deste
escaldo etario (45,8% e 42,3%, respectivamente). O Orkut é a rede social com maior presenga,
em termos relativos, de individuos de idade igual ou superior a 25 anos. Nesta rede, existe uma
maior proximidade numérica entre o escalao dos 15 aos 24 anos (37,5%) e 0 escaldo seguinte,
dos 25 aos 34 (31,3%).

Figura 40 - Sites de redes sociais em que tem perfil criado, por idade (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Utilizacao de sites de redes sociais

Nas redes sociais online, & variavel a extensdo de informagcdes de caracter pessoal
disponibilizadas pelos utilizadores no seu perfil. A quase totalidade dos utilizadores (95,6%)
identifica-se pelo nome. A data de nascimento é o segundo dado pessoal mais divulgado, por
78,4% dos utilizadores. A fotografia pessoal é adicionada ao perfil por 73,7% dos utilizadores,
ou seja, quase trés quartos. Os utilizadores que fornecem informacgéo sobre a sua localidade e
interesses sao respectivamente 71,1% e 71,7%.
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Figura 41 - ltens disponibilizados no perfil pessoal (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Analisando a informacgéo disponibilizada no perfil pessoal dos sites de redes sociais, por
género, observa-se as diferengas sdo pouco acentuadas, havendo porém uma percentagem
ligeriamente maior de mulheres internautas a disponibilizar dados pessoais: nome (96,4% para

94,7% nos homens), data de nascimento (80% nas mulheres e 76,7% nos homens), fotografia
pessoal (75,8% nas mulheres e 71,3% nos homens)

A diferenca percentual entre mulheres e homens que divulgam localidade e informacéo relativa

a interesses € pouco expressiva (divulgam a localidade 71,5 e 70,7%, respectivamente,

divulgam os interesses 70,9% e 72,7%, respectivamente). Também n&o ha diferencas

assinalaveis entre a publicagéo de videos no perfil (36,4% no caso das mulheres e 36,0% no

caso dos homens), enquanto para a musica ha mais homens (49,3%) que mulheres (45,5%) a
publicar.

Figura 42 - ltens disponibilizados no perfil pessoal, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)
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E menor a percentagem de utilizadores de sites de redes sociais acima dos 55 anos a divulgar
informacdo no seu perfil, comparativamente com os restantes escalées. Neste caso, a
informacao mais divulgada € o nome (por 88,2% dos individuos neste escaldo) e em seguida
os interesses (64,7%). Nos escaldes mais jovens, a segunda informag¢@o mais divulgada é a
data de nascimento (80,5% entre os 15 e 0s 24 anos e 81,3% dos 25 aos 34 anos), enquanto
nos escaldes intermédios o dado pessoal divulgado pelo maior nimero de internautas é, depois
do nome, a localidade (77,8% no escalao dos 35 aos 44 anos e 83,3% no escalao
compreendido entre 45 e 54 anos).

A divulgacéo de videos obtém uma taxa bastante inferior no mais alto escalao de idades: acima
dos 55 anos, apenas 11,8% dos internautas com perfil publicam videos.

Figura 43 - Itens disponibilizados no perfil pessoal, por idade (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Das funcionalidades disponiveis nas redes sociais, 0s seus utilizadores fazem mais uso das
ferramentas de comunicagdo — envio de mensagens (84,4%) e servico de chat (47,9%),
seguido pela procura ou sugestao a outros de amigos para adicionar a rede pessoal (47,3%).
No ranking das funcionalidades, em quarto lugar encontra-se a criagdo de albuns para partilha
de fotografias (46,3%).
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Figura 44 - Utilizacao de redes sociais: funcionalidades (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

O envio de mensagens ¢ a funcionalidade mais utilizada por homens e mulheres (86% e 83%
respectivamente), com taxas de utilizacdo que divergem pouco da taxa de utilizacdo média,
ainda que com uma utlizacdo ligeiramente superior no grupo masculino. Outras
funcionalidades com maior percentagem de utilizadores no grupo masculino s&o:
procura/sugestao de amigos (52% de homens para 43% de mulheres), jogos (44% para 40%
de mulheres) e servico de chat (50,7% para 45,5% de mulheres).

A taxa de utilizacdo das mulheres supera a dos homens nas maioria das funcionalidades:
alertas de aniversarios (30,9% para 22% de homens), escrita de comentarios na wall (27,3% e
23,3% no caso dos homens), quizes/testes (19,4% para 14% de homens), divulgacdo de
eventos (18,8% para 16,7%), consulta de oraculos (14,5% para 6,7%), envio de presentes
virtuais (28,5% para 20,7%), criacao de albuns fotogréaficos (49,1% para 43,3% de homens que
utilizam esta funcionalidade), apoio/adeséo a causas (24,8% para 21,3%).
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Figura 45 - Utilizacao de redes sociais: funcionalidades, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

No cruzamento do uso de funcionalidades com a idade, o envio de mensagens encontra,
novamente, elevados racios de utilizacdo em todos os escalbes etarios — apenas inferior no
grupo dos 25 aos 34 anos (83,3% dos utilizadores de redes sociais neste escaldo etario). O
servico de chat, outra funcionalidade com fins associados a comunicagao, é substancialmente
mais utilizado no grupo dos 45 aos 54 anos (62,5%) que nos restantes escaldes.

No escaldo etario acima dos 55 anos observa-se uma restricdo maior no racio de utilizadores
em diversas funcionalidades: escrita de comentarios na wall (11,8%), criagdo de aplicacgoes,
posts de musicas/videos, quizes/testes e divulgacdo de eventos (todos com 5,9% de
utilizadores neste escaldo). A consulta de oraculos apresenta valores nulos neste intervalo de
idades. Os jogos sdo mais um tipo de funcionalidade menos usada neste escaldao que nos
restantes (por 23,5% dos utilizadores de redes sociais acima dos 55 anos).

A funcionalidade menos usada pelos utilizadores mais jovens é a que permite apoiar/aderir a
causas — com 18% de utilizadores entre os 15 e 0s 24 anos e 18,8% no escaldo seguinte, dos
25 aos 34.

No envio de presentes virtuais destaca-se a taxa de utilizacdo do grupo dos 35 aos 44 anos

(42,2%) e dos 45 aos 54 (37,5%). No grupo dos 25 aos 34, a taxa de utilizacdo na
procura/sugestao de amigos (54,2%) ultrapassa com margem expressiva a média nacional.

35



Figura 46 - Utilizacao de redes sociais: funcionalidades, por idade (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

100

Quase metade dos utilizadores de redes sociais (45,1%) declarou ter mais de 100 amigos na
sua rede de contactos. A parcela de utilizadores com uma malha de contactos restrita (até 50
pessoas adicionadas na sua area na rede) representa pouco mais de um quarto (27,6%) do

conjunto de internautas presentes nas redes sociais.
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Figura 47 - Utilizacao de redes sociais: n° pessoas na area de amigos (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

No que se refere ao nimero de amigos adicionados na &rea pessoal, a disparidade mais
acentuada entre homens e mulheres utilizadores de redes sociais verifica-se no conjunto de
utilizadores que tém entre 20 e 50 amigos: nos homens a percentagem é de 19,3% e nas
mulheres é de 12,7%.

Figura 48 - Utilizacao de redes sociais: n° pessoas na area de amigos, por género (%)
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Metade dos utilizadores de sites de redes sociais mais jovens tém naqueles uma area alargada
a mais de 100 pessoas: 50,4% no grupo dos 15 aos 24 anos e 50% no grupo dos 25 aos 34.

O grupo etério acima dos 55 anos apresenta a tendéncia mais vincada a ter uma area restrita a
dez pessoas ou menos: 17,6% dos utilizadores de sites de redes sociais neste escaléo etario.
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Figura 49 - Utilizacao de redes sociais: n° pessoas na area de amigos, por idade (%)
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Nos sites de redes sociais, 78,4% dos utilizadores declararam ter maioritariamente pessoas de
conhecimento pessoal na sua lista de amigos virtuais. Foram 21,6% o0s respondentes que
declararam estar maioritariamente relacionado com pessoas que hdo conhece pessoalmente.

Figura 50 — Utilizacao de redes sociais: conhecimentos pessoais (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

As mulheres tém uma percentagem maior de conhecimentos pessoais nos sites de redes sociais
do que os homens: 81,8% para 74,7%. Os utilizadores masculinos apresentam, em contrapartida,
uma percentagem maior de pessoas que nao conhecem pessoalmente a quem estdo ligadas
nestes sites: 25,3%, ou seja, um quarto dos utilizadores, para 18,2% de mulheres nessa situagéo.
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Figura 51 - Utilizacao de redes sociais: conhecimentos pessoais, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Nos escalbes etarios mais jovens, a taxa de pessoas que ndo se conhece pessoalmente € de
24,8% entre os 15 e 0s 24 anos e de 18,8% entre 0s 25 e 0s 34 anos. N&o se verifica no
entanto uma linha descendente que permita estabelecer relagdes logicas entre a idade e o tipo
de conhecimentos nos sites de redes sociais, ja que no escaldo intermédio — dos 35 aos 44
anos — a percentagem de pessoas que ndo se conhece pessoalmente volta a subir para cerca
de um quarto (24,4%). O escaldo etéario dos 45 aos 54 anos é o que apresenta maior
percentagem de conhecimentos pessoais (87,5%).

Figura 52 - Utilizacao de redes sociais: conhecimentos pessoais, por idade (%)
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Quanto aos motivos para aderir a uma rede social declarados pelos respondentes, ndo sao
mutuamente exclusivos e tém, nalguns casos, relagéo légica entre si. O primeiro motivo
apontado prende-se com a possibilidade de manter contactos a distancia (87,6%). Em segundo
lugar, um motivo relacionado com o sentido de proximidade e pertenca: o facto de a maioria
das pessoas conhecidas ja estar inscrita levou 84,1% dos utilizadores de redes sociais a
inscrever-se. A possibilidade de partilha (de pensamentos, comentarios, videos e fotos) na
plataforma foi indicada por 83,8% dos utilizadores. O fortalecimento de lagos sociais ja
existentes offline foi apresentado por 80% dos utilizadores como motivo para inscricdo numa
rede social. Logo abaixo estdo os utilizadores que aderiram porque foram convidados (79,7%).
A intencdo de conhecer novas pessoas motivou 78,7% dos utilizadores de redes sociais a
aderir a estas. Os motivos profissionais surgem no fundo da lista, enunciados por apenas 40%
dos actuais utilizadores de uma das redes sociais na net.
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Figura 53 - Utilizacao de redes sociais: motivos para ter aderido (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Os motivos mais frequentes, no caso das mulheres, sdo a possibilidade de manter contactos a
distancia com pessoas conhecidas (87,9%). Em segundo lugar esta o facto de a maioria das
pessoas que conhecem estar presente nestes sites (82,4%) e, em terceiro, a possibilidade de
fortalecer lagos sociais pré-existentes a estas redes (80,6%).

No caso dos homens, o primeiro motivo declarado é a possibilidade de partilha de
pensamentos, comentarios, videos, fotos (por 89,3%). O contacto com pessoas que estdo
longe é apresentado por 87,3% dos homens como motivo para a inscricdo. Em terceiro lugar, o
facto de a maioria das pessoas que conhecem estar presente nestes sites (declarado por 86%
dos homens). O conhecimento de pessoas novas é mais importante no caso dos homens: 84%
para 73,9% no caso das mulheres. Os motivos profissionais s@o mais relevantes para a adesao
a sites de redes sociais no caso dos homens (42%) que das mulheres (38,2%).

Figura 54 - Utilizacao de redes sociais: motivos para ter aderido, por género (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

No cruzamento com a idade, o resultado mais saliente € a menor relevancia dos motivos
profissionais para o0 grupo mais jovem (29,3%), contrastando com os restantes escaldes.
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O receio da excluséo é bastante menos relevante para os dois grupos etarios mais avangados,
comparativamente com os restantes: 29,2% para os utilizadores entre os 45 e 0os 54 anos e
23,5% para os utilizadores acima dos 55 anos.

Figura 55 - Utilizacdo de redes sociais: motivos para ter aderido, por idade (%)
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Quando inquiridos sobre um conjunto de frases, no sentido de se conhecer as representagdes
dos utilizadores sobre as redes sociais, 0 grau de concordancia maior (77,8%) foi obtido
relativamente a afirmagéo que privilegia as redes sociais como forma de entretenimento (e ndo
tanto de comunicagéo). Quase trés quartos dos utilizadores (72,1%) afirmam que a sua pagina
de perfil esta acessivel exclusivamente para os amigos na rede. S&o 71,7% os utilizadores que
consideram as redes sociais como essenciais para manter lagos sociais e 68,9% entendem
que a actualizacdo do status como uma forma de expresséo de estados de alma. Sé em quinto
e sexto lugar surgem as afirmagdes relacionadas com a importancia da representacdo de
marcas e empresas nas redes sociais (64,8%) ou de figuras politicas nas redes sociais
(63,2%). Cerca de dois tercos dos utilizadores entendem as redes sociais como um fenémeno
persistente, sendo apenas 35,6% 0s que as consideram uma moda passageira.
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Figura 56 - Utilizacao de redes sociais: representacoes
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Se é verdade que uma larga percentagem de mulheres e homens consideram as redes sociais
mais uma forma de entretenimento que de comunicagdo, esta representacdo esta mais
difundida entre as mulheres (80%) que entre os homens (75,3%). Para 75,8% das mulheres, as
redes sociais sdo consideradas essenciais para a manutencdo dos lacos sociais; 67,3% dos
homens concordam com esta afirmagéo. A vertente de representacgédo politica nas redes sociais
€ mais importante para o grupo masculino (68,7%) do que para o feminino (58,2%).

Sao mais as mulheres (38,2%) que os homens (32,7%) que entendem as redes sociais como
uma moda passageira.

Figura 57 - Utilizacao de redes sociais: representacoes, por género (%)
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N&o se observa desvios extremamente pronunciados entre escaldes etarios, no que se refere a
grande parte das representacdes sobre as redes sociais. O grupo dos 35 aos 44 anos destaca-
se por considerar as redes sociais como uma plataforma de expressédo de estados de alma,
através da ferramenta de actualizag@o de status (80%) e pela maior preocupacgéo evidenciada
com a privacidade: para 84,4% dos utilizadores neste escaldo etario, s6 os amigos podem
aceder a pagina de perfil.

Mais de metade dos utilizadores acima dos 55 anos (52,9%) considera as redes sociais como
uma moda que passara rapidamente.

Figura 58 - Utilizacao de redes sociais: representacdes, por idade (%)
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=315 - utilizadores de redes sociais pelo menos mensalmente)

Sites de partilha de conteudos

Mais de um quinto dos internautas desconhece ou prefere ndo declarar a origem — amadora ou
profissional — dos contelidos consultados em sites de partilha de conteudos (tipo YouTube).
Apenas um quinto dos internautas nao utiliza este tipo de sites (21,3%). Dos respondentes nas
outras categorias, um quarto (24,7%) consulta conteldos amadores e profissionais sem
disparidades assinalaveis. Uma parcela ligeiramente menor (22,5%) consulta contetdos de
producao maioritariamente profissional. Os internautas que consultam mais conteudos de
producao amadora compdem a fatia minoritaria (9,8%).
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Figura 59 - Sites de partilha de contetudos: tipo de producao dos conteidos consultados (%)
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Os contetdos mais procurados nos sites de partilha sdo de teor musical (por 61% dos
internautas portugueses). Em seguida, conteddos de entretenimento, consultados por metade
dos utilizadores (51,2%). Os contetdos humoristicos surgem em terceiro lugar, consultados por
38,1% dos internautas.

Figura 60 - Sites de partilha de conteudos: tipo de contetdos (%)
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Verifica-se alguma homogeneidade na distribuicdo de respostas entre as varias categorias;
alids, a maioria dos internautas consulta contetdos em sites de partilha tanto por
recomendagcdo como por pesquisa num motor de busca (21,6%). Em segundo lugar é a
recomendacédo a categoria com maior peso de respostas (20,9%). Um pouco atras, surge entéao
a fatia de internautas que maioritariamente consulta conteudos em sites de partilha por ter
procurado em motores de busca.
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Figura 61 - Sites de partilha de contetdos: recomendacao ou motor de busca (%)
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Download de conteudos

A maioria dos internautas portugueses (58,9%) afirma nunca ter realizado downloads nao

autorizados. Um tercos dos internautas, porém, ja realizou downloads ndo autorizados de

musica (33,6%) e mais de um quinto (22,4%) ja fez download de filmes. O download de
software surge em terceiro lugar, tendo sido realizado por 13,8% dos internautas nacionais.

Figura 62 - Download nao autorizado: tipos de conteudos (%)
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Dos internautas que declararam nunca ter feito downloads ndo autorizados, a percentagem
mais alargada diz respeito as mulheres (61,4%) mas no grupo dos homens é também superior
a metade (56,4%).

Entre internautas que ja praticaram downloads nao autorizados, as disparidades de género
mais acentuadas situam-se nas categorias de software (17,1% dos homens e 10,3% das
mulheres) e séries televisivas (11,1% de homens e 6,6% de mulheres).
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Figura 63 - Download nao autorizado, por género: tipos de contetdos (%)

nido sabe/ ndo responde
nunca fizdownloads ndo autorizados 56,461'4
software

séries detv

filmes

mdusica

livros/revistas

0 20 40 60 80 100

B masculino (n=287) B feminino (n=272)
Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)

Dos internautas acima dos 65 anos, todos declararam nunca ter feito download nao autorizado.
A maior percentagem de downloads por internautas dos 15 aos 24 anos & de conteldos
musicais (47,2%). Este é o escaldo que mais pratica downloads ndo autorizados em todos os
tipos de contetdos (a excepgéo de livros e revistas).

Figura 64 - Download nao autorizado, por idade: tipos de contetidos (%)
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As razodes para realizar downloads nao autorizados sdo maioritariamente econdémicas: 70,9%
dos internautas que ja praticou download néo autorizado fé-lo por ser gratuito e 25,7% por
considerar o valor de compra legal excessivamente alto. O facto de ndo fazer uso comercial
justifica em 19,1% os praticantes de download ndo autorizado e 0 aceso imediato ao contetudo
€ relevante para 17,4% dos internautas. Sao 14,3% os internautas que declaram fazer
download para poder experimentar antes de comprar.

Figura 65 - Download nao autorizado: motivos para realizar (%)
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Metodologia

UNIVERSO:
Constituido pelos individuos com 15 e mais anos de idade, residentes em Portugal Continental.

AMOSTRA:
Constituida por 1.258 entrevistas, com a seguinte distribuicao, proporcional, por regidao GfK

Metris:

Norte Litoral I
Grande Porto 166 [
Interior 175 ]
Centro Litoral 213 [
Grande Lisboa 343 [
Alentejo 61 1
Algarve 50 |
Total 1.258

Os respondentes foram seleccionados através do método de quotas, com base numa matriz
que cruzou as variaveis Sexo, ldade, Instrucdo, Ocupacéo, Regido e Habitat/Dimensao dos
agregados populacionais.

RECOLHA DA INFORMACAO

A informacéo foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com
base em questionario elaborado pelo OberCom, através do sistema CAPI (Computer Assisted
Personnel Interviewing).

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 14 e 25 de Maio de 2010, e foram realizados
por 70 entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK, que receberam uma formacgéo
adequada as especificidades deste estudo.

A recolha incidiu nos dias Uteis entre as 18H e as 22H e nos fins-de-semana durante todo o dia.

CONTROLO DE QUALIDADE
Foi realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as seguintes etapas:

1. Em relagédo ao desenho do questionério, é verificado o correcto ajustamento entre os
objectivos do projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que respondem a
cada um dos objectivos. E igualmente feita uma revisdo da consisténcia entre as perguntas e
as categorias de resposta, da sequéncia légica das respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tém uma formacdo prévia. A incorporacdo de novos
entrevistadores nao supera, em nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.

3. Em cada regido, as entrevistas s@o distribuidas por diversos entrevistadores, de
forma a evitar que uma % significativa das entrevistas seja feita somente por um ou dois
entrevistadores.

4. Sendo a recolha da informacdo realizada através do sistema CAPI (Computer
Assisted Personnel Interviewing), o ficheiro de dados é automaticamente validado a dois niveis:
validagdo dos cédigos de resposta, pergunta a pergunta e uma validagcédo da articulacdo entre
as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do questionario utilizado.

48



5. E elaborado um relatério por entrevistador com toda a informagédo relevante (como por
exemplo, % de néo resposta, cumprimento dos saltos, preenchimento de perguntas abertas,
etc.), realizando-se, desta forma, o primeiro teste em relacdo a consisténcia e articulagdo da
informacao obtida. Os dados dos questionarios com informagéo incorrecta séo devolvidos ao
Departamento de campo para recuperagéo de informagéo.

6. E realizada uma supervisdo de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador
através de um novo contacto directo ou telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utiliza-
se um questionario de supervisdo cuja concep¢do visa verificar se foram respeitadas as
indicacbes apresentadas em relacdo a: local de entrevista, método de seleccédo do
entrevistado, condicbes de realizacdo da entrevista, questionario, apresentacdo de listas
(quando existirem) e tempo de duracdo da entrevista.

7. No caso das perguntas abertas, com base em cerca de 50% de transcricdo destas,
sdo elaborados os planos de codificagédo respectivos (para cada pergunta deste tipo), para que
estas sejam codificadas de acordo com 0 mesmo.

8. J& com base no ficheiro global do estudo, é feita uma validagcdo do ficheiro
informatico, testando-se a consisténcia dos dados recolhidos a dois niveis: validacdo dos
codigos das respostas, pergunta a pergunta, e uma validagdo da articulagdo entre as perguntas
(saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do questionario utilizado. Em caso algum séao feitas
correcgbes automaticas da informacéo. A partir deste momento, o ficheiro informatico encontra-
se apto a ser tabulado e tratado com base em software concebido para o efeito.
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