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Exemplos Internacionais

g Ano de Dinamizador | Modelo de : ”
Pais g - Situacéao actual
lancamento inicial adopcao
Até o final de 2007 existirdo 117
Consorcio de entidades Estatais aptas a
Finlandia 2001 Estado empresas processar F.E.
pioneiras 27% dos consumidores j& aderiram
aF.E.
O Estado Dinamarqués apenas
Imoosic3o aceita facturas digitais ou
Dinamarca 2004 Estado POsIC digitalizadas
legal .
Poupanca anual estimada na ordem
dos €100-120 milhdes
A . .. Fase inicial do desenvolvimento de
Austria 2006 Estado Por definir um standard de factura electrénica
Conclusao do desenvolvimento de
Suécia 2006 Estado Por definir um standard de factura electrénica
(Svefakturan)
Chile 2002 Estado Cgrr:;sorrec:éc;ge Mais de 100 milhdes de documentos
npre emitidos (até Setembro de 2006)
pioneiras
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Principio Comum
L L=1TE

Triangulo dinamizador da adopc¢ao

/Ao adoptar sistemas de

F.E. os Governos
promovem a adopcgéo
de novas tecnologias
pelo sector Privado ao

mesmo tempo que

reduzem custos
operacionais e

modernizam a

Administracéo Central

Reducao de custos K




Que Poupancas?

Poupanca estimada’ (fases de recepgao e de processamento)

Approval of payment
Archiving

Organising copy in a folder
Copying the original

Date stampin
Opening the mal

Posting into the data system

Entry into purchase ledger
Order matching

In-house mailing

25 -

20

15

10

26 min

Checking

Error handling

© 83,5%

T
Paper invoice Electronic Invoice

26 min x 34€/h = 14,57€/invoice 3 min x 34€/h = 1,8€linvoice

Fonte: Pauli Vahtera and Heli Salmi, “Internet and EDI in Effective Accounting”

(*) Exclusivamente calculada com base na redugéo prevista do esforgco humano afecto ao processo
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A Adopcao da FE e

Programa de reducao de custos: conm

potencial da ordem das centenas de milhdes de euros anuais

Apoio a inovacao tecnologica:
desenvolvimento de PME’s de base tecnoldgica, disseminacéao de
novas tecnologias, promocao do comercio electronico.

Com impacto em toda a economia:

produtividade e eficiéncia de toda a economia, simplificacgao,
melhoria e aceleracéo de processos administrativos.

E outros resultados significativos: «o

ponto de vista da transparéncia e visibilidade das aquisicdes
publicas, dajustica fiscal, do ponto de vista ambiental.
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Tarefas Basicas

Enguadramento juridico: eiiminar quaisquer

deficiéncias de natureza legal que impecam ou dificultem o uso
generalizado da FE

Preparacao das instituicoes publicas:
apoiar o processo de transformacao nas instituicdes afectadas,

orientando quando apropriado as opgdes tomadas, evitando
duplicacao de esforcos.

Solucoes tecnologicas, e standards:

aproveitar solugdes ja disponiveis, evitar actividades e custos de
desenvolvimento desnecessarios, simplificar o “caminho critico”,
minimizar possibilidades de atrasos de execucéo.

Os parceiros do Estado: identificar as suas

actuais e futuras capacidades tecnicas, influenciar as opgoes a
serem tomadas, e preparar a fase de introducéo da FE sempre que

aplicavel.
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PARTE I

Accoes desenvolvidas




Fase Inicial

: Analise e propostas de legislacao.
Conclusao: o enquadramento juridico nao é
obstaculo a adopcao da FE.

: Guia da Factura, Inquérito a AP
(360 organismos, de um universo de =1.500,
248 respostas). Conclusoes preliminares:
multiplos obstaculos a rapida adopc¢ao.




Facturacao na amostra (1)

NuUumero total de facturas Valor total de facturas

1.600.000 1.800.000.000 €
1.400.000 1.600.000.000 €
1.400.000.000 €

1.200.000 -
1.200.000.000 €

1.000.000 -
1.000.000.000 €

800.000 -
800.000.000 €

600.000 -
600.000.000 €

400.000
400.000.000 €
200.000 | 200.000.000 €
0- - €

Facturas Emitidas Facturas Recebidas Facturas Emitidas Facturas Recebidas
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Frequéncia

Facturacao na amostra (2)

Histograma de Numero de Facturas Recebidas

70 + 100,00%
1 90,00%
60 - -
- 80,00%
50 | -+ 70,00%
0 A B / - 60,00%
] - 50,00%
30 - ~— 40,00%
20 1 4 30,00%
20,00%
10 +
10,00%
O +—=+=1t=t| = | = | s == \ \ \ \ \ \ \ \ |:| } } } 0,00%

4.096
8.192

@ Frequéncia = % Cumulativa

32.768 [

65.536
131.072 O

262.144 ]

524.288
1.048.576
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Facturacao na amostra (3)

50.000

25.000

Facturas emitidas

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Facturas recebidas d A
UMI
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Situacao Marco 2006

Muito fraca utilizacao da factura electrénica

Planeamento para a sua adopc¢ao em fase
muito preliminar

Conhecimento insuficiente sobre conceitos
essenciais, e sobre solucoes
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Barreiras Referidas

-> - Desconhecimento técnico

> 4 : Falta de equipamentos e/ou outros
meios (informaticos, comunicacoes)

> 4 : Falta de recursos humanos
com as competéncias necessarias




Principios para a Accao

= Impoe-se de
identificacao de alternativas técnicas
apropriadas, e de levantamento das
dificuldades e obstaculos praticos a
ultrapassar

=» Nao reinventar a roda,

=» Criar , juntando quem
dispoe da informacao essencial




Principios para a Accao

= Escolher instituicoes abertas para a
mudanca, e usa-las como

= ldentificar simples, robustas,
escalaveis, competitivas

= Favorecer a utilizacao de




As solucoes Tecnologicas

= Existem, tém maturidade? Como devem ser
adquiridas? Sao necessarios
desenvolvimentos? ?

= Sao com Os processos, praticas
e sistemas em utilizacao corrente na AP?

=2 Que (formatos, meios de
comunicacao) definir e usar?




Proposta de Accao

Mobilizar fornecedores de
solucoes, e instituicoes
publicas, em torno de




Objectivos

Garantir que a 1/Jan/2007 qualquer Organismo
PuUblico pode receber e emitir facturas
electronicas

Demonstrar a da factura electronica na AP
solucoes de facturacao electronica

Definir de interoperabilidade

Preparar aos processos de

aprovisionamento e de implementacao

v vV VY

Junho de 2006: 9 fornecedores, 22 organismos
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PARTE Il

RESULTADOS
CONCLUSOES




Participantes, Setembro 2006

->

L

instituicoes publicas, representando a
quase totalidade dos Ministérios, e incluindo
emissores de facturas muito significativos

fornecedores de sistemas de facturacao
electronica, representando algumas das mais
conceituadas empresas do sector, e o

fornecedores/clientes da AP

instituicoes, 3 fornecedores iniciais
ausentes
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Ministérios Participantes

OFR NWPHOUILO N

MAI
MC
MCTES
ME
MEI
MFAP
MJ
MOPTC
MS
MTSS
PCM

Q.
o
A
<
=

MAOTDR
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Standards

Formatos estruturados, Vs. “pdf”’ assinados

= A opcao por formatos baseados em XML tem

->

sido incontroversa: UBL, GS1

Na interface com sistemas do IIMF, apenas
UBL. Sincronizacao de estados por troca de
mensagens (em definicao).

A rapida generalizacao do uso da FE exige convergéncia nas
opcoOes, garantindo interoperabilidade efectiva, e de baixo

custo. A utilizacdo de XML esta no inicio!
g umiC
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Exemplos Fornecedores da AP

. “pdf” por correio electronico normal. Dados estruturados, em
formato XML préprio, para transferéncia. Adoptara o formato UBL em 2007.

. Dados de facturacao em formato estruturado proprio para transferéncia
pela Internet. Tém sido realizadas experiéncias de conversao para o formato
UBL no contexto dos actuais pilotos.

. Facturas electronicas em formato proprio para um dos seus segmentos
de clientes. Podera adquirir outras capacidades, e alargar a facturacao
electronica a outros tipos de clientes.

. “pdf” por correio electronico normal. Dispde hoje apenas de capacidades
experimentais para formatos “standard”, adquiridas no contexto dos actuais
pilotos.

. “pdf”. Dados de facturacao em formato estruturado proprio,
complementando as facturas em papel. Facturas electronicas em formatos
estruturados em regime experimental, no contexto dos actuais pilotos. Tem
planos para a sua futura disponibilizacao durante o ano de 2007. Prop0e a
“ViaCTT” como veiculo de distribuicdo garantida de documentos electronicos.
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Resultados (1)

Projectos revelam a viabilidade e relativa
simplicidade da adopcao da FE

Identificam um conjunto de solugodes e
configuracoes apropriadas a grande maioria
dos organismos

Mostram que a integracao automatica de
dados contabilisticos, com ERP’s, com SGD
e com Sistemas de Informacao Contabilistica
proprios da AP (lIMF) é tecnicamente
ultrapassavel com custos aceitaveis

Promovem a utilizacao de




Resultados (2)

=2 0 esta a ser, e sera no futuro proximo,

um da adopcao
da FE, como assim o decidiu.

O mercado mostra grande
anunciando novas parcerias, novos produtos,
condicoes mais competitivas.

As empresas capitalizam na experiéncia e
conhecimentos adquiridos em sectores mais
especificos.

de empresas: Multinacionais e
nacionais, isoladas ou em parcerias, PME’s e

de grande dimensao. "A UMIC
VP fecipr
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Passos Seguintes (1)

> Para os , garantir a
oferta rapida de servicos e produtos
adequados, a precos competitivos, com
opcoes tecnologicas acertadas.

> Para os grandes do
Estado, cruciais na passagem da fase
pioneira para a fase da “industrializacao”,
disponibilidade para o efectivo
aproveitamento da tecnologia, para beneficio
de todos.




Passos Seguintes (2)

Para a , garantir que

A de facturacao
electronica acompanha as suas necessidades.

O é suficientemente
expedito em termos técnicos e administrativos para
nao representar factor dissuasor significativo.

Os organismos conhecem as suas necessidades
(volumes de facturacao, parceiros, praticas internas),
e desenvolvem para o

aproveitamento da FE.
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Passos Seguintes (3)

Para a , promover

= O alargamento do ambito dos actuais projectos a
mais instituicoes, e a existéncia em cada Ministério

de um para a FE, que
pode facilmente crescer por agregacao de mais
entidades.

=2 0 dos principais fornecedores da AP

enquanto participantes essenciais deste processo, e
instrumentos eficazes da monitorizacao do seu
progresso.

= A preparacao de modelos de
, incluindo precos e SLA'’s.
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UMIC

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP

Instituto Publico criado em Janeiro de 2005

MISSAO

Planear, coordenar e desenvolver
projectos nas areas da Sociedade da
Informacao e do Governo Electrénico
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Manuel Ricou

Obrigado!
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