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1. TIC PARA O ENVELHECIMENTO: UMA NECESSIDADE SOCIAL E UMA OPORTUNIDADE
ECONOMICA

1.1. Introducao

A populacdo europeia estd a envelhecer: a esperanca média de vida passou de 55 anos em
1920 para mais de 80 anos nos dias de hoje. Com a chegada a idade da reforma da geracao do
"baby boom", o numero de pessoas com idades compreendidas entre os 65 ¢ os 80 anos
aumentard cerca de 40% entre 2010 e 2030. Esta alteracdo demografica levanta desafios
significativos a sociedade e a4 economia europeias'. As tecnologias da informagdo e das
comunicagoes (TIC) podem desempenhar um papel importante na resposta a estes desafios.

As TIC podem ajudar os idosos a melhorar a sua qualidade de vida, a manter-se mais
saudaveis e a viver autonomamente por mais tempo. Estdo a surgir solugdes inovadoras para
fazer face a problemas relacionados com a memdria, visdo, audi¢do e mobilidade, que sao
mais frequentes entre a popula¢do mais velha’. As TIC também permitem que os idosos se
mantenham activos no trabalho ou na comunidade a que pertencem. A sua experiéncia e
competéncias acumuladas sdo uma mais valia, especialmente na sociedade do conhecimento.

A procura de servicos de satde e de assisténcia social aumentard com o crescimento do
numero de pessoas muito idosas e frageis (o grupo de pessoas com mais de 80 anos quase
duplicard até 2050), quando a sustentabilidade financeira desses servigcos € ja motivo de
grande preocupacio’. As TIC permitem uma gestdo e prestacdo de cuidados de saude e de
assisténcia social mais eficientes, bem como o aumento das oportunidades de inovacao a nivel
dos cuidados prestados pela comunidade ou pelo proprio e dos servigos. Podem ser colhidos
beneficios significativos para a economia e a sociedade em geral.

Embora a populacao idosa tenha um grande poder de compra e o envelhecimento se esteja a
tornar um fenémeno a escala mundial, o mercado das TIC para envelhecer bem na
sociedade da informacao estd actualmente na sua fase inicial e ainda nao assegura totalmente
a disponibilidade e a adop¢do das necessarias solucdes apoiadas nas TIC. Entre as razdes
contam-se o fraco conhecimento das oportunidades ¢ das necessidades dos utilizadores, bem
como a insuficiente partilha de experiéncias, a fragmentacao dos regimes de reembolso e de
certificagdo, a falta de interoperabilidade e os custos elevados do desenvolvimento e da
validacgao.

Por conseguinte, a Comissdo decidiu lancar o Plano de Accdo "Envelhecer bem na
sociedade da informacio'", exposto na presente comunicagdo e anunciado na Iniciativa
i2010%. Este Plano de Ac¢io tem por objectivo permitir uma melhor qualidade de vida aos
idosos, proporcionando economias significativas a nivel dos cuidados de satide e assisténcia
social, bem como ajudar a criar uma base industrial so6lida na Europa no dominio "TIC e

: COM(2005) 658; COM(2006) 57.

45% das pessoas com mais de 75 anos estdo condicionadas nas suas actividades quotidianas.

As despesas nas pensdes, na saude e nos cuidados prolongados aumentardo em 4-8% do PIB nas
proximas décadas. A relagdo entre os trabalhadores (para sustentar tais despesas) e os reformados
baixara de 5:1 para 2:1 em 2050.

COM(2005) 229: Iniciativa emblematica 12010 sobre as necessidades de uma sociedade em
envelhecimento, mais especificamente sobre a prestagdo de cuidados numa sociedade envelhecida ¢ a
abordagem das tecnologias de apoio ao bem-estar, a autonomia e a saide.
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envelhecimento". O Plano de Acg¢do constitui uma primeira resposta da Comissao Europeia a
Declaragio Ministerial de Riga de 2006 sobre a info-inclusio (e-Inclusion)’ e apoia as
politicas da UE nos dominios do crescimento e competitividade, inscritas na Agenda de
Lisboa revista, das alteracdes demograficas, do emprego, da satide e da igualdade de
oportunidades®.

A Comissao proporé igualmente a concessao de apoio a um novo programa de investigacio
de paises europeus sobre "Envelhecer bem na sociedade da informacao', nos termos do
Artigo 169.° do Tratado.

1.2. Plano de Ac¢ao "Envelhecer bem na sociedade da informacao"

O presente plano de ac¢do esta concebido de forma a criar um impulso politico e industrial
para um esforgo significativo no desenvolvimento e utilizacao de ferramentas e servigos TIC
conviviais, na integracdo das necessidades dos utilizadores idosos nas diversas politicas e no
apoio a outros dominios politicos na abordagem aos desafios levantados pelo envelhecimento.
Em particular, o presente plano de ac¢do apoia o Plano de Acgdo 2003-2010 da Comissado
para as pessoas com deficiéncias’.

O Plano de Accdo aborda os obstidculos do mercado para os servigos e ferramentas TIC e
procura explorar as oportunidades, em especial para os idosos do presente e do futuro, através
de uma maior sensibiliza¢cdo, da constru¢do de estratégias comuns, da remog¢ao dos obstaculos
técnicos e regulamentares e da promocgao da adopgao, da investigacdo conjunta e da inovagao.
Coordena os actuais esforg¢os, adicionando uma série de novas acgdes para integrar,
complementar e reforgar os trabalhos existentes. Serdo abordadas as trés seguintes areas de
necessidades dos utilizadores:

Envelhecer bem no trabalho ou "envelhecimento activo no trabalho": permanecer activo e
produtivo por mais tempo, com melhor qualidade de trabalho e equilibrio entre o trabalho e a
vida privada com a ajuda de TIC de facil acesso, de praticas inovadoras para locais de
trabalho adaptaveis e flexiveis, de aptiddes e competéncias TIC (competéncias digitais) e de
uma aprendizagem assistida pelas TIC (aprendizagem em linha).

Envelhecer bem na comunidade: permanecer socialmente activo e criativo®, através de
solugdes TIC para a criagao de redes sociais, bem como do acesso aos servigos publicos e
comerciais, melhorando assim a qualidade de vida’ e reduzindo o isolamento social (um dos
principais problemas dos idosos nas zonas rurais, nas zonas com pequena densidade
populacional e ainda nas zonas urbanas em que o apoio familiar ¢ limitado).

Envelhecer bem em casa: gozar de uma vida mais saudavel e de uma qualidade de vida
quotidiana mais elevada por mais tempo, assistida pela tecnologia, mantendo
simultaneamente um grau elevado de independéncia, autonomia e dignidade.

Conferéncia Ministerial de Riga sobre o papel das TIC para uma Sociedade Inclusiva e Declaragdo
Ministerial de Riga, de Junho de 2006.

6 COM(2005) 658, op.cit, COM(2006) 30, COM(2005) 525, relatorio do Grupo Aho (4ho Group report);
Directiva 2000/78/CE do Conselho; SEC(2006) 1195; COM(2003) 650.
7 COM(2003) 650.

Por exemplo, através da utilizacdo da Internet 2.0 / Web 2.0, televisdo digital, desde que esteja acessivel
para todos, € comunicacdes moveis.
Em conformidade com o Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos de 2007.
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Na Europa, os sectores das TIC (incluindo as PME) e dos cuidados de satde e de assisténcia
social podem estabelecer muitos dos componentes para a prestagdo de servigos destinados a
clientes idosos. As parcerias entre os sectores privado e publico podem dar inicio a uma
validagdo em larga escala da aceitacdo dos utilizadores e da relacdo custo/eficacia das
solugdes inovadoras.

Se a Europa responder a tempo aos desafios e ultrapassar os obstaculos técnicos,

regulamentares e a nivel comportamental, as TIC para envelhecer bem podem tornar-se num
: 10 . 11

motor de empregos e crescimento e num mercado-piloto de sucesso para a Europa .

TIC para envelhecer bem: uma necessidade social e uma oportunidade economica
A sociedade da informagdo pode permitir aos idosos — quando e onde o queiram fazer —
participar plenamente na sociedade e na economia e ter um papel activo como cidaddos no
pleno uso dos seus direitos, podendo, ao mesmo tempo, gerar beneficios para as empresas e
para a economia e a sociedade em geral.

2. ULTRAPASSAR OS OBSTACULOS E EXPLORAR AS OPORTUNIDADES
2.1. Compreender os utilizadores idosos

O mercado dos produtos e servigos no dominio "TIC e envelhecimento" esta ainda numa fase
inicial. A baixa sensibilizacio e visibilidade no mercado, a falta de normas e
interoperabilidade e a incerteza quanto a sustentabilidade dos modelos empresariais
constituem obstaculos a sua adopcdo. A fragmentacdo leva a uma diversidade de solugdes
dispendiosas. As questdes éticas ¢ a falta generalizada de coordenagdo, de cooperacao entre os
utilizadores e as empresas e de estratégias comuns atrasam a sua adop¢do. Na abordagem a
estes obstaculos — e na exploracao das oportunidades — os utilizadores tém de estar no centro.
Neste documento, destacam-se duas caracteristicas dos utilizadores.

Quando confrontados com as novas tecnologias, os idosos podem ver-se numa posicdo de
relativa fragilidade. Este aspecto pode dever-se a sua situacdo pessoal (rendimentos,
educacdo, localizagdo geografica, saude, possiveis deficiéncias e questdes de género), a
complexidade das tecnologias, ou a mediagdo por parte de profissionais (médicos,
profissionais da reabilitagdo, peritos em solugdes para uma vida autonoma e adaptagdes do
local de trabalho), de prestadores de cuidados de satide formais ou informais e de membros da
familia. Além disso, os produtos e servigcos ndo estdo frequentemente adaptados de modo a
satisfazer as necessidades dos utilizadores idosos ou ndo estdo adequadamente disponiveis,
aumentado assim o sentimento de frustracdo ¢ dependéncia destes utilizadores. Se nao forem
tomadas medidas, esta situacdo ird verificar-se também para os "futuros idosos" devido a
rapida evolugdo tecnologica.

No caso dos cuidados de satide e assisténcia social, os regimes de reembolso e seguros
baseiam-se frequentemente em procedimentos complicados. Se em dada altura estes falharem,
uma pessoa idosa pode sentir-se totalmente impotente.

Uma tendéncia importante e compensatoria das TIC ¢ a capacitacdo do utilizador. Mais do
que nunca, os utilizadores idosos podem estar muito mais bem informados e, deste modo,

Rede da "Economia Grisalha" (Silver Economy Network).

H Relatorio Aho, op. cit..
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encarregar-se cada vez mais da sua propria saude, condi¢do fisica e vida autbnoma com a
ajuda da informacdo na Internet, nos canais tematicos da televisdo e de solugdes para a vida
quotidiana, a saude pessoal e a condicao fisica apoiadas nas TIC. Além disso, em varios
paises os sistemas de cuidados e de seguros estdo a ser revistos de modo a controlar os custos
e aumentar a eficacia e qualidade, delegando as responsabilidades dos governos nos préprios
cidaddos e no sector privado.

2.2, A visibilidade e transparéncia do mercado

A falta de sensibilizagdo de parte da industria europeia das TIC'?, dos intermediérios e dos
utilizadores finais das tecnologias de assisténcia ¢ uma das principais pelas quais nao foi
ainda atribuida a devida importancia ao mercado sénior das TIC.

Frequentemente, os utilizadores idosos t€ém um conhecimento limitado das possiveis solugdes.
Quase ndo existem panoramicas sistematicas e avaliagdes comparativas das tecnologias para
informar os consumidores. At¢ mesmo a sensibiliza¢do para as caracteristicas conviviais (de
acessibilidade) das tecnologias correntes nos locais de trabalho varia substancialmente. As
aplicagdes para a telemedicina e para o apoio aos cuidados domiciliarios t€ém provas dadas
mas a sua adop¢do ¢ ainda limitada devido a insuficiente sensibilizagdo para as suas
possibilidades entre aqueles que as poderiam adoptar, como, por exemplo, as autoridades
locais.

A indtstria ainda tem uma compreensao limitada das diferentes necessidades dos utilizadores,
como os factores socioecondmicos, as necessidades relativas ao género e os niveis de
rendimento que podem impedir o acesso as TIC, das atitudes e sensibilidades pessoais em
relacdo as TIC e até dos estilos de vida. Deste modo, as empresas e as autoridades locais estdo
ainda a agir numa base de tentativa e erro. A inexisténcia de uma abordagem sistematica
do desenvolvimento do mercado leva a custos elevados de investigacdo e validagdo no
mercado. A falta de transparéncia das regras e regulamentos aplicaveis, nomeadamente nos
regimes de apoio as solucdes inovadoras, prejudica simultaneamente os utilizadores e a
industria e conduz a solugdes dispendiosas.

De uma forma geral, o desenvolvimento do mercado sofre também de uma falta de
intercimbio das experiéncias praticas. Por exemplo, ndo existem implementagdes
"optimizadas" de referéncia no que diz respeito as casas inteligentes para uma vida autdbnoma
ou a adaptacao do local de trabalho. Frequentemente, as boas praticas inovadoras limitam-se a
implementagdo em pequena escala devido as abordagens fragmentadas de partilha de riscos e
a auséncia de acgdes de implantagdo viradas para o futuro (incluindo as praticas de aquisi¢ao
inovadoras). A reduzida escala de difusdo tecnoldgica, a falta de sensibilizagdo para a relagao
custo/eficacia e a aceitagdo de servigos inovadores pelos utilizadores e os desafios
tecnologicos (por exemplo, a interoperabilidade) sdo obstdculos a intensificagdo dos
investimentos.

2.3. Obstaculos regulamentares

A diferente aplicacdo pelos Estados-Membros das disposicoes relacionadas com as
deficiéncias previstas nas directivas relativas ao quadro regulamentar para as comunicagdes
electrénicas constitui um obstaculo para as pessoas com deficiéncia — muitas das quais sao

12 48% das pessoas com mais de 50 anos consideram que os actuais equipamentos e servicos TIC ndo

respondem adequadamente as suas necessidades — Senior Watch.
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idosas — conseguirem aceder e utilizar os servicos de comunicacdo € provoca uma
fragmentacdo no mercado das tecnologias da acessibilidade.

A falta de normas comuns ¢ de procedimentos de avaliagdo da conformidade torna mais
dificil, para os novos e os ja existentes servigos e tecnologias, como as casas inteligentes, os
sistemas TIC de integragdo dos cuidados de saude e assisténcia social e as tecnologias de
assisténcia, alcancar os mercados de massas e proporcionar oportunidades de competitividade.

As diferengas entre os regimes de reembolso dos cuidados de saude e assisténcia social nos
Estados-Membros e as incertezas sobre os requisitos legais da certificacdo médica para os
servicos apoiados nas TIC (como a telemedicina e a vida autonoma) reduzem a possibilidade
de os regimes de seguros colectivos cobrirem o0s custos iniciais destes servigos e
comprometem o seu desenvolvimento e implementagao.

2.4. Obstaculos técnicos

O acesso, a acessibilidade e a convivialidade dos dispositivos e servi¢os sao pré-requisitos a
prestacdo abrangente de servicos avancados para a sociedade em envelhecimento. Os
produtos e servigos TIC correntes raramente dao resposta as necessidades da populagao idosa,
nomeadamente as que se relacionam com as multiplas deficiéncias progressivas associadas a
idade. Os mercados tendem a ignorar as necessidades dos utilizadores idosos: existem poucas
orientacdes, normas voluntarias ou obrigatorias e quadros regulamentares conexos.

Frequentemente, as solugdes tecnologicas para os utilizadores finais requerem a combinagao e
interconexao de uma variedade de servicos e ferramentas de uma forma que ultrapassa a
capacidade da maioria desses utilizadores'. No entanto, os mercados ndo possuem, por si so,
os incentivos necessdrios para garantir a interoperabilidade e modularidade entre os
diferentes dispositivos e servi¢os, o que faz subir os custos para os utilizadores finais,
falhando as economias de escala e prejudicando o mercado interno no dominio "TIC e
envelhecimento".

2.5. Obstaculos a um acesso basico e auséncia de solucées adequadas

Os idosos, em especial, correm o risco de nao beneficiarem da sociedade da informagao, uma
vez que muitos deles ndo t€ém o acesso basico as redes de comunicagdo, como a banda larga, e
as tecnologias da informagdo. Apenas 10% das pessoas com mais de 65 anos utilizam a
Internet regularmente em comparagio com a média de 47% para a UE25'*. Na maioria das
vezes, esse acesso limitado deve-se a falta de motiva¢do, de meios financeiros, de
competéncias digitais e de formagdo conveniente.

Actualmente, o mercado ndo estd a investir suficientemente na inovagdo em matéria de
solugdes uteis e de custo acessivel para os utilizadores idosos, nomeadamente nos servigos
integrados e de facil utilizagdo para uma vida auténoma e saudavel. E necessario quebrar o
ciclo vicioso da falta de solucdes adequadas, de sensibilizagdo, de economias de escala e
normas ¢ de modelos empresariais sustentdveis, o que remete novamente para um
investimento insuficiente na investigacdo e em solucgdes inovadoras.

1 Por exemplo, combinar as tecnologias de assisténcia com as tecnologias correntes.

Eurostat, inquérito comunitario de 2006 sobre a utilizagdo das TIC nos agregados familiares e pelos
cidadaos.
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2.6. Outros obstaculos:

As solugdes apenas podem trazer beneficios se os utilizadores tiverem acesso aos
equipamentos TIC bésicos, se tiverem a educagdo e motivacdo adequadas e se as questoes
éticas e psicologicas forem devidamente abordadas. Nao existe um ponto de referéncia
especifico no que respeita a ética em matéria das TIC para o envelhecimento, nomeadamente
nos dominios da proteccdo da dignidade humana e da autonomia, em que as solugdes
requerem um certo grau de monitorizacao € intervengao.

As TIC para o envelhecimento sofrem de uma pronunciada falta de coordenagao, reflectindo a
fragmentaciao da procura e da oferta. A situacdo pode estar de alguma forma a melhorar
nos principais sectores (TIC, saude) a medida que emergem novas aliangas industriais, mas a
industria de tecnologias de assisténcia continua altamente fragmentada. As organizacdes de
utilizadores na Europa ainda sdo mais pequenas que as suas equivalentes, por exemplo, nos
EUA e no Canada, o que limita a sua influéncia nas parcerias com a industria e as autoridades.

Por ultimo, a falta de coordenacido e cooperac¢do entre os intervenientes do mercado ao
longo de toda a cadeia de prestacio de servicos ¢ uma das principais causas para estes
obstaculos. A cooperagdo entre a industria, utilizadores e autoridades ¢ essencial para alcangar
um grau elevado de visibilidade e sensibilizacao, demonstrar uma relacao custo/eficacia mais
ampla, aumentar a transparéncia compreendendo simultaneamente as necessidades dos
utilizadores, encontrar solugdes no ambito da interoperabilidade, alinhar os quadros
regulamentares, partilhar os riscos na investiga¢ao e inovagdo e, em geral, para monitorizar os
progressos.

Ilustracao das potencialidades

e Os Europeus com mais de 65 anos possuem riqueza e rendimentos superiores a 3 000 000 M€.

e O mercado das aplicagdes para casas inteligentes (assisténcia aos idosos para fazerem compras,
vestirem-se, deslocarem-se de forma autéonoma) triplicara entre 2005 e 2020, passando de 13
milhdes para 37 milhdes de consumidores.

e Em 2005, 68 milhdes de pessoas sofriam de varias formas de deficiéncias relacionadas com a
idade. Este nimero aumentara para 84 milhdes em 2020.

e O processo de dar alta aos pacientes dos hospitais de uma forma precoce gragas a introducdo da
monitorizacdo movel da satide faria poupar 1,5 mil milhdes de euros por ano, s6 na Alemanha.

e Os projectos de investigagdo da UE desenvolveram tecnologias para a orientacdo rodoviaria
personalizada, para a monitorizagdo e consultadoria dos cuidados de satde domiciliarios e a
distancia, para os alarmes inteligentes e para as interfaces naturais destinadas a tornar acessiveis as
TIC.

3. OBJECTIVOS E ACCOES DO PLANO DE ACCAO NO DoOMINIO "TIC E
ENVELHECIMENTO"

O Plano de Acc¢ao "Envelhecer bem na sociedade da informacao" visa acelerar a obtencao de
beneficios por parte dos cidaddos, empresas e autoridades na Europa:

e para os cidaddos — melhor qualidade de vida e melhor saude através de uma vida autébnoma
prolongada, um envelhecimento activo no trabalho assegurando que os trabalhadores mais
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velhos possam actualizar regularmente as suas competéncias € uma maior participagao
social;

e para as empresas — aumento da dimensdo e oportunidades do mercado no mercado interno,
no dominio "TIC e envelhecimento" na Europa, mao-de-obra mais qualificada e produtiva
€ uma posi¢ao mais forte nos mercados em crescimento a nivel mundial;

e para as autoridades — reducdes dos custos, aumento da eficiéncia ¢ uma melhor qualidade
global nos sistemas de cuidados de saude e assisténcia social.

O Plano de Acgdo encontra-se estruturado em torno dos quatro dominios que se seguem:
(D) sensibilizar e estabelecer um consenso e estratégias comuns;

(2)  criar condi¢des favoraveis;

3) acelerar a adopg¢ao e o investimento em solugdes validadas;

4) coordenar esforgos na preparagao para o futuro através da investigacao e inovagao.
3.1. Sensibilizar e criar um consenso

Uma condicdo prévia para o sucesso ¢ a sensibilizagdo para as oportunidades e obstaculos. A
sensibilizacdo ¢ fundamentalmente da responsabilidade dos principais intervenientes aos
niveis nacional, regional e local. O valor acrescentado ao nivel europeu reside na atribuig¢do
de uma posicao de destaque as TIC e ao envelhecimento no ambito das politicas da UE.

Sdo necessdrias visdes, estratégias e parcerias comuns envolvendo as seguintes partes
interessadas: idosos e os seus representantes, ministérios e autoridades publicas aos niveis
nacional e regional, industria e fornecedores, entidades patronais, seguradoras publicas e
privadas no dominio da satde, investigadores e universidades, empresas de telecomunicagdes
e de construcdo e organismos de normalizagdo.

Mencione-se, a titulo de exemplo, a procura de solu¢des integradas para uma vida autonoma:
os obstaculos legais, técnicos e financeiros e a compreensao das necessidades dos utilizadores
téem de ser abordados através da combinacao de regulamentagdo, investigacdo, validacao e
implantacado e através de acgdes de sensibilizacdo envolvendo todos os intervenientes.

Por conseguinte, no decurso de 2007, a Comissao facilitard os esforcos das partes interessadas
empresariais e das organizagdes da sociedade civil em estabelecer uma plataforma de
inovacao para envelhecer bem na sociedade da informagdo (enquanto féorum que permite
cooperar nas agendas de inovagdo estratégicas em matéria de investigacdo, implantagdo e
implementagdo), de modo a desenvolver roteiros € modos de exposicdo e implementagao
comuns ao longo da cadeia de distribuigao.

No segundo semestre de 2007, sob a Presidéncia portuguesa do Conselho de Ministros, um
debate ministerial avangara com propostas politicas com vista a promover a utilizagdo das
TIC para o envelhecimento activo no trabalho. Sera também dada particular atencdo aos
desafios das mulheres idosas na sociedade da informacao.

As TIC para envelhecer bem dardo uma contribui¢ao fundamental a iniciativa europeia para a
info-inclusdo em 2008 e serd criado um portal Internet para as TIC e o envelhecimento.
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3.2. Criar as condicoes favoraveis

Durante 2007 e 2008, a Comissdo langard mais avaliagdes dos obstaculos do mercado que
entravam a adop¢ao das tecnologias para uma vida autonoma e identificara recomendacdes
com vista a ac¢des. Dadas as potencialidades da identificacdo por radiofrequéncia (RFID) nos
sistemas destinados a permitir uma vida autonoma, a Comissao avaliard as implicacdes e
oportunidades destas tecnologias. Em 2007, a Comissdo trabalhard numa recomendacdo aos
Estados-Membros com respeito as implicacdes na vida privada e encorajard os investimentos
em novas investigagdes na area das tecnologias RFID e em prototipos de larga escala'.

A Comissao facilitard os esforcos dos Estados-Membros em cumprir os objectivos da
Declara¢ao Ministerial de Riga, determinando as op¢des e os prazos e fornecendo orientacgoes
para a eliminacao dos obstaculos legais e técnicos a adopgao das tecnologias para uma vida
auténoma (nomeadamente, os diferentes regimes de reembolso e certificagdo e a falta de
interoperabilidade dos sistemas TIC). Em particular, a Comissdo trabalhard com os
representantes dos Estados-Membros nos subgrupos relevantes da iniciativa 12010 de modo a
disponibilizar informagdes sobre as abordagens regulamentares e organizacionais
existentes ao nivel nacional e a fazer o intercAmbio de praticas.

Tendo em conta a correlagdo entre as deficiéncias e o envelhecimento, os Estados-Membros
deveriam reforgar a implementacdo dos actuais requisitos legais para a info-acessibilidade e
apoiar a normalizagdo neste dominio. A Comissdo aproveitard também a oportunidade
proporcionada pela revisdo do quadro regulamentar das comunicagdes electronicas para
avaliar a necessidade de legislacdo adicional, como anunciado na sua comunicagdo de 2005
sobre a info-acessibilidade'®.

Em conformidade com o Plano de Accio para a saude em linha'’, a Comissido emitird, em
2007, uma recomendacio sobre a interoperabilidade para a satide em linha, abordando os
principais dados relativos a infra-estrutura da saide em linha (historial dos pacientes,
conjuntos de dados para situacdes de emergéncia).

Os Estados-Membros, as partes interessadas empresariais, as organizagdes de utilizadores ¢ as
autoridades regionais e locais deveriam promover o acesso basico em banda larga aos servigos
TIC para o envelhecimento e aumentar as competéncias digitais dos idosos, reduzindo assim
em metade o fosso no acesso a Internet até 2010, em conformidade com a Declaragao
Ministerial de Riga. A Comissdo facilitard o intercambio de boas praticas e o acesso aos
programas, servigos, solucdes e iniciativas de multiplas partes interessadas, através do portal
Internet que sera criado. Em 2007/2008, a Comissdo procedera também a uma revisdo das
politicas de apoio as competéncias digitais dos idosos € a uma avaliacdo dos progressos.

No primeiro semestre de 2008, sob a Presidéncia eslovena, um debate ministerial abordara as
questdes éticas no ambito das TIC para o envelhecimento. Através da investigacdo, analises e
projectos-piloto destinados a validacdo no mercado, a Comissdo apoiard as organizagdes
industriais e de utilizadores na resposta as preocupacdes éticas e na exploracdo de
oportunidades para o estabelecimento de orientagdes éticas.

15 COM(2007) 96.
o COM(2005) 425.
17 COM(2004) 356.
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3.3. Promover a adop¢io das TIC para o envelhecimento

Actualmente, a auséncia de valida¢do dos impactos das potenciais solucdes baseadas numa
avaliacdo e validacdo socioecondémica para a sua expansao prejudica a adopcdo em larga
escala das TIC para o envelhecimento. A Comissdo lan¢ara um conjunto de projectos-
piloto na vertente TIC do Programa '"Competitividade e Inovaciao'" (PCI), conduzidos
pela industria, prestadores de servicos e autoridades regionais, locais e nacionais, que se
centrardo, numa fase inicial, em 2007, na vida autébnoma e na monitorizacao de doencas
cronicas.

A Comissao encorajara igualmente as autoridades locais, regionais e nacionais a efectuar uma
afericdo de desempenhos e a exploragdo das potencialidades das TIC para o envelhecimento
activo no trabalho (no ambito do PCI), bem como da ligacdo aos Fundos Estruturais e
contratos publicos inovadores no dominio "TIC e envelhecimento".

Sera estabelecido um sistema europeu de prémios para as casas inteligentes e para as
aplicacdes relativas a vida auténoma. Até 2008, devera ser reconhecido um sitio de casas
inteligentes no ambito da iniciativa 12010 em cada Estado-Membro, prevendo-se um aumento
significativo até¢ 2010, levando a uma rede europeia para o intercambio de experiéncias e boas
praticas.

As associacdes profissionais, a industria, as universidades e as organizagdes de utilizadores
sdo encorajadas a estabelecer programas de formacdo que incluam a acessibilidade dos sitios
Web, a acessibilidade das ferramentas e servicos TIC correntes € o design universal. A
Comissao procurara obter sinergias com os projectos da UE em curso de modo a facilitar o
estabelecimento de um programa de mestrado no ambito do "design para todos" com base no
compromisso dos parceiros industriais e das organizagdes de utilizadores.

34. Preparar o futuro

As TIC para o envelhecimento estdo apenas na sua fase inicial: a ciéncia e a tecnologia estao a
desenvolver-se rapidamente e sdo muito promissoras para as solucdes cada vez mais
conviviais, inteligentes e eficazes em termos de custos. A lideranca no dominio da inovagao
pode ser o factor-chave de sucesso para a indistria da Europa.

De modo a acelerar e apoiar a obtengdo de beneficios provenientes da inovacdo, sdo
necessarias agendas comuns de investigacdo, a congregacdo de recursos escassos € O
desenvolvimento de plataformas comuns. A Comissdo ja intensificou a investigagdo no
dominio das TIC para o envelhecimento no dmbito dos desafios levantados pela satide em
linha e pela info-inclusdo no ambito da parte do 7° Programa-Quadro dedicada as tecnologias
da sociedade da informac¢ao, dando uma maior énfase ao envolvimento dos utilizadores ¢ a
integracao das TIC adaptadas aos idosos em produtos correntes. Reunira os projectos de I&D
da UE e outros projectos de modo a contribuir para um quadro de interoperabilidade comum
no ambito das solugdes e servigos TIC para o envelhecimento.

Ao abrigo do Artigo 169.° do Tratado, a Comissdo propde ao Parlamento e ao Conselho o
apoio a uma nova iniciativa de investigacao, "Envelhecer bem na sociedade da informagao",
destinada a coordenar os programas de investigacdo dos Estados-Membros em matéria de TIC
para o envelhecimento (preparados no ambito da acgdo "assisténcia a autonomia no
domicilio"). Esta iniciativa estimulard a investigacdo centrada no mercado relativamente as
aplicagdes para uma vida auténoma. Para além disso, estabelecera uma ligacdo entre a
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investigacdo de longo prazo realizada no ambito do 7° Programa-Quadro e os projectos de
inovacao de grande escala no ambito do PCI. A Comissdo encoraja igualmente as plataformas
tecnologicas europeias a abordarem, em particular, o dominio "TIC e envelhecimento" nas
suas agendas estratégicas de investigacao.

4. CONCLUSAO

O Plano de Accao "Envelhecer bem na sociedade da informagao" identifica as areas e acgoes
prioritarias em que as TIC podem contribuir de uma melhor forma para responder as
oportunidades e desafios levantados pelo envelhecimento da populacdo europeia. O Plano de
Acc¢ao aborda ainda os principais obstdculos em termos da maturidade do mercado, a
adequagdo e acessibilidade dos custos dos produtos e servigos e a sustentabilidade da
prestacao de servicos e dos modelos empresariais. O presente plano de ac¢do baseia-se na
cooperagao refor¢ada entre todas as partes interessadas e tem por objectivo libertar o potencial
promissor das TIC para o envelhecimento na Europa e nao so.

A Comissdo convida todas as partes interessadas da sociedade civil, as autoridades e as
empresas a agir em parceria de modo a alcangar os objectivos estabelecidos para envelhecer
bem na sociedade da informagdo. Os Estados-Membros sdo convidados a apoiar e
implementar de forma activa as acgdes. O Parlamento Europeu ¢ convidado a apoiar o
fortalecimento dos direitos e oportunidades dos idosos na sociedade da informacgdo, no
contexto dos quadros legislativos e programas da UE, permitindo assim a plena participagao
de todos na economia e sociedade europeias.
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