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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Universo das empresas em Portugal com menos de 10 trabalhadores
Ambito de actividade econdmica:

CAE Rev. 2.1 Secgbes:

Industrias Transformadoras

Construcao

Comércio por grosso e a retalho

Alojamento e Restauracao (inclui apenas as sub seccBes 551 e 552)
Transportes, Armazenagem e Comunicaces

Actividades Imobilidrias, Alugueres e Servicos prestados as empresas

Outras Actividades de Servicos Colectivos, Sociais e Pessoais (inclui apenas as
subsecgdes 921 e 922)

Data de realizacao do trabalho de campo: Maio a Setembro de 2005
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Coordenacgao do trabalho de campo: Instituto Nacional de Estatistica, UMIC - Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento/Observatorio da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento

Método de recolha de informacéao: Questionéario postal

Dimensao da amostra real: 2 001 empresas

Tipo de apuramento: Extrapolado para o Universo (173 506 empresas)

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES (%)

2005
Micro Empresas com ligacdo a Internet 39
Micro Empresas com ligagdo a Internet através de Banda 26
Larga
Pessoas ao servico que utilizam computadores com ligagéo 24
a Internet na Micro Empresa
Micro Empresas com Presenga na Internet 9
Micro Empresas que utilizam a Internet ou outras redes
electronicas para efectuar aquisi¢éo / venda de bens e/ou 8
Servigos
Empresas que utilizam a Internet ou outras redes 7

electronicas para efectuar a aquisicdo de bens e/ou servigos

Fonte: INE, UMIC / OSIC, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas,
2005.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TIC NAS MICRO EMPRESAS 2005

Utilizacao da Internet

e 39% das empresas portuguesas, com menos de 10 trabalhadores, utiliza a

Internet;

o A Utilizacdo da Internet é feita através de Banda Larga em 26% das empresas

portuguesas com menos de 10 trabalhadores;

e 21% das empresas portuguesas, com menos de 10 trabalhadores, utilizam a
Internet para interaccdo com Organismos, Entidades e Autoridades Publicas,
com as seguintes finalidades: obtencdo de informagdo (87%), para

preenchimento e submissao de impressos online (81%b).

Presenca na Internet

e 9% das empresas portuguesas, com menos de 10 trabalhadores, tém website;

Seguranca

o 27% das empresas portuguesas actualizaram aplicacfes de seguranca.

Utilizacdo do Comércio Electrdénico

o O comércio electronico é utilizado por 8% das empresas;
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TIC NAS MICRO EMPRESAS 2005.........cccceunennens 3
A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO ....cuiuiiinineiieiineeeenenannn, 7
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informacao, para fazer a gestao de eNCOMENAAS .........cvuniiuieiieii e 8
A.6 Micro empresas que realizaram ou promoveram cursos e / ou acgdes de formacéo
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A.7 Recursos utilizados para a resolugdo de problemas informaticos e de infra-estruturas de
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B — ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET .. .uuiutitiiteeteteee et eaeteea e ea e eae e e aa e eaeaeaeananeneanenanenen 11
LT 47X oY B8 08 N1 = S 11
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FA o] T F= Yo LT U o] o TN 12

B.7 Finalidades das micro empresas que utilizam a Internet para interagir com Organismos,

Entidades e Autoridades PUDIICAS ..........oovieiiiiieiei e 12
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PRESENCA NA INTERNET .. .tuitittt ittt et e et e et e e e e e e e e e ea e et ea et e e e e e e e e e eneaeaansaaeeaaeaeenenenenennes 13
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B.12 Micro empresas que encontraram problemas de seguranga............ccoeeveviviiiiieeineiinneeenn. 14
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UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
DA COMUNICACAO
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A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A.1 Micro empresas que utilizam computador
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas que utilizam computador 53

A.2 Pessoas ao servico que utilizam computadores
Base: Pessoas ao servigo nas micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Pessoas ao servi¢o que utilizam computadores 36

A.3 Tecnologias utilizadas nas micro empresas
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

E-mail 37
Intranet 15
LAN 8
Extranet 7
Redes electronicas que ndo a Internet (EDI, redes préprias exclusivas) 4
Wireless LAN 3

Resposta Miltipla (ndo tem de somar 100%)

~
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A.4 Micro empresas com sistemas dedicados de tecnologias da informacéao
para fazer a gestao de encomendas
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas com sistemas de tecnologias de informagao para fazer a gestéo de 13
encomendas

A.5 Sistemas utilizados pelas micro empresas com sistemas dedicados de
tecnologias da informacéao, para fazer a gestao de encomendas
Base: Micro empresas com actividade econdmica em Portugal e que tém TI para a gestdo de encomendas

Unidade: %

Sistema de Facturagdo e Pagamento 38

Sistema de Gestéo de Fornecedores 54

Sistema de Gestédo de Clientes 53
. - 46

Sistema Interno de Reposi¢ao de Stock

Sistema de Gestédo das Operacg8es de Producédo e/ou de Servicos da Empresa e Sistema 27

Logistico

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%)

A.6 Micro empresas que realizaram ou promoveram cursos e / ou acg¢oes de
formacéo relacionados com computadores/informéatica, destinados ao
pessoal de servico

Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas que realizaram ou promoveram cursos e / ou ac¢des de formacao 6
relacionados com computadores / informéatica, destinados ao pessoal de servico




P
Inquérito a utilizagdo das TIC nas Micro Empresas 2005 OBSER\VATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

A.7 Recursos utilizados para a resolucéo de problemas informaticos e de
infra-estruturas de comunicacdes e de telecomunicacdes da micro empresa
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Aquisi¢do externa de servicos 36
Resolucédo interna, através do quadro de pessoal existente 15
Prestacdo de servigcos por empresas especializadas integradas no grupo da empresa 4
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ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET
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B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

UTILIZACAO DA INTERNET

B.1 Micro empresas com ligacédo a Internet
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas com ligacéo a Internet 39

B.2 Micro empresas com ligacao a Internet através de Banda Larga
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas com ligagdo a Internet através de Banda Larga 26

B.3 Pessoas ao Servico que utilizam computadores com ligacao a Internet
Base: Pessoas ao servi¢co nas micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Pessoas ao servico que utilizam computadores com ligacédo a Internet 24

B.4 Tipo de ligacdo a Internet utilizado na micro empresa
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal e com ligacdo a Internet

Unidade: %
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 51
Modem analdgico 38
RDIS 20
Acesso dedicado 14

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%)

11
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B.5 Actividades desenvolvidas na Internet pelas micro empresas
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Procura de informagéo 37
Obtengao de servicos bancarios e financeiros 23
Para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas 21
Monitorizagdo do mercado 13
Recepcéo de bens e/ou servigos digitais 10
Obtengao de servicos pos venda 5
Actividades de educacédo e/ou formagao 5

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

B.6 Micro empresas que utilizam a Internet para interaccdo com
Organismos, Entidades e Autoridades Publicas
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %o

Micro empresas que utilizam a Internet para interaccdo com Organismos, Entidades e 21
Autoridades Publicas

B.7 Finalidades das micro empresas que utilizam a Internet para interagir
com Organismos, Entidades e Autoridades Publicas

Base: Micro empresas com actividade econdmica em Portugal que utilizam a Internet para interagir com Organismos,
Entidades e Autoridades Publicas

Unidade: %6

Para obter informagtes 87
Para preencher e submeter formularios / impressos online 81
Para obter formularios / impressos online 80
Para o processo completo de interac¢cdo com o organismo 64
(preenchimento/submissdo/transacgao)

Para processos de consultas publicas online o
Para reclamacdes/sugestdes 20
Para submeter uma proposta online para fornecimento de bens e/ou servigos, no ambito 10

das compras publicas electronicas (e-procurement)

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%)
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B.8 Micro empresas com normas definidas de utilizacdo de Internet e
correio electrénico
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %6

Micro empresas com normas definidas de utilizacédo de Internet e correio electronico 11

PRESENCA NA INTERNET

B.9 Micro empresas com presenca na Internet
Base: Micro empresas com actividade econdmica em Portugal

Unidade: %
Micro empresas com presenca na Internet 9
SEGURANCA

B.10 AplicacGes de seguranca utilizadas nas micro empresas
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Verificacdo de virus e software de proteccéo 33
Firewalls (software ou hardware) 19
Subscricdo de um servigo de seguranca (antivirus e alerta de intruséo na rede) 12
Filtros anti-spam (e-mails ndo solicitados) 12
Backup de informagdo numa localizagdo externa a empresa 8
Outros mecanismos de autenticacéo (ex. codigo PIN) 6
Servidores seguros (recorrendo a protocolos shttp) 5

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)
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B.11 Micro empresas que actualizaram aplicacdes de seguranca (software
antivirus) nos ultimos trés meses
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas que actualizaram aplicagdes de seguranca 27

B.12 Micro empresas que encontraram problemas de seguranca
Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %o

Micro empresas que encontraram problemas de seguranca 5
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C. COMERCIO ELECTRONICO ATRAVES DA INTERNET OU OUTRAS REDES ELECTRONICAS

C.1 Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas

para efectuar e/ou receber encomendas

Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para efectuar e / ou 8
receber encomendas

ENCOMENDAS EFECTUADAS (COMPRAS)

C.2 Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas

para efectuar encomendas de bens e/ou servicos

Base: Micro empresas com actividade econémica em Portugal

Unidade: %

Micro empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuar a 7
encomenda de bens e/ou servigos




