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77% DOS AGREGADOS DOMESTICOS COM LIGACAO A INTERNET ACEDEM ATRAVES DE

BANDA LARGA
No primeiro trimestre de 2007, 48,3% dos agregados domésticos portugueses dispunham de computador em

casa e 39,6% de ligacdo a Internet. Do universo dos agregados que dispunham de ligacdo a Internet, 76,8%
tinham acesso através de banda larga. Entre os individuos dos 16 aos 74 anos, o computador era utilizado por

45,8% e a Internet por 39,6%.
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As Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo nos Agregados Domésticos Portugueses

No primeiro trimestre de 2007, 48,3% dos agregados domésticos possuiam computador' e 39,6% dispunham de
ligacdo a Internet em casa; nestes, em 76,8% (30,4% do total de agregados) esta ligacao efectuava-se através de
banda larga. O numero de agregados que dispdem destas tecnologias tem vindo a aumentar: observando-se,
comparativamente a 2003, um crescimento médio anual de 42,1% no que se refere a ligacdo por banda larga e
de 17,8% na ligacdo a Internet a partir de casa. Relativamente a posse de computador o crescimento médio

anual é de 7,4%.

Gréfico 1 — Posse de computador, ligagdo a Internet e ligagdo através de banda larga nos agregados domésticos, 2003-2007 (%)
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Analisando as taxas de penetracdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) ao nivel regional,
verifica-se que Lisboa se destaca com cerca de 55,8% dos agregados detentores de computador, 46,4% tendo

ligaco a Internet e 41,8% efectuando a ligacggo a rede através de banda larga.

' 0 conceito de computador contempla computador de secretaria (desktop), computador portatil e PDA.
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uadro 1 — Posse de computador, ligagao a Internet e banda T . .
Q P 9a¢ Nesta andlise assumem ainda relevo, as Regides

Auténomas dos Acores (50%) e da Madeira (48,9%)

larga nos agregados domésticos, por regides NUTS Il (%)

relativamente a posse de computador, as regides do

Portugal 48,3 39,6 30,4 o
ortuga Algarve (42%), do Centro (41,8%) e a Regido
Norte 45,1 32,7 29 _ _

Centro 467 418 26.9 Auténoma da Madeira (40,9%) na ligacdo a
Lisboa 58 464 418 Internet; na ligacdo por banda larga o Algarve
Alentejo 38,6 37,1 283

Algarve 417 420 34,1 (34,1%) e as Regides Autdénomas da Madeira
R.A. dos Acores 50,0 39,9 32,5 o o

R A da Madeira 489 08 235 (33,5%) e dos Agores (32,5%) apresentavam valores

superiores a média nacional.

Para aceder a Internet a maioria (84,8%) dos agregados domésticos com ligacdo a rede adopta o computador,

sendo apenas de 36,8% o peso dos  agregados que recorrem ao telemovel.

No universo dos agregados com ligacdo a Internet o acesso efectua-se preferencialmente por banda larga
(76,8%).

Gréfico 2 — Tipo de acesso nos agregados domésticos com ligagdo a Internet (%)
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Das ligagdes por banda larga, a tecnologia DSL e o
Quadro 2 - Tipos de ligacdo a Internet em casa (%) cabo sdo os tipos de acesso mais referidos pelos

agregados com Internet, respectivamente, por
Modem ou RDIS 23,6 38,4% e 30,9%. Em terceiro e quarto lugares
Telemovel com ligagéo através de banda estreita 26,2 . . o
DSL 384 surgem tecnologias que disponibilizam um acesso
Cabo 309 por banda estreita: o telemével com ligacdo a
Telemédvel ou PDA com ligagao através de banda larga 8,4 .
Ligago sem fios - wireless - de banda larga 135 Internet por banda estreita (26,2%) e o modem
Outra ligagao a Internet através de banda larga 41 analégico ou RDIS (23,6%).
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Entre os agregados que ndo dispdem de ligagdo a Internet por banda larga em casa, aproximadamente metade
(50,3%) considera nao ter necessidade deste tipo de ligacdo e 46,3% faz referéncia aos custos do acesso, como

razao para ndo disporem de ligagdo a rede por banda larga, a partir de casa.

Quadro 3 - Razdes para néo dispor de ligagdo a Internet em casa através de banda larga (%)

Nao necessita 50,3
A ligag&o por banda larga é muito cara 46,3
Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais 33,1
Né&o sabe o que é banda larga 20,6
A modalidade de ligag&o a Internet por banda larga n&o esta disponivel na area de residéncia 16,0

Tecnologias da Informag¢ao e da Comunicagao: utilizagdo pelos individuos

No primeiro trimestre de 2007, o computador foi utilizado por 45,8% dos individuos com idade entre os 16 e os
74 anos e a Internet por 39,6%. As taxas médias de crescimento anual mostram que, face a 2003, as utilizacoes

de computador e de Internet cresceram 6,4% e 11,8%, respectivamente.

Gréfico 3 — Utilizagdo de computador e de Internet, 2003-2007 (%)
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Por regides, a andlise destes indicadores evidencia
Lisboa onde a proporcdo de utilizadores é maior e
supera a média nacional. Nesta regido o
computador é utilizado por 55,5% dos individuos e
a Internet por 49,7%. Seguem-se as regides do
Algarve e do Centro, que detém taxas de utilizacdo
de, respectivamente, 45,4% e 44,8% para o

computador e de 38,6% e 38,5% para a Internet.
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Quadro 4 - Utilizagdao de computador e de Internet, por regides

NUTS 1l (%)
Portugal 458 39,6
Norte 411 342
Centro 448 38,5
Lisboa 55,5 49,7
Alentejo 40,6 36,7
Algarve 454 38,6
R. A. dos Agores 374 30,5
R. A. da Madeira 417 371

Verifica-se que os homens apresentam maiores niveis de utilizacdo: cerca de metade dos individuos do sexo

masculino utilizam o computador e 43,8% acedem a Internet. A utilizacdo por parte das mulheres situa-se cerca

de quatro pontos percentuais abaixo da média nacional, para ambos os indicadores, 41,7% utilizam o

computador e 35,7% a Internet.

Quadro 5 - Perfis dos utilizadores de computador e de Internet

(%)
Total 458 39,6
Sexo
Homens 50,1 438
Mulheres 4,7 35,7
Escaldes etarios
16 a 24 anos 89,8 84,8
25a 34 anos 66,0 58,4
35 a 44 anos 491 40,5
45 a 54 anos 33,2 26,0
55 a 64 anos 21,5 16,7
65 a 74 anos 57 4,0
Nivel de escolaridade
Até a0 3.° ciclo 30,3 23,9
Ensino secundério 87,9 80,9
Ensino superior 93,5 89,5
Condigao perante o trabalho
Empregado 55,1 46,4
Desempregado 38,4 35,3
Estudante 98,9 97,2
Outros inactivos 10,5 7,7

A utilizacdo das TIC é superior a média nos
individuos das faixas etarias mais baixas. E no grupo
dos 16 aos 24 anos que os niveis de utilizacdo de
computador e de Internet sdo maioritarios: 89,8%
dos individuos utilizaram computador e 84,8%
acederam a Internet. A partir dos 45 anos os niveis

de utilizacdo apresentam-se abaixo da média.

A utilizacao das TIC varia na razao directa do nivel
de escolaridade: a proporcdo de utilizadores de
computador e de Internet é de, respectivamente,
93,5% e 89,5% entre os individuos com nivel de
ensino superior e de 87,9% e 80,9% nos que detém

o nivel de ensino secundario.

Em termos da condicao perante o trabalho, destacam-se os estudantes e os empregados como os grupos onde

estd mais difundida a utilizacdo de computador e de Internet. A quase totalidade dos estudantes utiliza

computador (99%) e Internet (97,2%); relativamente aos individuos empregados 55,1% utilizam computador e

46,4% a Internet.
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As TIC sdo utilizadas essencialmente numa base didria. Cerca de trés quartos (75,4%) dos utilizadores de
computador utilizam-no todos ou quase todos os dias e 67% dos que utilizam Internet também a utilizam com a
mesma frequéncia. A utilizacdo de computador e de Internet ocorre principalmente em casa, para 79,4% e
68,5% dos utilizadores das respectivas tecnologias; mas também no trabalho, local referido por cerca de 48,2%

dos utilizadores de computador e 43% dos utilizadores de Internet.

Quadro 6 — Razdes para ndo utilizar mais a Internet (%)

42,4% dos utilizadores de Internet

As competéncias em linguas estrangeiras sdo inadequadas 17,0

manifestaram vontade de utilizar mais Néo tem tempo 63,7
. Aligacéo & Internet é demasiado lenta 14,7

esta tecnOIOQ'a' nao o fazendo por Custos de ligagdes adicionais ou por volume de download 25,6
falta de tempo (67,3%) ou por nao Custos dos conteudos disponibilizados na Internet 20,7
Os contelidos disponiveis na Internet ndo sao suficientemente interessantes 3,4

terem acesso a Internet em casa Falta de competéncias ou conhecimentos (ex. websites sdo demasiado complicados) 16,5
(31,4%). Preocupagbes com seguranga ou privacidade 16,8
Né&o tem acesso a Internet em casa 314

Compras e Pagamentos Electrénicos

No primeiro trimestre de 2007, 5,8% dos individuos entre os 16 e os 74 anos utilizaram comércio electrénico,
correspondendo a 14,6% dos individuos que utilizam Internet. Face a 2003 o numero de individuos que

efectuaram encomendas online registou um crescimento médio anual de 26,3%.

Gréfico 4 — Utilizadores de comércio electrénico, 2003-2007 (%)
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Quadro 7 — Produtos encomendados através da Internet (%)

Livros, revistas, jornais, material de e-learning

] ) Comidalartigos de mercearia 71
(29,6%) e viagens e alojamento (28,2%) sao os Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.) 9,0
produtos mais encomendados pela Internet entre FimesMusica _ 4 18,0
Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning 29,6
2006 e o primeiro trimestre de 2007. Para além Roupas, equipamentos desportivos 23,1
- Software informatico (incluindo jogos de video 19,9

destes produtos, 23,1% dos utilizadores de I ( 109 )
Hardware informatico 13,4
comércio electrénico encomendaram roupas e Equipamento electronico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.) 19,4
. . Aquisicdo de acgdes na bolsa/servigos financeiros/seguros 55
equipamentos desportivos, 19,9% encomendaram Viagens e alojamento 28.2
software informatico, 19,4% equipamento Bilhetes para espectaculos/eventos 16,1
] ] ) Lotarias e apostas 8,9
electrénico e 18% encomendaram filmes ou musica. Outros 125

Quadro 8 — Modos de pagamento utilizados em comércio

electrénico (%)
Cerca de metade (51,1%) dos individuos que

fizeram encomendas pela Internet no primeiro Pagamento online através de cartdo de crédito 51,1

. - _ L. Pagamento por multibanco 26,6
trimestre de 2007 utilizaram o cartdo de crédito 9 P . .

Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque 19,2

para efectuar o pagamento online das encomendas. Pagamento por reembolso postal 17,6

Pagamento por Internet banking 16,6

O multibanco é também uma modalidade bastante utilizada e preferida face ao pagamento por Internet
banking. mais de um quarto (26,6%) dos utilizadores de comércio electrénico utiliza multibanco e 16,6% efectua

0 pagamento das encomendas através de Internet banking.

De facto, a utilizagdo de caixas multibanco Quadro 9 - Utilizacdo de caixas multibanco, por regides NUTSII
. . . ., ()
encontra-se bastante difundida entre os individuos (%)
dos 16 aos 74 anos, sendo uma pratica referida por
o, Portugal 66,6
66,6% destes individuos.
Norte 60,3
E nas regides de Lisboa e do Algarve que o Centro 64,8
. . . B Lishoa 78,4
multibanco revela uma maior utilizagdo: cerca de Alentsjo 65,0
78,4% dos residentes em Lisboa e de 68,5% dos Algarve 68,5
i | i loai R. A. dos Agores 62,0
residentes no Algarve utilizam esta tecnologia. R A da Madeira 504
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Dos servicos disponibilizados nas caixas multibanco relacionados com compras e pagamentos, os carregamentos
de teleméveis com saldo e os pagamentos de servicos de fornecimentos sdo as operacdes que os utilizadores

desta tecnologia mais efectuam, sendo mencionadas, respectivamente, por 76,2% e 56,6% destes.

Quadro 10 — Operagdes realizadas em caixas multibanco (%)

Compra de bilhetes para espectaculos 9,0
Compra de bilhetes para transportes 8,8
Carregamentos de telemével com saldo 76,2
Pagamentos de compras efectuadas através da Internet 10,0
Pagamentos de outras encomendas realizadas por outro meio que néo a Internet (ex. compras por catalogo) 13,8
Pagamentos ao Estado e sector publico (ex. Impostos, Seguranga Social, etc.) 33,7
Pagamentos de servigos de fornecimentos de agua, luz, telefone, Tvcabo, etc. 56,6

Competéncias Adquiridas para a Utilizagdo das TIC

Para os individuos entre os 16 e os 74 anos as competéncias em informatica sao adquiridas, fundamentalmente
de um modo informal, seja através da auto-aprendizagem no decorrer da utilizacdo das tecnologias (45,1%),

seja recorrendo ao auxilio de colegas, familiares ou amigos (44,6%).

Gréfico 6 — Modo de obtengdo das competéncias em informética (%)

50,0 45,1 44,6
40,0
30,0 21,7 25,3
20,0 10,1 11,0
10,0 4,0
Instituicdo de Cursos de Cursos ou Aprendeu por si Aprendeu por si Ajuda de Através de
educagao formal educagéo e acgoes de recorrendo a a medida que colegas, outra forma
formagéo de formacéao livros, CD-ROM, utilizava familiares,
adultos profissional etc. amigos

As formas mais institucionalizadas adquirem menor relevo na obtencdo de competéncias: apenas 17,4% dos
individuos entre os 16 e os 74 anos afirmaram ter frequentado cursos ou ac¢des de formacdo em informatica

nos ultimos 3 anos (entre 2003 e o primeiro trimestre de 2007).
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Quadro 11 — Razées para néo ter frequentado um curso/acgdo de

~ _ = f a inf ati Glti 3 %
As razbes apontadas para, nos Ultimos 3 anos, nao ormagdo em informatica nos dltimos 3 anos (%)
terem frequentado accbes de formacdo em

informatica prendem-se com a auséncia de . _ . o .
Néo teve necessidade, as competéncias em informatica sdo suficientes 61,2

necessidade, seja porque as competéncias detidas No teve necessidade, néo utiliza computadores com frequéncia 23,2

- . .. . = Nao tem tempo 14,0
sdo consideradas suficientes (61,2%) seja pela nao P ) )

Custos com os cursos/acgdes de formagdo 11,9

utilizacdo frequente de computador (23,2%). Falta de oferta adequada 84

Os cursos/acgdes de formagdo sdo demasiado complicados 5,0

Quadro 12 — Actividades realizadas no computador (%)
Relativamente  as  actividades

desenvolvidas no computador, as

Copiar ou mover um ficheiro ou pasta 456

mais comuns, entre os individuos Utilizar as ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informag&o num documento 43,0
_ Utilizar formulas basicas de aritmética numa folha de calculo (ex. folha Excel) 353

entre os 16 e os 74 anos, sao Compactar/"zipar" ficheiros 29,3
copiar ou mover um ficheiro ou Instalar e ligar hardware (ex. impressora, modem) 29,1
. Criar um programa informético utilizando linguagem especifica de programagao (BASIC, Pascal, SAS, etc.) 6,6

pasta (45,6%), utilizar ferramentas Efectuar a ligagéo de computadores a uma LAN 9,6
de copiar e colar (43%) e utilizar Detectar e resolver problemas no computador (ex. funcionamento demasiado lento) 17,6

férmulas  baésicas de aritmética

numa folha de calculo (35,3%).

Na Internet, as actividades mais frequentes sdo: utilizacdo de um motor de busca para pesquisar informacao
(42,2%); enviar e-mails com ficheiros anexos (37%) e colocar mensagens em chats, grupos de discussdo de

noticias ou féruns de discussao online (23,7%).

Quadro 13 - Actividades realizadas na Internet (%)

Utilizar um motor de busca (ex. Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informacéo 42,2
Enviar um e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.) 37,0
Colocar mensagens em chats, grupos de discusséo de noticias ou participar num férum de discusséo online 23,7
Utilizar a Internet para fazer chamadas telefonicas 11,5
Utilizar um programa de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica, etc. 11,4
Criar uma pagina web 75
Pesquisar, fazer download e instalar software 214
Proteger o computador de virus, spyware e adware 224
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica com a colaboracdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito que se enquadra no
desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacéo, realizado anualmente e que segue as recomendac¢bes metodolégicas do
Eurostat.
Inquérito aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade, residentes em
alojamentos familiares de residéncia principal.
A recolha de informacao foi realizada por meio de entrevista directa, em computador portatil, e decorreu entre os meses de Abril e Maio
de 2007. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicagdo em contrario, é o primeiro trimestre de 2007.
Estimativas obtidas através de uma amostra de 5 916 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 3 877
agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos; e 8 622 individuos nesse ambito etario. A
amostra foi estratificada por regidao NUTS Il e obtém representatividade para Portugal, para a Regido Auténoma dos Acores e para a

Regido Auténoma da Madeira.

Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas Familias — 2007 9/9

WWW_ine_pt | Informacoes adicionais: Unidade de Comunicacao e Imagem [Tel: 21.842.61.00 _ Fax: 21.842.63.73 _ uci@ine.pt]




