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Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 108/2003

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacgédo, governo electrénico e inovacao.
Nos termos do n.° 13 do referido diploma, a Unidade
de Missao Inovacdo e Conhecimento (UMIC) elaborou,
em conjunto com 0s varios ministérios, o Plano de Ac¢ao
para o Governo Electronico, principal instrumento de
coordenacao estratégica e operacional das politicas do
XV Governo Constitucional para o desenvolvimento do
governo electrénico em Portugal. Este Plano de Accao
foi apresentado e aprovado na segunda reunido da
Comissao Interministerial para a Inovacido e Conheci-
mento (CIIC), de acordo com o disposto nas alineas a),
b) e ¢) do n.° 14 da mencionada resolu¢ado do Conselho
de Ministros.

O governo electrénico é um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informacao, que
coloca o cidaddo e as empresas no centro das atengoes,
melhora a qualidade e a comodidade dos servigos e
reforca os meios de participagao activa no exercicio de
cidadania. Simultancamente, aumenta a eficiéncia,
reduz custos e contribui para a modernizagao do Estado.

A visdo do governo electrénico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores pres-
tadores de servigos no nosso pais. Para que tal se con-
cretize, as entidades publicas devem focalizar-se no
essencial — o cidadao individual (pessoas) e colectivo
(empresas), os clientes dos servicos publicos.

Assim, o Plano de Accédo para o Governo Electrénico
tem por missdo proporcionar servigos publicos integra-
dos, de qualidade, centrados no cidadio e com
ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racionali-
zacgao de custos, cumprindo directamente o Programa
do XV Governo, que estabelece a elaboracio de um
Plano Estratégico Info 2005.

Neste contexto, o Plano de Acgdo para o Governo
Electrénico tem como objectivos nucleares: i) o aumento
da conveniéncia e satisfacdo dos cidadaos; ii) a pro-
mocao da eficiéncia com menores custos; iif) 0 aumento
da transparéncia do aparelho do Estado, e iv) a pro-
mocao da participagio democrdtica por parte dos
cidadios.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
trénico foram definidas acgdes e projectos calendari-
zados, agrupados em sete eixos de actuagio, correspon-
dendo a estrutura geral do Plano de Accao:

Eixo n.° 1 — Servigos publicos orientados para o
cidadao — visa atingir a melhoria progressiva da
prestacao de servigos publicos, facilitando o rela-
cionamento entre o Estado ¢ o cidadao, de forma
simplificada, segura e conveniente, através de
uma visao integrada dos canais de interaccao,
de forma articulada e transversal aos organismos
publicos, aumentando, simultaneamente, a efi-
ciéncia da Administracao Publica;

Eixo n.° 2 — Administracdo Publica moderna e efi-
ciente — visa mobilizar o potencial das tecno-
logias de informacdo e comunicagao para apoiar
a modernizacido da Administracdo Publica;

Eixo n.° 3 — Nova capacidade tecnoldgica — visa
promover a evolugdo da actual infra-estrutura
tecnoldgica de modo a tornar realidade a imple-
mentacao do governo electrénico;

Eixo n.° 4 — Racionalizacdo de custos de comu-
nicagdes — visa racionalizar recursos, partilhar
informagoes de forma segura e definir politicas
comuns para uma utilizagdo mais eficiente das
infra-estruturas de comunicagoes. Desta forma,
serd possivel eliminar redundancias e ineficién-
cias, libertando capacidade de investimento para
garantir maior largura de banda nas redes da
Administracao Publica;

Eixo n.° 5 — Gestao eficiente das compras — visa
a utilizacdo de procedimentos electrénicos no
processo aquisitivo publico, de modo a gerar
poupancas estruturais e ganhos de eficiéncia nas
compras do Estado, aumentando, simultanea-
mente, a transparéncia e a qualidade do servigo
prestado. As compras publicas electrénicas irao
facilitar e alargar o acesso das empresas, qual-
quer que seja a sua dimensao, ao mercado das
compras publicas;

Eixo n.° 6 — Servicos proximos dos cidadaos —
visa garantir que o governo electrénico nao esteja
restrito a administracdo central, mas que
envolva, igualmente, a administragao local;

Eixo n.° 7— Adesao aos servigos publicos interac-
tivos — visa garantir a comunicagao, confianca
e medicdo da satisfacdo relativamente aos ser-
vigos publicos electronicos.

Os projectos emblematicos a desenvolver no dominio
do governo electrénico sao: o portal do cidadao; a defi-
nicdo das normas de interoperabilidade; a racionalizacao
de custos de comunicagao; as compras electronicas, com
o lancamento de sete projectos piloto ja em 2003; a
criacdo do portal da Administragio e do funciondrio
publico; o sistema de informagao nacional e unico da
seguranca social; o documento unico do registo auto-
movel, e os sistemas integrados dos registos de iden-
tificacao civil, comercial, predial e notarial.

A participacdo de todos os ministérios na elaboracio
do Plano de Acgao contribuiu fortemente para o seu
cariz operacional, transformando-o num instrumento
central de alinhamento das accoes ministeriais a desen-
volver neste dominio, no contexto de uma visao coor-
denada de desenvolvimento do governo electrénico em
Portugal.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Plano de Accdo para o Governo Elec-
trénico, publicado em anexo a presente resolugao e que
dela faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo
Barroso.
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Plano de Accao para o Governo Electrénico

Qualidade e eficiéncia dos servicos publicos

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visdo deve ser traduzida em
servicos publicos de qualidade, transparentes e eficientes,
suportados por solucdes tecnologicas racionalizadas.

Nota introdutoéria

I3

O governo electronico ¢ um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informagdo que colo-
ca o cidaddo ¢ as empresas no centro das atengdes, me-
lhora a qualidade ¢ a comodidade dos servigos ¢ reforga
os meios de participagdo activa no exercicio de cidada-
nia. Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos
¢ contribui para a modernizagdo do Estado.

Este Plano de Acgéo (1) tem como principais objecti-
vos definir a estratégia nacional para o governo electroni-
co ¢ apresentar acgdes € projectos calendarizados, agru-
pados em eixos de actuagio.

No que se refere ao primeiro objectivo — definir a es-
tratégia nacional para o governo electronico — pretende-
--s¢ definir de forma pragmatica ¢ concisa o caminho a
percorrer e quais as orientacdes basilares para o desen-
volvimento do governo electronico em Portugal. No que
se refere ao segundo objectivo — apresentar acgoes ¢ pro-
jectos calendarizados — pretende-se concentrar esforgos
¢ recursos nas medidas de maior impacte.

O presente Plano de Accdo responde directamente ao
Programa do XV Governo, que estabelece a elaboracio
de um Plano Estratégico Info 2005, com o objectivo de
promover os beneficios da sociedade da informacdo na
Administracio Publica.

Este Plano de Acglo para o governo electronico € par-
te integrante do Plano de Acgdo para a Sociedade da In-
formagao, que sera o principal instrumento de coordena-
¢do estratégica e operacional das politicas para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo em Portu-
gal. O Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagao ¢
composto por sete pilares: 1.°, «Uma sociedade da infor-
macio para todos»; 2.°, «Novas capacidades»; 3.°, «Qua-
lidade ¢ eficiéncia dos servicos publicos»; 4.°, «Melhor
cidadania»; 5.°, «Saude ao alcance de todos»; 6.°, «Novas
formas de criar valor economico»; 7.°, «Conteudos atrac-
tivos».

O Plano de Acgdo para o Governo Electronico corres-
ponde ao detalhe do pilar 3, «Qualidade e eficiéncia dos
servigos publicos», do Plano de Accdo para a Sociedade
da Informacio.

1 — Sumario executivo

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visdo deve ser traduzida em
servigos publicos de qualidade e eficientes, suportados por
solucdes tecnologicas racionalizadas.

As entidades publicas devem focalizar-se no essen-
cial — o cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empre-
sas), os clientes dos servigos publicos.

Os objectivos nucleares do governo electronico em
Portugal sdo o aumento da:

Conveniéncia e satisfacdo dos cidadaos;
Eficiéncia com menores custos;

Transparéncia do aparelho do Estado;
Participagdo democratica por parte dos cidaddos.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidos sete eixos de actuagio:

1) Servicos publicos orientados para o cidadao;
2) Administragdo Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnoldgica;

4) Racionalizacdo de custos de comunicacdes;
5) Gestdo eficiente das compras;

6) Servigos proximos dos cidadaos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.

FIGURA 1

O funcionamento do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os projectos emblematicos a desenvolver no dominio
do governo electronico sdo o portal do cidaddo, a promo-
¢do da interoperabilidade, a racionalizagcdo de custos de
comunicagdo, as compras publicas electronicas, a criagdo
do portal da Administragdo e do funcionario publico, o
sistema de informagio nacional e unico da seguranga so-
cial, o documento tnico do registo automdvel e o sistema
integrado do registo de identificacdo civil.

O portal do cidadio serd a face mais visivel do gover-
no electronico e tem os seguintes objectivos: i) colocar
os servigos publicos cada vez mais proximos e disponi-
veis ao cidaddo; ii) tornar a Administragdo Puablica mais
eficiente, eficaz ¢ respeitada pelo cidaddo, ¢ iii) desen-
volver um portal Internet, enquadrado numa plataforma
multicanal, como ponto de acesso por exceléncia dos ci-
dadaos aos servigos publicos.
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A sua materializagdo passa pela disponibilizagdo do
acesso aos servigos publicos interactivos através do por-
tal do cidaddo, em qualquer momento, em qualquer local,
de forma simples e segura, segundo as necessidades do
cidaddo (enquanto individuo, empresa ou comunidade). O
portal do cidaddo sera lancado em Dezembro de 2003,
disponibilizando desde logo pelo menos 50 servigos. O
portal do cidadao estara integrado numa estratégia global
de portais da Administragdo Publica denominada
«Portugal.gov.pt».

Através da promogdo da interoperabilidade (com des-
taque para o guia normativo — na nomenclatura interna-
cional, «eGovernment interoperability framework») a Ad-
ministracdo Publica vai poder reforcar a sua capacidade
tecnoldgica, invertendo a tendéncia de gestdo dispersa ¢
sem critérios normalizados das tecnologias de informagio
¢ comunicagdo. Este guia normativo de interoperabilida-
de estara concluido em 2003 e serd composto por meca-
nismos que permitam a comunicaglo entre os sistemas de
informacdo dos varios agentes envolvidos na utilizacdo e
prestacdo dos servigos publicos interactivos (cidadaos,
empresas, funciondrios publicos e entidades da Adminis-
tracdo Publica).

A racionalizacdo de custos de comunicagdo serd uma
das formas de o governo electréonico contribuir para o ob-
jectivo nacional de redugio estrutural da despesa publica.
A Administracido Publica tem um potencial de reducdo de
25 % de custos de comunicagdo, para o mesmo nivel de
servigo. Para combater os efeitos negativos da gestio dis-
persa sera definido, ja a partir do 2.° semestre de 2003,
um guia normativo para as comunicagdes na Administra-
¢do Publica.

As compras publicas electronicas tém como objectivo
a racionalizacdo de custos ¢ o aumento da transparéncia
e da eficiéncia no sector publico ¢ a generalizacdo das
compras electronicas no tecido empresarial portugués. Este
projecto arrancou no 1.° semestre de 2003 com a defini-
¢do estratégica do modelo de compras publicas electroni-
cas e ira avangar com projectos piloto na Presidéncia do
Conselho de Ministros e nos Ministérios da Defesa Nacio-
nal, da Justica, da Educacio, da Saude, da Seguranca So-
cial ¢ do Trabalho ¢ das Obras Publicas, Transportes ¢
Habitagao.

Com o portal da Administracio e do funcionario pu-
blico pretende-se criar um ponto privilegiado de presta-
¢do de servicos internos, por forma a consolidar o acesso
a informacio ¢ proporcionar a standardizagdo de proces-
sos internos ¢ de servigos prestados aos funciondrios pu-
blicos (por exemplo, programas de formacio, marcagio de
férias, reporte de despesas com deslocacdes, apresentagdo
de baixas), possibilitando uma centralizagdo nas activida-
des geradoras de valor.

O sistema de informagio nacional e tinico da seguranga
social vai integrar o relacionamento global do cidaddo com
a seguranga social, nomeadamente em termos da conces-
sdo atempada das prestagdes, da cobranca das contribuigdes
e do combate a fraude e a evasdo contributiva, resultando
beneficios evidentes para o cidaddo e para o Estado.

O documento unico do registo automovel visa substi-
tuir o actual livrete e registo de propriedade por um do-
cumento unico. Este ¢ um exemplo pratico de como o
governo electronico pode ser um meio para prestar um
melhor servigo ao cidadio, melhorando simultancamente
o funcionamento da Administracdo Publica.

O sistema integrado do registo de identificacdo civil
faz parte de um pacote de quatro novos sistemas que tém
por objectivo a criagdo de um sistema centralizado que
permita acessos descentralizados para a elaboracio de
registos, alteragdes e consulta de dados e emissdo de do-
cumentos. Este sistema, em particular, avangara com um
conjunto de funcionalidades: a transposi¢do dos assen-
tos de registo civil para suporte electrénico e o envio
automatico, para a conservatoria competente, dos autos
¢ pedidos de certiddo efectuados noutros servigos. Inclui
ainda alguns subsistemas destinados a gestdo dos assen-
tos do registo civil, a contabilidade ¢ a gestdo de pro-
CEessos.

2 — Governo electrénico: a alavanca da mudanga

2.1 —Foco nos clientes dos servigos publicos

As entidades publicas devem focalizar-se no essen-
cial — o cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empre-
sas), os clientes dos servigos publicos.

A Administracdo Publica deve melhorar o modelo de
prestagdo de servigos ao cliente, criando novas formas
(canais) alternativas para o contacto e prestacdo de servi-
¢os, deixando ao critério de cada cliente a escolha final
da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem
de modificar os seus métodos de trabalho, assim como os
seus processos de aprendizagem.

FIGURA 2

Novo modelo para a prestacao de servicos
do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Visao

Portugal necessita de uma visio estruturante, ambiciosa
¢ mobilizadora para o governo electronico de forma a im-
pulsionar o Pais para novos niveis de qualidade.

A vislo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestadores
de servigos do Pais.

Esta visdo deve ser traduzida em servigos publicos de
qualidade e eficientes, suportados por solucdes tecnologi-
cas racionalizadas. A énfase ¢ nos «servigos de qualidade
¢ cficientes» ¢ ndo na tecnologia em si mesmo:

«A estratégia para o governo electronico vai, em ulti-
ma analise, permitir que os cidaddos sejam servidos de
forma eficiente sem terem de perceber como o Estado se
organiza.»
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Missao

A missdo do governo electrénico ¢ proporcionar servi-
¢os publicos integrados, de qualidade, centrados no cliente
e com ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racio-
nalizacdo de custos.

A missao deve traduzir as orientagdes de accdo para
o futuro. Deste modo, os principais intervenientes no
processo de implementagdo do governo clectronico de-
vem ter missdes especificas ¢ claras, mas articuladas,
de modo a serem atingidos os objectivos estratégicos
definidos.

TABELA N.°1

Missdao dos varios intervenientes no governo electrénico

O Governo, através do Governo Electronico, vai promover a
disponibilizagdo de servicos publicos interactivos e a participagdo
democratica dos Cidadaos, mediante a definicao de politicas e
estratégias para esta area especifica e a dotagéo dos recursos
necessarios as entidades publicas, para estas desempenharem a sua
missao.

Misséo do Governo

Misséo dos
Organismos Publicos

As entidades publicas véao prestar servigos publicos integrados,
centrados no cliente, com maior qualidade e eficiéncia.

Os Cidadaos e as Empresas devem adoptar uma nova abordagem na
utilizag&o dos servigos publicos electronicos, baseada na proactividade,
aproveitando as capacidades e potencialidades desenvolvidas para
melhorar a sua qualidade de vida.

Misséo dos Cidad&os
e das Empresas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Objectivos estratégicos

O governo electronico tem como objectivos Estratégi-
cos para Portugal:

TABELA N.°2

Objectivos estratégicos do governo electréonico

Servigos fornecidos a toda a hora, de vérias formas e acessives emtodo o lado.
Os Cidadéos e Empresas terdo a possibilidade de escolher quais s canais de informagéo e

1. Conweniénciae
Satisfagio

" interacg@o que desejam utilizar de acordo uas pi e
g o Servigos com processos redesenhados, commaior eficiéncia e menores custos para o
S ZFdendadn | Estado e Cdado.
E custos Os servicos e as informagdes estaréointegrados, agrupados e apresentados de farma a
i fecilitar 0 acesso aos servicos para cs Cidadéos, Empresas e outras Entidades Piblicas.
_g Servigos comprocessos ransparentes a todos.
g 3. Transparéncia Os Cidadéos corseguiréo perceber os processos, aumentando a confianganos servicos
= publicos.
o - = =

4. Partidpagi Pamo‘lpag.au na gmfenat;au. ) » - )

Demoaéica Os Cidadéos estardo melhor informados e emmelhores condicdes para participar através de

umfécil acessoa informagé&o governamental e maior conhecimento dos procedimentos.

O Estado portugués pronove a Sociedade da Informag&o através da inovagéo do sector
5. Lideranca do pblico.

Sector Pblico 0Os Portugueses reconhecer&o o Estado como umdos motores da Sociedade da Informagzo
e do Conhecimento.
6. Portugal sera reconhecido, nos benchmarks intemacionais, pelo seu desenvolvimento em

Reconhecimento | termos de Governo Bectronico.
de Portugal Os Portugueses terdo argulho no funcionamento dos servigos publicos nacionais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Através do impacte positivo do governo electrénico na
vida dos cidaddos, empresas ¢ Administragido Publica, os
Portugueses poderdo avaliar o sucesso da actual politica.
No entanto, serdo definidos indicadores para medir o pro-
gresso destes seis objectivos.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidos sete eixos de actuagio:

1) Servicos publicos orientados para o cidadao;
2) Administragido Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnolégica;

4) Racionalizacdo de custos de comunicacdes;

5) Gestdo eficiente das compras;

6) Servigos proximos dos cidadaos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.
FIGURA 3

Desenvolvimento do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dentro de cada um dos cixos de actuagio foi identifi-
cado um conjunto de prioridades:

TABELA N.°3

Sumario das prioridades do Plano de Accao
para o Governo Electrénico

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7
Servigos Administragdo | Nova Capacidade | Racionalizagéo | Gestao Eficiente |  Servigos Adesdo aos
Pablicos | PublicaModerna |  Tecnolégica | deCustosde | deCompras | Proximos dos Servigos

Orientados para | e Eficiente Comunicagdes Cidaddos Pablicos
o Cidadao Interactivos
Prioridade 1.1 Prioridade 2.1 Prioridade 3.1 Prioridade 4.1 Prioridade 5.1 Prioridade 6.1 Prioridade 7.1
Promover e Agilizar a Definir a Desenvolver Definir a Promover e Comunicar
assegurar Gestao Publica Arquitectura um Guia Estratégia, assegurar Servigos
Servigos (Sistemas de Tecnolégica | Normativo para | Objectivos e Servigos (Campanhas
Pablicos informacdo de (Diagnbstico, ) Monitorizagéo | Pablicos Locais | o
Interactivos apoio & gestao, intranet da com unicagdes
(Processo gestdo do Administracao na
continuc) conhecimento, | Publica, Plano | Administracio
comunicago Estratégico) Publica
electronica)
Prioiidade 12 | Prioridade 22 | Prioridade 32 | Prioridade 42 | Prioridade 5.2 | Prioridade 62 | Prioridade 7.2
Adaptar Valorizar os Definir Normas | Renegociar as Implem entar Modernizar a Promover a
Servigos de | Trabalhadores | de Interoperabili- |  Condicges Compras Administraggo | Confianga nos
Retaguarda da dade Contratuais Pablicas Pablica Local Servicos
(back-office) aos | Administiacdo | (pefinigio do guia | 405 Servigos |  Electrénicas Electr 6nicos
novos canais de Publica e normas de de (Poliica de
relacionamento | (ormacagem | interoperabilidade) | COmunicacdes protecgao de
(Integrar TIC, suporte & (Processo dados e
processos) mobilidade) centralizado) privacidade,
manual de
imagem e design
comum)
Prioridade 1.3 Prioridade 2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3 Prioridade 5.3 Prioridade 6.3 Prioridade 7.3
Criar o Portaldo | Massificara | Definir Normas | Racionalizar as | MPlementar Promover a Promover a
Cidadao e a de Infi Compras | descentralizagdo | Utiizagao e a
Portugal.gov pt Piblica (Plano Nacional de de | Electronicasno | apoiadapelo | Experimentacdo
() Electronica | “sequranga: inclui | COmunicagdes Tecido Elecaverno | (Manual de boas
(Portal da normas e infra- dmi da " Empresarial ectr énico Local préticas,
Administragio e | estrutura nacional | Administracao standardizagio
do Funcionario de chaves Publica de moradas,
Publico) publicas) (Planos de avaliagao de
Acgao intra e sitios)
inter-ministerial)
Prioridade 3.4 Prioridade 4.4 Prioridade 5.4 Prioridade 6.4 Prioridade 7.4
Definir Politicas | Criarnovo | Criar Condigdes |  Promover a Medir a
deutiizagiode | modelode | deBaseparaa | utilizagdo de Satisfagao
Software gestio das | Generalizagao umalnira | (ociuido no Plano
(Disgnosicoe | comunicagdes | das Campras esvura e Acgio
definicdo de (Andlise de lectr Gnicas tecnolégica Sociedade da
politicas, depésito estrutura Informagéo)
do codigo de fonte) | organizacional
de coordenagao)
Prioridade 4.5 Prioridade 6.5
Melhorar os Promover as
perfis de Compras
utilizagéo das Electr 6nicas
infra-estruturas Locais
Prioridade 6.6
Garantir a
adesao aos
Servigos
Pablicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Metas a atingir

Para todos os eixos de actuagio foram definidas metas
concretas, calendarizadas em trés conjuntos temporais:
2003, 2004 ¢ até 2006:

TABELA N.°4

Metas a atingir no ambito do Plano de Accao
para o Governo Electrénico

2003

2004

até 2006

Eixo 1
Servigos Public os Orientados para o Cidadao

= Estrutura organizacional de
gestdo do eixo de actuacéo;
= Disponibilizacéo do Portal do
Cidadao, sobre os canais de
Internet fixa e mével,
incluindo:
= Acesso a pelo menos 50

servigos interactivos, incluindo
amudanca de morada;

= Catalogo de informagéo dos
servigos prestados pela
Administragao Publica;

Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;
Expanséo dos servicos
publicos interactivos
disponiveis com cada vez
maior integracao dos
servigos de retaguarda;

Expans&o dos mecanismos

= Disponibilizagao alargada

= Expansé&o da utilizagao dos

dos servicos prestados pela
Administragdo Publica, sob a
forma de servicos publicos
interactivos, no seu nivel
méximo de sofisticagao;

mecanismos de
interc ede

de particip: e ci
Consolidagéo e expansao
dos mecanismos de

de participacéo no exercicioeda

cidadania.

= Implementagéo da
plataforma tecnolégica do
Portal e de mecanismos
fundamentais de

interoperabilidade e de

metadata (2003 e 2004).

ede
metadata;

Disponibilizacéo do Portal do
Cidad&o sobre o canal
telefénico: Contact Center da
Administracdo Publica;
Implementar a Estratégia de
CRM e sistema de
identificac&o e autenticag&o.

metadata para integragao
transversal de servicos entre
Organismos da
Administragéo Publica.

Eixo 2
Administr agdo Publica Moderna e Eficiente

= Definigao do Plano Nacional
para a Modernizag&o dos
Servigos da Administragéo
Pablica;

= Implementagéo da Bolsa de
Emprego da Administracdo
Publica;

= Definigao de uma nova
estratégia de modernizacéo
da gestao financeira dos
Servigos Publicos.

Implementagéo do Portal da
Administrac&o/ Funcionario
Pdblico;

Implementag&o do Plano
Nacional para a
Modernizacao dos Servigos
da Administragao Publica;
Desenvolver uma solugao
para o POCP integrada com
a Tesouraria do Estado e
extensivel a todo o Sector
Publico Administrativo;
Implementacéo de sistemas
de apoio & decisdo aos
diferentes niveis: sectorial e
central;

Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

= Acgdes de formagédo na

= Implementag&o do novo

= Implementacéo da solucéo

Administracdo Publica,
assegurando que cerca de
75% dos funcionarios
publicos utilizem as
tecnologias de informagao
em 2006;

Sistema de Informag&o da
Administragdo Financeira do
Estado;

POCP a todos os Servigos e
Fundos Auténomos.

Eixo 3
Nova Capacidad e Tecnolé gica

= Criacdo de um Plano
Nacional de Seguranca.

Consolidagao da Intranet
(rede interna de
comunicagdes) da
Administragéo Publica;

Defini¢éo de

= Ligac&o em Banda Larga de

= Criagdo de uma plataforma

toda a Administracéo Publica
até 2005;

de interc ede

normalizados de
interoperabilidade e de
metadata entre os varios
sistemas e aplicagoes
existentes;

Optimizacéo do uso de
software na Administracdo
Publica.

metadata para a
Administragéo Publica.

Eixo 4
Racional izagdo de Custos de
Comunica ¢oes

= Criacdo de um Guia
normativo para as
comunicacdes da
Administracdo Publica;

* Renegociagdo das
condigdes contratuais.

Estudo de viabilidade para a
criagdo de uma infra-
estrutura nacional de
comunicagdes na
Administracdo Publica;
Novo modelo de gestédo das
comunicagdes;
Racionalizacédo da Infra-
estrutura de Comunicagao
da Administracdo Publica.

= Reducdo de custos relativos

= Implementac&o de uma

de comunicagéo da
Administracdo Publica em
25%;

infra-estrutura nacional de
chaves publicas.

Eixo 5
Gestdo Eficiente de Compras

= Defini¢do de metas de
poupanca na
Administracéo Plblica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

= Concepgéo e
implementagao de um
sistema de monitorizacao;

= Criagdo da Unidade
Nacional de Compras;

= Disponibilizagéo de um
portal informativo sobre
compras electronicas;

= Actualizagéo da
Legislagao;

= Operacionalizagéo de 7
projectos-piloto de compras
electronicas em Ministérios;

= Criacao de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de Fornecedores,
concursos publicos
electronicos e gestéo de
catéalogos electrénicos;

= Operacionalizagao do
Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizagao das
Compras Electrénicas.

= Incorporagéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

= Lancamento do processo de
implementagéo de compras
electrénicas nos Ministérios;

= Introdugéo de sistemas de
negociacéo electrénica,
pagamentos electrénicos,
informag&o de compras,
gestdo e partilha de
conhecimento;

= Reducéo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

= Reducdo das compras fora
de contrato entre 5 e 10%;

= Realizac&o electronica de 15
a 30% dos processos de
compra;

= Actualizagdo da Legislacao.

= Realizagdo electronica de

mais de 50% dos processos
de compra;

= Reducdo dos custos das
transacgoes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informacao electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

2003

= Redefinir o Programa
“Cidades e Regides Digitais
(Eixo 2 do Plano Operacinal
para a Sociedade da
Informagaol);

= Definir servigos electrénicos
minimos a disponibilizar
futuramente pelas
autarquias;

2004 até 2006

= Assegurar servigos publicos
locais electrénicos minimos
em todo o pais;

= Generalizar as Compras
Electrénicas a nivel local:

= Alargar a disponibilizag&o dos
servigos electronicos
prestados pelas Autarquias
Locais;

= Implementar o Portal das
Autarquias;

= Dinamizar Novos Modelos de
Gestdo Autarquica = Generalizar a utilizacéo dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integracdo
transversal de servicos entre
as Autarquias Locais.

Eixo 6
Servigos Préximos dos Cidadaos

= Assegurar uma Infra-
estrutura tecnolégica minima

- . nas Camaras Municipais;
= Mobilizar o apoio das

tecnologias de informacao e
comunicag&o no processo
de descentralizaga El
(Academia da
Descentralizagao).

= Implementar seis projectos-
pilotos de Compras
6 Locais;

= Promover Campanhas de
divulgacéo
= Implementar uma politica de

= Dar a conhecer a todos os = Assegurar que 0s Servicos

oo o X " . . -
] Portugueses os beneficios incentivos e de discriminagéo Publicos Electronicos
2G| doGoverno Electronico; positiva dos servigos representem 40% da
3 o X AR " . Ny

™~ g | = Normalizar os enderecos de publicos interactivos. utilizagdo dos servigos da

ocwE . = -

8 = Internet das entidades Administrag&o Publica.

o & publicas.
8 8
@2
o5
s35
<a

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Todas as metas previamente estabelecidas concorrem
para que a forma como o Estado se apresenta perante os
seus clientes reflicta o que eles necessitam — um sector
publico a trabalhar de forma unificada e integrada.

FIGURA 4

O funcionamento do governo electrénico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.2— O caminho para o sucesso

A mudanca que se pretende iniciar ndo acontecera na
forma de uma revolugdo — o principio evolutivo vai es-
tar na base de todas as mudancas. Caminharemos, progres-
sivamente, de um modelo baseado em «silos» para um mo-
delo em rede, assumindo as transformacées necessarias na
estrutura organizacional do Estado.

O principio evolutivo norteia a promogado da qualidade
¢ da eficiéncia nos servigos publicos.
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Existem quatro fases de desenvolvimento do governo
electronico, em que os beneficios que lhes sdo associados
estdo directamente correlacionados com o tempo ¢ a com-
plexidade associada a implementagio.

FIGURA 5

Fases de desenvolvimento do governo electrénico

maior
s

Transformagao

Beneficios/Custos

Sans
Tecnoldzico

Interacgao

na Intermet

menor

UMIC e Ministérios: consiroem as “fundages’ do Govemo Electnico

menor Tempo/Complexidade maior

Fonte: Adaptagdo do Gartner Group, Gartner’s Four Phases of
eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.° 5

Caracterizacao das fases de desenvolvimento
do governo electronico

Fase 1: Sitios Internet que disponibilizam informac&o basica ao pblico. A grande parte dos
: organismos publicos portugueses ja ultrapassou esta fase, passando a publicar
Presenca na informagé&o tendo em conta os plblicos-alvo.
Inlfr;igego No entanto, ainda ha mehorias a fazer, nomeadamente no que se refere a
< actualizagao regular dos sitios Internet e & acessibilidade.dos mesmos.
Disponibilizagdo em linha de informagédo critca e formularios, podendo os
Fase 2: interessados contactar a entidade através do correio electrénico. No entanto, ha que
Interacgao evitar a colocagao de informagéo redundante e burocratica na Internet.
Alguns organismos publicos ja atingiram esta fase.
Sitios Internet com aplicagdes informaticas que os utlizadores operam sem
Fase 3: assisténcia, completando uma transaccéo em linha. A partir deste ponto, a Internet
Transacgao/ passa a complementar os canais de prestacdo de serigos tradicionais,
Interacgao proporcionando servicos alargados e a partiha de servicos entre entidades.
bi-direccional A grande parte dos projectos do Governo Electrénico, agora despoletados, estdo
desenhados para ajudar as entidades publicas a passar para esta fase.
Nesta fase, a prestacdo de senicos publicos e as operacdes do préprio Estado séo
redefinidas. Os senvicos disponibilizados sdo cada vez mais integrados, sobrepondo-
Fase 4: se a logica de fronteiras entre entidades publicas. A identidade do organismo que
- presta o serico torna-se irrelevante para o utilizador dado que a informacéo se
Transformagéo encontra organizada de acordo com as suas necessidades.
O Governo Electrénico revolucionara as relagdes entre o Governo, Administracdo
Publica, Cidadéos e Empresas.

Fonte: UMIC, adaptagdo do Gartner Group, Gartner’s Four Pha-
ses of eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fevereiro de 2003.

As transformagdes da Administragdo Publica através do
governo electrénico sdo impulsionadas pela existéncia de
diversas forcas, muitas delas externas ao proprio Governo:

FIGURA 6

Forcas impulsionadoras do governo electronico

|
|

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dado o nivel de desenvolvimento do governo electroni-
co em Portugal ¢ a estratégia preconizada neste Plano de
Accao, grande parte das accOes definidas t€m o seu foco
no cidaddo, ndo descurando as outras partes interessadas.

FIGURA 7
Foco da implementacdao do governo electronico

Governo Cidadao Empresa Funcionério
(G26G) (G2C) (G2B) (G2E)

+ Prestacdo de
Servigos

. Prestagio de ||* Pagamento de ||+ Aplicagdes de

+ Colaboracao servios impostos e colaboracéo e
entre entidades ||, Pagamento de || &3S partilha de
inter e intra e, - Acesso a conhecimento;
governamental. ||, In(grmacéo informacdo; ||+ Aplicagdes de

- || Comprae workflow.
venda de bens
e servicos.

(0 e R

Intensidade do foco de actuagéo do
Plano de Acgéo para o Governo Electrénico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.3 —Um meio para atingir objectivos

No processo continuo de mudanca a que Portugal esta
sujeito, o desenvolvimento de uma estratégia de governo
electronico ¢ geradora de efeitos positivos, quer para os
cidaddos, quer para as empresas, criando valor para o Pais
como um todo.

TABELA N.°6

Efeitos positivos do governo electrénico para os cidadaos,
empresas e Pais

A qualidade de vida dos Cidaddos aumenta por via da maior rapidez, conveniéncia e eficiéncia na
prestagdo de servigos.

Através dareducdo de custos internos na prestac@o desses mesmos servicos, o Estado pode realocar
recurscs a outras necessidades por satisfazer, o que contribui igualmente para o aumento da qualidade
de vida.

Cidadaos

O Governo Hectrénico possibilita & Administrag&o Publica a prestacéo de servigos publicos com maior

eficécia, velocidade e qualidade.

Empresas | Cono resultado da utlizagéo das tecnologias de informagéo, novos sewvices piblicos podem ser
desenhados, contribuindo parauma melhor relagéo entre o Estado e as empresas.

A implementacado de poltticas de Governo Hectronico leva ao aumento da eficiércia das enpresas

privadas, estimulando igualmente os negécios electrénicos.

O Governo Hectrénico vai ter consequéncias positivas quer para 0s portugueses, quer para o tecido
empresarial e, por isso, para Portugal como umtodo.

Como desenvolvimento de polticas de Governo Bectrénico, Portugal torna-se mais conpetitivo e, desta
forma, meis atractivo para o investimento estrangeiro.

Adicionalmente, a medida que o Governo Bectrénico se vai deservolvendo, inddstrias relacionadas com
as tecnologias de informacéo séo estimuladas, e assim contribuem para o crescimento global da nossa
economia.

Portugal

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Em ultima andlise, o governo electronico vai alterar a
forma como os cidadaos, empresas ¢ funcionarios da Ad-
ministracdo Publica interagem com o sector publico.

TABELA N.°7

Significado do governo electrénico para cidadaos,
empresas e funcionarios publicos

i

N
r
Em 2006 os Cidadéos poderao dizer:

Em 2006 as Empresas poderao dizer:

Os servicos electrénicos sé&o fiaveis,

Encontrei facimente o que queria convenientes e rapidos

Consigo a informagé&o ou os servigcos que desejo da

. O relacionamento com o Estado é mais facil
forma que mais me convém

Consigo utilizar os servicos em linha onde e quando O Estado responde de formamais répida as
quiser minhas necessidades

Facilmente fago comentéarios acerca do servigo que me
esté aser prestado

Os servigos plblicos electronicos tém
condigdes mais atraentes

Possoinfluenciar o rumo de determinada politica
Sei que aminha privacidade esta a ser preservada
Sei que o Governo esta a proteger a minha informacéo

pessoal e a entregar 0s senicos aos destinatarios
adequados
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Em 2006 os funcionarios da Administragdo Publica poderao dizer:

b) Nos Processos de

a) Nos Pontos de Atendimento Retaguarda

c) No Geral
Fornecemos informagao, servicos
e processos integrados que se
adequam as necessidades das
pessoas

Formnecemos servigos criados &
medida das necessidades
individuais e somos proactivos no
seu fornecimento

A entidade para a qual
trabalhamos esta a ganhar novas
capacidades e competéncias

Tenho maior autonomia e
responsabilidade

Temos uma cultura que valoriza Tenho maior reconhecimento
a colaboragédo com outras social e respeito das pessoas que
entidades sirvo

Estou mais motivado porque
tenho maior capacidade de
participar e influir na mudanga e a
rganizacéo funciona cada vez
melhor

Os nossos processos de

Disponibilizamos 2o publico retaguarda estdo integrados e

mais formas de nos contactarem

Os servigos que prestamos s&o
mais transparentes para o
Cidadéo, que tem mecanismos de
aferico da qualidade do
trabalho prestado

Estamos a evoluir no sentido de
utilizar infra-estruturas comuns

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3 — Aprender com os melhores

A Administragdo Publica tem demonstrado, através de
exemplos inovadores, possuir capacidade para a implemen-
tacdo de novos servigos interactivos. Contudo, a existén-
cia destes exemplos parcelares e sectoriais confirma, tam-
bém, a existéncia de alguma desarticulagdo organizacional
¢ operacional.

Portugal vive hoje uma oportunidade uinica de acelerar
0 passo e posicionar-se entre os melhores, aproveitando
as sinergias ¢ a vontade de concretizar.

No entanto, s6 capitalizando a experiéncia de outros
paises, através do conhecimento das consequéncias dos di-
ferentes caminhos ja trilhados, Portugal pode ambicionar
convergir ¢ alcangar o grupo de paises lideres nestas te-
maticas. A aprendizagem ¢ feita através de grandes linhas,
nomeadamente as grandes tendéncias internacionais, fac-
tores constrangedores ¢ elementos de promocdo do gover-
no electronico e projectos de sucesso.

A maioria dos paises ocidentais realizaram, ou estdo a
realizar, planos de acglo, contendo a definicdo de onde
querem chegar e o mapeamento de como o vao fazer.
Através desta abordagem, a utopia de visdes académicas
¢ de expectativas irrealistas sobre o governo electronico
estdo progressivamente a dar lugar a consideragdes mais
pragmaticas e voltadas para a accdo.

Factores criticos de sucesso do governo electrénico

Portugal deve observar as melhores praticas internacio-
nais ¢ adapta-las para a realidade nacional, definindo uma
estratégia que permita implementar o desenvolvimento por
saltos qualitativos. Neste ambito, foram definidos para
Portugal 10 grandes factores criticos de sucesso que de-
terminam o sucesso do desenvolvimento do governo elec-
tronico.

FIGURA 8

Factores criticos de sucesso para o desenvolvimento
do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os factores criticos de sucesso para o desenvolvimen-
to do governo electrénico enunciados interagem de uma
forma dinamica com forcas impulsionadoras internas e ou
externas a accdo do Governo.

FIGURA 9

Relacionamento dinamico entre os factores criticos de
sucesso e as forcas impulsionadoras do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
4 — Fixos de actuacao

Foram definidos scte eixos de actuagdo prioritdrios para
0 desenvolvimento do governo electronico em Portugal,
que por sua vez se¢ subdividem em prioridades ¢ em pro-
jectos, devidamente calendarizados.

FIGURA 10

Eixos de actuacao do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Eixo 6
Servigos Préximos dos Cidadaos

Os eixos de actuagdo do governo electronico funcio-
nam de forma complementar entre si e procuram respon-=
der aos objectivos estratégicos e aos factores Criticos €& cmim du compae

Electrén icas

sucesso do governo electrénico previamente identificad0s e pora oo
Estes eixos de actuagdo englobam varias vertentes | o oarmeno e

grama de comunicagéo e
+ sensibilizagdo para as compras

actuacdo intervindo, quer do lado dos canais de dispomi-eencs

bilizacdo, quer estimulando alteracdes nos servicos de f@atmss """
taguarda.

Dentro de cada um dos eixos de actuacdo foi identif

Eixo 7
Adesdo aos Servicos Publicos
Interactivos
Prioridade 7.4
Medir a Satisfagao

Ei
Gestéo Eficiente de Compras

Prioridade 6.4
Promover a utilizagdo de uma Infra-
estrutura tecnol 6gica Local
+ Infra-estrutura minima nas Camaras

M (incluido no Plano de Accéo
unicipais

Sociedade da Informagéo)

Prioridade 6.5

Promover as Compras Electrén icas
Publicas

« Seis projectos piloto de compras
electronicas locais

cado um conjunto de prioridades e de projectos:

TABELA

N.28

Sumaério dos projectos do Plano de Accéo

para o Governo

Electrénico

. do das compras

Eixo 1
Servigos Publicos
Orient ados para o Cidaddo
Prioridade 1.1
Promover e assegurar
servicos Pblicos
Interactivos
« Identificagdo e faseamento
dos servigos piblicos
interactivos a disponibilizar
« Mobilizagdo dos Organismos
Publicos para a
disponibilizagdo dos servigos
piiblicos interactivos

Eixo 2
Administracdo Publica
Moderna e Eficiente

Eixo 3 Eixo 4
Nova Capacidade Racionalizagao de Custos
Tecnoldgica de Comunicagdes

Prioridade 2.1
Agilizar a Gestao Publica

+ Sistemas de Informagao de
Apoio & Gestdo

+ Sistema de Informagéo da
Administragéo Financeira do
Estado

+ Prémios "Funcionarios / Org.
Pablicos Inovadores”

+ Optimizago dos Recursos
Humanos da Al

+ Sistema de suporte & decisdo
+ Doc. iinico do Registo Autom.

+ Sist. Integ. de Registo e Ident.
Civil, Com., Predial e Notarial

Prioridade 3.1
Definir a Arquit ectura

Prioridade 4.1
Definir Guia normativo para

Tecnoldgica as comuni cacBes na AP
+ Definigdo da Arquitectura |+ Criagdo de um Guia normativo
Tecnologica para as comunicagdes da AP

+ Ligagdo em Banda Larga
de toda a AP

« Promogéo do processo de
divulgagao de medidas a aplicar

« Acompanhamento e
monitorizagao dos impactos do
processo

Prioridade 1.2
Adaptar Servigos de
Retaguarda (back-o ffice)
aos novos canais de
relaciona mento

+ Adaptagao dos servicos de
retaguarda dos Organismos

Prioridade 2.2
Valorizar os Trabal. da AP
+ Formagao para Dirigentes
+ Qualificar os Recursos
Humanos da AP para a S|
+ Programa de formag&o continua
através de ferramentas de e-

Prioridade 3.2
Definir Normas de
Interoperab ilidade

+ Adopgéo do Guia
normativo de
interoperabilidade /
definigdo e-GIF (Maio a

Prioridade 4.2
Renegociar condicoes
contratuai s dos servi gos de
com unicagdes

+ Renegociagdo das Condigoes
Contratuais

G Julho de 2003)
Pblicos aos novos canais de Learning )
relacionamento i
« Gestéio da Mudanca Interna * Bolsa de Emprego Pblico
Prioridade 1.3 Prioridade 2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3
Criar o Portal do Cidad&o Massificar a Administracéo Definir Normas de Racional izar as Infra-
e “Portugal.gov.pt” Publica Electro nica Seguranca estruturas de

« Definigéo e concepgéo do
Portal do Cidadao (incluindo
um protétipo)

« Construgao e Operagéo do
Portal do Cidaddo

« Vertente Portugueses
residentes no estrangeiro

« Contact Center interligado
com o Portal do Cidadao

« Portal do Governo

« Portal da Cultura

« Portais Tematicos

« Desenvolvimento do Portal

+ Criagao do Portal da
Administragéo e do Funciondrio
Publico

+ Plano de Comunicagéo das
Boas Praticas da Administragéo
Publica nas TIC

+ Novo referencial de informagéo
e tecnologico para a AP
(projecto NORTE)

« Sistema de informagao para
gestao dos processos dos
Tribunais Administrativos e
Tributarios (projecto SITAT)

« Sistema de informagao nacional
e nico da Seguranca Social

Comunicagdes da AP
« Avaliagéo global da situagéo das
infra-estruturas de
comunicacdes dos varios
Ministérios

+ Plano nacional de
seguranca digital

+ Racionalizagéo da infra-
estrutura de comunicagao da AP

+ Elaboragéio de um plano de
concepgéo e estudo de
viabilidade para criagao de uma
infra-estrutura Nacional de
Comunicagdes

« Implementagao da infra-
estrutura nacional de
comunicagdes

Prioridade 6.6
Garantir a adesdo aos Servigos
Publicos Locais

« Campanha de promogao do Governo
Electrénico Local

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 1 — Servigos publicos orientados para o cidaddo

Num contexto de novas oportunidades resultantes da
tecnologia digital — de que a Internet e as comunicagdes
méveis de terceira geragdo sdo paradigma — juntam-se
factores de pressdo como a escassez de recursos e a forte
competicdo econdmica internacional. O resultado é um ce-
nario de necessidade imperiosa de mudanca, em resposta
ao qual se pretende actuar de forma a:

i) Colocar os servi¢gos publicos cada vez mais pré-

Enquadramento

ximos e disponiveis ao cidadao;

i) Tornar a Administracdo Publica mais eficiente,

eficaz e respeitada pelo cidadao;

iii) Desenvolver um portal de Internet, enquadrado numa
plataforma multicanal, como ponto de acesso por ex-

celéncia dos cidaddos aos servigos publicos.

Estes objectivos fundamentais irdo materializar-se na
disponibilizagdo do acesso aos servigos publicos interac-
tivos através do portal do cidaddo, em qualquer momen-

to, em qualquer local, de forma simples e segura, segun-
do as necessidades do cidaddao (enquanto individuo,
empresa ou comunidade).

das Autarquias

Prioridade 3.4

Definir politicas de
utilizagéo de Software

Prioridade 4.4
Criar Novo Modelo de
Gestdo das Comunicagdes
« Definigéo e Criagao de Novo
Modelo para Gestéo das
u 2

« Optimizar o uso do
software na
do Publica

« Criagéo de instrumentos
motivadores para a melhoria do
funcionamento das infra-
estruturas de comunicagao

+ Melhoria dos perfis de

FIGURA 11

Modelo de ligagdo entre cidaddos e a Administragdo Publica

Prioridade 4.5
Melhor ar perfis de
utilizagéo das infra-
estruturas

+ Implementagao de uma infra-
estrutura nacional de chaves

Lo B ot

sess

publicas
Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7
Gestao Eficiente de Compras Servigos Préximos dos Cidaddos Adeséo aos Servigos Piblicos
Interactivos

Prioridade 5.1
Definir a Estratégi a, Objectivos e
Moni torizagao

+ Definigdo do Programa Nacional de
Compras Electronicas

Prioridade 6.1
Promover e assegurar Servigos
Publicos Locais
+ Portal das Autarquias
+ Cidades e Regides Digitais

« Criagdo / Implementagéo de novos
senvigos em linha

Prioridade 6.2 Prioridade 7.2
Modern izar a Administragdo Publica | Promover a Confianga nos Servigos
Local Electron icos
+ Modernizagdo Administrativa das
Autarquias’
« Cultura de Qualidade no Modelo de
Gestao Autarquica

Prioridade 7.1
Comunicar Servigos

+ Campanha multimédia de promogao do
governo electrnico

+ Campanhas anuais de comunicago de

* Quantificagéo de Beneficios cada ministério das accdes desenvolvidas

Prioridade 5.2
Implementar Compras Pblicas
Electron icas

+ Concepgéio de um novo modelo para as
compras do Estado

———

s A e
‘ - ‘
AT

| ERUIPARENE

+ Definigéo de um manual de Imagem e
Design para os sitios Intemet dos

« Definigéo das solugdes tecnoldgicas e Organismos Publicos

estabelecimento de standards e principios

de interoperabilidade + Desenvolver competéncias dos

funcionarios publicos municipais na area
da Sociedade da Informagéo

+ Projectos-piloto na AP Central e Autarquias
+ Definigao e implementagdo de um registo
nacional de fornecedores + Desenvolver competéncias dos municipes
« Actualizagéo da Classificagdo Nacional de na drea da Sociedade da Informagao
Compras
+ Normalizagéo da documentagao sobre
compras electrénicas
- Gestdo da Mudanca
Prioridade 5.3

Implementar Compras Electréni cas

Prioridade 6.3
Promover a descentral izagdo

Prioridade 7.3
Promover a Utilizagao e a

no Tecido Empresarial apoiada no Governo Electron ico Experi mentacao e
4 Local 4 4 .

+ Programa de acreditaéo de fornecedores + Actualizagdo do Manual de boas praticas

da AP « Academia da Descentralizagéo online = -
+ Estruturagéo do modelo de suporte ao + Realizar acgdes de formagéo presencial « Padronizagéo dos enderegos electrénicos g

incentivo da PME dos Organismos Piblicos
« Monitorizagdo do progresso e « Definigéo de uma politica de incentivos a -_

performance da economia em geral na utilizagéo de novos servigos provenientes 2

adopgao de compras electrénicas da politica do Governo Electronico e

+ Avaliagdo dos Sitios Internet da
Administragao Directa e Indirecta do

Esiado Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Visao

Através do eixo de actuacdo «Servigos publicos orien-
tados para o cidaddo» pretende-se atingir a melhoria pro-
gressiva da prestagdo de servigos publicos, facilitando o
relacionamento entre o Estado e o cidaddo, de forma sim-
plificada, segura ¢ conveniente, através de uma visio in-
tegrada dos canais de interaccdo, de forma articulada e
transversal aos organismos publicos, aumentando, simul-
tanecamente, a eficiéncia da Administracdo Publica.

FIGURA 12

Conceito, canais, publicos e visdo do eixo de actuacao
«Servigos publicos orientados para o cidadao»

Pablico Alvo
Conceito de ifi

Canais de
Servigo Di

T Viséo
+ Cidaddos nacionais o Wil
S ielhoria progressiva da

~Disponibiizagao de mével;

«+ Internet fixa ou
i"m!"!agsu = + ContactCenter; = Empves»as
participacdo em nacionais e
linha * Atendimento estrangeiras;

presencial;

“Prestagdo de . T da
servicos e 0 seu * Tekvisao Administragdo
pagamento em Interactiva; Pblica;
linha Em qualquerlocal, a + Comunidades

qualquer hora especificas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Objectivos

Os beneficios decorrentes da concretizagdo deste eixo
de actuacdo podem ser sistematizados em torno dos seus
beneficidrios principais, de forma esquematica:

TABELA N.°9

Beneficios dos servicos publicos orientados ao cidadao

Cidad&os, Empresas e
Comunidades

Administracdo Publica

Funcionarios PUblicos
(como um todo)

Organismos Publicos

Comodidade Eficacia Orientacao Formacéo e
A = ~ desenvolvimento
Conveniéncia Articulagdo Integracéo
5 = Autonomia e
Simplificacdo Racionalizacdo de meios Apoio responsabilizagio
Eficacia AumentE) de Eficiéncia interna Simplificago de tarefas
Participacao transparéncia Reconhecimento

. . Motivagdo
Acesso facilitado Melhoria da imagem

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Metas

O Governo propde-se, no ambito do eixo de actuacgio
«Servicos publicos orientados para o cidadao», atingir as
seguintes metas:

TABELA N.° 10

Metas dos servicos publicos orientados para o cidadao

2003 2004 até 2006

Prioridades de actuagao

A estratégia de actuacdo deste eixo ird concretizar-se
em trés prioridades de actuacdo, articuladas entre si e com
os organismos que constituem a Administracdo Publica:

1. prioridade — Promover ¢ assegurar servigos pu-
blicos interactivos — «que servigos disponibilizar
em linhay;

2.2 prioridade — Adaptar servigos de retaguarda (back-
-office) aos novos canais de relacionamento —
«como fazer para disponibilizar servigos em linhay;

3.% prioridade — Criar o portal do cidaddo e
«Portugal.gov.pt» — «onde disponibilizar os ser-
vigos em linhay.

A articulacdo entre as trés prioridades de actuagio abai-
xo0 descritas serd crucial e fundamenta-se num sistema de
constante re-alimentacdo onde a identificagdo de servigos
a disponibilizar ¢ sempre acompanhada da respectiva ac-
¢do ¢ analise de impacte nos servigos de retaguarda, dis-
so resultando a sua materializagdo no portal do cidadao.

FIGURA 13

Modelo dos servicos publicos orientados ao cidadao

Servicos | Adaptacao
Pablicos |dos servigos

Interactivos de
retaguarda

Portal do
Cidadéo

Disponibilizar
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°11

Prioridades do eixo servicos publicos orientados
para o cidadao

12 Prioridade: Definir a estratégia de disponibilizagéo dos servigos pablicos através de portais,

Promover e nomeadamente do Portal do Cidad&o, e assegurar o seu cumprimento;
assegurar Articular a execugéo da prioridade com os Organismos Publicos prestadores dos
S?N!GOS servigos publicos a disponibilizar, mobilizando-os para a acgéo;

Inf;:lclfﬁzs Acompanhar o levantamento e analise a efectuar pelos Organismos Publicos,

previamente a disponibilizacéo dos servigos em linha, com o objectivo de conseguir a
desmaterializagéo das trocas de informagé&o e a revisdo dos processos de interaccao
com o Cidadao, a fim de os orientar para as suas necessidades;

Garantir a articulagdo  dos Organismos PUblicos com o Portal do Cidad&o, no ambito
da disponibilizagéo de servicos publicos através desse meio;

Ajudar a gerir o impacto damudanga causada pela disponibilizagéo de servicos
publicos através do Portal;

Facilitar o acesso a meios para concretizar a mudanca: formag&o, conhecimento,

22 Prioridade:
Adaptar Servigos
de Retaguarda
(back-office) aos
novos canais de
relaci nento

= Estrutura organizacional de
gestdo do eixo de actuacéo;

= Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;

= Disponibilizacéo alargada dos
servicos prestados pela

= Disponibilizagdo do Portal do
Cidadao, sobre os canais de
Internet fixa e mével, incluindo:
* Acesso a pelo menos 50 servigos

interactivos, incluindo a mudanga
de morada;

= Catdlogo de informacéo dos
servigos prestados pela
Administragao Publica;

= Expans&o dos servicos publicos

interactivos disponiveis com
cada vez maior integragéo dos
servicos de retaguarda;

= Expansdo dos mecanismos de

participag&o e cidadania;

= Consolidagéo e expanséao dos

mecanismos de

. de i e
participacéo no exercicio da
cidadania.

= Implementacéo da plataforma
tecnolégica do Portal e de
mecanismos fundamentais de
interoperabilidade e de

metadata (2003 e 2004).

P idade e de
metadata;

= Disponibilizacéo do Portal do

Cidad&o sobre o canal
telefonico: Contact Center da
Administracdo Publica;

= Implementar a Estratégia de

CRM e sistema de
identificacéo e autenticacéo.

Administragdo Publica, sob a
forma de servigos publicos
interactivos, no seu nivel
maximo de sofisticacéo;

= Expansé&o da utilizag&o dos

mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integragdo
transversal de servicos entre
Organismos da Administragao
Pablica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

meios financeiros;
Ajudar a ultrapassar obstaculos  que transcendam a esfera de cada Organismo (por
ex. barreiras legislativas ou articulagdo com outras entidades).

32 Prioridade: O Portal do Cidadéo, a par com o “Portugal.gov.pt’, sera a face mais visivel de todo

Criar o Portal do | 0 trabalho a efectuar no contexto dos Servigos Publicos orientados para o Cidaddo. O
Cidadao e Portal do Cidaddo ird agregar duas vertentes fundamentais:

“Portugal.gov.pt’ Permitir o acesso rapido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento
e em qualquer local, ao maior niimero possivel de servigos publicos  em
linha, utilizando para tal todos os canais de comunicacao electronica
disponiveis;
Permitir o acesso a toda a informac&o do Estado em linha, bem como o
exercicio da cidadania no seu sentido lato.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Nao ¢ objectivo efectuar esta transformacio para la do am-
bito da disponibilizacdo dos servigos piblicos através de no-
vos canais de interaccdo. Tal devera ocorrer num plano muito
mais vasto de modernizacido da Administracdo Publica.
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FIGURA 14

Esquema funcional do portal do cidadao

ADAPTACAD DE
SERVICOS DE RETAGUARDA

SERVICOS PUBLICOS
INTERACTIVOS

Plataforma

de
Servigos Interoperabilidade

de

Retaguarda

Servicos em
linha actuais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O portal do cidaddo serd integrado numa estratégia glo-
bal de portais da Administracdo Publica, que serd deno-
minado «Portugal.gov.pt».

Para além do portal do cidaddo, serdo desenvolvidos
portais tematicos que agregam a informacdo e canais
electronicos dos varios ministérios. Adicionalmente sera
desenvolvido um portal da cultura que assegure o aces-
so electronico a informagdo sobre o patriménio cultural
e linguistico. Simultaneamente serd reestruturado o por-
tal do Governo, de forma a dotd-lo de capacidades in-
formativas ¢ conceder oportunidades de participagido dos
cidaddos.

Prioridade de actuagao:
PORTAL DO
CIDADAO

v

PORTAL DO
CIDADAO

CIDADAOS
EMPRESAS
VISITANTES
I’ EMPREGADOS

Sera assegurada uma plataforma de interoperabilidade e
integragdo que permita a conectividade entre todos os por-
tais da administracio publica central, regional e local. Adi-
cionalmente, a plataforma de interoperabilidade permitira
também a comunicagdo dos portais da Administracio Pa-
blica com o sector privado e com as institui¢des europeias.

Sera definido um standard grafico comum a todo o
«Portugal.gov.pt».

Adicionalmente, estes portais estardo interligados com
o funcionamento de um centro de atendimento telefénico
(contact center) de prestacio de servigos publicos ¢ com
o atendimento presencial — principalmente com as Lojas
do Cidadao.

FIGURA 15

Estratégia integrada de portais da Administragao Publica

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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TABELA N.° 12

Papel dos diferentes portais presentes na estratégia integrada

Portal do Portal do Portal da Portal das P'gga‘\a[;ass Portal das
Cidadao Governo Cultura Autarquias e9 Compras
Auténomas

Informag&o sobre
actividade

Portal Informativo
e Transaccional

Promogéo do
Promogao do <
turismo e da

Prestaco de Prestagao de

Servigos e de governativa, p:::['m;":’ servigos da Sociedade da dirigido &
informacao transparéncia e Imguistios Administragdo  Informagdo nas  Administragao
relevante. democracia X Local Regides Publica e ao
electrénica. portugués. Auténomas. Sector Privado

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

A fim de concretizar esta estratégia, sera constituida pela
Unidade de Missao Inovagdo ¢ Conhecimento (UMIC) uma
estrutura organizacional adequada, que tera o papel de mo-
bilizagdo e articulagdo dos organismos publicos, no ambito
das prioridades de actuaglo, além de garantir a realizagdo
das actividades transversais estruturantes do eixo de actuacio.

A listagem de servigos pré-identificados a disponibili-
zar no portal do cidaddo, a data da sua entrada em funcio-
namento, esta apresentada a seguir. Esta identificagdo sera
continuada ¢ actualizada a medida que se for processan-
do o contacto directo com cada entidade.

TABELA N.°13

Listagem preliminar dos servicos a disponibilizar no ambito
do portal do cidadao na fase 1

Servigos Existentes (46):
Rubrica / Area Senvigo

Rubrica / Area Servigo

Consulta acs Cadernos Eleitorais Consuta Certido de Nascimento Pedido e Consulta

Edital de Incorporagdo Consuta - 56 uliimo ano Certido de Casamento Pedido e Consulta

SIPIE - Incentivos / Subsidios Candidatura Certidao de Obito Pedido e Consulta

Teor da Maicula e de todas as
Inscrico

Teor da Matiicula e de todas as
Inscico

Teor da Maliicula e actos determinados,

mercial

Teor da Matiicula e actos determinados,
(Predia)

SIME - Incentvas / Subsidios Candidatura Pedido e Consulta

SIVETUR - Incentivos | Subsidios. Candidatura Pedido e Consulta

NEST - Incentvos / Subsidios Candidatura, email do formulério

Candidatura, Acomparhamento e
Execucc

Pedido e Consulta

EQUAL - FSE Pedido e Consulta

PRODEP - FSE S o Teor da Descrigdo (Predial)
Teor da Desciigao € da INsciiao a favor
do ikimo proprietério (Predial)

Certido de Prédio Nao Desciito (Predial)| Pedido e Consulta

Pedido e Consulta

Informagéo E statistica Néo é feito 0 pagamento oniine Pedido e Consulta

Concurso de professores Consulta a Vagas e Resultados

e e e T Tt || FECDO L h0e )

sta
Pedido, alteragéo e Consulta a0
E

Registo de um dominio Internet Pedido Certifcado de Admissibiidade de Fima | ¢eo
Patrménio Predial - Contribuiao jrm— Cartio Provisério de Pessoa Coleciva | P00 (0brigatorio reakizar o CAF)
Autércui 56 pessoas colectivas

Isenges Vigentes - Contribuigio Consuta Resolugao de pequenos confiios Reclamagao

Autéraui

Modelo 10 Consuta Defesa do Cidadao - Reclamagdes Reclamagao

Declaragao Anual Entrega, Consulta e Comprovaivo Formuldrios - Vérios Preenchimento e compra, s6 visa

RS Entrega, Consulta e Didrio da Repblica Elect Consulta e Pagamento
IRC Entrega, Consulta e Comprovalivo Pronturio Terapéutico Pesquisa
A Entrega e Cansulta Farmécias

Entrega e Cansulta Procura de Emprego

Entrega, Cons! Oferta de Emprego

Simulador de Pensdes

Consuta - sem a 5 Entrega
Servigos Novos Candidatos & Primeira Fase (15):
Rubrica / Area Servigo

Mudanca de Morada Pedido

Licenca de Pesca Pedido

Re-Emisso Licenga de Caca Pedido

Recenseamento Eleitoral Pedido

Recenseamento Miltar Pedido

Inquéritos com Finalidade Estatistica Entiega

Declaragao de Cessagao de Actividade | Entrega

Re-Emisso do NIF Pedido
Certificado de Residencia Fiscal Pedido
Declaragao de Inicio de Actividade Enega

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Servigos publicos orien-
tados para o cidaddo» estdo previstas as seguintes acgoes:
TABELA N.° 14

Accoes e projectos do eixo «Servicos publicos orientados
para o cidadao»

Concluso Entidades
Prioridades Accdes o
¢ et Ano Responsaveis
Semestre
1.1.1. Identificag&o e faseamento dos Executado
servigos publicos interactivos a disponibilizar
1.1 Promover e umic/
assegurar Servigos L B N Caso a caso — orientada 4
Pablicos Inlevaclﬁ/os 1.1.2. Mobilizagao dos Organismos Publicos Ministérios

pela disponibilizagéo dos
servigos publicos
interactivos

para a disponibilizagéo dos servigos publicos
interactivos

Concluséo .
P ~ o Entidades
Prioridades Acgdes Més/ P
Ano Responsaveis
Semestre
_ Caso a caso — orientada
1.2. Adaptar Servicos  1.2.1. Adaptag&o dos servicos de retaguarda =
de Retaguarda (back- dos Of Publ pela disponibilizacéo dos
R g ( dos Irgamsmos‘ Ublicos aos novos canais servigos piblicos umIc/
office) aos novos e relacionamento interactivos Ministérios
canais de
relacionamento 1.2.2. Gestdo da Mudanga Interna Continuo

1.3.1. Defini¢&o estratégica e concepgédo do
Portal do Cidadéo, incluindo o langamento de 2003 umMmIC
um protétipo

. Continuo com arranque do UMIC e

é,izd:a;)onstrugéo e Operagao do Portal do portal em Dezembro de Organismos
2003 Publicos

1.3.3. Vertente Portugueses Residentes no 2004 UMIC / MNE

Estrangeiro
1.3.4. Contact Center interligado com o

Portal do Cidadao (Implementagéo da 1° Semestre 2004 IGLC / UMIC
estratégia CRM)
1.3. Criar o Portal do  1.3.5. Portal do Governo 1° Semestre 2003 UMIC/ CEGER
Cidadao e 1.3.6. Portal da Cultura 2004 MC/uUMIC
"Portugal.gov.pt" 1.3.7. Portais Tematicos 2003-2006 Ministérios
1.3.8. Desenvolvimento do Portal das UMIC / SEAP /
Autarguias 2004 Autarquias
Regites
1.3.9. Portais das Regides Auténomas 2004 Auténomas /
umic
1.3.10. Interligagéo a Portais Europeus Continuo Coo[f;?cacao
1.3.11. Interligagdo com o Portal das Continuo Coordenagao

Compras Electrénicas umMmic
1.3.12. DIGESTO - Gestdo do Sistema de

Base de Dados 2003 IIMF / PCM

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 2 — Administracdo Publica moderna e eficiente
Enquadramento

A estratégia de governo electronico, através das tecno-
logias de informagio, vai ser um instrumento de apoio na
modernizagdo da Administragdo Publica, designadamente
na forma como se organiza, interage com os seus destina-
tarios e as novas possibilidades que cria, por exemplo ao
nivel da mudanga de processos interna ¢ a evolugdo para
novos paradigmas de gestdo publica orientados para os
resultados ¢ para a avaliagcdo do desempenho.

E importante ter em conta que os esforcos de moder-
nizagdo impostos pelo topo, sem o envolvimento das uni-
dades operacionais, ndo produzem resultados eficazes.
Devem ser as proprias unidades operacionais a pensar
na modernizagdo dos seus servigos ¢ na conceptualiza-
¢do ¢ implementagdo das suas iniciativas.

Simultancamente, ¢ importante dar oportunidade a so-
ciedade civil de participar no processo de reestrutura-
¢do, para expressar as suas reacgdes ao funcionamento
da Administracdo e legitimar assim o movimento de mo-
dernizacéo.

Visao

Uma administragdo publica moderna e eficiente deve
ser baseada num novo paradigma para a gestdo publica,
assente numa cultura de cooperagdo em rede e na coloca-
¢lo do cidadio e das suas necessidades no centro da pres-
tacdo de servicos e focada nos resultados.

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, o Governo propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.°15

Metas a atingir no ambito do eixo «Administracdao Publica
moderna e eficiente»

2003 2004 até 2006
= Definicéo do Plano = Implementag&o do Portal Acgdes de formagéo na
Nacional paraa da Administragao/ Administragéo PUblica,
Modernizag&o dos Funciondrio Publico; assegurando que cerca
Servigos da = Implementag&o do Plano de 75% dos

Administracéo Publica;

Nacional para a

funcionarios publicos
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2003

=  Implementag&o da Bolsa
de Emprego da
Administraggo Publica; .
= Defini¢do de uma nova
estratégia de
modemizagéo da gestédo
financeira dos Servigos

2004

Modernizag&o dos Servigos
da Administragéo Pablica;
Desenvolver uma solugéo
para 0 POCP integrada
com a Tesouraria do
Estado e extensivel a todo
0 Sector Pablico

até 2006
utilizem as tecnologias
de informag&o em 2006;
= Implementacéo do novo
Sistema de Informagéo
da Administragéo
Financeira do Estado;

= Implementacéo da

Publicos. Administrativo; solugdo POCP atodos
= Implementacéo de 0s Servicos e Fundos
Auténomos.

sistemas de apoio a
deciséo aos diferentes
niveis: sectorial e central;
*  Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Existem trés prioridades de actuagdo para o eixo «Uma
Administragdo Publica moderna ¢ eficiente», que sdo:

TABELA N.° 16

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Administracao
Publica moderna e eficiente»

Promoc&o da inovacdo na lideranca da Administr ag&o Publica;
Identific agdo e modernizagdo de sistemas de informagdo de suporte a gestdo da
Administragao Publica.
Simplific agdo do funcionamento da Administragdo Publica (criagdo de redes de
contactos entre organismos publicos para melhoria da eficiéncia no tratamento de
processos e a ir do de sistemas de informacdo dentro e entre as organizagdes
publicas através da adopcéo de sistemas compativeis).
Desenvolvimento de um novo modelo de gestdo publica baseado na utilizagdo de novas
ferramentas de gestdo financeira e de recursos humanos que possibilite um melhor
controlo dos custos e dos resultados.
Promog&o do desenvolvimento de competéncias em tecnologias de informagdo e
comunicacao dos funcionarios publicos através da realizagdo de accdes de formacéo e da
valoriz ar os utilizagéo de ferramentas de ensino em linha;
trabalhad ores N " T ) .
da Promogé&o da mobilidade dos trabalhadores publicos através da criagéo de uma Bolsa de
Administr agdo | Emprego da Administra ¢ao Publica , de base nacional e territorial, com vista a gestéo do
Publica sistema de mobilidade geogréfica, departamental e profissional, constituindo um elo
privilegiado entre a procura e oferta de emprego publico.
Criagdo de um ponto interno de prestacdo de servicos electrénicos, o Portal da
Administr agéo e do Funcion &rio Pblico, com os objectivos de:

12 Prioridade:
Agilizar a
gestdo publi ca

22 Prioridade:

* Integrar actividades comun s entre Organismos - actividades similares na prestacéo

32 Prioridade: < . . 2
de servicos aos funcionarios publicos (relatérios de despesas, marcagdo de férias,

Massificar a ~ . Py
Administr agio apresentacéo de baixas médicas, entre outras);
Publica * Facilitar sistemas de gestdo comuns — dar a conhecer e facilitar a reutilizagéo de
electr 6nica sistemas de gestéo ja utilizados por outros organismos da Administragao Publica;

* Integrar program as de Recursos Humanos - dotar os sistemas de gestdo de
recursos humanos das capacidades necessarias para estimular e motivar os
funcionarios publicos e reter os quadros mais qualificados.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Uma Administragao
Publica moderna e eficiente» estdo previstas as seguintes
accoes:

TABELA N.° 17

Accoes e projectos do eixo «Administracao Publica
moderna e eficiente»

Concluséo

- - Entidades
Prioridades Accoes Més/ o
Ano Responsaveis
Semestre
2.1.1. Desenvolver Sistemas de Informagéo DGAP / IMF /

Cont
de Apoio a Gestao ontinuo DGO

2.1.2. Prémios "Funcionérios / Organismos 12 Atribuicdo no 1°

Pablicos Inovadores” Semestre 2004 EEPIUIS
2.1.3. Optimizagéo dos Recursos Humanos
da AP (Base de Dados de Efectivos da AP) 2004 DGAP /lIMF
2.1.4. Promover Sistemas de Suporte a
Decisao principalmente ao nivel da 2005 IIMF /DGO
Administrag&o Financeira do Estado

2.1. Agilizar a Gestao q EXEG
2.1.5. Implementar Documento Unico do 2006 DGV/
Registo Automével I/

DGAIEC

2.1.6. Implementar Sistema Integrado do - DGRN /
Registo e Identificagao Civil (SIRIC) T
2.1.7. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Comercial (SIRCOM) ImJ
2.18 Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Predial (SIRP) ImJ
2.1.9. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Notarial (SIN) ImJ

Condusfio Entidades
Prioridades Accoes Més/ P
Ano Responséaveis
Semestre
2.2.1. Formacéao para Dirigentes Continuo SEAP/INA
2.2. Valorizar os 2.2.2. Qualificar os Recursos Humanos da 10 Semestre 2004 DGAP/INA/
trabalhadores da AP para a Sociedade da Informag&o umic
Administragdo 2.2.3. Programa de formag&o continua Continuo SEAP /INA /
Pdblica através de ferramentas de e-Learning uMmIC
2.2.4. Bolsa de Emprego da AP 2003 DGAP / IIMF
2.3.1. Cflacaq dorPonaI da Administragdo e 2004 DGAP / SEAP
do Funcionério Pablico
2.3.?. Plano de Comunicagéq dgs Boas 2004 MiEi(satgzo/s/
Praticas da Administragdo Publica nas TIC 1GAP
2.3.3. Novo Referencial de Informacéo e IIMF / DGAP /
Tecnolégico para a AP (NORTE) ¢ 20 Semestre 2003 umic

2.3. Massificar a
Administracéo
Publica electrénica

2.3.4. Sistema de Informagéao para Gestao

dos Processos dos Tribunais Administrativos 2006 T3
e Tributarios (SITAT)

2.3.5. Sistema de Informag&o Nacional e
Unico da Seguranga Social

2.3.6. Sistema Participagao ao IMOPPI via
Internet

2004 lIES
2005 UMIC / MOPTH

2.3.7. Implementacao do POCP nos servicos

do Sector Pablico Administrativo 2000 EERIIF

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°3 — Nova capacidade tecnoldgica
Enquadramento

A gestido das tecnologias de informagdo e comunica-
¢ao (TIC) na Administracido Publica tem sido efectuada
de uma forma dispersa ¢ sem critérios normalizados, con-
duzindo a uma infra-estrutura ineficiente, rigida, hetero-
génea e dispendiosa, dificultando fortemente a disponibi-
lidade de servigos publicos em linha.

As tendéncias internacionais, no que diz respeito a
capacidade tecnologica, sdo:

Criacdo de entidades responsaveis pelo desenvolvi-
mento de uma estratégia global e coerente para
todas as TIC da Administracdo Publica;

Disponibilizacdo centralizada de instrumentos de tra-
balho que capacitem tecnicamente os varios or-
ganismos no desenvolvimento adequado das suas
TIC;

Desenvolvimento de infra-estruturas comuns de co-
municagdo que permitam a inter-conectividade
entre os varios sistemas de informagao dos orga-
nismos;

Defini¢do de mecanismos normalizados de interope-
rabilidade entre os varios sistemas e aplicagdes
existentes, normalmente designados por e-GIF (e-
-Government Interoperability Framework).

Estas tendéncias devem ser aplicadas pela Administra-
¢lo Publica Portuguesa, de modo a dotd-la de uma infra-
-estrutura nacional adequada a construgio da sociedade da
informagdo ¢ que proporcione a aproximacdo do Gover-
no aos cidaddos.

Consequentemente, deverdo ser concretizadas as seguin-
tes medidas:

Definicdo de uma estratégia global para a infra-es-
trutura nacional da Administracdo Publica;

Implementacdo de uma infra-estrutura nacional de
comunicacoes que assegure a conectividade entre
as diversas entidades do Estado, com base em
mecanismos de seguranga adequados;

Definicdo dos mecanismos necessarios para assegu-
rar a interoperabilidade entre os sistemas ¢ apli-
cagodes de toda a Administracido Publica.
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Visao

A infra-estrutura nacional assume um papel determi-
nante na disponibilizacdo de servigos publicos em linha,
dado que actua como agente facilitador da comunicagio
entre os diversos sistemas de informacio da Administra-
¢do Publica e destes com o exterior, através de meca-
nismos adequados de interoperabilidade e seguranga.

Neste contexto, o processo de modernizacdo da infra--
-estrutura nacional deve basear-se numa abordagem es-
truturada, enriquecida por uma visdo global do desafio,
que requer o estabelecimento de uma arquitectura tec-
nolégica e de estruturas que enderecem as problemati-
cas da interoperabilidade e da seguranca.

FIGURA 16

Cadeia de valor para modernizacdao das TIC
na Administracao Publica

Sistemas de \

Informacéo e Infra-
estruturas de

Comunicacdes da AP

mpulso de Reestraturagio

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os objectivos de actuagdo identificaveis no contexto do
presente eixo centram-se em trés vertentes: i) infra-estrutu-
ra nacional robusta que suporte a modernizagdo da Admi-
nistragdo Publica orientada para o cidadio; ii) redes efici-
entes ¢ seguras de forma a suportar servigcos publicos
interactivos; € iii) maior comunicacio entre as diversas en-
tidades e servicos da Administracdo Publica ¢ entre estes ¢
o exterior (cidaddos, empresas ¢ comunidades).

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, o Governo propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.° 18

Metas a atingir no ambito do eixo «Nova capacidade

tecnologica»
2003 2004 até 2006
= Criag&o de um Plano Consolidagéo da Intranet Ligag&o em Banda Larga
Nacional de Seguranga. (rede interna de de toda a Administragéo

comunicagdes) da
Administragdo Publica;
Definicdo de mecanismos
normalizados de
interoperabilidade e de
metadata entre os varios
sistemas e aplicagdes
existentes;

Optimizagao do uso de
software na
Administracéo Publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Publica até 2005;
Criacdo de uma
plataforma de
interoperabilidade e de
metadata para a
Administragéo Publica.

A definigio de prioridades neste eixo de actuagdo tem em
vista a criacdo de uma infra-estrutura nacional coerente, fun-
cional, normalizada e facilmente acessivel aos cidaddos e em-

presas. Deste modo, existem quatro prioridades de actuacio
para o eixo «Nova capacidade tecnologica», que sio:

TABELA N.° 19

Prioridades de actuacdao no ambito do eixo «Nova capaci-
dade tecnolégica»

Conceptualizar o model o base para o contacto entre a Administracéo Publica e os

12 Prioridade: Cidadaos, empresas e comunidades e definir os mecanismos que assegurem a

A Definir a integr ag&o entre os varios sistemas de informagéo da Administragdo Publica.
rquitectura . . N . .
Tecnolé gica A actuagao nesta prioridade centra-se em cinco vertentes principais: front office, middle

office, back office, intranet da Administragéo Publica e Internet.

Estabelecer normas e mecanismos que permitam a comuni cagéo entre os sistemas de
infor macdo dos varios agentes envolvidos na utilizagdo e prestagdo dos servigos

22 Prioridade: publicos interactivos (Cidadaos, empresas, funcionarios pulblicos e entidades da
Definir Normas de| Administragdo Publica).

Interoperab ilida de| : - - "
P A actuacdo nesta prioridade implica a definicdo de mecanismos normalizados de

interoperabilidade entre os vérios sistemas e aplicagbes existentes na Administragéao

Pablica (definicdo de um e-GIF — eGovernment interoperability framework).

32 Prioridade: Criar uma politica de seguranga da infor magdo da Administr agdo Publica que
Definir Normas de| sisiematize todos os requisitos funcionais de seguranga. Estes requisitos serdo definidos
Seguranca e coordenados por um grupo de trabalho tematico.
42 Prioridade: Optimizar a utilizacdo de software na Administragdo Publica através da previsdo de
Definir Politicas | necessidad es e a definico de regras especificas para a aquisigéo, desenvolvimento e

de utili zag&o de | manutencao do mesmo.
Software

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
FIGURA 17

1.2 Prioridade — Modelo de arquitectura tecnologica de
suporte aos servicos do governo electréonico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Acgoes

No ambito do eixo de actuagdo «Nova capacidade tec-
nologica» estdo previstas as seguintes acgoes:

TABELA N.°20

Accbes e projectos do eixo «Nova capacidade tecnoldgica»

Conclusao

P Entidades
Prioridades Acgdes Més/ 5D Responséveis
Semestre
29 B 3.1.1. Definigéo da Arquitectura Tecnolégica 2004 l;"(/;'g’\‘//'||¥5/
Arquitectura
Tecnolégica
2 3.1.2. Ligacdo em Banda Larga de toda a AP 2005 Ministérios
3.2. Definir Normas ~ 3.2.1. Adopgéo do Guia de Normas 2004 UMI?‘,{AESCN !
de Interoper de Definicéo e-GIF ANACOM / ITIJ
UMIC / Nova
3.3. Definir Normas 5 31 pjano Nacional de Seguranga Digital 2003 Entidade / IIMF/
de Seguranca FCCN/ITI)
3.4. Definir Politi
ennir POCAS 3 4.1 Optimizar o uso do Software na I UMIC / Nova

de utilizagéo de
Software

Administragdo Publica Entidade / IMF

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 4 — Racionalizagdo de custos de comunicagdes
Enquadramento

As comunica¢des da Administracdo Publica t€m sido

geridas de uma forma bastante dispersa ¢ sem uma estra-
tégia global, o que tem conduzido a multiplicagdes des-
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necessarias de recursos, a um funcionamento caracteriza-
do por um grau de eficiéncia limitado e a custos de ex-
ploracdo elevados, ndo permitindo:

Desenvolver uma visdo global ¢ integrada;

Normalizar arquitecturas, racionalizar recursos e par-
tilhar informagdo de uma forma segura;

Definir politicas comuns para uma utilizacdo mais
eficiente das infra-estruturas ¢ facilitar a sua intero-
perabilidade;

Obter economias de escala no desenvolvimento das
arquitecturas, ja que a maior parte dos desafios que
cada organizagdo tem de resolver no contexto das
comunicagdes ¢ semelhante a todos os outros;

Exercer um poder negocial significativo junto dos
prestadores de servicos de comunicagdes ¢ forne-
cedores de produtos de hardware e software;

Obter mais valias importantes em termos de redu-
¢ao de custos.

Em diversos paises, principalmente naqueles onde a so-
ciedade da informacio estd mais avangada, como os EUA,
o Reino Unido, a Australia, entre outros, tém sido desen-
volvidos projectos de racionalizagio das infra-estruturas de
comunicacdes das respectivas administragdes publicas.

Tendéncias

Actualmente existe uma tendéncia crescente para a con-
centragdo de recursos, com as economias de escala ¢ de
experiéncia que dai advém.

Viséao

As infra-estruturas de comunicagdes da Administragio
Publica representam um dos pilares que sustentam o pro-
cesso de modernizagio dos servigos prestados pelo Estado
ao cidaddo. Para isso, ¢ necessario melhorar a eficiéncia,
racionalizar e reduzir os custos.

A semelhanga do papel das vias de comunicagdo no de-
senvolvimento de um pais, as telecomunicagdes devem
servir de suporte a construgdo da sociedade da inovagio
¢ conhecimento que se pretende para Portugal.

Os objectivos de actuagio identificaveis no contexto do
presente eixo centram-se em trés vertentes: i) adequar as es-
truturas das telecomunicagdes as reais necessidades (visdo in-
tegrada da racionalizacdo de custos, considerando as questdes
de software, hardware, desktop, periféricos e comunicagdes);
if) encarar as telecomunicagdes como um activo estratégico no
processo de modernizacdo da Administracdo Publica; e
iii) efectivar a contribui¢do das telecomunicagdes para o de-
senvolvimento da sociedade da informacao.

Metas

A andlise dos dados de benchmarking oferece indica-
goes claras de que ¢ possivel obter reducoes significati-
vas dos custos de comunicacdes através da racionalizacio
das infra-estruturas existentes ¢ da renegociagdo de tari-
farios com os operadores de telecomunicagoes.

Por outro lado, nos projectos considerados foi comum
registar a existéncia de outros beneficios adicionais, como
sejam a melhoria da eficiéncia das varias infra-estruturas
e, nalguns casos, foi possivel aumentar significativamente
a capacidade da largura de banda disponibilizada, apesar
do esforco acrescido para desenvolver e proteger este tipo
de ligagdes, nomeadamente nos casos em que se recorreu
a implementacdo de solugdes de comunicagdes sem fios
(wireless).

Assim, de acordo com os dados compilados, afigura-
-se razoavel considerar que na Administragao Publica Na-
cional se poderdo obter médias de redugdo de custos si-
tuadas nos 25 % nas areas intervencionadas.

TABELA N.°21

Reducao de custos na Administracao Publica Nacional

2003

2004

até 2006

= Criagdo de um Guia normativo
para as comunicagdes da
Administragdo Publica;

= Estudo de viabilidade para a

criacdo de uma infra-estrutura
nacional de comunicagdes na

= Reducéo de custos relativos de

comunicagao da Administracdo
Pdblica em 25%;

= Renegociagdo das condicdes Administragéo Publica;

contratuais.

= Implementag&o de uma infra-
estrutura nacional de chaves
publicas.

= Novo modelo de gestéo das
comunicagdes;

= Racionalizagao da Infra-
estrutura de Comunicagao da
Administragéo Publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Uma vez que a Administracdo Publica possui um con-
junto de infra-estruturas de comunicagdes vasto ¢ complexo,
a abordagem para a sua optimizagdo ¢ reducdo dos custos
associados caracterizar-se-4 pela execucdo faseada de ac-
¢des nos planos tecnoldgico, negocial ¢ organizacional.

Assim, as prioridades de actuagdo estabelecidas para a
reducdo dos custos de comunica¢ées na Administragio
Publica assentam em cinco prioridades de actuagio:

FIGURA 18

Prioridades de actuacao do eixo «Racionalizacao
de custos de comunicacoes»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°22

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Racionalizacao
de custos de comunicacées»

Definir medidas que todas as entidades da Administracdo Publica possam adoptar de
Desenvolver imediat o na sua esfera de actuagdo e que sejam geradoras de mais valias, sem colocar
um Guia em causa a estratégia global adoptada. As medidas a adoptar por todos os organismos
Normativo para | comp&em-se por:
as Defini¢ao de politicas de novas aquisicdes de servigos de comunicacdes;
comuni cagoes Melhoria da eficiéncia de utilizag&o de infra-estruturas;

na- Melhoramento dos perfis de utilizacéo das infra-estruturas.
Administr acéo

Publica

12 Prioridade:

22 Prioridade: | A renegociacdo dos pregos dos servigos de comunicacdes representa uma oportunidade

Renegoci ar as importante de redug&o dos custos e devera ser assegurada por uma Unic a entid ade, de
condict es forma a concentrar todo o poder negocial da Administracdo Publica, até agora diluido
contratuai s por uma multiplicidade de intervenientes.

dos servigos Este processo requer um patrocinio politico ao mais alto nivel, a definigdo de um

‘_je " modelo de negociacdo global para a Administra ¢cdo Pulblica e a articulacdo
comuni cacoes | operacional dos interesses das vérias entidades publicas.

32 Prioridade: | A racionalizagdo das comunicacdes € um processo que tem por objectivo maximizar a
Racional izar as | qualida de de servico e minimizar os custo s de exploracdo para um determinado perfil
Infra-estruturas | de utili zag&o.

de "
Comunica gdes Este processo implica um esforco continuo no sentido de garantir a permanente

da AP adequacao da infra-estrutura a dinamica de uso.

42 Prioridade: | A racionalizagdo dos custos de comunicacBes ndo € sustentavel sem uma alteragéo

Criar novo radical da forma de pensar e agir. A definicdo de um novo modelo de gestdo de
modelo de | comunicacdes implica varias vertentes, nomeadamente: operacdes, organizago, recursos
gestéo das humanos, desenvolvimento, compras e planeamento e controlo.

comuni cagd es

52 Prioridade: | O perfis de comunicagdo representam padres de utilizagdo das infra-estruturas de
Melhorar os comunicagdes por pessoas, sistemas e aplicagdes informaticas.

perfis de A optimizagéo dos perfis de comunicagdo pode representar um mecanismo importante de
utiliza g&o das | racionalizagio de custos sempre que se adoptem formas mais eficientes e menos
infra-estruturas | gispend iosas para suportar 0s mesmos proce ssos de comunicagao.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Acgoes

No ambito do eixo de actuagdo «Racionalizacio de cus-
tos de comunicagdes» estdo previstas as seguintes accoes:

TABELA N.° 23

Accoes e projectos do eixo «Racionalizacao de custos
de comunicacoes»

Condluséio Entidades

Prioridades Accdes é f
e el Ano Responsaveis
Semestre
4.1.1. Criagdo de um conjunto de um Guia
4.1. Desenvolver um  Normativo para as comunicagdes da AP 2003 umic
Guia Normativo para . N .
as comunicagdes na 3.1.2. dP_réJmot;aol‘du processo de divulgagao 2003 umIic
Administragao elmecicasiaap icar
Pliblica itorizaga
4.1.3. Acompanhamento e monitorizagao dos 2004 umIic
impactos do processo
4.2. Renegociar as
Condigtes 4.21.R iac&o das Condico umic /
Contratuais dos .2.1. Renegociagéo das CondigGes 2003 C
Contratuais Ministérios
Servigos de
Comunicagdes
4.3.1. Avaliagéo global da situagéo das infra-
= a umic /
estruturas de comunicagdes nos varios 2003 .
5 Ministérios
Ministérios
43.R aras 432 &0 da infi trutura de Continuo UMIC/ Ministérios
Infra-estruturas de comunicacéo da AP 1IMF
Comunicagdes da
i 433. , deum plann‘deucnncepcao UMIC/ IME/
Publica e estudo de viabilidade para criacdo de uma 2004
+ Py ANACOM
Infra-estrutura Nacional de Comunicagoes
4.3.fl. Implementa;.éo da infra-estrutura 2005 UMIC / IIMF
nacional de comunicacdes
4.4.1. Defini¢do e Criagdo de Novo Modelo
para Gestdo das Comunicagdes aes UMIC 7 1IMF
4.4, Criar novo 4.4.2. Criacéo_de inslrur_nenlos motivadores
modelo de gestdodas ~ Paa melhoria do fljlnl:uznamemo das infra- 2004 UMIC / IIMF
~ de e servigo
prestado ao utilizador
4.4.3. Melhoria dos Perfis de Comunicagao 2004 UM";/
Ministérios
4.5. Melhorar os 4.5.1.Estudo de Viabilidade e Implementagao
perfis de utilizagdo de uma infra-estrutura nacional de chaves 2003/06 UMIC/ lIMF

das infra-estruturas publicas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°5 — Gestédo eficiente de compras

Enquadramento

O Governo entende ser necessario acelerar a adopgao
dos procedimentos electréonicos no procedimento aquisiti-
vo publico ¢ no tecido empresarial portugués tendo em
consideracdo a importancia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros. Estes paises ja
definiram uma estratégia nacional ¢ executaram ou estao
a executar projectos piloto relevantes. Este atraso tornar-
-se-4 mais evidente quando o trabalho preparatorio que tem
sido desenvolvido noutros paises comegar a dar frutos que
lhes trardo vantagens competitivas cumulativas.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros e prevé vir a gerar poupangas de
400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posteriormente,
170 milhdes de euros anualmente. Este montante representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de compras
de 8.8 bilides de curos.

O Estado, nio obstante reservar para o sector privado
¢ para as forgas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacio e, nomeadamen-
te, do comércio electronico, deve assumir um papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado devera actuar
primordialmente nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcido
das compras electronicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacional;

Promover a confianca dos cidadios e das organiza-
¢des nos mecanismos de aquisigdo electronica;
Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas na adopgido das com-

pras electronicas;

Garantir uma infra-estrutura tecnoldgica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criacdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da ofer-
ta de servicos de suporte as compras electronicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste programa nacional.

A utilizacdo das tecnologias de informagdo ¢ de méto-
dos de aquisigdo electronica de bens e servigos:

Gera ganhos de eficiéncia considerdveis ¢ poupan-
cas significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simultancamente, as tarcfas a realizar pelos
funciondrios publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficacia do
processo de compras e, consequentemente, a qua-
lidade do servigo prestado as empresas € aos
cidaddos;

Aumenta significativamente a transparéncia das com-
pras publicas do Estado;

Estimula a estruturagdo da procura e, concomitante-
mente, estabelece condi¢des de maior equidade em
relagdo a potenciais fornecedores;

Generaliza o acesso ao mercado de compras publi-
cas a grande maioria das empresas, nomeadamente
as pequenas ¢ médias empresas (PME);

Dinamiza oportunidades econémicas para as empre-
sas tecnoldgicas;

Promove a competitividade ¢ produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em
particular.

Visao

A utilizacdo de meios electronicos no processo aquisiti-
vo publico (compras electrénicas) ira gerar poupangas es-
truturais ¢ ganhos de eficiéncia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servigo prestado
pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das empresas,
grandes ¢ pequenas, ao mercado das compras publicas.

As compras publicas irdo facilitar e alargar o acesso
das empresas, qualquer que scja a sua dimensdo, ao mer-
cado das compras publicas.

Os objectivos de actuagdo a que este eixo de actuacio
se propde centram-se em duas grandes vertentes:

Dinamizagdo das compras publicas electronicas — a
dinamizacdo das compras electronicas na Admi-
nistracido Publica contribuird directamente para a
reduciio de custos, o aumento da produtividade e
o incremento significativo da transparéncia nos
processos de aquisicio;

Generalizacdo das compras electronicas no tecido
empresarial portugués — com particular enfoque
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nas PME — através da eliminacdo de barreiras
a adopgdo ¢ da dinamizagdo de redes de valor
em sectores chave da economia nacional, com
0 objectivo de aumentar a sua eficiéncia ¢ a sua
competitividade no contexto europeu.

Metas

A definicido das metas a atingir esta estreitamente liga-

Metas para as

TABELA N.°24

da com os objectivos estratégicos preconizados.

compras publicas electronicas

2003

2004

2006

= Definicdio de metas de
poupanca na
Administracio Publica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

= Concepgdo e
implementag&o de um
sistema de
monitorizagao;

= Criag&o da Unidade
Nacional de Compras;

= Disponibilizagéo de um
portal informativo sobre
compras electronicas;

= Actualizagéo da
Legislagéo;

= Operacionalizagéo de 7
projectos-piloto de
compras electrénicas em
Ministérios;

= Criagdo de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de
Fornecedores,
concursos publicos
electrénicos e gestéo de
catalogos electronicos;

= Operacionalizagdo do
Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizacéo das
Compras Electronicas.

= Incorporagéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

= Lancamento do processo
de implementacéo de
compras electronicas nos
Ministérios;

= Introducéo de sistemas de
negociag&o electrénica,
pagamentos electronicos,
informagé&o de compras,
gestéo e partiha de
conhecimento;

= Reducdo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

= Reducdo das compras
fora de contrato entre 5 e
10%;

= Realizac&o electrénica de
15 a 30% daos processos
de compra;

= Actualizacdo da
Legislagdo.

Realizacao electronica de
mais de 50% dos
processos de compra;

Redugcéo dos custos das
transacgdes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informag&o electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

A generalizacdo das compras electronicas na economia

FIGURA 19

nacional implica actuar nas quatro vertentes apresentadas
abaixo, que se detalham de seguida:

Prioridades de actuacao do eixo «Gestao eficiente
de compras»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°25

Prioridades de actuacao

12 Prioridade:
Definir a
Estratégia,

Objectiv os e

Monitori zag@o

Esta vertente de actuacdo concretiza-se na definicdo da Estratégia Nacional de Compras
Electrénicas. Para assegurar a relevancia e adequacdo desta Estratégia, havera que
monitorizar de perto o desempenho das compras electronicas nacionais, de modo a
sustentar a tomada de decisdes de dois tipos:

+ Decisdes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular de re-avaliagao
da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinigdo de metas, objectivos ou
mesmo componentes da Estratégia;

*  DecisGes op! , que re-orientar as , 0S processos, a
organizacdo e a tecnologia de modo a assegurar que efectivamente contribuem

para a Estratégia e respectivos objectivos.

22 Prioridade:
Implem entar
Compras
Pdblica s
Electr 6nic as

Simplific acdo do Processo de Compras:

+  Abordagem gradual & transformacéao do processo de compras, orientagéo para as
melhores praticas de mercado;

+ Utilizacdo de pilotos para construir o futuro modelo operacional das compras
através do teste de melhores praticas ao caso especifico de Portugal;

* Simplificacdo e automatizagdo dos processos de compras na Administracao
Publica;
*  Padronizagéo da categorizacao e codificagdo de produtos e servicos;
*  Gestao integrada de relagdes com fornecedores.
Optimiz agé@o de Estrutura s:

+ Criagdo de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar o
processo de compras electrénicas, no imediato;

«  Criagdo, no curto prazo, de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade
de liderar o processo de compras electrénicas (futura Unidade Nacional de
Compras);

« Definicao de objectivos e responsabilidades dos diferentes elementos da estrutura
de compras;

+  Optimizacdo das estruturas operacionais de compras e adaptacéo organizacional
as exigéncias de um modelo de processos electrénicos;

* Agregacdo de estruturas onde existam economias de escala e/ou de
aprendizagem.

Desenvolvimento de Competéncias:
«  Desenvolvimento de competéncias internas na area das compras;
«  Criagao de agentes de inovagao ao nivel das varias estruturas do Estado;
*  Gestdoil do portfolio de
Adopcdo Tecnoldgic a:
+ Integracdo crescente de toda a plataforma tecnolégica de compras electrénicas do
Estado;
* Articulagdo dos fornecedores tecnolégicos e de servicos de suporte as compras
electrénicas;

éncias de compras.

+ Enfoque da concorréncia dos fornecedores em termos de inovacdo ao nivel de
novos servigos de valor acrescentado.
Gestao da Mudanca:
+  Envolvimento de todos os colaboradores chave para o sucesso do processo de
mudanca;

+ Desenvolvimento de um plano de formag&o e comunicacdo sobre compras
electrénicas para os colaboradores da Administracao Publica.

32 Prioridade:
Implem entar
Compras
Electr 6nicas
no Tecido
Empresarial

Gestéo do Conhecimento:
+ Alavancar as capacidades e conhecimento nacional e internacional sobre o tema
através de acordos de parceria;
+  Gerir o conhecimento sobre redes electrénicas de criagcdo de valor e compras
electronicas de forma articulada e integrada.
Comunica ¢&o/ Sensibili zagao:
+  Massificar o conhecimento sobre compras electrénicas;
+  Comunicar os beneficios de modernizacdo tecnolégica num contexto de rede de
criagdo de valor;

*  Facilitar o acesso a informacéao sobre compras electrénicas em geral e no Estado
em particular.

42 Prioridade:
Criar
Condigoe s de
Base paraa
Generalizacao
das Compras
Electr 6nic as

Adequagédo da Legislag &o:
+ Reenquadrar o modelo organizacional das compras do Estado;

+ Criar um regime que incentive a migracdo das compras para um ambiente
electrénico, através de procedimentos simplificados;

+  Redefinir e 0 quadro itar dos pre de aquisi¢cdo do
Estado, com base na experiéncia adquirida durante as varias fases de evolucéo do
processo de compras;

+ Consolidar e simplificar o enquadramento legal que suporta e legitma as
transacgdes, 0s mecanismos e 0s organismos necessarios a realizacdo de
transacgdes electronicas.

Estrutur acdo de Incentiv os:
+  Definir os objectivos e ambito do financiamento;
«  Desenvolver instrumentos de financiamento estruturados;

*  Operacionalizar uma estrutura de acompanhamento continuo das empresas
financiadas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

TABELA N.°26

Sumario das acgbes e projectos do eixo «Gestao eficiente

de compras»

Conclusio Entidades
Priori A n
rioridades ccoes Mes/ Ano Responséveis
Semestre
5.1.1. Quantificag&@o de poupancas e de umic /
5L Defininal beneficios qualitativos 2003 Ministérios
Estratégia, Objectivos
itori 5.1.2.C e implementagédo de um
e
sistema de monitorizagao 2008 SIS
5.2.1. Adaptacao do modelo organizacional 2003 umic/
para as compras do Estado Ministérios
5.2.2. Definigao das solugGes tecnol6gicas e
estabelecimento de padrdes e principios de 2003 UMIC / MF

interoperabilidade

UMIC/ MF/ PCM

5.2.3. Projectos-piloto (bens indirectos) na / MDN / MJ / Med

Administragao Central 2002020088 I MS/ MSST/
MOPTH
5.2.4. Portal das Empreitadas 2004 UMIC / MOPTH
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" CeEEsY 2003 2004 até 2006
Prioridades Acgdes é P - - -
< Se:\'/lnzssire Ano Responsaveis = Definir servigos electrénicos Autarquias; pelas Autarquias Locais;
MCOTA/ UMIC/ minimos a disponibilizar = Dinamizar Novos Modelos de = Generalizar a utilizagdo dos
5.2.5. Projectos-piloto em Autarquias 2003 Autarquias futuramente pelas autarquias; Gestéo Autarquica mecanismos de interoperabilidade
5.2. Implementar e de metadata para integracao
@ e bl 5.2.6. Portal Transaccional Autarquias 2004  MCOTAUMICI = Mobilizar o apoio das = Assegurar uma Infra-estrutura transversal de servicos entre as
ompras Publicas Autarauias i 5 tecnolégica minima nas Camaras 0 :
Electrénicas tecnologias de informacéo e oa Autarquias Locais.
5.2.7. Portal Sectorial da Saude 2004 UMIC/ MS comunicag&o no processo de Municipais;
5.2.8. Definiéo e Implementag&o de um 2003 o/ ge:scceerr"'{raa'l‘lzzaa‘;aa% (Academiada | - jmplementar seis projectos-pilotos
Registo Nacional de Fornecedores CLISHIR G30). de Compras Electronicas Locais;
5.2.9. Actualizacdo da Classificagdo Nacional 2003 UMIC / MF = Promover Campanhas de

de Compras

5.2.10. Normalizagdo da documentagao N

Pablicas /
;eléi:?g;?czz processo de compras 2003 Entidades
Privadas
5.2.11. Implementagao de um programa de
formagao em gestéo estratégica de compras Continuo uMIC
para a Administracdo Publica
5.2.12. Gestéo da Mudanga Continuo UMK,;./
Ministérios
5.3.1. Programa de acreditagao de
fornecedores da Administragao Publica 2004 umic
5.3. Implementar 39R.5 dod delo d
Compras 5.3.2. Estruturagao do modelo de suporte ao 2003 UMIC / ME
Electrénicas no incentivo das PME
Tecido Emp i 5.3.3. Monitorizag&o do p e
performance da adopg&o de compras 2004 umic
electrénicas na economia
5.4.1. Langamento do portal informativo de 2003 UMIC
compras publicas
5.4.2. Adaptagéo do Enquadramento legal Continuo U,\:/\Igll'm:: /
5.4. Criar Condigdes
de Base para a N
Generalizagao das 5.4.3. Progr?ma de comunicagéo e ) Continuo umic
Compras sensibilizagéo para as compras electrénicas
Electrénicas
5.4.4. Constituicdo de um Centro de Em;:d;g?[g?(jais
Exceléncia de compras, para a geragéo e Continuo gi

Pablicos / Assoc.

partilha de melhores préaticas Nac.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.°6 — Servigos proximos dos cidadaos
Enquadramento

O eixo «Servicos proximos dos cidaddos» pretende as-
segurar que os objectivos de governo electronico tenham
uma expressao consistente e integrada na perspectiva do
cidadlo e empresas a varios niveis de administragio, no-
meadamente na administacio local.

Para que os objectivos nacionais se cumpram ¢ critica
uma abordagem integrada ¢ colaborativa entre todos os
intervenientes.

Visao

Com a implementagdo das politicas de governo elec-
tronico local, o municipe vai estar no centro das atengdes,
passando as autarquias a prestar servicos mais convenien-
tes e integrados, aproveitando economias de escala. Ao
mesmo tempo, as autarquias vao dispor de modelos de
gestdo eficazes e eficientes.

Os objectivos de actuagio do presente eixo centram-se
em tré€s vertentes: melhor prestagdo de servigos ao muni-
cipe, aumentar as qualificacdes em tecnologias de infor-
magdo e comunicagio ¢ apoiar a transferéncia de novas
atribuigdes ¢ competéncias para as autarquias locais (no
ambito do processo de descentralizacio).

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.°27

Metas no ambito do eixo «Servicos proximos dos cidadaos»

2003 2004 até 2006

= Redefinir o Programa “Cidades e | » Assegurar senvigos piblicos
Regides Digitais (Eixo 2 do Plano | locais electronicos minimos em
Operacinal para a Sociedade da todo o pais;
Informacaol);

= Generalizar as Compras
Electrénicas a nivel local:

= Alargar a disponibilizagao dos
servicos electrénicos prestados

= Implementar o Portal das

divulgacéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Para colocar os «Servigos proximos do cidaddo» vai ser
necessario intervir em seis prioridades:

TABELA N.°28

Prioridades de actuacao do eixo «Servicos proximos
dos cidadaos»

Os servigos publicos locais deveréo reflectir o objectivo governamental de os tornar mais
proximos e disponiveis do Municipe. Esta proximidade sera reforcada com a

disponibilizag&o dos servicos de forma eficiente e eficaz.
12 Prioridade: ) . .
Todos os contetdos comuns a nivel nacional e que se apliguem as Autarquias em
_Servicos | particular sergo disponibilizados através do Portal do Cidad&o.
publico s Locais ) . . ) .
O Municipe terd acesso aos servicos por meio de plataformas multi-canal disponiveis e
adequadas a realidade regional das Autarquias (Ex. Internet — Portal das Autarquias,

Contact Center, Help desk, etc.).

Os municipes requerem da administracdo publica local niveis de qualidade de prestagdo
de servico cada vez mais altos, colocando press&o para a sua rapida modernizagéo.

i | Esta modernizacdo deve passar pela maior prestacdo de servicos por via electrénica e
23 Prioridade: | pelo suporte das tecnologias de informagéo e comunicagdo & modernizagio da gestdo

Moderni zag&o da| autarquica.

Administr agd0 | o desenvolvimento de uma estratégia de Governo Electrénico Local que abranja a
Publica Local | gefinigio de novos modelos de gestdo autrquica e de novos canais de prestacdo de

servico tem obrigatoriamente que o reforgo de éncias em tecnologias

de informagdo e comunicagdo através da formacdo dos Funcionarios Municipais e

Municipes.

Portugal esta vinculado a directiva constitucional da descentralizagdo e ao principio
fundamental comunitario da subsidiariedade, constituindo, para o Governo Central, um

32 Prioridade: imperativo nacional adoptar uma nova atitude politica, capaz de realizar aquela directiva.

Descentr alizagéo| A descentralizacéo torna-se um factor decisivo para atingir melhores e mais eficazes niveis

apoiada pelo | de das necessidade: lecti pela de gerir bem os recursos
Governo disponiveis.
Electr 6nic o o ) . X .
Local Neste sentido, ir4 ser mobilizado o apoio das tecnologias de informacao e comunicagéo

no processo de descentralizagéo.

a . - . ) R N .
4% Prioridade: | A jmplementagéo do Governo electrénico local tera como consequéncia a criagéo, a nivel

Infra-estrutura | Autarquico, de novas redes de comunicagdes, estruturas de dados e transaccdes para
tecnolég ica darem suporte a disponibilizagéo dos servigos electrénicos aos Municipes.

A implementacdo das compras electronicas locais passara pela concretizagéo, a nivel
local, de uma estratégia definida para todo o pais (Ver Capitulo Gestdo eficiente das
Compras).

52 Prioridade:
Compras
electrénicas | gtz previstos seis projectos pilotos de compras electrénicas a nivel autérquico com inicio

locais em 2003. Estes projectos pilotos serdo complementados com o Portal das Autarquias que
tera uma forte componente transaccional.
Tal como os servigos publicos interactivos nacionais, os servicos publicos locais s6 serdao
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados pelos Municipes.

62 Prioridade:

Adeséo aos
Servigos
Publicos Locais

Tal como descrito no Capitulo “Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos”, a
Comunicacdo dos Servigos, a Promocgdo da Confianca dos Cidadaos, da Utilizacdo e da
Experimentacdo e a Medicdo da Satisfacdo s&o actividades criticas para o sucesso dos
Servigos Publicos Locais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes
TABELA N.°29

Sumario das ac¢bes e projectos do eixo «Servigos
proximos dos cidadaos»

Concluséo

P - Entidades
Prioridades Accdes Més/ P
Ano Responsaveis
Semestre

6.1.1. Implementagéo do Portal das
Autarquias (em articulagado com o Portal do Continuo UMIC / MCOTA /
Cidadao e a estratégia de Portais Autarquias

6.1. Promover e
Portugal.gov.pt)

assegurar Servicos N

Plblicos Locais 6.1.?; Redgﬂnlf;ao do Programa Cidades e 2003 umic/
Regides Digitais Promotores
6.1,:}. Criag;o/ Implementag&o de novos Continuo UMIC‘/
servigos online Autarquias
6.2.1. M‘odermzagéo Administrativa das Contfnuo UMIC / MCOTA /
Autarquias Promotores
6.2.2. Promogao de uma Cultura de Continuo apés
Qualidade no Modelo de Gestao Autérquica Implementacéo ERICINCOTE

6.2. Modernizar a

Administraco 6.2.3. Desenvovimento de Competéncias dos

Publica Local Funcionarios Publicos Municipais na area da Continuo UMIC / MCOTA

Sociedade da Informagao
6.2.4. Desenvolvimento das Competéncias
dos Municipes na area da Sociedade da 2003 MCOTA

Informagao
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iori 5 = Conclusao Entidades Metas
Prioridades Acgoes Més/ e Responsaveis
Semestre
6.3.1. Colocar as TIC a0 senvigo do Processo Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
6.3. Promover a de Descentralizagéo (Academia da 2003/2004 MCOTA ~ . . .
o oaess Descenializagio) o tados, propde-se atingir as seguintes metas:
apoiada pelo Governo  0:3:2- Promogao de accdes de formagdo a 2003/2004 MCOTA
Electrénico Local :'Z[Zn‘;a 40 d ges de f =
.3.3. Promocao de accoes de formacao
2003/2004 MCOTA
presencia TABELA N.°30
6.4. Promover a
utilizacdo de uma 6.4.1. Desenvolvimento de uma Infra- 2004 UMIC / MCOTA /
Infra-estrutura estrutura Minima nas Camaras Municipais Autarquias - - - -~ - , -
tecnoldgica Metas a atingir com o eixo «Adesao aos servicos publicos
6.5. Promover as 6:5.1. Implementagéo de Sei_s projectqs 2003/2004 UMICYI interactivos»
Compras pilotos de Compras Electrénicas Locais Autarquias
Electrénicas Locais 6.5.2. Generalizagao das compras Continuo umIC/
electrénicas nas Autarquias Autarquias
@6 EaRTOEED 6.6.1. Promogdo de Campanhas de UMIC / SEAP | 2003 2004 até 2006
aos Servigos ~ P 1° Semestre 2004
Promocao do Governo Electrénico Local Autarquias

Pablicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°7 — Adeséo aos servigos publicos interactivos

Enquadramento

O esforco que agora esta a ser realizado na implemen-
tacdo do governo electrénico sé vai ter um impacte es-
trutural na sociedade portuguesa s¢ os cidaddos ¢ as em-
presas percepcionarem uma melhoria efectiva na sua
qualidade de vida.

Desta forma, os servigos publicos interactivos so serdo
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados
pelos cidaddos e empresas.

Globalmente, a Administragcdo Publica tem de ultra-
passar alguns obstaculos no contacto com os cidadaos
€ empresas que, em tragos gerais, se configuram da se-
guinte forma:

Adequacgao da oferta as necessidades dos cidadaos;
Desconfianga em canais alternativos ao presencial;
Iliteracia electronica;

Escassez de acessos a Internet;

Dificuldade de encontrar o que ¢ procurado;
Desconhecimento dos servigos ja instalados.

As linhas orientadoras para a prestagido de servigos pu-
blicos interactivos sdo a racionalizacio de processos € a
adequacgao dos servicos as necessidades dos cidaddos, e
nio a corrida desenfreada a colocacdo de servicos pu-
blicos em linha.

Visao

Cativar e fidelizar os cidaddos e as empresas nos no-
vos canais electronicos de prestacdo dos servigos pu-
blicos interactivos.

A melhor garantia de sucesso para o governo elec-
trénico ¢ a existéncia de cidaddos ¢ empresas activos,
utilizadores de servigos electronicos, que exigem me-
lhorias continuas ¢ apreciam esforgos em prol do seu
bem-estar.

Os objectivos de actuagio identificdveis no con-
texto do presente eixo centram-se em quatro verten-
tes: i) comunicagdo dos servicos publicos interacti-
vos; ii) promocdo da confianca dos cidadidos e
empresas; € iii) promocao da utilizagdo e promogio
da satisfacio.

= Dar a conhecer a todos 0s
Portugueses os beneficios do
Governo Electrénico;

= Implementar uma politica de
incentivos e de discriminacao
positiva dos servigos publicos
interactivos.

= Assegurar que 0s Servicos
Publicos Electrénicos
representem 40% da utilizagéo

= Normalizar os enderecos de dos servigos da Administragéo

Internet das entidades publicas. Pablica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

A promogdo do aumento da utilizagdo dos servicos
publicos interactivos sd vai ser atingida se introduzirmos
os cidaddos no ciclo virtuoso da experimentagao.

Para que sejam cativados pelos beneficios deste ciclo
os cidaddos necessitam, em primeiro lugar, de tomar co-
nhecimento da existéncia destes servigos, através de um
qualquer meio de comunicacdo que transmita confianca
nos canais electronicos e prestadores de servigos ao seu
alcance, passando por uma fase de experimentacio, cor-
respondente a primeira utilizagao.

Se o resultado dessa experiéncia for positivo, entio
o cidaddo fica satisfeito, potenciando uma nova utili-
zagdo ¢ passando a palavra a outros.

FIGURA 20

Ciclo virtuoso da experimentacao

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Nota. — Naturalmente, para que os cidaddos utilizem os servigos
publicos interactivos necessitam de ter acesso a Internet ¢ um nivel de
formagdo em TIC adequado. Questdes ligadas ao acesso a Internet e a
formagdo da populagio em TIC e acesso a Internet sdo abordadas no
Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagio.
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TABELA N.°31

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Adesao aos
servicos publicos interactivos»

As campanhas de promogéao generalistas e tematicas relativas ao Governo Electrénico
véo recorrer a diversos meios de comunicagédo  de acordo com o piblico-alvo a atingir.
Os servigos estardo disponiveis através de muiltiplos canais para facilitar o acesso e a
conveniéncia.

12 Prioridade:
Comunicar os
servigos

Privacidade : a utilizagdo da informagéo pessoal deve ser criteriosa e ter em conta um
balanco entre a protec¢do da mesma e a p ) de servigos persor

Previsibilidade: os utilizadores tém expectativas acerca da consisténcia (empora\ dos
sitios Internet no que diz respeito & gama, profundidade e imagem dos servigos prestados

22 Prioridade:
Promover a

confiancanos  em finha. A previsibilidade torna-se, entdo, um factor importante a ter em conta na
ser\(\qos construgédo da confianca.
electrénicos

Conveniéncia : sitios Internet institucionais devem possuir toda a informagédo necessaria
para o utilizador e estar organizados em torno das suas necessidades.

Facilitagio do acesso : disponibilizagdo dos servicos de forma simples, intuitiva e através

de uma multiplicidade de portas de entrada. Muitos podem ndo escolher o Portal do
Promover a Cidadao e entrar directamente nos sitios Internet das entidades publicas;

utmzat;auee_\ Motivagéo : incentivo e discriminacdo positiva dos servigos electronicos através de

experimentagdo  jmplementagéo de condicdes de acesso mais favoraveis (disponibilizagdo de informagéo

antecipada e alargada, descontos nos pagamentos, alargamento nos prazos, entre outros).

42 Prioridade: ~ Acompanhamento e monitorizacdo do nivel de qualidade dos servigcos publicos

Medir a interactivos, nomeadamente através da medicdo do nivel de prontiddo, adopcdo e

satisfagdo utilizag&@o e impacto nos Cidaddos .

3 Prioridade:

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

FIGURA 21

Promocao e disponibilizacao dos servicos publicos
electronicos
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Adesdo aos servicos
publicos interactivos» estdo previstas as seguintes acgdes:

TABELA N.°32

Accoes e projectos do eixo «Adesao aos servicos
publicos interactivos»

Concluséo

L ~ Entidades
Prioridades Accoes Més/ Ano Responsaveis
Semestre
7.1.1. Campanha Multimédia de Promogao do Continuo umIc
7.1. Comunicar Governo Electronico
Servicos i i
G 7.1.2. Campanhas Anuais de Comunicagao de ARG Ministérios

cada Ministério das Accdes Desenvolvidas

Concluséo Entidades
Prioridades Acgdes Més/ ;.
Ano Responsaveis
Semestre &
7.2. Promover a oA
Confianga nos 7.2.;. Definigdo qe um manual Qe Imagelm‘e 2003 umIc
N - Design para os sites dos Organismos Publicos
Servigos Electrénicos
7‘3‘;1‘ Actualizagdo do Manual de Boas 2003 UMIC / Un. Minho
Praticas Online
7.3.2. Padronizagéo dos enderegos UMIC/FCCN/
electrénicos dos sitios dos Organismos 2003 Organismos
7.3. Promover a Publicos Publicos
Utiizaggo e a 7.3.3. Definigao de uma politica de incentivos a UMIC / MF /
Experimentagéo utilizacdo de novos servigos provenientes da 2003 Organismos
politica do Governo Electrénico Publicos
7.3.4. Avaliagdo dos sitios da Administracdo Maio 2004 umIc

Directa e Indirecta do Estado

7.4. Medir a

5 Incluido no Plano de Accéo para a Sociedade da Informag&o
satisfacéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4 — Condi¢oes de implementacio

A correcta implementagdo dos projectos definidos re-
quer um eclevado nivel de suporte politico, articulagio ¢
colaboracio organizacional e mobilizacdo dos recursos
financeiros ¢ humanos adequados.

O capitulo «Lideranga ¢ coordenagdo» do Plano de
Accdo para a Sociedade da Informagdo endercga os as-
pectos politicos e organizacionais associados a implemen-
tacdo deste Plano de Acgdo, bem como os relacionados
com o Plano de Accdo para a Sociedade da Informagio.

Uma componente determinante da capacidade de im-
plementagdo conjunta sera a crescente clarificacao da de-
finicdo de responsabilidades da UMIC e dos restantes
organismos publicos, processo que envolve uma defini¢do
a dois tempos: i) A partida (]a realizado); ¢ ii) A medida
que se vao construindo as vdrias solugdes.

A componente financeira constitui parte integrante
da defini¢io das acgdes/projectos definidos neste Pla-
no de Acglo. Deste modo, para cada acgio/projecto foram
identificados pela UMIC os potenciais investimentos ¢ fon-
tes de financiamento.

As principais fontes de financiamento sdo o Programa
Operacional Sociedade da Informacdo (POSI), o PIDDAC ¢
as componentes da sociedade da informacao dos varios pro-
gramas operacionais. Adicionalmente, serdo utilizados os
varios programas europeus relacionados com esta area.

Sera igualmente necessario apostar na utilizagdo da capa-
cidade do sector privado no ambito de parcerias publico-
-privadas.

(") Uma das principais atribui¢des da Unidade de Missdo Inovagio e
Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu (Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro), con-
siste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para o Governo Electronico
em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano de Acgdo para a
Sociedade da Informagdo, traduz a politica para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo do XV Governo Constitucional.



