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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 111/2003

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 36/2003,
de 12 de Marco, salientou a preméncia da adopgao
e generalizacdo de meios electrénicos nos processos
aquisitivos da Administracao Publica. Neste contexto,
a Unidade de Missdao Inovacao e Conhecimento
(UMIC) elaborou, em articulacio com o Plano de
Accdo para o Governo Electrénico, o Programa Nacio-
nal de Compras Electrénicas — principal instrumento
de coordenacao estratégica e operacional das politicas
do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento
das compras electronicas em Portugal. Este Programa
foi apresentado e aprovado na segunda reunido da
Comissdo Interministerial para a Inovagdo e Conhe-
cimento (CIIC), nos termos do disposto nas alineas a),
b) e c¢) do n.° 14 da mencionada resolugao do Conselho
de Ministros.

O cumprimento do Programa Nacional de Compras
Electrénicas contribuird para Portugal alcancar dois
grandes objectivos: i) promogao de eficiéncia e eficacia
do processo aquisitivo publico, gerando ganhos e pou-
pancas estruturais, facilitando e alargando o acesso
das empresas ao mercado de compras ptblicas e
aumentando a transparéncia e a qualidade de servigo
prestado; ii) criacdo de dindmicas de modernizacao
junto dos agentes econdémicos, promovendo a sua com-
petitividade e produtividade e induzindo a adopgao
de novas préaticas de comércio electronico a nivel na-
cional.

Neste dmbito, serd adoptada uma abordagem incre-
mental, que incorporard o resultado das experién-
cias testadas na realidade nacional através de
projectos piloto, permitindo, simultaneamente, a
constru¢do, no curto prazo, dos elementos estrutu-
rantes das aquisi¢Oes publicas electrdnicas, entre os
quais se destacam os seguintes: o portal de compras
publicas electrdnicas, o registo nacional de fornece-
dores, um sistema de concursos publicos electronicos
e um sistema centralizado para gestao de catdlogos
electrénicos. Como elementos estruturantes de médio
prazo, serao implementados os sistemas de negocia-
¢ao electrdnica, de pagamentos electronicos, de infor-
macdo de compras, de gestdo e partilha de conhe-
cimento.

O processo de implementagao, sob responsabilidade
da UMIC, serd conduzido em estreita colaboragao com
o Ministério das Finangas, em concreto pela Direccao
de Servicos de Aprovisionamento Publico da Direccao-
-Geral do Patrimoénio, de forma a incorporar a expe-
riéncia adquirida por esta unidade organica nos
processos de aprovisionamento publico, garantindo o
lancamento de procedimentos com vista a aquisi¢ao de
bens e servicos de uso geral e o estabelecimento de
condicOes para a criagdo da futura unidade nacional
de compras.

Considera-se fundamental assegurar um enquadra-
mento legal temporario e limitado para os projectos
piloto que favoreca a rapidez do processo de imple-
mentacgao e obtencao de resultados significativos. Este
estatuto nao substitui, porém, a revisao legislativa,
a desenvolver nas fases subsequentes, que, de uma
forma estruturada e abrangente, definird o enqua-
dramento legal das compras electrénicas a nivel na-
cional.

Assim:

Nos termos das alineas d) e g) do artigo 199.° da
Constituicao, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Programa Nacional de Compras Elec-
trénicas, publicado em anexo a presente resolugdo e
que dela faz parte integrante.

2 — Determinar que os projectos piloto decorrerao
na Presidéncia do Conselho de Ministros e nos Minis-
térios da Defesa Nacional, da Justica, da Educacao, da
Saude, da Seguranca Social e do Trabalho e das Obras
Publicas, Transportes e Habitacao.

3 — Determinar que os projectos piloto terao os
seguintes objectivos:

a) Gerar poupancas ¢ aumentar a eficiéncia no
processo aquisitivo publico;

b) Aprofundar o conhecimento da estrutura de
custos actual e dos processos aquisitivos exis-
tentes;

¢) Desenvolver competéncias internas nas entida-
des envolvidas;

d) Constituir uma base de conhecimento de melho-
res praticas de compras e adequar o enquadra-
mento legal a incorporar no modelo opera-
cional;

e) Avaliar o grau de adesdo da Administracao
Publica ao processo electronico de compras por
catdlogo, consulta simples e negociacdo dina-
mica;

f) Minimizar as barreiras a adoptagio das compras
electronicas nas entidades publicas;

g) Avaliar a capacidade de os fornecedores se rela-
cionarem electronicamente com a Administra-
¢ao Publica;

h) Avaliar os beneficios econdmicos potenciados
pela racionalizagao da estrutura de custos e pela
agregacao de compras em determinadas cate-
gorias de bens e servigos.

4 — Incumbir a Unidade de Missao Inovacao e
Conhecimento (UMIC) de apresentar, no prazo de
30 dias, as propostas de normas medida de caracter
transitorio, a aprovar pelo Governo, que permitam o
enquadramento legislativo dos projectos piloto.

5 — Determinar a publicagio, no prazo de 30 dias,
de um diploma legal que substitua o Decreto-Lei
n.° 104/2002, de 12 de Abril, e que permita a extensao
dos mecanismos de contratagdo publica electrénica a
aquisi¢do de servicos, o esclarecimento do regime de
prova, a conformacgao do designado «acto publico elec-
trénico» e dos procedimentos por negociagdo por via
electronica e a consagracao da obrigatoriedade de ins-
cricio e do fornecimento de informacdo ao Registo
Nacional de Fornecedores.

6 — Incumbir ao Ministério das Financas e a UMIC
a definicdo, no prazo de 60 dias, do enquadramento
institucional e orginico da unidade nacional de compras.

7 — Incumbir o Ministério das Financas e a UMIC
de apresentar, até 15 de Outubro de 2003, o diploma
de transposi¢ao para a ordem juridica nacional da Direc-
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tiva n.° 2001/115/CE, do Conselho, de 20 de Dezembro
(que altera a Directiva n.° 77/388/CEE), tendo em vista
simplificar, modernizar e harmonizar as condi¢des apli-
cdveis a facturacdo em matéria de imposto sobre o valor
acrescentado.

8 — Incumbir os Ministérios das Financgas e das Obras
Publicas, Transportes e Habitacao e a UMIC, nos termos
da alinea m) do n.° 4 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 36/2003, de 12 de Marco, de constituir
um grupo de trabalho que promova a revisdo dos Decre-
tos-Leis n.° 197/99, de 8 de Junho, e 59/99, de 2 de
Margo, com base na «Proposta de directiva do Parla-
mento Europeu e do Conselho relativa a coordenacao
dos processos de adjudicacao de fornecimentos publicos,
de prestagdo de servigos publicos e de empreitadas de
obras publicas» [COM (2000) 275], que ja reuniu o
necessario consenso politico de todos os Estados mem-
bros.

9 — Incumbir a UMIC da constituicio e lideranca
do grupo de trabalho para interoperabilidade e estan-
dardizacado, com ampla participagao de entidades do sec-
tor publico e privado, com o objectivo de estabelecer
e consolidar regras de interoperabilidade de plataformas
de comércio electrénico e normas de classificacdo de
bens e servicos.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢ Manuel Durdo
Barroso.

Programa Nacional de Compras Electronicas
Nota introdutéria

O Programa Nacional de Compras Electronicas preten-
de ser o principal instrumento de coordenagdo estratégica
e operacional das politicas do XV Governo Constitucio-
nal para o desenvolvimento das compras electronicas em
Portugal.

O Programa Nacional de Compras Electronicas tem
como principais objectivos:

i) Promover a eficiéncia ¢ eficacia do processo
aquisitivo publico, gerando ganhos ¢ poupangas
estruturais, facilitando ¢ alargando o acesso das
empresas ao mercado de compras publicas ¢ au-
mentando a transparéncia e a qualidade do ser-
vigo prestado;

ii) Criar dinamicas de modernizagio junto dos agen-
tes econdmicos, promovendo a sua competitivi-
dade e produtividade e induzindo a adopgio de
novas praticas de comércio electronico a nivel
nacional.

O Programa Nacional de Compras Electronicas ¢ parte
integrante do Plano de Acgdo para o Governo Electroni-
co, estruturado em sete eixos de actuagio:

Servigos publicos orientados para o cidadao;
Administracdo Piblica moderna ¢ eficiente;
Nova capacidade tecnoldgica;

Racionalizacdo de custos de comunicagoes;
Gesto eficiente de compras;

Servicos proximos dos cidadaos;

Adesdo aos servigos publicos interactivos.

O Programa Nacional corresponde ao detalhe do eixo
«Gestdo eficiente de comprasy.

Sumario executivo

O Governo entende ser necessario acelerar a adopcao
dos procedimentos electronicos no procedimento aquisiti-
vo publico (') e no tecido empresarial portugués tendo em
consideracdo a importancia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros ¢ prevé vir a gerar poupancas de
400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posteriormente,
170 milhdes de euros anualmente. Este montante representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de compras
de 8.8 bilides de curos.

O Estado, nio obstante reservar para o sector privado
e para as forcas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacgao e, nomeadamen-
te, do comércio electronico, deve assumir um papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado devera actuar
primordialmente nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcao
das compras electronicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacio-
nal;

Promover a confianga dos cidaddos ¢ das organi-
zagdes nos mecanismos de aquisi¢do electréni-
ca;

Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas na adopcio das com-
pras electronicas;

Garantir uma infra-estrutura tecnolégica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criagdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da
oferta de servigos de suporte as compras electro-
nicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste Programa Nacional.

A utilizacdo de meios electronicos no processo aqui-
sitivo publico (compras electronicas) ird gerar poupan-
cas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras do
Estado, aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servi-
co prestado pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das
empresas, grandes e pequenas, ao mercado das compras
publicas.
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bem como pela perspectiva de gestdo integrada do pro-
cesso de compra (gestdo de sfocks, gestdo de armazéns,
etc.). Nao obstante a possibilidade de existirem aplicagdes
sectoriais/individuais, sera garantida a integragio dos da-
dos com as aplicagdes centrais ¢ o acesso ¢ utilizacio das
mesmas.

A meta de poupanga global a atingir depende do al-
cance de um conjunto de metas parciais conforme descri-
to na tabela abaixo:

TABELA N.°1

Metas para as compras publicas electronicas

2003

2004

até 2006

Definicao de metas de
poupanca na
Administragdo Publica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

Concepgéo e
implementagéo de um
sistema de
monitorizagéo;

Criagao da Unidade
Nacional de Compras;

Disponibilizagao de um
portal informativo sobre
compras electrénicas;

Actualizacdo da
Legislagéo;

Operacionalizagdo de 7
projectos-piloto de
compras electrénicas em
Ministérios;

Criacao de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de
Fornecedores,
concursos publicos

Incorporacéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

Lancamento do processo
de implementacéo de
compras electrénicas nos
Ministérios;

Introducdo de sistemas de
negociagéo electrénica,
pagamentos electrénicos,
informagéo de compras,
gestéo e partilha de
conhecimento;

Reducé&o dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

Reducéo das compras
fora de contrato entre 5 e
10%;

Realizacéo electrénica de
15 a 30% dos processos
de compra;

Actualizagdo da
Legislag&o.

Realizacéo electronica de
mais de 50% dos
processos de compra;

Reduc&o dos custos das
transaccdes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informagao electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

FIGURA 1

Arquitectura Nacional de Compras Electronicas
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Fonte: UMIC, Margo de 2003.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003. TABELA N.°2

A criacdo de uma economia nacional onde as compras
electronicas estejam generalizadas implica actuar nas se-
guintes areas:

Sumario das accdes e projectos do Programa Nacional
de Compras Electronicas

lusay .
. ;. . . . . Prioridades AccBes COH: — R;r;’l::::;s
Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitoriza- n°
~ . 1.1 Quantificag&o de poupancas e de beneficios 2003 uMIC e
¢ao; 1 Estrtégia, Objectivos e aualiaiivos Ministérios
Prioridade 2 — Compras publicas electrénicas; Honersasse Ao o DTN 2004 umc
Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido em- 21 Mgz domdelo oganzaiond pra s compas s unic e
. lo Estado Ministérios
presarial; iy y
Prioridade 4 — Condigdes de base para a generali- e okt o pivloosoe eopraace. W
zagdo das compras electronicas. UMIC, W, P,
2.3 Projectos-piloto (bens indirectos) na Administragao 008 200 MDN, MJ, MEd,
Central MS, MSST,
. . . . . . . MOPTH
Os principais projectos associados a estas prioridades 24 Porlcas Empretadas oos e
§do: T —— s MCOTAUM
Portal informativo de compras — compras.gov.pt —, 2 ComprasPubicas 2.6 Pora Transaccional Autarquias oo M
que evoluira posteriormente para um portal tran- B/ e 23] e
saCCional' '2: :’ nlyeecféndlgf:se Implementagéo de um Registo Nacional de T UMIC, MF
2
PrOjeCtOS pllOtO de SOlugf)eS de Compras em Sete 2.9 Actualizagéo da Classificacdo Nacional de Compras 2003 UMIC, MF
ministérios ¢ subsequente generalizagdo na Ad- 210 Normalaacto d documenicto lerrie soproeesss gy Pl
ministragdo Piblica e sector empresarial do Es- e compras lectnices e
tado; oo Caricn s Compras s a Admavagh Continuo o
Projectos piloto de solugdes de compras sectoriais: poblea —
autarquias, obras publicas (empreitadas) ¢ satde; 21 Gestiodaiudance coninee Miisténos
. ~ 31 Pjggramf\ de'acvredllat;éu de fornecedores da 2004 UMIC
Criagcdo de uma plataforma central de concursos Adminiiragao pibica
pﬁblicos; 31 Compras Electionizs no 36 Estruturagéio do modelo de suporte ao incentivo das e l:ANg‘(::
. . Tecido Empresarial
Registo Nacional de Fornecedores. ’ I saadonca
5o compras clecuonvas va cconoma PR 2004 ume
A arquitectura técnica de suporte a todo o processo de 41 Lanamento do porta nformativo de compras piblicas 2002 umc
compras publicas electronicas assenta num acesso seguro umc
. . ~ . . ~ . . 4.2 Adaptagdo do Enquadramento legal continuo MF
via Internet. As aplicagdes nacionais sdo definidas ¢ im- . ’ woPTH
plementadas centralmente, devendo ser acedidas por to- e el s e e e contuo umc
das as entidades da Administracdo Publica. Tanto as apli- —
cagdes sectoriais como as representadas nos organismos 4 Consiigio doum e do Excoltni de compas. s
, . ~ , . . Organ. Publicos
publicos sdo de caracter complementar e justificam-se pela esoe. Nac

especificidade dos processos aquisitivos que suportam, Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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1 — Enquadramento

A funcdo de compras ¢ assumida cada vez mais como
elemento potenciador da actividade das organizacées. O
Governo, tendo presente 0 peso que as compras represen-
tam no seu or¢amento, reconhece como imperativo pro-
ceder a uma actualizagdo da sua forma de comprar, en-
volvendo alteragdes, por exemplo, ao nivel dos meios
utilizados ¢ dos processos.

A eficiéncia e eficdcia do processo aquisitivo publico
assenta numa logica de dinamizagio da gestdo de fluxos
logisticos da cadeia de valor: fisicos, informacionais e
financeiros. A utilizacdo de meios electronicos permitira
a reducao estrutural dos custos das compras publicas, as-
sente numa gestio eficaz dos processos de aquisicio in-
ternos e, em particular, dos processos externos de relagcio
do Estado com os fornecedores. A informacio trocada
interna ¢ externamente, veiculada por meios electrénicos,
permite identificar oportunidades de reducdo de custos e
actuar de forma clara, sclectiva e controlada sobre a ob-
tengdo de poupangas.

O Governo entende ser necessario acelerar a adopgdo
dos procedimentos electrénicos no procedimento aquisi-
tivo publico (*) e no tecido empresarial portugués, ten-
do em consideragdo a importancia da matéria ¢ a nossa
desvantagem face a outros Estados membros. Estes pai-
ses ja definiram uma estratégia nacional e executaram ou
estdo a executar projectos piloto relevantes. Este atraso
tornar-se-4 mais evidente quando o trabalho preparato-
rio que tem sido desenvolvido noutros paises comegar a
dar frutos que lhes trardo vantagens competitivas cumu-
lativas.

A Trlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros ¢ que preve vir a gerar poupangas
de 400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posterior-
mente, 170 milhdes de euros anualmente. Este montante
representa um ganho/poupancga de 2 % da despesa total de
compras de 8,8 bilides de curos.

No ambito deste processo de modernizagido ¢ de evo-
lucdo para um contexto de compras clectronicas, t€m sur-
gido algumas barreiras a adopgio, nomeadamente a per-
cepcdo de risco (i.e., niveis de servigo ¢ meios de
pagamento), a adequacao dos bens disponiveis para serem
transaccionados e, no caso particular dos fornecedores,
clevados custos de desenvolvimento ¢ manutencio dos
sistemas.

A utilizacdo das tecnologias de informagdo e de méto-
dos de aquisigdo electronica de bens e servigos:

Gera ganhos de eficiéncia considerdveis ¢ poupan-
cas significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simultancamente, as tarefas a realizar pelos
funciondrios publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficicia do
processo de compras e, consequentemente, a qua-
lidade do servigo prestado as empresas ¢ aos ci-
dadios;

Aumenta significativamente a transparéncia das com-
pras publicas do Estado;

Estimula a estruturacio da procura e, concomitante-
mente, estabelece condigdes de maior equidade em
relagdo a potenciais fornecedores;

Generaliza o acesso ao mercado de compras publi-
cas a grande maioria das empresas, nomeadamente
as PME;

Dinamiza oportunidades econdmicas para as empre-
sas tecnoldgicas;

Promove a competitividade ¢ produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em
particular.

FIGURA 2

Principais barreiras ao comércio electronico

Principais barreiras a adop¢ao de compras electronicas

Incerteza sobre contratos,

termos de entrega e garantias 40%

Inseguranca pagamentos 37%

Bens e servicos ndo

adequados 37%

NGmero de fornecedores 35%
reduzido

Problemas logisticos 30%

Custos de entrega elevados 24%

Principais barreiras a adopcio de vendas electrénicas

Bens e servigos ndo adequados 4|1%
Custos de desenvolvimentoe ‘1100/
manutengdo dos sistemas °
Inseguranca pagamentos | 38%
Incerteza sobre contratos, ] o
termos de entrega e garantias | 37%
Numero de dientes reduzido |36%
Canibalizac&o de outros ]
canais de venda | 34%
Problemas logisticos | 31%

Fonte: E-Commerce Database, Eurostat 2001 (Base: Empresas de
Paises da Unido Europeia) (http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/sta-

tistics/e-commerce.htm).

Perante estas barreiras ¢ dado o reconhecimento dos
beneficios da generalizacdo das compras electronicas ao
nivel do impacte na competitividade ¢ capacidade de cria-
¢do de valor, os Governos de varios paises decidiram to-
mar medidas com o duplo objectivo de mitigar as barrei-
ras identificadas e generalizar as compras electronicas no
sector publico e privado.

Nesse contexto, a Unido Europeia propds um conjunto
de acgdes para a dinamizagdo do comércio electronico, que
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pretendem facilitar a generalizagdo necessaria, para assu-
mir a lideranga no comércio electronico.
FIGURA 3

Plano de Accao eEurope 2005 — Objectivos
do comércio electrénico

eEurope —comércio electrénico

Acgdes propostas para a di &0 do comércio electroni

+Revisdo do enquadramento legal tendo em vista a eliminag&o dos factores que
i as emp de utilizar os 6Ci oni

«Criagdo de condigdes equitativas entre as diferentes modalidades de comércio
(em linha / fora de linha)

Legislagao

+Reforgo das acgbes de apoio as PME no dominio dos negdcios electrénicos

+Criagao de agregados geogréficos e sectoriais de PME a trabalhar em linha, para
incentivar a inovagéo dos negdcios electrénicos, a partilha das boas praticas e a
promogao de orientagdes e normas

Pequenas e médias
empresas

+Desenvolvimento de solugdes interoperaveis de negdcios electrénicos para
i as, aquisicdes e
«Promocao de parcerias entre os sectores publico e privado com vista &
elaboragdo de e-qualificagdes para toda a Europa

Interoper
e e-qualificacdes

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Num contexto de crescente globalizagdo economica ¢
de integracdo no espago europeu, a nio inversio desta si-
tuacdo traduzir-se-ia numa desvantagem ainda maior ao
nivel da competitividade e¢ produtividade da economia
nacional face aos restantes paises da Unido Europeia.

FIGURA 4

Produtividade do trabalho na EU
(PNB por hora de trabalho; PPC2000)

165,1

Luxemiiurggo L
Bélgica °
Holanda 138
ltaia | 136
Iranda 1354
L
[
[
[

138

Franga 135
Alemanha 1341
Dinamarca 1341
Austria 13,1
EUA 1326
UE-15 I 32
Finlandia ! 1305
Suécia 1296
Reino Unido T—mM———1287
Espanha | — -V
Grégia T——————17
Portugal N 19,2

Fonte: EuroStat, 2002.

Nesse sentido, ndo obstante reservar para o sector pri-
vado ¢ as forcas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacdo e, nomeadamen-
te, do comércio do comércio eclectronico, o Estado deve
assumir um papel impulsionador com o intuito de propor-
cionar o ambiente favoravel para que o investimento pri-
vado ¢ as competéncias dos portugueses se mobilizem por
forma a adoptarem os procedimentos electronicos na ges-
tdo da cadeia de compras em prol da competitividade das
empresas ¢ do bem estar dos cidaddos.

Deste modo, o Estado devera actuar primordialmente
nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopgao
das compras electronicas, através da implementa-
¢do de uma Estratégia Nacional de Compras Pu-
blicas Electronicas;

Promover a confianca dos cidadlos e das organiza-
¢Oes nos mecanismos de contratacdo electronica;

Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas ¢ os cidadaos na adop-
¢a0 da contratagido electronica;

Garantir uma infra-estrutura tecnoldgica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criacdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da
oferta de servigos de suporte as compras electro-
nicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste Programa Nacional.

2 —Visio e objectivos de actuaciao
Viséo

A utilizagdo de meios electrénicos no processo aquisi-
tivo publico (compras electronicas) ird gerar poupangas
estruturais ¢ ganhos de eficiéncia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servigo presta-
do pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das empre-
sas, grandes e pequenas, ao mercado das compras publi-
cas.

A visdo para as compras electronicas insere-se num
conceito mais alargado de criacdo de uma economia elec-
tronicamente ligada em rede, mais eficiente, mais produ-
tiva e consequentemente mais competitiva, num cendrio de
integracdo europeia. Esta economia assentara numa 16gi-
ca de comércio colaborativo.

A generalizagdo da logica de comércio colaborativo
significard que as organizagdes irdo integrar processos de
negocio, processos de tomada de decisdo, fluxos de tra-
balho ¢ informacdo de negdcio entre fornecedores, empre-
gados ¢ clientes ao longo de toda a cadeia de valor.

O comércio colaborativo trara consigo o desenvolvimen-
to de novas ¢ melhores capacidades nas organizagdes,
nomeadamente:

Comunicacio instantinea e transparéncia de informa-
¢do ao longo da cadeia de valor;

Desenvolvimento de servigos personalizados; ciclos
de desenvolvimento ¢ lancamento de produtos ¢
servigos mais reduzidos;

Optimizagio da utilizacdo de competéncias ¢ recur-
sos dispersos geograficamente;

Rapidez de integragdo com fontes de fornecimento
alternativas;

Ciclos de fornecimento mais reduzidos;

Menores niveis de inventdrio ao longo de toda a
cadeia de valor;

Eliminagdo de processos duplicados intra ¢ entre
organizagdes, eliminando esforgos continuos de re-
planeamento.

Na realidade, a implementagio do conceito de comér-
cio colaborativo ird mudar significativamente a forma
como as organizagdes se interrelacionam e permitira criar
uma vantagem competitiva sustentavel, porque as relagdes
ndo sdo facilmente duplicaveis.
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Estratégia de actuagédo

O sucesso das compras electronicas passa pela inter-
vengdo do Estado ¢ agentes privados a trabalhar em co-
operagdo de forma a atingirem um objectivo comum: a
generalizagdo das compras electronicas.

O estado actual de desenvolvimento dos agentes eco-
noémicos ¢ o elevado grau de fragmentagio do tecido
empresarial portugués, a par com a criticidade de estimu-
lar ¢ desenvolver o sistema electrénico nacional, determi-
na a necessidade de o Estado assumir a lideranca na ge-
neralizagdo das compras electronicas. O sucesso desta
iniciativa depende, por um lado, da articulagio dos dife-
rentes actores que, de forma directa ou indirecta, contri-
buem para o processo de compras electronicas e, por
outro, da capacidade de criar a dindmica de moderniza-
¢do junto dos agentes economicos.

Como evidenciado na visdo para as compras electroni-
cas, pretende-se enderegar uma perspectiva alargada para
as compras electronicas.

Neste contexto, as linhas de orientacdo da actuagdo do
Estado na operacionalizagdo daquela visdo estratégica
passam pela utilizacdo das alavancas ¢ instrumentos ao seu
dispor, materializados em torno de quatro vectores funda-
mentais, que constituirdo as prioridades de actuagio.

Neste sentido, foram definidas as seguintes prioridades
de actuacio:

Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitorizagio;

Prioridade 2 — Compras publicas electronicas;

Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — Condicdes de base para a generali-
zacgdo das compras electronicas.

FIGURA 5

Prioridades de actuacao do Programa Nacional
de Compras Electrénicas

Estratégia,
Objectivos
e Monitorizacag

Compras
Electronicas no
Tecido Empresarial

Compras Publicas
Electronicas

Empresas
Compradoras

Empresas
Fornecedoras

Condigdes
de Base
para as
Compras

Electronicas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

E aconselhavel adoptar-se uma abordagem incremental
na operacionalizacio destas prioridades, que simultanca-
mente acumule o resultado de experiéncias internacionais
¢ de praticas testadas na realidade nacional através de
pilotos. A evolugio gradual permitird alcangar ¢ consoli-
dar fases incrementais de beneficios, a0 mesmo tempo que
facilita a adopcdo dos novos processos ¢ praticas de com-
pras, potenciados pela utilizagdo dos meios electronicos.

Objectivos estratégicos

Os objectivos estratégicos a atingir através da imple-
mentacdo deste plano foram categorizados em trés ni-

veis — contextuais, latos e especificos — e sdo os seguin-

tes:

TABELA N.° 3

Objectivos contextuais, latos e especificos

Objectiv os
Contextuai s

Objectiv os Lato s

Objectiv os Espe cifico s

Dinamizar as
compras piblicas
electronicas

A Administragao
Publica, através da
generalizaao das
compras electrénicas,
contribuira
directamente para a
produtividade da
Economia nacional,
aumentando a
eficiéncia do Estado.

Reduzir os custos totais das
compras do Estado

Reduzir 0s custos unitarios através da agregacéo de compras;
Reduzir custos das transacgdes (globais);

Reduzir o custo do processo de consulta ao mercado

Optimizar a eficiéncia e
produtividade do processo de
compras

Uilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo afecto a
transaccdes em contralos normais);

Utilizar o recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo total
alecto a transaccdes em contratos complexos);

Reduzir compras fora de contrato (% Maverick buying)

Melhorar a transparéncia e a
informagao de gestao

Aumentar a disseminacéio da informagéo sobre compras publicas (%
compras publicadas on-line);

Incrementar a capacidade de auditar processos de compras publicas (%
compras adjudicadas on-line).

Melhorar o servigo e o
relacionamento com os
fornecedores

Melhorar as condigdes de pagamento do Estado (% pagamentos realizados
electronicamente).

Generalizar as
com pras
electrénicas no
tecido empresarial
Portugués, com
particular enfoque

AS PME deverdo ser
suportadas de forma a
responderem aos
futuros desafios de um
fornecedor do Estado.

Eliminar barreiras a adopgao
das compras electronicas

Massificar o conhecimento sobre o comércio electronico nas PME (%
empresas com um conhecimento médio / elevado);

Aumentar a intengéo de adopgao de solugdes de compras electronicas nas
PME (% empresas);

Massificar a adeséo a solugdes de compras electronicas pelas empresas (%
PME).

Aumentar a produtividade com
base na massificacao das
transacgdes electronicas

Generalizar a troca de informagao transaccional entre organizagdes (%
fluxos de informagao);

Massificar a adopgéo de processos electronicos de compras (% processos
das empresas compradoras):

Massificar a adopgao de processos electronicos de vendas (% processos
das empresas vendedoras).

Estimular a concorréncia com
base na inovagdo, informaéo e
conhecimento

Reduzir os ciclos de desenvolvimento e lanamento de produtos e servigos
(% reducéo no tempo);

Generalizar servigos personalizados (% de servigos).

Aumentar a competitividade
nacional com base em redes de
criagéo de valor
electronicamente integradas

Reduzir s processos duplicados entre organizagdes na mesma cadeia de
valor (% reducdo);

Generalizar a integragéo de cadeias de fornecimento (% da cadeia

integrada)

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Metas

A definicdo das metas a atingir esta estreitamente liga-

da com os objectivos estratégicos preconizados.

TABELA N.° 4

Metas para as compras publicas electronicas

2003

2004

até 2006

Definigdo de metas de
poupanca na
Administracdo Publica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

Concepcéo e
implementag&o de um
sistema de
monitorizacéo;

Criagao da Unidade
Nacional de Compras;

Disponibilizagdo de um
portal informativo sobre
compras electrénicas;

Actualizagdo da
Legislacao;

Operacionalizagao de 7
projectos-piloto de
compras electrénicas
em Ministérios;

Criacdo de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de
Fornecedores,
concursos publicos
electronicos e gestao de
catalogos electrénicos;

Operacionalizagéo do
Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizacdo das
Compras Electrénicas.

Incorporagéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

Lancamento do processo
de implementag&o de
compras electrénicas nos
Ministérios;

Introdugéo de sistemas
de negociacdo
electrénica, pagamentos
electronicos, informagao
de compras, gestdo e
partilha de conhecimento;

Reducéo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

Reducéo das compras
fora de contrato entre 5 e
10%;

Realizagéo electronica de
15 a 30% dos processos
de compra;

Actualizagao da
Legislacéo.

Realizagao electronica de
mais de 50% dos
processos de compra;

Reducao dos custos das
transacgdes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informag&o electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3 — Prioridades de actuacao

O desenvolvimento de uma economia onde as compras
electronicas estejam generalizadas implica actuar nas se-
guintes areas:

Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitorizagio;
Prioridade 2 — Compras publicas electronicas;
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Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — Condicoes de base para as compras
electronicas.

Prioridade 1 — Estratégia, objectivos e monitorizagéo

A primeira etapa desta vertente de actuacio concreti-
za-s¢ na definicdo da Estratégia Nacional de Compras
Electrénicas. Para assegurar a relevancia e adequacao desta
Estratégia, havera que monitorizar de perto o desempe-
nho das compras electronicas nacionais, de modo a sus-
tentar a tomada de decisdes de dois tipos:

Decisdes estratégicas, que devem consistir num exer-
cicio regular de re-avaliacdo da conjuntura, inter-
na e externa, reflectida na redefinicio de metas,
objectivos ou mesmo componentes da Estratégia;

Decisdes operacionais, que permitam re-orientar as
iniciativas, 0s processos, a organizagdo ¢ a tecno-
logia de modo a assegurar que efectivamente con-
tribuem para a Estratégia ¢ respectivos objectivos.

Estratégia,
Objectivos

Compras
Electronicas no
Tecido Empresarial

Compras Publicas
Electrénicas

EFEITO ACELERADOR

Empresas
Compradoras

Compras
Electrgnicas

Empresas
Fornecedoras

Condigges

para as

Compras
Electronicas

Desta forma, torna-se fundamental operacionalizar uma
solucdo para monitorizar de forma integrada o impacte da
Estratégia Nacional de Compras Electronicas na Adminis-
tracido Publica.

Adicionalmente, sera ainda critico monitorizar de for-
ma integrada a modernizacdo e competitividade das em-
presas nacionais para garantir a eficicia de actuagdo e
enfoque dos esforcos e recursos nas areas criticas de de-
senvolvimento. Como tal, sera necessario:

Definir métricas objectivas de implementacdo, no-
meadamente no que se refere a definicdo de me-
tas de poupanca anual na Administragdo Publica,
geradas pela implementagdo do Programa Nacio-
nal de Compras Electronicas;

Sistematizar um conjunto de indicadores para moni-
torizar a evolugdo da Administracdo Publica e das
empresas em geral e de determinados clusters de
empresas publicas ¢ privadas em particular.

TABELA N.° 5

Accoes referentes a definicao da estratégia, objectivos
e monitorizacdo da evolucao das compras electrénicas

Condluso Entidades

AceEes Dessrcee Ano Responsaveis

Objectivo: Definigéo de um modelo conceptual de

medicao e apresentagao dos beneficios financeiros e

qualitativos

Referencial: Quantificar e qualificar os potenciais

beneficios das compras electrnicas na Administracéo na

Publica e nas empresas publicas e privadas
1.1 Quantificacéo de
poupancas e de
beneficios qualitativos

Defini¢ao do modelo de negécio e estimativa do pontecial

de beneficios (alto nivel)

Construgéo do modelo de negécio nacional e agregacéo 2003
dos modelos de negdcio locais

Construgdo de modelos de negécio sectoriais (15

Ministérios)

UMIC e Ministérios

Concluséo 9
Accdes Descricdo Entidades
Ano Responséaveis
= -
das pela 2004
dos projectos-piloto
Objectivo: Definigao de métricas de implementagao e
&0 de um sistema de &
Referencial: Definir objectivos operacionais concretos e
12 Concepodo e implementar um sistema de recolha, agregagao e medicéo
" da informagao
implementaéo de um
sistema de monitorizagd0  pefinigao de metas operacionais e de métricas de alto 2003
nivel
umic
Desenvolvimento do sistema de medicéo e reporte 2004

semestral

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridade 2 — Compras publicas electrénicas

A intervencdo directa do Estado como agente econo-
mico foca-se, nesta fase, na redefini¢do da logica do mo-
delo de operacional para as compras do Estado.

Em termos genéricos, a abordagem ao modelo ope-
racional das compras publicas electronicas devera en-
deregar de forma articulada cinco principios de ac-
¢ao:

Simplificagdo do processo de compras;
Optimizacdo de estruturas;
Desenvolvimento de competéncias;
Adopcao tecnoldgica; e

Gestdo da mudanga.

Estratégia,

Objectivos
& Monitorizaca

Compras
Electrénicas no
Tecido Empresarial

Compras Pablicas
Electrénicas

Empresas
Compradoras

Empresas
Fornecedoras

Condicdes
de Base
para as

Compras
Electronicas

TABELA N.° 6

Linhas orientadoras para a promocao
das compras publicas electronicas

Princ ipios Linha's orientadoras

Abordagem gradual a transformacéo do processo de compras, orientagao para as melhores
préticas de mercado;

Utilizag&o de pilotos para construir o futuro modelo operacional das compras através do teste

|if & e =
Simplificagao do de melhores préticas ao caso especifico de Portugal;

Processo de

Compras . 40 e 40 dos de compras na ini 40 Publica;

&do da &0 e &0 de produtos e servicos;

Gestdo integrada de relagées com fornecedores.

Criagéo de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar o processo de
compras electrénicas, no imediato;

Criagao, no curto prazo, de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar
0 processo de compras electronicas (futura Unidade Nacional de Compras);
Optimizacao de "

Estruturas Definicdo de e dos da estrutura de
compras;
Optimizagdo das de compras e adaptacdo organizacional as

exigéncias de um modelo de processos electrénicos;
Agregacdo de estruturas onde existam economias de escala e/ou de aprendizagem.
Desenvolvimento de competéncias internas na area das compras;

Desenvol vimento de " 5 " 4
Criagao de agentes de inovagéo ao nivel das varias estruturas do Estado;

Competéncias
Gestao integrada do portfolio de competéncias de compras.
Integragéo crescente de toda a de compras do Estado;
Adopcéo . dos e de servigos de suporte as compras electrénicas;
Tecnol dgica

Enfoque da concorréncia dos fornecedores em termos de inovagao ao nivel de novos servigos
de valor acrescentado.

El de todos os chave para o sucesso do processo de mudanca;

Gestdo da Mudanca |, pesenvolvimento de um plano de formagéo e

os colaboradores da Administracao Publica.

sobre compras 6nicas para

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Estas linhas orientadoras materializam-se em accdes
concretas, descritas na tabela que a seguir se apresenta:

TABELA N.° 7

Accoes referentes a promocao das compras publicas

electrénicas
Conclusdo Entidade:
. { 'S
Acgdes Descrigao .
5 = Ano Responsaveis
Objectivo: Definigdo do futuro modelo das compras
piblicas electrénicas e estratégia de &
-0 do da Estrutura; do de
: Adopgéo 6gica; D de
2.1 Adaptagdo domodelo  competéncias
organizacional para as
compras do Estado
Modelo operacional (Unidade Nacional de Compras - UNC)
2003 UMIC e Ministérios
Modelo relacional entre unidades centrais e locais
Definigéo da estratégia de transformagao da UNC
Objectivo: Definigdo das opgdes tecnolégicas, para as
solugdes de compras electrénicas na Adm. Pblica (AP)
2.2 Definiao das Referencial: Definir um padréo tecnol6gico para a AP
soluges tecnologicas e
i i do de sobre opcdes
padides e principios de  definigao dos principios para as soluges tecnol6gicas a e
2003 MF
Operacionalizagao e coordenagao de grupo de trabalho
(f6rum) de fornecedores tecnolégicos
Objectivo: Iniciar o processo de transformagao da fungao
compras na AP através da implementag&o de projectos-
piloto
as compras na AP
2.3 Projectos-piloto (bens  Fase | - Estratégia de portfolio e viabilidade: (Presidéncia
< UMIC, MF, PCM,
indirectos) na do Conselho de Ministros, M. da Defesa Nacional, M. da D R e i
Administragéo Central Educagdo, M. da Satide, M. da Seguranca Social e VST, MOPTH
Trabalho, M. das Obras Pib., Transp. e Habitagao) '
Fase Il - Suporte Tecnologico (Presidéncia do Conselho de
Ministros, M. da Defesa Nacional, M. da Educagao, M. da N UMIC, MF, PCM,
“ 004 MDN, MJ, MEd, MS,
Satde, M. da Seguranga Social e Trabalho, M. das Obras
o e MSST, MOPTH
Pb., Transp. e Habitagao)
Objectivo: Desenvolver um portal especifico para
empreitadas de indole nacional (todos os ministérios e OIs
2.4 Portal das Empreitadas sector economico privado) 2004
’ N . MOPTH
Referencial: Focalizar em ganhos de eficiéncia e geragéo
de poupangas
Objectivo: Iniciar o processo de ransformagéo da fungao
2.5 Projectos-piloto em  compras na Administragéo Local (AL) através da MCOTA, UMIC,
- 2003
Autarquias implementagao de pilotos Autarquias
Referencial: Optimizar a fungdo compras na AL
2.6 Portal Transaccional  Objectivo:Criar uma plataforma que permita realizar as S (DI,
Autarquias transacgdes das autarquias 2004 AvaraLias
a Referencial: Flexibilizar a fungéio compras na AL a
Objectivo: Criar uma plataforma que permita conduzir a
é';]z:"a‘ Sectorialda  _ icicéi e gestso dos processos logfsticos da Satide 2004 UMIC, MS
Referencial: Flexibilizar a fungao compras na AL
2.8 Definigdo e Obiectivo : Di i sobre fo
e reduzir duplicagdo de registos e de envio de informago
. pelo mercado 2003 UMIC, MF
Registo Nacional de
Fornecedores Garantir o
conhecimento e empenho de todos os Ministérios
29 Actalizagdo da Objectivo: Dellr:lr um sistema dT ct:assi}i;acéo nacional de
Classificagdo Nacional de ~ COMPras normalizado que sirva toda a 2003 uMmIC, MF

Referencial: Promover os beneficios de abordagens
Compras

comuns
2.10 Normalizagéo da
documentagéo referente

Objectivo:  Promover o uso de documentos normalizados

pelos agentes economicos UMIC, Entidades

° . 2003 Publicas, Entidades
a0 processo de compras  Referencial: Obter maior automatizagéo do processo de rvadas
electrénicas compras
2.11 Implementagéo de um ) i
e i e ealery ﬁ)mauwuc| A:rsenlar as qualgcagugs dods recursos
gestéo estratégica de umanos da AP no que se refere a area de compras, Continuo umIc

incluindo compras electrénicas
GO0 as compras electronicas na AP
Administragao Pablica :
Objectivo: Gerir de forma integrada todas as iniciativas de
mudanga
Referencial: Articular a dinamica dos vérios Ministérios no
ambito das compras electrénicas
2.12 Gestdo daMudanca  coordenar a criaao de competéncias, articulagéo de
novos processos na Unidade Nacional e Unidades Locais
. = " umic
(15 ministérios) e implementagao de pilotos Continuo A

[ o programa de icagao interna

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridade 3 — Compras electrénicas no tecido empresarial

Os ganhos ¢ poupancas associados a promocio das
aquisi¢oes de bens e servigos por via electrénica no am-
bito da economia nacional serdo ainda de maior amplitu-
de do que na Administracdo Publica. Mais relevante ain-
da ¢ a criticidade de Portugal e as empresas portuguesas
acompanharem a evolugdo europeia ¢ ndo perderem a
capacidade de competirem no mercado nacional ¢ inter-
nacional.

Estratégia,
Objectivos

& Monitorizaga

Compras
Electrénicas no
Tecido Empresarial

Compras Piblicas
Electronicas

Empresas
Compradoras

Empresas
Fornecedoras

‘Condicdes
de Base
para as

Compras
Electronicas

A alavancagem da capacidade de influéncia e mobiliza-
¢do do sector publico ¢ fundamental para assegurar o esti-
mulo da direc¢do do mercado. O sucesso deste estimulo
depende fortemente da capacidade de envolvimento e di-
namizacdo do sector privado através de parcerias publico-
-privado necessarias ao sucesso das compras electronicas.

Considerando o estado actual do mercado ¢ os objec-
tivos estratégicos definidos para a generalizacdo das com-
pras electrénicas, preconiza-se assim uma abordagem cen-
trada em dois principios de actuagio:

Gestdo do conhecimento;
Comunicacio ¢ sensibilizagio.
TABELA N.° 8

Linhas orientadoras para a promog¢ao das compras
electronicas no tecido empresarial

Principios Linhas orientadoras
*  Alavancar as capacidades e conhecimento nacional e internacional sobre o tema
Gestao do através de acordos de parceria;

Conhecimento +  Gerir o conhecimento sobre redes electrénicas de criacdo de valor e compras

electrénicas de forma articulada e integrada.

. ificar o cont

sobre compras

. Comunicar os beneficios de modernizacéo tecnolégica num contexto de rede de

Comunicagéo/ :
¢ criagao de valor;

Sensibilizagéo
*  Facilitar o acesso a informacéo sobre compras electrénicas em geral e no Estado
em particular.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Estas linhas orientadoras materializam-se em accdes
concretas, descritas na tabela que a seguir se apresenta:

TABELA N.° 9

Accoes referentes a promocao das compras electronicas
no tecido empresarial

Concluséo 3
- P Entidades
Acgoes Descri¢do P
Ano Responsaveis
Objectivo: Definigao de normas de qualidade para as
empresas que realizem transacgdes electronicas e criagio
da respectiva organica que operacionalize (acredite) e
fiscalize estas normas
3.1 Programa de Referencial: Reduzir o risco de interacgao por via
acreditagao de electronica
fornecedores da = ~
> R de um grupo de trabalho
Definigao das normas
2004 umic
Criacao da entidade fiscalizadora
Divulgagao das normas
Objectivo: Assegurar a capacidade de financiamento de
investimento em inovag&o, por parte das PME com
3.2 Estruturagéo do modelos de negécio competitivos
modelo de suporte ao ial: Dinami: do
incentivo das PME
Definir fundos estruturados
B umic
Definir critérios de aplicacao / elegibilidade MEc
Objectivo: Monitorizar o estado de evolugao das compras
electrénicas ao nivel do sector privado
Referencial: Fomentar os sectores que demonstrem maior
3.3 Monitorizagéo do resisténcia na ades@o as compras electronicas
progresso e performance | N !
da adopgto de compras evantamento da situago inicial
electrénicas naeconomia  concepgao do «Barometro Nacional de Compras
Electrénicas» 2004 umic

Implementagéo do «Barémetro Nacional de Compras
Electronicas»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Prioridade 4 — Condigdes de base
para as compras electrénicas

As particularidades do enquadramento legal necessario
para as compras electronicas e a fragilidade financeira do
tecido empresarial portugués determinam que o Estado de-
verd actuar de forma estruturante nestas duas areas.

Estratégia,
Objectivos

Estas linhas orientadoras materializam-se em accdes
concretas, descritas na tabela que a seguir se apresenta:

TABELA N.° 11

Accoes e projectos referentes a criacao das condicoes
de base para a generalizacao das compras electronicas

Conclusdo
Entidades

Compras Publicas
Electrénicas

Empresas
Compradoras

Empresas
Fornecedoras

Em termos de condigdes de base para a generalizacdo
das compras electronicas, importa ter presente que, para rea-
lizar os beneficios das compras electronicas, torna-se ne-
cessario reavaliar o enquadramento legal e regulamentar que
tipicamente ¢ aplicavel aos processos nio electronicos de
compras do Estado e das empresas privadas. Neste senti-
do, a contratualizagio electrénica e em tempo real de for-
necimentos ao Estado levanta varias questdes do ponto de
vista legal, que t€m de ser enderecadas de forma rapida mas
cautelosa. Adicionalmente, todo o enquadramento que ro-
deia as transacgoes electronicas entre empresas, como por
exemplo a certificacdo electronica e a factura digital, tera
obrigatoriamente de ser equacionado.

Por outro lado, a actual capacidade de financiamento
dos investimentos necessarios a modernizagio das peque-
nas ¢ médias empresas (PME) encontra-se fortemente li-
mitada. Na realidade, a actual situagdo das empresas em
Portugal caracteriza-se por uma elevada debilidade da
generalidade dos agentes, nomeadamente do elevado ni-
vel de endividamento das PME, da baixa solvabilidade das
instituicoes financeiras, da falta de liquidez do mercado
de capitais ¢ da pressdo sobre a redugdo do défice do
Orcamento do Estado.

Desta forma, ao nivel de condigdes de base para a
generalizagdo das compras electronicas, torna-se particu-
larmente premente o Estado actuar nas dimensdes do en-
quadramento legal e regulamentar ¢ do financiamento da
modernizagdo das PME.

TABELA N.° 10

Linhas orientadoras para a criacdao das condicées de base
para as compras electrénicas

Principios Linhas orientadoras

Reenquadrar o modelo organizacional das compras do Estado;

Criar um regime que incentive a migracdo das compras para um ambiente
electrénico, através de procedimentos simplificados;

Redefinir e simplificar o quadro regulamentar dos procedimentos de aquisicdo do
Estado, com base na experiéncia adquirida durante as varias fases de evolucdo do
processo de compras;

Consolidar e simplificar o enquadramento legal que suporta e legitima as
transaccdes, 0s mecanismos e 0s organismos necessarios a realizacdo de
transacgdes electronicas.

Adequacéo da
Legislacédo

Definir os objectivos e ambito do financiamento;

Estruturacdo de Desenvolver instrumentos de financiamento estruturados;

incentivos
Operacionalizar uma estrutura de acompanhamento continuo das empresas
financiadas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

(RS EEEEED Ano Responsaveis
Objectivo: Criar um veiculo de promocao da transparéncia
e de disseminacao de informacao das compras piblicas
electrénicas
41l P do portal Gestao do (melhores praticas,
Compras pibiicas DEEIHES relevante)
Electrénicas no
Tecido Empresarial Colocagéo em linha de concursos pablicos e de 2003 uMIC
contratagdes piblicas
Objectivo: Criar um enquadramento legal adequado a
prética das compras electrénicas.
Referencial: Adequagéo da legislagio
4.2 Adaptagdo do
Enquadramento legal Andlise da legislagao actual e identificagio de 0 omic

oportunidades de curto prazo

AdequagZo da legislagéo aos novos desafios das compras
electronicas

continuo MORTH

Objectivo: Disseminar o conhecimento e informagéo sobre
compras electrénicas
Ci i a0/

Definigéo do Plano de Comunicagdo
4.3 Programa de
icacio e &0 do Portal
sensibilizagio para as
compras electrénicas

Construgéo de Guias

Programa de seminarios continuo umic

Road-Shows - PME e Org. Pablicos
Concursos: Melhores Préticas e Casos de Sucesso - PME,
Org. Piblicos

Objectivo: Criagao de rede de exceléncia em compras
electrénicas

Gestéio do C (Dinamizar a
partilha de conhecimento e boas praticas)

4.4C i de um
Centro de Exceléncia de
compras, para a geragéo e
partiiha de melhores

Identificaao dos parceiros umic
Entidades Privadas
Organ. Piblicos
Assoc. Nac.

praticas Identificagao dos contetidos de interesse continuo

Operacionalizagéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4 — Implementacio

A filosofia de implementagdo da estratégia de compras
electronicas assentard numa abordagem incremental que
permitird acelerar o processo de generalizacdo das com-
pras electronicas.

O atraso relativo de Portugal face aos seus congéneres
europeus determina ndo s6 a necessidade de encetar o
caminho de evolugio na utilizagdo de meios electronicos
para a aquisi¢do de bens e servigos, mas também a de
encontrar meios inovadores que permitam percorrer esse
caminho mais rapidamente que os parceiros europeus, de
modo a convergir com estes nas metas da Unido Euro-
peia.

Adicionalmente, a complexidade do tema das compras
electronicas, comprovada pelas implementacdes anteriores,
aliada a propria complexidade da Administracdo Publica,
estimula a adopgdo de uma abordagem que permita obter
resultados imediatos, a0 mesmo tempo em que se¢ traba-
lha em objectivos e transformacdes estruturantes, com be-
neficios de médio e longo prazos, e que permita «fazer
bem a primeiray.

Para tal, sera adoptada uma abordagem incremental, que
simultancamente acumule o resultado de experiéncias in-
ternacionais ¢ de praticas testadas na realidade nacional
através de pilotos. A evolugdo gradual permitira alcangar
e consolidar fases incrementais de beneficios, a0 mesmo
tempo que facilita a adop¢do dos novos processos ¢ pra-
ticas de compras, potenciados pela utilizacdo dos meios
electronicos.
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Fundamentos e comunicagao

A fase inicial da abordagem incremental proposta, de-
nominada «fundamentos ¢ comunicacio», teve ja como re-
sultado mais visivel a Estratégia e o Programa Nacional
de Compras Electrénicas, que promove uma cultura de
utilizagdo da fungdo de compras como uma ferramenta
estratégica de optimizacdo de processos, racionalizacio de
custos ¢ de criagdo de vantagens competitivas, em que a
utilizacdo de meios electronicos para a aquisicdo de bens
e servigos tem um papel de catalisador.

Em termos praticos, o principal esforco desta fase esta
ja concluido, com a elaboragio deste Programa Nacional.
Decorrera ao longo de 2003 a adaptagdo do modelo de
compras publicas electronicas na sua globalidade, de for-
ma a antecipar e garantir a harmonia e integracio de todo
0 Programa Nacional.

Ao longo desta fase conceptual e de defini¢do estraté-
gica foram considerados ndo s6 os objectivos politicos
(a necessidade de alinhar com as metas definidas para as
compras electronicas dos varios Estados membros da
Unido Europeia ¢ a necessidade de recuperar o atraso face
a alguns destes parceiros), mas também os objectivos mais
concretos:

Dinamizar as compras publicas electronicas;

Generalizar as compras electronicas no tecido em-
presarial portugués, com particular enfoque nas
PME.

As actividades a desenvolver para definigdo do plano
de accio e conceptualizagido da estratégia nacional para
as compras electronicas enderegam, de forma directa e
articulada, as prioridades de actuacio definidas na visao,
nas suas trés vertentes, ja apresentadas neste Programa:

Estratégia;
Modelo operacional para as compras electronicas;
Sistemas de suporte.

No que respeita a vertente de estratégia, as prioridades
de actuacdo resumem-se na definicdo das orientagcoes es-
tratégicas para as compras electronicas, na conceptualiza-
¢do de sistemas de monitorizacdo e medigcdo da perfor-
mance da fungdo compras na Administracdo Publica e na
metodologia de calculo de poupancas decorrentes do novo
modelo de compras publicas electronicas.

Ao nivel do sistema de monitorizagio, proceder-se-a a
defini¢do detalhada do modelo conceptual de balanced
scorecard para monitorizar o progresso da implementagdo
das compras electrénicas que sistematiza as perspectivas
financeira, processual, de competéncias ¢ econdmicas, bem
como a identificagdo dos requisitos de informacdo neces-
sdria para alimentar o modelo.

Quanto ao modelo operacional para as compras elec-
tronicas, as actividades a desenvolver na primeira fase
gravitam em torno da criagcdo de uma faskforce, constitui-
da pelos responsaveis operacionais pela introdugio das
compras electronicas nos varios elementos da estrutura da
Administracdo Publica, definicdo da estrutura do modelo
de compras electronicas, do respectivo modelo de com-
peténcias e sua distribuicdo nas diferentes estruturas or-
ganicas (Estado e privados), ¢ da aprovacdo da lei orga-
nica da futura Unidade Nacional de Compras.

Por fim, no que respeita aos sistemas de suporte, consi-
dera-se o seguinte conjunto de actividades/iniciativas:

Adequacio da legislagdo — entre outras iniciativas
relevantes para as compras clectrénicas, serd
fundamental assegurar um enquadramento legal
temporario ¢ limitado para os projectos piloto
que favorega a rapidez do processo de imple-
mentagdo ¢ obtengdo de resultados significati-
vos (e.g., normas medida de caricter transito-
rio, que permitam o enquadramento legislativo
dos projectos piloto). Este estatuto nao substi-
tui porém a revisdo legislativa, a desenvolver
nas fases subsequentes, que, de uma forma es-
truturada ¢ abrangente, definira o enquadramen-
to legal das compras electronicas a nivel na-
cional;

Comunicacio/sensibilizagdo — as actividades a de-
senvolver nesta drea incluem a defini¢do do pla-
no de comunicacdo para divulgagao/sensibilizagdo
das entidades envolvidas, assim como o desenvol-
vimento de suportes de comunicacio dirigidos a
essas mesmas entidades, no sentido de as sensi-
bilizar relativamente aos objectivos ¢ cixos de
actuacdo da Administracdo Publica no dominio
das compras electronicas e alertar para o nivel de
preparacdo necessdria daquelas entidades, bem
como apontar caminhos de evolugdo possiveis.

Portal informativo

A segunda fase, denominada «Portal informativoy, visa
massificar o acesso a informagdo de compras, ndo s6 ao
nivel da Administracido Publica, mas também do tecido
empresarial nacional. A informagdo disponibilizada/divul-
gada estara relacionada, por um lado, com os processos
de compra publicos e, por outro, com documentagio ge-
ral ¢ pedagogica de compras.

A um nivel mais detalhado ¢ concreto, os objectivos
para ecsta fase consistem na implementacdo de um portal
informativo (que evoluira posteriormente para o portal
transaccional), com as seguintes funcionalidades:

Compras publicas electronicas:

Disponibilizacdo de informacdes sobre todos os
concursos publicos;

Disponibilizacdo de informagdes sobre todos os
contratos publicos;

Disponibilizagdo de toda a legislacdo ¢ regu-
lamentagdo associada as compras publicas
electronicas;

Compras electronicas no tecido empresarial:

Informagao de apoio a realizacdo de compras
publicas (metodologias, sugestdes, etc.);
Apresentagio das melhores praticas relevantes;
Formacdo on-line sobre compras publicas ¢ re-

feréncia a outras acc¢des de formagao.

Do ponto de vista temporal, esta fase decorrerd, em
parte, em paralelo com a fase «Fundamentos e comunica-
caoy.
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Projectos nucleares e projectos piloto

Apos a conceptualizacdo do modelo operacional das
compras electronicas € a sua comunicacdo as diferentes
entidades envolvidas nesta iniciativa, a fase de projectos
nucleares ¢ projectos piloto surge como a primeira ctapa
de concretizagdo de um plano de implementacio faseado,
que visa essencialmente testar as solugdes de suporte as
compras electronicas idealizadas nas fases anteriores.

Esta abordagem de pilotagem das solugdes permitira
acelerar o processo de implementagdo, ao nio exigir um
estudo e desenho exaustivos da solucdo antes da sua im-
plementacio/utilizacdo. Ao trabalhar-se, numa primeira
fase, num ambiente limitado e controlado alavanca-se o
efeito de aprendizagem, uma vez que as solugdes sao ajus-
tadas aos requisitos dos organismos ¢ da Administragio
Publica, em geral, a medida que estas sdo utilizadas ¢ se
acumula experiéncia no terreno.

Consegue-se, desta forma, usufruir desde cedo dos be-
neficios proporcionados pelas compras electronicas, numa
escala reduzida, a0 mesmo tempo que se¢ afinam as solu-
gOes ¢ se prepara a extensdo do seu ambito de forma a
massificar a sua utilizagdo e, consequentemente, a maxi-
mizar os beneficios obtidos.

Ao nivel da vertente de estratégia, as principais activi-
dades prendem-se com a constru¢do de modelos de nego-
cio nacionais e individuais, com o objectivo de estimar
os beneficios obtidos pela adopgdo das compras electro-
nicas, com a implementagio do sistema de monitorizacao
do progresso da implementagdo das compras electronicas
na Administragdo Publica ¢ com a implementagido do
Barometro Nacional de Compras Electronicas.

Relativamente a implementagdo da plataforma técnica,
optou-se pela adop¢do de um plano em duas vertentes:

Como melhorias de facil implementacéo (quick-wins),
sera iniciada a implementacdo de algumas com-
ponentes da plataforma central, para os organis-
mos sem autonomia, ¢ criados grupos de traba-
lho para os restantes;

De forma estrutural, devem ser lancados com esca-
lonamento desfasado os restantes projectos de im-
plementagio.

As iniciativas de curto prazo visam obter, rapidamen-
te, resultados concretos e visiveis, através das provas de
conceito, avaliar as competéncias dos principais fornece-
dores de solugdes num ambiente controlado ¢ com inves-
timento reduzido e avaliar o grau de preparagdo das es-
truturas da Administracdo Publica para a transformacio
dos processos de compra. Assim, como quick-wins serao
consideradas as seguintes iniciativas:

Implementagdo da componente compras por cata-
logo;

Implementagdo da componente concursos publicos;

Implementagdo da componente Registo Nacional de
Fornecedores;

Constituicdo do grupo de trabalho para o portal das
autarquias;

Constituicdo do grupo de trabalho para o portal das
empreitadas;

Grupo de trabalho para a interoperabilidade e estan-
dardizacdo das compras electronicas;

Accdes de formacdo.

Compras por catalogo. — O objectivo do piloto de
compra por catalogo ¢ testar solucdes de compra por ca-
talogo (apos a identificagdo das unidades organicas e das
categorias de bens a considerar) e consulta simples (RFQ),
e permitir a escolha de uma solucdo transversal a admi-
nistracdo central (organismos sem autonomia administra-
tiva/financeira). No ambito desta iniciativa pretende-se
também testar o modelo organizacional da futura unidade
nacional de compras — criagdo do grupo de trabalho das
compras electronicas, promover a formacgio de lideres e
«agentes de inovacao».

Sistema central de concursos publicos electronicos. —
Este projecto tem por objectivo a criacdo de uma plata-
forma transversal de concursos publicos e compreendera
trés fases: i) permitir o acesso a informagao pelos forne-
cedores; ii) permitir a publicagdo de cadernos de encar-
gos ¢ documentacdo do concurso pelos organismos ¢ par-
ticipacdo dos fornecedores no carregamento de respostas
e iii) ferramentas de negociagdo on-line.

Registo Nacional de Fornecedores. — O Registo Nacio-
nal de Fornecedores consiste num repositorio central de
fornecedores da Administragdo Publica que visa a opti-
mizacdo da disponibilidade de informagao ¢ a redugio da
duplicagdo de dados inerente a manutengdo de listas se-
paradas de fornecedores pelos diversos organismos publi-
cos.

Do ponto de vista dos fornecedores, este repositorio
devera ser entendido como o ponto de partida para o
desenvolvimento de uma relagdo comercial com a Admi-
nistragdo Publica (s6 as entidades registadas poderao for-
necer o Estado). Na perspectiva dos organismos publicos,
0 repositorio devera ser visto como a lista central dos
fornecedores do Estado, que contém informacio acredita-
da sobre cada uma das entidades.

O Registo Nacional de Fornecedores devera ter infor-
macdo geral, nomeadamente a identificagdo ¢ localizagado
do fornecedor, informagdo dos produtos ¢ servicos para o
sector publico ¢ informagdes adicionais uteis aos concur-
sos publicos — neste cenario, o fornecedor terd de sub-
meter a informagdo uma tnica vez ¢ nido sempre que se
realize um concurso publico.

A informacdo submetida pelo fornecedor devera ser
validada por uma entidade acreditadora que garanta a sua
qualidade e consisténcia.

Portal das autarquias. — Esta iniciativa visa a consti-
tuicdo de uma plataforma de compras publicas da Admi-
nistragdo Local, que permita a partilha de praticas e o
acesso a ferramentas centrais de suporte ao processo de
aquisigdo publica.

Portal de empreitadas (obras publicas). — Esta inicia-
tiva visa satisfazer os requisitos especificos de um grupo
homogéneo de utilizadores (no caso concreto, dos promo-
tores de obras publicas tuteladas pelo Ministério das Obras
Publicas, Transportes ¢ Habitacdo). No entanto, os restan-
tes utilizadores poderdo igualmente beneficiar desta inicia-
tiva, uma vez que, por um lado, tiram partido do conhe-
cimento acumulado dos primeiros e, por outro, poderdo
utilizar esta plataforma numa fase posterior (todas as obras
promovidas pelo Governo).

Grupo de trabalho para a interoperabilidade e estandar-
dizagdo das compras electronicas. — Serdo definidos os
principios de integracdo e interoperabilidade das solugdes
da plataforma de compras publicas pelo grupo de interes-
sados (stakeholders), composto por fornecedores de ser-
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vigos business to business ¢ de tecnologia ¢ pela Admi-
nistragio Publica.

Acgdes de formacdo. — Serdo desenvolvidas accdes de
formagdo com vista a sensibilizar ¢ desenvolver rapida-
mente competéncias no ambito das compras electronicas,
nomeadamente:

Formacdo dos lideres dos pilotos de compras publi-
cas com vista a alinhar os seus responsaveis em
torno da preméncia do tema e explorar as suas
capacidades de lideranca;

Formagao de agentes de inovacdo em compras elec-
tronicas de modo a suportar o processo de im-
plementacdo dos pilotos;

Formacio de agentes de inovagdo em compras que
terdo como missdo disseminar o conhecimento em
compras electronicas, dentro de cada area da Ad-
ministragdo Publica.

No que respeita aos sistemas de suporte serd definida
a politica de financiamento do Programa Nacional de
Compras Electronicas, nomeadamente no que respeita a
estruturagio dos fundos aplicaveis para o desenvolvimen-
to das compras electronicas.

Do ponto de vista de calendario, esta fase acompanha-
ra as fases anteriores, estando previsto decorrer até ao final
do 1.° semestre de 2004.

Generalizagdo. — A tltima fase desta abordagem incre-
mental consiste na extensdo do ambito dos pilotos testa-
dos na fase anterior, de forma a abranger outros organis-
mos e categorias de compra assim como os beneficios
aferidos nos modelos de negocio desenvolvidos, tanto ao
nivel da eficiéncia e do controlo como da reducdo dos
custos totais de compra. Em paralelo, serdo desenvolvi-
dos esforcos no sentido de implementar uma dinidmica de
melhoria continua na Administracdo Publica que permita
a evolugio ¢ optimizacdo dos cendrios implementados.

No que concerne as actividades plancadas para a fase
de generalizacdo, ¢ de salientar as seguintes:

Modelo operacional de compras do Estado:

Simplificagio de processos — defini¢cdo do mo-
delo de processos de compras electronicas,
definicdo de normas de qualidade para as
empresas que realizem transacgdes electrd-
nicas, em articulacdo com associagdes pro-
fissionais relacionadas com o comércio elec-
tronico, e criagio da respectiva organica que
operacionalize (acredite) e fiscalize estas
normas;

Desenvolvimento de competéncias — desenvol-
vimento de conteudos de formagio on-line
(l6gica tematica) sobre compras electronicas
¢ segmentada por publicos alvo (e.g., Ad-
ministracio Publica, fornecedores da Admi-
nistracdo Publica, fornecedores em geral,
etc.), a disponibilizar no portal de compras
electronicas. Adicionalmente, sera criada
uma academia de formacio ¢ certificacio de
profissionais de compras electronicas, que
assentara numa parceria entre o Estado, uni-
versidades ¢ outras institui¢des de formacao;

Gestao da mudanca — desenvolvimento de um
conjunto de iniciativas que assegurem a in-

troducdo na Administracido Publica de uma
filosofia de melhoria e inovacdo continuas.
Um exemplo do que poderdo ser estas acti-
vidades ¢ a implementagdo de um «prémio
para melhoria de performance na Adminis-
tracdo Publica»;

Sistemas de suporte:

Gestdo do conhecimento — criagdo de uma
rede de exceléncia em compras electronicas
(centro de exceléncia) focada no desenvol-
vimento e partilha de melhores praticas, in-
tegrando especialistas, associagdes nacionais
(e.g., APCADEC) ¢ internacionais de com-
pras electronicas;

Comunicagio/sensibilizacio — promocao de
concursos estratificados para as PME nacio-
nais que mais inovaram na area de compras
electronicas, assim como realizacdo de con-
feréncias ¢ semindrios sobre o tema. Adicio
nalmente, sera criada um programa de co-
municacio bascado numa newsletter electro-
nica mensal que comunica a evolugdo, pas-
sos seguintes ¢ resultados alcangados com o
projecto de compras electronicas.

Optimizagéo de estruturas

Principios de operacionalizagdo. — A estrutura de com-
pras na Administracdo Publica devera facilitar a captura
dos potenciais beneficios da simplificagdo dos processos
inerentes as compras electronicas.

O alinhamento do Programa Nacional para as Compras
Electrénicas e das suas ac¢des chave. Neste sentido, o
ponto de partida ¢ insuficiente tendo em conta os desa-
fios e exigéncias que se colocam, dado que:

Nio existe uma estrutura organizacional orientada
para a implementacdo das compras publicas elec-
tronicas;

O nivel de conhecimentos sobre esta matéria por
parte da Administracdo Publica ¢ das empresas em
geral ¢ limitado;

As resisténcias organizacionais sido potencialmente
elevadas e as limitagdes administrativas e legais
exigem lideranca e pré-actividade.

A operacionalizacdo das compras publicas electronicas
implica evoluir as capacidades da actual estrutura organi-
zacional.

A evolugdo das capacidades da estrutura devera ter
presente os seguintes principios:

Elevados niveis de lideranca;

Defini¢io ¢ implementagdo de novas abordagens de
gestdo ¢ de pratica das compras;

Capacidade de gestio dec interfaces ¢ de relaciona-
mentos;

Capacidade de gestdo tecnologica;

Equilibrio entre os varios objectivos da Administra-
¢do Publica.

Os beneficios associados as compras electronicas na
Administracio Publica s6 poderdo ser obtidos mediante a
centralizagdo de certas funcdes do ciclo de compras.
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A centralizacdo de fungdes devera ter presente os se-
guintes principios:

Criar grupos de conhecimento especializado;

Alavancar economias de escala em actividades e
recursos afectos as compras;

Construir uma visao global sobre as compras do
Estado;

Facilitar a comunicagio ¢ partilha de conhecimento
entre os diversos organismos publicos;

Facilitar a cooperacdo a todos os niveis do sector
publico com vista a optimizar beneficios econo-
MIcCos.

Estrutura para as compras publicas electronicas. —
A criticidade da revitalizacdo das estruturas de compras
do Estado torna premente a antecipagdo de uma aborda-
gem transversal e consequentemente a formalizacio de
uma estrutura organica adequada de modo a garantir a
coordenacdo de todos os intervenientes.

Neste sentido, foram identificadas as principais areas
de estrutura, suas responsabilidades, objectivos ¢ entida-
des tendencialmente responsaveis pela sua concretizagio.
As orientacoes definidas para a estrutura tiveram por base
os principios de operacionalizagdo, sendo que o seu deta-
lhe sera ambito de iniciativa futura.

O modelo apresentado representa a estrutura organiza-
cional de alto nivel com foco na execucio nacional, de-
vendo, nalguns casos, articular com unidades organiza-
cionais ao nivel dos organismos publicos individuais.

FIGURA 6

Modelo organizacional de alto nivel

Estratégia
e Politica ’ Ministério das ‘ ’ cic ‘
Finangas
Gestdo da
N Unidade Nacional de Compras
Execugdo T

Nacional [ T ]

Gestéo da Infra-
estrutura Tecnoldgica

Inovacéo e
Implementacéo

Sourcing Nacional Sistemas de Suporte

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

5 — Factores criticos de sucesso

O grau de sucesso da implementacido deste Programa
depende fortemente de um conjunto de factores, diferen-
tes para cada uma das prioridades acima apresentadas ¢
que agora se¢ apresentam de forma esquematica:

Factores Criticos ce Suceso
Obtencaode uma visdointegrach sdre a siuacdoacua nas varas

Prioridade de Actuacéo

12 Prioridade estruturas do Edtado;
Estraégia, Objectivos e Definicdode mecafmsmos e medcdoe nonitorizacdosistematca ca
Monitorizagdo evducdodas canpras eécronicas.
Iniciac2 doprocesso demudanca atavés de pilotos, para aprender
enquanto e transforma;
22 Prioridade Enwlvimento dos ninistérios e respectivosprofissionas no processo

deddfinicé e rarsformagé do noddo de compras pblicas;
Evolucéo do perfil e aperspectiva doscolaboradores que
desemperham acfvidades @& compras ro Estado, de forma agarartir
a massa diica ea notivagéo necesérias a implementacéo.
Endeeco dequestdes rehcionadas can a segranca dbs rarsagoes
processads ekcronicamere;

Compras Riblicas Becronicas

3 Prioridade Y S o .
Compras Hecténicas no Tecido Incertivo & possbilidace de assaiacé dfs pequenas e med\gs .
n enpresas paa da respoga a conaursos plblicos de grandedimensio;
Empresaral s ~ h N X
Antecipacéo e coordenagéo dos incertivos a modenizacéo das
enpresas fornecedoras do Estado.
Adaptacé dalegisiag? existente noquediz respeito, por exemplo, a
diminuicéo dos prazos obrigatdrios emalgumas atividades giando
ests $0 realzadas ebctronicanerte;
43 Prioridade Criago das condcdes hfraestuturais recesériasa modenizagzo
Condcdes deBase paa as Conpras das enpresas racionais;
Electénicas Garantia de massa ciitica ce fornecedres con capacidade para

suportar as compras plblicas ekcronicas;
Esfmulo aacpgéo demoddos de gestéo competitivos anivel
internacional.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

(!) Entende-se que a fungio de compras compreende trés compo-
nentes:

1) A gestdo estratégica de compras (também designada por sour-
cing), que inclui: 7) a definigdo de necessidades, objectivos e
prioridades de compra, adoptando para cada categoria de bens/
servigos a estratégia negocial e o processo de aprovisionamento
mais adequados; e ii) o processo de selec¢do e contratagio
de fornecedores, e correspondente negociagio;

2) A execugdo de processos de aquisi¢do, que inclui o proces-
so transaccional, da requisi¢do e encomenda a recepgdo e
pagamento;

3) A analise de compras, que inclui: 7) a qualificagio e moni-
torizagdo de fornecedores; i7) a analise de custos e do de-
sempenho da fungdo de compras; ii7) a gestdo da informa-
¢do e identificagio de melhores praticas; e iv) a
realimentagdo da estratégia de compras.

(® V. nota 1.






