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l. Introducéo e objectivos

A Sociedade de Informacdo e do Conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os
tipos de actividade humana, induzindo novas formas de organizacdo da economia e da
sociedade, contribuindo para a criagdo de conhecimento e de valor econémico. O seu
desenvolvimento é da responsabilidade de todos, sendo que o Estado deverd assumir um
papel de catalisador e promotor de iniciativas como acontece no caso das “Cidades e
Regides Digitais”.

Sendo uma regido, uma unidade ou entidade agregadora de caracteristicas fisicas e sociais
similares, e o conhecimento, um activo valioso de uma economia, a aplicagéo da Informacéo
e do Conhecimento ao territério aumenta a qualidade do conhecimento regional, criando

competéncias e inovacgéo regional.

E essencialmente este o objectivo deste projecto, desenvolver a Sociedade de Informacéo e
do Conhecimento ao nivel regional de forma a criar competéncias regionais aplicadas que
criem valor econémico para a regido, aumentem a qualidade de vida dos seus cidadaos e

promovam a competitividade das suas empresas e 0 seu desenvolvimento sustentado.

A nova gestdo do POSI (Setembro de 2002), aguando a sua nomeacao, e face a realidade
gue constatou (inlmeras candidaturas a medida 2.3 de entidades pertencentes aos mesmos
espacos geograficos), desenvolveu junto dos promotores um esforco de organizacdo e
negociacdo de forma a evitar sobreposi¢cfes territoriais entre candidaturas. Este esforco
culminou com a elaboragdo de um documento de visdo estratégica, apresentado aos

promotores no dia 15 de Janeiro de 2003, no CCB.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro definiu o
enquadramento institucional da actividade do XV Governo Constitucional em matéria de

Sociedade da Informacgédo, Governo Electronico e Inovacgao.

Nos termos do numero 13 do referido diploma, a Unidade de Missdo Inovacdo e
Conhecimento (UMIC) elaborou, em conjunto com os varios ministérios, os Plano de Accéo,

Iniciativas e Programas Nacionais para a Sociedade da Informacgéo.

Estes documentos foram elaborados com a participacdo de todos os ministérios, num
trabalho operacionalizado a partir da constituicdo de "task forces" interministeriais criadas
para o efeito, visando assim garantir a consisténcia e articulagdo de posi¢cfes entre o poder

politico e o trabalho operacional continuado que é desenvolvido pela Administracdo Publica.
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O cumprimento do Plano de Accao para a Sociedade de Informagao contribuira para Portugal

atingir quatro grandes objectivos nacionais:

Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdmico, a competitividade e a

produtividade do tecido empresarial;

Aumentar as habilitagcdes, competéncias e conhecimento dos portugueses, principais

substratos da capacidade de desenvolvimento sustentado do pais;

Contribuir para a modernizagdo, racionalizagéo, responsabilizacdo e revitaliza¢éo da

Administragdo Publica e do aparelho do Estado;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos

cidadaos.

Para responder a estes desafios nacionais, o desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo

passa pela realizacdo de um conjunto de objectivos a que correspondem sete grandes

enfoques nacionais, correspondendo a estrutura geral do Plano de Accgdo para a Sociedade

de Informacdo:

Vi.

Vii.

Massificagdo do acesso e utilizacdo da Internet em todo o pais e para todos os

Portugueses e cidad&os residentes em Portugal;

Promog¢do de uma cultura digital, da habilitacdo e do conhecimento dos

Portugueses para a Sociedade da Informacéo;

Garantia de servicos publicos de qualidade, apoio a modernizacdo da

Administracdo Publica, racionalizacdo dos custos e promocéao da transparéncia;

Melhoria da qualidade da democracia através do aumento da qualidade da
participacado civica dos cidadaos;
Orientacdo do sistema de saude para o cidaddo, melhorando a eficiéncia do

sistema,;

Aumento da produtividade e competitividade das empresas através dos negécios

electronicos; e

Promocdo dos conteldos, aplicacdes e servicos com valor para a sociedade,

incluindo o patriménio cultural.
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O POSI e a UMIC decidiram elaborar em conjunto o presente Guia tendo em conta:
i) a elevada complexidade do tema “Cidades e Regides Digitais”;

i) a experiéncia e aprendizagem adquirida por todos os intervenientes desde o inicio

do programa; e

iii) a apresentacdo do Plano de Acgéo para a Sociedade de Informacédo em Junho de
2003, o principal instrumento de coordenacéo estratégica e operacional das politicas
do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o

em Portugal (www.umic.gov.pt).

Neste contexto, o presente Guia de Operacionalizagdo tem como principais objectivos:

Alinhar a estratégia da iniciativa “Cidades e Regides Digitais” com o Plano de Accao

para a Sociedade de Informacédo (PASI);

Garantir a implementagcdo coerente dos Projectos a nivel nacional, de forma a
assegurar as metas e servicos minimos a nivel regional e um maior impacto

estrutural a nivel nacional;
Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira das candidaturas;

Facilitar a apresentacdo de propostas pelos promotores e a sua avaliacdo e

acompanhamento pelo Gabinete do POSI.

Assim sendo, o Gabinete do POSI e a UMIC consideram fundamental que na apresentacédo e
acompanhamento das Candidaturas/ Projectos seja dado maior realce aos seguintes

aspectos:
Descriminacdo das metas\servicos minimos propostos;
Sustentabilidade futura dos projectos;
Modelo de gestao da Entidade Coordenadora Regional,

Auscultacdo publica da Sociedade Civil e Empresarial.

Os Projectos a promover no &mbito da Iniciativa “Cidades e Regifes Digitais” deverdo
ser 0 veiculo integrador de uma visdo estratégica de desenvolvimento regional baseada na
Sociedade de Informagdo, com os varios instrumentos de financiamento do Programa

Operacional para a Sociedade de Informacdo, nomeadamente nas Medidas:
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1.1- Diploma de Competéncias Basicas (no dominio das tecnologias de informacéo e

comunicacao);
2.1 — Acessibilidades (criacdo de espacos Internet);
2.3 — Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital;

2.4 — Accdes Integradas de Formacao.

Assim, o Guia de Operacionalizacdo das “Cidades e Regifes Digitais” constituirda uma

importante referéncia para os promotores de candidaturas a trés niveis:
na concepcao de novas candidaturas;

no alinhamento de candidaturas em fase de avaliacdo e/ou aprovacao;

no reforco e/ou consolidacao da viabilidade e sustentabilidade dos Projectos em fase

de execucgao.

Para tal, o presente Guia esta estruturado em torno de 2 capitulos principais, que retnem

todo um conjunto de informacao de referéncia, orienta¢des, requisitos e templates de suporte

para os promotores de Candidaturas e/ou Projectos:
Modelo de operacionalizagéo
o Principais intervenientes e responsabilidades
0 Légica de desenvolvimento de candidaturas
o Passos a dar na concepg¢édo e/ou alinhamento de candidaturas
Elementos base para estruturacdo das Candidaturas
o Enquadramento
= Vertentes de intervencédo
= Tipologia de Sub-Projectos
o Fichas informativas
= Fichas explicativas de vertentes de intervencao
= Fichas de Sub-Projectos Chave
o Templates

=  Template Resumo da Memoéria Descritiva

Candidatura/Projecto

= Template de Sub-Projecto

6 de 61

da



Guia de Operacionalizagéo Cidades e Regides Digitais

Il. Modelo de Operacionalizacéo

Este capitulo pretende esclarecer os promotores de candidaturas a sub-projectos

enquadraveis nas “Cidades e Regifes Digitais” nas seguintes questfes chave:

i) que entidades de ambito nacional e regional intervém ou podem intervir ao longo das
etapas de ajustamento, aprovacéo e implementacdo das candidaturas de “Cidades e

Regides Digitais”, e que papel desempenham;

i) que légica devera ser adoptada pelas entidades regionais para apresentarem
candidaturas de projectos a iniciativa “Cidades e Regides Digitais”;

iii) que passos deverao ser percorridos pelo POSI, conjuntamente com os promotores,
quer na concepcao de novas candidaturas quer no alinhamento e aprovacao de
candidaturas ja apresentadas e mesmo, eventualmente, de candidaturas ja

aprovadas, se dai poderem resultar beneficios para as regides envolvidas.

II.1. Principais intervenientes e responsabilidades

Do ponto de vista operacional, podemos agregar os intervenientes nas etapas de concepcao,
aprovagdo e implementagdo de um projecto da iniciativa “Cidades e Regifes Digitais” em

dois grupos: i) entidades de ambito Central e ii) entidades de &mbito Regional / Local.

O grupo das entidades de ambito Central, cujo papel é o de assegurar a coordenacéo das
politicas nacionais e regionais, de forma a promover o desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo em Portugal, é constituido pelo POSI, UMIC e por Organismos da Administragédo

Publica Central.

O grupo das entidades de ambito Regional / Local que é constituido normalmente pelos
Promotores de Candidaturas, as Entidades Coordenadoras das Regi6es Digitais e as
entidades publicas e privadas regionais (“entidades executantes”), designadamente os
Organismos Desconcentrados da Administracdo Publica, tém um papel de desenho e
implementacgdo dos projectos criticos por forma a desenvolver a Sociedade da Informagédo na
regido. Sendo que estes projectos deverdo ser apresentados ao POSI de forma coordenada,
com objectivos concretos, reforcando a competitividade e o crescimento sécio-econémico

das regides.

De seguida, apresenta-se para cada uma das etapas do processo de desenvolvimento dos

Projectos “Cidades e Regifes Digitais” — ajustamento, aprovagdo e implementagcdo, um
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1 . e .
quadro™ que visa clarificar o papel que se espera que estas entidades assumam em todo

este processo.

A titulo exemplificativo, na fase de ajustamento de candidaturas, a Entidade Coordenadora
de uma Regido Digital sera a entidade que coordenara junto do POSI, os sub-projectos que

esta ou outras entidades da regido pretendam candidatar.
1. Etapa de Ajustamento de Candidaturas

Grau de influéncia nas decisdes

[® ©

Entidades de ambito Central
H B [ =

(. J

e N
m =

(. J

e N
Administracdo Publica Central I:I

(. J

Entidades de ambito Regional / Local

e N
Promotores e Entidades - -
Coordenadoras Regionais )

Entidades executantes

y
i

(1) Obrigatoriedade de parecer formal pelo Gestor da UMIC
(2) Engloba as fungdes de monitorizagao e controlo, avaliacdo e gestao de financiamentos

Legenda: - Principal responsabilidade I:l Responsabilidade secundaria

2. Etapa de Aprovacgdo de Candidaturas

Grau de influéncia nas decisdes

e ©

Consultor Gestor @ QN Coordenador Executante

Entidades de ambito Central

'd 1\
posi m . (] . [

(. J

'd N\
-

. <
Painel de Avaliagdo ™ -

\. S

'd 1\
Administracéo Publica Central I:I I:I

(1) Obrigatoriedade de parecer formal pelo Painel de Avaliagédo
(2) Engloba as fungdes de monitorizagao e controlo, avaliagcdo e gestdo de financiamentos

1 ) . . L .
O quadro deve ser lido na horizontal, para cada entidade colocada na primeira coluna da esquerda, estdo
associados os respectivos papéis que devera ou podera desempenhar no desenvolvimento dos Projectos “Cidades

e Regides Digitais” nas diversas etapas de uma candidatura
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3. Etapa de Implementacéo de Projectos

@ Grau de influéncia nas decisdes @
Consultor Gestor @ ] Coordenador Executante
Entidades de ambito Central

O m O
]
Administragdo Publica Central I:I I:I

- J

-
-

(
\

Entidades de ambito Regional / Local

st s | 1 C I BN
Coordenadoras Regionais )
Entidades executantes -

(1) Engloba as fungdes de monitorizagdo e controlo, avaliacdo e gestéo de financiamentos

Legenda: - Principal responsabilidade I:l Responsabilidade secundaria

[I.2. Logica de desenvolvimento de candidaturas

Por forma a que os diversos intervenientes possam efectivamente cumprir com o papel que
Ihes esté atribuido, a luz dos quadros de responsabilidades anteriormente apresentados e do
proprio trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo POSI desde Setembro de 2002,
definiu-se um conjunto de orientagbes para 0s promotores no desenvolvimento de

candidaturas, pressupondo duas situacdes:
i) candidatura a Regiédo Digital

A existéncia de uma entidade promotora da candidatura de uma regido a Regido
Digital, que assume a lideranca da sua concep¢do em representacdo dos interesses
de uma ou vérias entidades da regido. Sera esta entidade o principal interface com o

POSI na apresentacao e fundamentacédo do contetdo da candidatura.

No caso de existir mais do que uma entidade na regido que manifeste a intengéo de
apresentar uma candidatura a Regido Digital, o POSI promovera a conciliacdo de
interesses entre estas no sentido de os congregar em torno de uma Unica candidatura,

liderada igualmente por um dnico promotor.

ii) Intencdes de implementacdo de novos sub-projectos existindo jA um Projecto

Regiado Digital em curso
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Pretendendo-se que as Entidades Coordenadoras Regionais se assumam nas regides
como os lideres na definicdo da estratégia e na congregacdo de interesses visando a
dinamizacao dos projectos requeridos para desenvolver a Sociedade da Informacéo, e
para que estas constituam o ponto privilegiado de interface com o POSI, inten¢fes de

implementacdo de novos sub-projectos serdo geridas nos seguintes moldes:

— no caso destes novos sub-projectos serem da iniciativa da Entidade Coordenadora
da Regido Digital, do POSI ou de quaisquer outros organismos centrais, a sua
formalizacé@o, avaliacdo, refinamento e negociacdo serd feita por esta mesma

Entidade Coordenadora;

— no caso de entidades publicas ou privadas da regido manifestarem a intengao junto
do POSI de apresentarem inten¢gdes de implementacao de novos sub-projectos, o
POSI privilegiara que seja a Entidade Coordenadora da Regido Digital a formaliza-

las, assegurando a sua integracdo com o Projecto em curso.

Nesta segunda situacdo, o POSI, ndo querendo restringir a capacidade de iniciativa
das entidades publicas e privadas das regides, e nao impedindo que essas entidades
venham a assumir a execugao e gestdo desses sub-projectos, pretende assim facilitar
o processo de formalizacdo e avaliagdo de candidaturas a novos projectos,
assegurando a sua adequacdo as necessidades das regifes, em resultado do papel
de coordenacdo global que a Entidade Regional desempenha na sua regido de

influéncia.

Para que as entidades publicas ou privadas da regido, bem como a Entidade Coordenadora
da Regido Digital, possam alinhar a sua estratégia com os objectivos do POSI e da UMIC,
deverao conceber sub-projectos que privilegiem uma agregacédo de iniciativas e entidades
numa légica regional, sectorial ou comunitaria, podendo abranger uma ou multiplas

entidades.

Daqui deriva que os sub-projectos ndo tém de se referir ou limitar necessariamente a
espacos geograficos segundo uma organizagdo politica do territério (por exemplo, municipios
que pertencem a uma determinada Associacdo de Municipios), e em muitos casos nao
deverdo mesmo fazé-lo, sendo assim natural que os sub-projectos venha a abranger
espacos geogréficos indiferentes ao critério de organizacao politica territorial (por exemplo, a
implementacdo de um projecto num cluster industrial presente em mais do que uma regiao

administrativa envolvendo diferentes Associagcfes de Municipios).

No entanto, € comum que os projectos de Regido Digital tenham a tendéncia de seguirem

um modelo l6gico de concepgdo em que predomina a organizacao territorial administrativa
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vigente, até porque, em muitos casos, esta é também a loégica organizativa e de actuacéo de

muitas organizacoes.

Por este motivo, e para se assegurar a correcta configuragdo de um projecto “Regido Digital”,

0s seus promotores deverdo atender aos seguintes vectores na sua estruturacao:

i) Afinidade comunitaria;
i) Dimensionamento espacial critico;

iii) Partilha de recursos;

i) Afinidade comunitaria

Os contelidos e servigos a desenvolver em cada projecto, as entidades locais a envolver na
sua dinamizacdo e o ambito da sua implementacao territorial tém de ter uma légica de

afinidade ou homogeneidade social, cultural, econémica ou mesmo institucional.

A titulo de exemplo, a expressao territorial de um projecto que incida no sector de produgéo
de mobilidrio podera ser bastante distinta de um projecto que incida na area do turismo. O
primeiro pode ter uma logica de afinidade mais econémica do que territorial (ndo depende
tanto de um espaco geografico), enquanto que o segundo pode ter uma légica mais territorial

gue econdémica (mais dependente do espaco geografico).

A outro nivel, projectos que visem a criacdo de comunidades digitais virtuais, como seja o
caso de um “portal” especificamente dedicado a “Musica Tradicional portuguesa”, cuja
ligacdo a espagcos territoriais € diminuta, a sua ligacdo a “comunidades” de indole social,
cultural ou politica € mais acentuada, pelo que a sua abrangéncia devera ser pensada em

toda a extensdo da comunidade e ndo confinada a um espaco geogréfico.

Os promotores, ao definirem a afinidade comunitaria dos sub-projectos, devem evitar
duplicacdes de esforcos e custos na replicacdo de um sub-projecto em diferentes espacos

gue possuem a mesma “comunidade de utilizadores”.
ii) Dimensionamento espacial critico

Este vector corresponde ao ambito territorial desejavel para a implementacdo de um sub-
projecto, atendendo as necessidades de escala requeridas a sua rentabilizacdo e
sustentabilidade a prazo. Esta questdo é, em especial, critica para sub-projectos que
requerem elevados volumes de investimento em activos fixos, estando a sua rentabilizagéo

fortemente dependente do nimero de utilizadores.
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iii) Partilha de recursos

Este vector corresponde a maximizagdo da utilizacdo dos recursos e servigos ja existentes
no espaco geografico e em outros espacgos geograficos ou candidaturas que deles possam

usufruir a custos razoaveis (ex.: implementacdo de uma Plataforma Tecnoldgica Regional”).

1.3. Passos a dar na concepcdao e/ou alinhamento de

candidaturas

A concepcado de candidaturas a projectos enquadraveis nas “Cidades e Regides Digitais” é
um processo que nao se esta a iniciar ou reiniciar neste momento, mas que se tem vindo a
desenvolver no tempo. Deste facto resulta a existéncia de processos de candidaturas em

estagios distintos de desenvolvimento.

Assim, existem Projectos ou candidaturas em fase de idealizagdo, outras em fase de

qualificacdo ou avaliagdo/ aprovacdo, e outras ja em fase de execucdo de projectos.

Tendo em conta estas distintas situagdes, e pretendendo-se que este Guia de
Operacionalizacdo seja Util ndo apenas na concepc¢ao de novas candidaturas mas também
para apoiar a reconfiguracéo de candidaturas em fase de avaliagdo ou ja aprovadas, o POSI
e a UMIC definiram os passos que serdo dados em conjunto com oS seus promotores em

cada um dos casos.

Descreve-se, de seguida, para além destes passos, um conjunto de orientacBes a que 0s
promotores deverdo atender e as sec¢des de conteldo das candidaturas que deverdo ser

objecto de apreciagéao.

Auscultacéo da Sociedade Civil e Empresarial

O primeiro passo a dar pelas entidades promotoras na fase de concepgdo de uma
candidatura seré a auscultacdo da Sociedade Civil e Empresarial da regido. Neste sentido, a
entidade promotora devera publicitar em meios nacionais de elevado impacto na regido a
intencdo de apresentacdo de uma candidatura ao POSI para que esta possa integrar ideias e

projectos de toda a regiao.

A demonstracdo ao POSI/ UMIC de uma auscultagdo efectiva do mercado sera factor
valorizado na avaliagdo da candidatura, pela sua capacidade de congregar ideias inovadoras

de todos os agentes vivos da regido.
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Situacédo |: Novas candidaturas em fase de preparacao / concepcao

Novas candidaturas

Passos a percorrer

Orientacdes para 0os promotores

Requisitos de contetdo

1 — Apresentar ao POSI uma intencé@o
de candidatura

» Fundamentar a l6gica de concepcéao e objectivos
associados ao projecto Cidade / Regido Digital, ...

¢ ... ou 0 enquadramento do(s) projecto(s) a que se
candidata em Cidades / Regides Digitais

Seccéo Il. Apresentacéo
do Projecto

2 — Apresentar ao POSI um draft de
candidatura para pré-qualificacao

» Elaborar um documento sintese que fundamente a
relevancia do projecto Cidade / Regido Digital ou
do(s) projecto(s) a que se candidata, ...

* ... bem como das garantias de mobilizacao das
entidades que os executardo

Seccdao Il. Apresentacéo
do Projecto

Seccéo Il Situacéo actual
na Regido

Seccdo V. Modelo Governo

3 — Apresentar ao POSI a candidatura
para avaliagdo e aprovacao

 Elaborar um documento candidatura que cumpra
com os requisitos formais (seccdes) e substantivos
(tipo de conteudo) descritos no Guia de
Operacionalizagao

VARV RV

Todas as secg¢des que
compdem a Memoria
Descritiva

Situacéo II: Candidaturas apresentadas ao POSI e em fase de avaliacédo / aprovagao

Passos a percorrer

Candidaturas em fase de

avaliacao / aprovacao

OrientacBes para 0s promotores

Requisitos de contetdo

1 - Apreciacao pelo POSI do ambito
e objectivos da candidatura

« Avaliar o grau de adequacgéao do ambito e objectivos
da candidatura face a:
- Objectivos e Planos de Acgao da UMIC
- Modelo logico de Cidades / Regides Digitais
- Necessidades da Regido / Municipios

Seccdo Il. Apresentagao
do Projecto

Seccao lll. Situacdo actual
na Regido

2 — Alinhamento / refinamento do
conteldo ao nivel de projectos

« Avaliar a relevancia dos projectos (metas)

* Avaliar o grau de cumprimento dos requisitos de
admissibilidade de projectos

« Acordar com o Promotor os alinhamentos a
introduzir na candidatura

Seccéo IV. Processo de
desenvolvimento do Projecto

3 — Apreciacéo da viabilidade e
sustentabilidade dos projectos

 Avaliar a viabilizagdo financeira dos projectos

« Avaliar a solidez do modelo societario a adoptar
para a entidade gestora da candidatura

 Aprovar / afinar o quadro de metas dos projectos

Seccéo IV. Processo de
desenvolvimento do Projecto

Secgé&o V. Modelo Governo

Secc¢do VI. Viabilidade
econémico-financeira
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Na fase de avaliagcdo e aprovagdo das candidaturas as Cidades e Regides Digitais sera

valorizado:
Descriminagdo das metas\servicos minimos propostos;
Sustentabilidade futura dos projectos;
Modelo de gestdo da Entidade Coordenadora Regional,

Auscultagdo publica da Sociedade Civil e Empresarial.

Situacdo lll: Candidaturas / projectos ja aprovados em fase de execucgéo

Projectos aprovados ou

em curso

Passos a percorrer OrientacOes para 0os promotores Requisitos de contetdo

» Assegurar o alinhamento dos projectos aprovados 5 -
com os Planos de Acgéo da UMIC Seccdo Il. Apresentacao
lidar / af dro d tas d et |:> do Projecto
Validar / afinar o quadro de metas dos projectos Seccao IV. Processo de
» Adequar o Modelo légico de Cidade / Regido Digital desenvolvimento do

« Refinar o ambito de intervencéo da candidatura Projecto

1 — Alinhamento / refinamento do
modelo de actuagéo dos projectos

* Apreciar as condicdes e capacidade de viabilizagao
] financeira dos projectos

. . o Secgédo V. Modelo Governo
* Avaliar a solidez do modelo societario adoptado Seccao VI. Viabilidade

sustentabilidade dos projectos SR )
econémico-financeira

2 — Apreciagéo da viabilidade e
para a entidade gestora da candidatura

» Acordar com o Promotor ajustamentos de
sustentabilizacao

Salienta-se que a principal base de suporte as discussdes entre os promotores das
candidaturas e o POSI serdo os documentos “Template Resumo da Mem@ria Descritiva”, as
“Fichas Informativas” e os “Templates de Sub-projectos”, facultados no presente Guia,
através dos quais os promotores farao a descricdo e fundamentacdo dos projectos a que se

candidatam e cujo contelido se descreve no capitulo seguinte.

Na sequéncia destes passos, o POSI continuard a trabalhar conjuntamente com os
promotores das candidaturas, ou mesmo ja com as Entidades Coordenadoras Regionais dos
Projectos aprovados, no sentido de serem desenvolvidos elementos adicionais que
suportardo a sua gestédo, e que permitam ao POSI assegurar o seu impacto e avaliar a real

sustentabilidade e viabilidade futura dos projectos.
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lll. Elementos base para estruturacédo das Candidaturas

[ll.1. Enquadramento

Uma Cidade / Regido Digital € uma rede de infra-estruturas digitais, instituicdes e
competéncias que dao suporte ao desenvolvimento de capital social e a criagdo, acumulagéo
e difusdo de conhecimento sobre um determinado territério. Os seus objectivos séo: (a)
reforcar o capital social de uma regido, (b) estimular a aprendizagem continua e (c) embeber
as tecnologias de informagédo na rotina diaria do governo local e da sociedade civil, de forma
a aumentar a competitividade através de sistemas de inovagdo regionais, melhorar a
qualidade de vida nas éareas rurais e urbanas, promover a participacdo dos cidadaos e

desenvolver a economia de uma area geografica de forma sustentada.

Para cumprirem esta missdo, os Projectos de Cidade / Regido Digital deverdo ser o veiculo
integrador dos varios instrumentos de financiamento do Programa Operacional para a

Sociedade de Informacdo, nomeadamente as medidas do POSI:

Medida 1.1 - Diploma de Competéncias Basicas (no dominio das tecnologias de

informacdo e comunicacgao);
Medida 2.1 — Acessibilidades (criacdo de espacos Internet de Banda Larga);
Medida 2.3 — Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital; e

Medida 2.4 — Accdes Integradas de Formacao.

[11.1.1. Vertentes de desenvolvimento

As candidaturas a apresentar a iniciativa “Cidades e Regifes Digitais” do POSI deveréo

gravitar em torno de 4 vertentes de intervenc¢éo:
1. Dinamizacado Regional (Conteldos e Servicos Digitais)
2. Governo Electrénico Local em Banda Larga
3. Acessibilidades

4. Infra-estruturas
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Descreve-se, de seguida, 0 &mbito e os objectivos gerais relevantes em cada uma destas 4

vertentes de intervencéo.

1. Dinamizacdo Regional (Contetudos e Servicos Digitais)

Esta vertente de intervengdo pretende abarcar todo o conjunto de conteldos e servigos
digitais relevantes para os Habitantes, Visitantes, Empresas e demais organismos que
constituem as “for¢as vivas” da regido, nas mdltiplas vertentes sectoriais, designadamente

Educacao, Saude, Emprego, Cultura, Sociedade, etc..

O acesso a esta base de conteldos e servicos devera ser facilitada através de um Portal
Regional agregador, que os disponibilize sob a forma de um directério regional devidamente
indexado e categorizado. O conceito de portal na Internet esta relacionado com o proprio

significado da palavra, ou seja, porta principal de entrada, neste caso para a regiao.

O nivel da sua utilizagdo pelos habitantes / visitantes da regido sera a principal medida de
sucesso, sendo que o Contetdo (informac8es e servi¢os), a Interactividade e a criacao de
Comunidades sao os aspectos que mais frequentemente mobilizam o publico no sentido da

consecucéao deste objectivo.

O Conteudo devera ser disponibilizado através de varios canais (Internet fixa e mével, SMS)
e estar devidamente integrado com atendimento presencial, telefénico e correio, no ambito
de uma estratégia multicanal que néo isole a Internet dos outros meios de interaccdo. A
utilizacdo de CRM seré valorizada A utilidade dos servigos e a qualidade e actualidade das
informacdes levardo os utilizadores a se concentrarem no portal para o inicio da navegagéo
na regido, e seguirem, a partir daf, para os sites mais especificos ou para os resultados das
buscas efectuadas no portal. Como suporte a disponibilizacdo de contetdos, desenvolver-se-
ao conjuntos de servicos de apoio, como sejam ferramentas para a producdo e alojamento

gratuito de paginas pessoais, newsletters electronicas, chats, classificados, alertas, etc.

A Interactividade e a comunicagdo constante entre promotores e utilizadores manterdo a
atencdo e a fidelidade do utilizador, aumentando a probabilidade de contactos, e que, por
sua vez, poderao transformar-se em fontes de receitas directas (publicidade ou patrocinio) ou

indirectas (sindicaliza¢@o de contelidos, etc.).

As Comunidades, formadas a volta do contelido e da interactividade, reforcam a ideia de
uma identidade regional e a percepc¢do de pertencer a grupos que partilham os mesmos
valores e interesses. A troca de experiéncias e informac¢des entre os utilizadores do portal
enriguecem a sua presenca nha Internet, e serve muitas vezes como modelo de

comportamento a ser incentivado na Sociedade da Informacéao.
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2. Governo Electrénico Local em Banda Larga

7

A modernizacdo da administracdo publica € um tema central no desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. Neste contexto de mudanca, as tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, que inclui em todos os aspectos relacionados com a gestdo e o
processamento do conhecimento, surgem como o0s principais elementos facilitadores e

aceleradores desta modernizacao.

A implementacdo destas novas tecnologias ao nivel das instituicbes publicas locais devera,
no entanto, ser sempre acompanhada por programas de gestao da mudanca e redesenho de
procedimentos administrativos para facilitar a sua adop¢édo e difusdo em todos os niveis

organizacionais.

A nova visdo integral e transversal baseada nos perfis e nos eventos da vida de um cidadéo,
deu origem a um novo conceito de relacionamento entre a administracdo publica local e o
cidadao. Este conceito tem como objectivo identificar os varios momentos nos quais cada
cidad&@o deve interagir com a administracdo publica local, que por seu lado deve passar a

acompanhar o cidaddo de uma forma personalizada e pro-activa ao longo da sua vida.

Esta vertente devera estar integrada com a estratégia de Governo Electrénico que define
como principal ponto de acesso aos servicos da administragdo publica, um Portal do

Cidadao, desenvolvido a nivel central, presentemente a cargo da UMIC.

3. Acessibilidades

A realizacdo da "Sociedade da Informacdo para Todos" passa, em primeiro lugar, pela
aposta na generalizacdo do acesso e da utilizagcdo das tecnologias de informacédo e
comunicagdo a todos os portugueses. Neste sentido, os projectos de “Cidades e Regibes
Digitais” devem promover o acesso a Internet em Banda Larga através de espacos publicos

e a adesao do publico em geral a Banda Larga.

4. Infraestruturas

A infra-estrutura tecnolégica que dard suporte ao portal regional e ao governo electronico
local € um dos componentes basicos da candidatura. No ambito das “Cidades e Regifes
Digitais”, esta infraestrutura deve ser considerada na perspectiva da sua usabilidade,

percepcéo e utilizagcdo efectiva. Outros aspectos complementares relacionados com a gestéo
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da mudanca e o nivel de qualidade do servico prestado aos utilizadores devem também ser

considerados.

Esta abordagem socio-técnica € compativel com a filosofia de implementacdo de servigos
“do exterior para o interior das organizagfes (edge to core)”, ou seja, o factor mais importante
ndo é a tecnologia ou a estrutura organica interna das instituicbes, mas sim as interac¢cdes
com a envolvente. Os pontos de contacto com os utilizadores séo a origem (e o destino final)
do desenho da plataforma tecnolégica, os quais determinam também os fluxos de informacédo

e, principalmente, as condi¢cdes de implementacéo e exploragdo dos sistemas de informacéao.

A adopcédo desta abordagem vai inovar ndo s6é o modelo de adopcao de novas tecnologias
nas instituicdes publicas, mas, principalmente, vai promover grandes economias no
financiamento publico dos projectos e maior celeridade na obtencdo de resultados a curto

prazo.

Em termos tecnoldgicos, esta alteracdo conduz a necessidade de utilizacdo de tecnologias
gue permitam a interoperabilidade com os agentes externos, nomeadamente na utilizacdo de

tecnologias e sistemas distribuidos onde os webservices se assumem como standard.

Os webservices permitem a integracdo de sistemas distribuidos heterogéneos com custos
muito inferiores, e respondem imediatamente a necessidade de abrir 0s servicos a
Sociedade Civil independentemente da complexidade dos sistemas de informacdo ja

instalados.

Para todas as vertentes acima apresentadas, sera dada preferéncia a candidaturas e
solu¢des que promovam a partilha de recursos dentro de uma regido, utilizando capacidade
instalada quer no sector publico quer no sector privado, e a partilha de recursos e de
solugcBes com outras regifes. Independentemente desta partilha de recursos, é necessério

garantir mecanismos de articulacédo entre as diversas candidaturas / regides.

Todas estas quatro vertentes devem atender aos principios da economia de meios e

de sustentabilidade, para além da relevancia de objectivos e solugdes.
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I11.1.2. Tipologia de Projectos

Na estruturacdo da sua candidatura, e para cada uma das vertentes de intervencdo, o

Promotor devera:

i) identificar e motivar os sub-projectos a desenvolver no dmbito das suas candidaturas
em torno das 4 tipologias anteriormente apresentadas, procurando que o seu grau de

importancia “orcamental” seja préximo da distribuicdo sugerida;

i) considerar os requisitos de desenvolvimento, os factores criticos de sucesso, as metas

e as orientacdes de sustentabilidade pds - POSI, descritos no capitulo seguinte;

ii) avaliar as ac¢Bes de formacdo requeridas para as equipas técnicas e utilizadores do
sistema, as quais deverdo ser objecto de candidatura separada ro ambito da medida
2.4 do POSI.

Para além dos sub-projectos a apresentar pelo Promotor na fase de apresentacdo da
Candidatura, devido a abrangéncia dos Projectos de Cidades e Regides Digitais e a sua
longa duracdo temporal, serd cativada uma verba para Medidas Abertas correspondente a
cerca de 15% a 25% do valor da candidatura, a disponibilizar ao longo do desenvolvimento

do Projecto, por forma a financiar novos sub-projectos.

Descricéo Peso na Candidatura

» Sub-projectos cujo desenvolvimento
transversal é essencial para a
construgdo de uma cidade/ regiéo
a. Sub-projectos digital
: i D1 50% - 60%
Chave Para estes sub-projectos,

apresentam-se nas secgoes
seguintes orientagdes ao seu
desenvolvimento, requisitos e
metas.

Sub-projectos cujo desenvolvimento

ArAi é de interesse especifico a um 20% - 30%
b. Sup _prOJECt0§ determinado sector ou local.
Sectoriais e Locais Devero ser identificadas as mais

valias claras para a cidade/ regi&o.

c. Sub-projectos Sub-projectos que tém por objectivo

AR dinamizarem toda a estratégia 10% - 20%
de Sens!t.)|l|zaigao apresentada pela entidade
e Mobilizagao promotora na sua candidatura.
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a. Sub-projectos Chave

Os sub-projectos chave apresentados de seguida baseiam-se na andlise e identificagdo das
areas de intervencdo com maior impacto para as comunidades regionais (cidaddos e

empresas), no ambito da Sociedade de Informacéo e Conhecimento, e incluem:

Vertente 1 — Dinamizacao Regional (Conteddos e Servicos Digitais)
Sub-Projecto 1.1 — Descobrir e Divulgar a Regido

Disponibilizacéo de informagdes e servigos relacionados com a regido (visitantes) e com a
vida local (habitantes), directério de empresas, associacfes e outras organizacfes

publicas ou privadas, administracao publica electrénica, etc.
Sub-Projecto 1.2 — Empreender na Regido (vertente externa)

Disponibilizacéo de informagdes e servicos a comunidade empresarial, nomeadamente
através do portal empresarial, com o objectivo de ser um catalisador de oportunidades de

negoécio e captacdo de investimento da Regido.
Sub-Projecto 1.3 — Empreender na Regido (vertente interna)

Desenvolvimento de uma rede de informacdo e de conhecimento das empresas que
operam na regido, de forma a estimular a criagdo, acumulacao e difusdo de conhecimento
relacionado com os sectores de actividade chaves da regido, nomeadamente ligacdes
entre as empresas e as universidades, politécnicos e laboratérios de 1&D, certificacdes,

feiras e eventos profissionais.
Sub-Projecto 1.4 — Participar na regiao

Disponibilizacdo de um conjunto de servigos para permitir a participacdo dos cidaddos na
vida publica local, nomeadamente feramentas para criacédo, publicacdo e alojamento de

paginas Internet, a semelhanca do Terravista.pt e do yahoo groups.

Sub-Projecto 1.5 — Desenvolvimento de Competéncias (Medida 1.1 - Diploma de

Competéncias Basicas)

A formagd@o em Competéncias Béasicas TIC servird para potenciar a adesdo da Sociedade
Civil & Internet e certificar os técnicos, administrativos e directores das Camaras e Juntas
de Freguesia da regido, com o objectivo de criar competéncias regionais na utilizacéo da
Internet (2° pilar do PASI — Novas Capacidades). As entidades executantes envolvidas
nos projectos de Regifes Digitais terdo de fazer uma candidatura deste sub-projecto a

medida 1.1 do POSI, de forma a cumprir as metas apresentadas.
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Vertente 2 — Governo Electrénico Local em Banda Larga
Sub-Projecto 2.1 — Sitios Internet Autarquicos

Apesar da maioria das autarquias (incluindo Camaras, Juntas de Freguesia, etc.) ja
estarem presentes na Internet, ainda é necessario reforcar e reestruturar a navegagéao de
acordo com os eventos da vida, por exemplo “quero construir uma casa”, incluindo a

disponibilizacdo de novos contetdos e servi¢os.
Sub-Projecto 2.2 — Servi¢os on-line

Todos os formularios e respectivas informacdes sobre os procedimentos associados
deverao ser disponibilizados para download em articulagdo com o atendimento prestado
pelas autarquias (centro de contacto online e telefénico, balcdo, etc). Os servicos mais
utilizados pelos cidadaos, como por exemplo informagdes sobre o estado dos processos
de licenciamento de obras, pedidos de certiddes, actualizacdo de moradas, pagamento de
taxas e licencas, e processos relacionados com as aguas e o saneamento, deverdo ser
disponibilizados de forma interactiva (submisséo electrénica e consultas on-line do estado

do processo).
Sub-Projecto 2.3 — Intranet Autarquica em Banda Larga

Devera ser criada uma rede interna em Banda Larga para facilitar a comunicacdo entre os
funcionarios e dirigentes das autarquias, incluindo a publicacdo de regulamentos e
procedimentos, lista de contactos, integracdo dos servicos de e-mail e servicos de
notificacdo com o calendario e agenda, e acesso a plataforma de compras electrénicas do
estado, entre outros.

Sub-Projecto 2.4 — Compras Electronicas

O desenvolvimento do sub-projecto de compras electrénicas tem como objectivo
modernizar a funcdo compras nas autarquias e automatizar os processos associados,
procurando alcancar poupancas significativas ao nivel de custos directos, optimizagéo
dos processos, inserido numa logica de desenvolvimento dos negdcios electronicos

economia.

Vertente 3 — Acessibilidades
Sub-Projecto 3.1 — Pontos Municipais de Banda Larga

Projectos que envolvam a criagdo de Pontos Municipais de Banda Larga de acesso a
Internet em espacos publicos, devendo os mesmos contribuir para a familiarizacao dos
cidadaos com o uso das tecnologias de informacdo e comunicagao, especialmente com a

Internet de Banda Larga.
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Sub-Projecto 3.2 — Espacos Internet de Banda Larga (Medida 2.1. Acessibilidades)

Projectos de criacdo de locais publicos apoiados por monitores abertos a comunidade e
centralmente localizados onde qualquer cidaddo podera ter acesso gratuito a Internet em

Banda Larga.

Estes espacos sdo de convivio contemplando a vertente pedagégica dinamizada através de
accbes de formacgdo especificas (Diploma de Competéncias Basicas), que visam o
aproveitamento, a utilizagdo e apropriagdo plena das TIC por parte dos cidaddos. As
autarquias envolvidas nos projectos de Regibes Digitais terdo de fazer uma candidatura

deste sub-projecto a medida 2.1 do POSI, de forma a cumprir as metas apresentadas.

Vertente 4 — Infraestruturas
Sub-Projecto 4.1 — Plataforma Tecnolégica Regional

Instalagd@o ou utilizacdo de equipamentos e servi¢os de terceiros, incluindo conectividade
a Internet em Banda Larga, seguranca, back-up, certificagcdo, anti-virus, estatisticas, base
de dados, servidores web, servidor de dominios, broker XML, correio electrénico, gestéo

de contelidos e web-based provisioning para todos os servicos.
Sub-Projecto 4.2 — Rede Camararia em Banda Larga

Acesso a Internet em Banda Larga (incluindo e-mail) a todos os técnicos, administrativos
e directores. Instalacdo de equipamentos e comunicacédo (fixa ou wireless) para acesso
Internet e conectividade entre os sistemas de informacdo das Camaras Municipais,

incluindo a criagdo de normas de utilizagado e etiqueta.
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Estes projectos chave foram definidos com base numa logica de impacto, permitindo
responder claramente aos objectivos identificados no Plano de Accdo para a Sociedade da

Informacéo, de acordo com o quadro seguinte:

Pilares dos

Planos de Accdo

1° Pilar

Uma Sociedade da
Informacéo para
Todos

2° Pilar

Novas Capacidades

3° Pilar
Qualidade e
Eficiéncia dos
Servigos Publicos

4° Pilar
Melhor Cidadania

6° Pilar

Novas Formas de
Criar Valor
Econdémico

7° Pilar
Conteudos
Atractivos

Objectivos

Ligar tudo a todos ao menor
custo, em Banda Larga segura,
promover a coesao digital e a
presenca universal

Promover a cultura digital, a
habilitac&o dos portugueses em
Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao, e 0
conhecimento aplicado a vida
dos cidadaos

Garantir servicos publicos de
qualidade, apoiar a
modernizacdo da Administracao
Publica, a racionalizacéo de
custos e a transparéncia

Melhorar a qualidade da
democracia através de uma
melhor participacdo dos
cidadaos

Aumentar a produtividade e a
competitividade das empresas e
do pais através dos negocios
electrénicos

Promover contetdos,
aplicacles e servigcos com valor
para a sociedade, incluindo o
patriménio cultural
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Projecto Chave

Pontos Municipais de Banda
Larga

Espacos Internet de Banda
Larga

Plataforma tecnolégica regional
Rede Camararia

Desenvolvimento de
Competéncias

Sitios de Internet Autarquicos
Servigos on-line

Intranet Autarquica

Compras Electrénicas

Participar na Regiao

Empreender na Regido
(vertente externa)

Empreender na Regido
(vertente interna)

Descobrir e Divulgar a Regido
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De seguida apresenta-se esquematicamente todos os sub-projecto chave, as vertentes de
intervencao nas quais se enquadram, as medidas do POSI a que se devem candidatar cada

um dos sub-projectos e as entidades beneficiarias:

Entidades Beneficiarias Entidades Beneficiarias
Organismos publicos locais, Instituices publicas e privadas que
promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais, culturais, Autarqui as

cientificas ou tecnolégicas, Entidades publicas e privadas vocacionadas
para actividades de formagéo, comunicagéo ou divulgacéo e Sociedades,
agéncias ou consércios de desenvolvimento nacional regional e local

Empreender na regido

Regi&o na Regido
Vertente Vertente
Interna Externa

Formagao

Descobrir e Participar _

Rede Camararia
em Banda Larga

Plataforma Tecnoldgica Regional

- o EE EE EE EE EE S EE D EE S B S EE S B EE O o E EE .y

Desenvolvimento de Competéncias |

- o o o o o o e EE O S O e e Ew Ee e e e o= wl

Vertente de Intervengdo — Dinamizagéo Regional

Candidatura a
Medida 2.3.
Cidades e Regides <

Digitais - Vertente de Intervencgdo — Acessibilidades

Vertente de Intervengdo — Governo Electrénico Local em Banda Larga

Vertente de Intervencao — Infraestruturas

-
I candidatura & Medida 1.1. — Diploma de Competéncias Basicas
-

- Candidatura a Medida 2.1. — Acessibilidades

Candidatura a Medida 2.4. — Acgdes Integradas de Formagao
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b. Sub-projectos Sectoriais e Locais

Deverdo ser considerados neste agrupamento, pelos Promotores das Candidaturas “Cidades
e Regibes Digitais”, os sub-projectos cujo desenvolvimento demonstre ser de interesse
particular de um sector ou local, por atender a caracteristicas especificas ou enderecar

problemas com elevada caracter de especificidade da regiao.

c. Sub-projectos de Sensibilizagéo e Mobilizagao

A “animacéo e dinamizagdo” dos cidaddos e agentes econdmicos para a participacdo activa
na construcdo da Sociedade da Informacdo é um dos aspectos mais relevantes a ter em

consideracdo nos projectos de “Cidades e Regides Digitais”.

N&o é suficiente disponibilizar contelidos e servigos on-line, é também necesséario promover
a sua utilizacao e divulgar o que esté a ser feito ao nivel das cidades e regifes digitais. Estas
accOes deverao ter por destinatarios os principais segmentos de utilizadores das tecnologias,
contetdos e servicos dinamizados pelo Projecto de Regido Digital: as camadas jovens, ja
que contribuem para assegurar o impacto dos projectos no curto prazo e influenciam as
outras geracdes (push do mercado); os funcionarios autdrquicos, dadas as suas
responsabilidades de interac¢cdo com os Municipes; os colaboradores das empresas, pelas

vantagens de pertencerem a uma rede de conhecimento regional ou sectorial.

De entre os aspectos de maxima importancia a considerar nas iniciativas de sensibilizacdo e

mobilizacdo incluem-se...

— os beneficios directos e indirectos da utilizacdo de equipamentos e servigos de banda

larga;

— as vantagens derivadas da maior eficiéncia e eficacia associadas a utilizagdo de
funcionalidades de transaccdes electronicas (como sejam as comunicacdes

electrénicas, o comércio electrénico entre empresas, cidadaos e Estado, etc.);
— O valor criado pelas redes de conhecimento empresariais;

. bem como a inclusdo de uma componente educativo-lidica nos conteudos destas
iniciativas, de forma a contribuir activamente para o reforco das competéncias da Sociedade

na area das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéao.
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[11.2. Fichas Informativas

[11.2.1. Fichas explicativas de vertentes de intervencao

Vertente 1. Dinamizacdo Regional (Contetdos e Servi¢cos Digitais)

Requisitos de Desenvolvimento

O promotor devera desenvolver um Portal Regional que funcionara como um instrumento integrador
dos conteudos e servigos desenvolvidos nos sub-projectos integrados nesta vertente.

A actualizagédo e publicagéo de contelidos dos portais e sites a desenvolver no ambito dos sub-
projectos devera ser feita de forma descentralizada em ambiente web.

A arquitectura de informagéo respeitara:

— As Directrizes de Acessibilidade do contetido web (http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/wai/wai.htm)

— O esquema de taxonomia da Administragéo Publica que sera publicado em Outubro de 2003 pela UMIC
(http://www.umic.gov.pt/UMIC/CentrodeRecursos/Publicacoes)

— O “Guia de Boas Praticas na Construgcdo de Web Sites da Administragdo Directa e Indirecta do Estado”
publicado pela UMIC em Fevereiro de 2003 (http://www.umic.gov.pt/UMIC/CentrodeRecursos/Publicacoes)

Todos os sistemas de informacgado dos sub-projectos a apresentar deverdo ficar alojados na plataforma
tecnoldgica regional, que possuira uma Unica plataforma de gestao de contetidos

Ser4 assegurada a interoperabilidade com outros sistemas de informacéo da administragcdo central de
acordo com o Guia de interoperabilidade da Administracéo Publica (e-GI@P) que sera publicado em
Novembro de 2003 pela UMIC.

Para assegurar a continuidade da utilizagdo do software desenvolvido especificamente para os sub-
projectos, no caso de faléncia ou falta de suporte adequado do fornecedor, esta previsto a custédia de
codigos-fonte (escrow arrangement) através da ASSOFT
(http://www.assoft.pt/registo_deposito_sw/de_que_se_trata/de_que_se_trata.asp), que incluird as
descricbes completas dos materiais depositados e os mecanismos para a sua disponibilizacdo, bem
como clausulas de penalizagdo no caso de incumprimento.

O conteldo e os servigos disponibilizados nos diversos portais (regional e empresarial) estardo
sempre articulados com os contetidos e servigos do Portal do Cidad&o, Portal Nacional
compras.gov.pt, Portal da Cultura e Portal do Turismo.

Os contratos de eventuais fornecimentos de hardware, software e servicos deverdo estar, sempre que
possivel, integrados no renting da plataforma tecnoldgica regional (regra n°10 do regulamento
comunitario das elegibilidades 1145/2003 da comissdo 27 Junho de 2003 em anexo).

Sera obrigatoria a inclusdo no Portal Regional de conteldos e servigos de entidades regionais e locais
diversas que estejam ao abrigo de protocolos com a UMIC e o POSI.

A execucao do sub-projecto de formacao em Competéncias Basicas TIC devera ser feito nas
instalages dos Espagos Internet existentes em cada municipio.
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Factores criticos de sucesso e andlise de risco

Deverao estar assegurados cinco factores criticos de sucesso, relacionados principalmente com
estimulos para a utilizagéo do portal através da criacéo de valor para os habitantes/visitantes da
regiao:

Credibilidade — investir na qualidade e na reputagdo das fontes produtoras de contetido ou
prestadoras de servicos.

Inovagao — promover os aspectos diferenciadores e Gnicos dos contelidos e servigcos
disponibilizados.

Relevancia — dar prioridade aos contelddos e servicos com maior impacto nas decisdes, objectivos
e estilo de vida dos utilizadores.

Actualizagdo — manter o contelido actual e adaptar/renovar sempre que justificado as interfaces e
a navegacao de acordo com os padrdes de utilizagao do portal.

Utilidade — promover contetidos e servicos com efeitos praticos e imediatos em varios aspectos da
vida diaria dos habitantes da regido.

Deverdo ser enderegados trés tipos de risco, associados a capacidade de gestéo, as dificuldades de
coordenacao e a defini¢ao inicial do sistema de informagao:

Dificuldade de mobiliza¢é@o e coordenagéo das entidades participantes e/ou equipas envolvidas
nas fases de desenho, implementacdo ou manutencéo do portal.

Falta de definicdo de uma organizagao institucionalizada e dedicada (com equipa exclusiva ou
partilhada) a implementagdo e a manutencéo do portal, devidamente estruturada, equipada,
formada, financiada e, principalmente, mandatada para tomar decis@es relacionadas com todos os
aspectos da sua gestao operacional.

Foco nas solug8es tecnoldgicas ou nas funcionalidades técnicas em detrimento da disponibilizagdo
de conteldos e/ou prestagao servigos de qualidade focalizados nas necessidades objectivas e nas
expectativas concretas dos habitantes/visitantes da regido, as quais devem ser constantemente
medidas, analisadas e correspondidas.

Entregaveis

Deverdo ser entregues de acordo com o cronograma dos sub-projectos:

Portal operacional para publicagdo multicanal de conteldos e servigos
Conteldos e servigos acordados
Manuais e documentacéo técnica do portal

Modelo de dados (UML) e especificagcdes dos Webservices de acordo com os standards de
interoperabilidade propostos.

Relatérios de acompanhamento (parciais e final) da fase de implementagdo

Relatorios semestrais de avaliagdo com estatisticas sobre a utilizagao, (ap6s o inicio da
exploragdo do portal), a actualizagéo do conteldo, a disponibilidade da plataforma tecnol6gica e o
nivel de servigo de resposta as questdes, sugestdes e reclamagdes dos utilizadores.

Relatdrios anuais de usabilidade/focus group

Plano de sustentabilidade p6s-POSI

Os modelos futuros de exploracdo e sustentabilidade dependerdo @ evolucdo do projecto. No
entanto, cada portal regional deve ser concebido como uma estrutura Unica e integrada que se
mantera apos o fim do periodo de financiamento.
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Vertente 2. Governo Electrénico Local em Banda Larga

Requisitos de Desenvolvimento

O sub-projecto sitios de Internet autarquico devera estar articulado com o Portal Regional em termos
de imagem e contetdo.

A actualizacdo e publicacéo de contetdos dos portais e sites a desenvolver no ambito dos sub-
projectos devera ser feita de forma descentralizada em ambiente web.

A arquitectura de informacéao respeitara:
— As Directrizes de Acessibilidade do contetido web (http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/wai/wai.htm)

— O esquema de taxonomia da Administragdo Publica que sera publicado em Outubro de 2003 pela UMIC
(http://www.umic.gov.pt/UMIC/CentrodeRecursos/Publicacoes )

— O “Guia de Boas Praticas na Construgdo de Web Sites da Administracéo Directa e Indirecta do Estado”
publicado pela UMIC em Fevereiro de 2003 (http://www.umic.gov.pt/UMIC/CentrodeRecursos/Publicacoes)

Todos os sistemas de informac&o dos sub-projectos a apresentar deveréo ficar alojados na plataforma
tecnoldgica regional, que possuird uma Unica plataforma de gestédo de contetdos.

Sera assegurada a interoperabilidade com outros sistemas de informac&o da administragéo central de
acordo com o Guia de interoperabilidade da Administragdo Publica (e-GI@P) que sera publicado em
Novembro de 2003 pela UMIC.

Para assegurar a continuidade da utilizacdo do software desenvolvido especificamente para os sub-
projectos, no caso de faléncia ou falta de suporte adequado do fornecedor, esta previsto a custddia de
cédigos-fonte (escrow arrangement) através da ASSOFT
(http://www.assoft.pt/registo_deposito_sw/de_que_se_trata/de_que_se_trata.asp), que incluird as
descri¢cdes completas dos materiais depositados e os mecanismos para a sua disponibilizacdo, bem
como clausulas de penalizagdo no caso de incumprimento.

O contelido e os servigos disponibilizados nos diversos portais autarquicos estardo sempre articulados
com os conteudos e servigos do Portal do Cidad&do e do Portal Nacional compras.gov.pt.

O centro de contacto municipal devera estar articulado com o centro de contacto regional (quando
existir) de forma a proporcionar uma resposta integrada ao habitante / visitante da regiéo.
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Factores criticos de sucesso e andlise de risco

Deverao estar assegurados trés factores criticos de sucesso séo:

* Orientagdo ao cidaddo — a organiza¢@o dos procedimentos deve ter sempre como foco os
interesses do cidaddo. Normalmente, os organismos publicos estédo voltados para dentro e
reflectem a sua estrutura organica interna, pesada e burocratica, no modelo de relacionamento
com o cidaddo, acabando por afasta-lo e intimida-lo inadvertidamente.

Coordenacao entre os servicos —a comunicagao e a troca de experiéncias entre 0s Varios servicos
de uma forma coordenada e integrada possibilitam o aumento significativo de satisfagdo dos
funcionarios publicos e, consequentemente, melhoram a qualidade do servico prestado pela
administracao publica para os cidadaos e para as empresas.

» Actuar como facilitadores do crescimento econdmico e desenvolvimento humano - o papel de
promotores ou inibidores do desenvolvimento pode depender da rapidez com a qual os
organismos publicos se adaptam as constantes exigéncias do mercado e se transformam em
parceiros das empresas e nao obstaculos ao sucesso das mesmas.

Deverédo ser enderegados trés tipos de risco associados a gestdo da mudanca organizacional:
« Participagdo tardia e falta de persisténcia.
« Permanéncia de habitos antigos.

* Reluténcia no comprometimento total com a mudanca.

Entregaveis

Deverdo ser entregues de acordo com o cronogramados sub-projectos:
» Conteudos e servigos acordados.
» Manuais e documentagao técnica.

* Modelo de dados (UML) e especificagbes dos Webservices de acordo com os standards de
interoperabilidade propostos.

Relatérios de acompanhamento (parciais e final) da fase de implementagao

Relatérios semestrais de avaliagdo com estatisticas sobre a utilizagéo, a actualizagéo do conteudo,
a disponibilidade da plataforma tecnolégica e o nivel de servigo de resposta as questoes,
sugestdes e reclamacdes dos utilizadores.

Relatérios anuais de usabilidade/focus group .

Plano de sustentabilidade p6s-POSI

Apbs o fim do periodo de financiamento estara prevista a absor¢éo pelas autarquias de todos os
custos relacionados com a manutengao dos sistemas de informacgao.
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Vertente 3. Acessibilidades

Requisitos de Desenvolvimento

 De forma a garantir a implementac&o do Plano de Ac¢éo para a Sociedade da Informacéo e da
Iniciativa Nacional para a Banda Larga, os sub-projectos de pontos de acesso em banda larga
deverdo obedecer aos seguintes requisitos:

— Assegurar que os terminais sejam instalados em locais de grande visibilidade e de facil e frequente acesso
pelos cidadaos

— Disponibilizar um minimo de 1 Ponto Municipal de Banda Larga com acesso gratuito & Internet através de
terminais apropriados: PC, quiosques, wireless (WiFi)

— Funcionar em horérios alargados de abertura ao publico

Os contratos de eventuais fornecimentos de hardware, software e servigos deverdo estar, sempre que
possivel, integrados no renting da plataforma tecnolégica regional.

Os locais de acesso a Internet em banda larga dever&o estar devidamente sinalizados nas ruas e
avenidas das localidades.

Factores criticos de sucesso e andlise de risco

Os factores criticos de sucesso sdo:

« Infra-estruturas e acessos — E necessario garantir ndo sé a disponibilizacdo de infra-estruturas de
Banda Larga nas regides mais desfavorecidas, mas também assegurar o desenvolvimento
tecnolégico e competitivo das plataformas;

» Conteudos e aplicagdes multimédia (pelo papel critico que desempenham no estimulo a adopgéo e
utilizagdo da Banda Larga) — E fundamental a criagéo e divulgacdo generalizada de conteidos
multimédia em portugués a suportar em Banda Larga. Esses contelidos devem, ao mesmo tempo,
atrair os mais diversos segmentos populacionais e contribuir para 0 aumento dos niveis de literacia
da populagéo portuguesa no seu conjunto.

O principal risco esta associado a pouca utilizagdo das plataformas instaladas por parte da populagao.
Por isso, deverdo ser promovidos eventos e actividades que estimulem e mobilizem os cidadaos para
a Sociedade de Informac&o.

Plano de sustentabilidade p6s-POSI

As receitas para a sustentabilidade do projecto a longo prazo podem incluir publicidade, promogé&o de
eventos, formacao e apoio a populagdo no sentido de obter receitas com servigos complementares.
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Vertente 4. Infraestruturas

Requisitos de Desenvolvimento

« Todos os sistemas de informacéo dos sub-projectos a apresentar deveréo ficar alojados na plataforma
tecnoldgica regional, que possuira uma Unica plataforma de gestao de contetdos.

« Os contratos de eventuais fornecimentos de hardware, software e servigos deverdo estar, sempre que
possivel, integrados no renting da plataforma tecnolégica regional.

¢ Seré assegurada a interoperabilidade com outros sistemas de informagao da administragdo central de
acordo com o Guia de interoperabilidade da Administragcdo Publica (e-GI@P) que sera publicado em
Novembro de 2003 pela UMIC.

A constituicdo da plataforma tecnoldgica regional devera obedecer as orientagées do Guia normativo
das comunicagdes que sera publicado em Outubro de 2003 pela UMIC.

* A rede camararia sera obrigatoriamente desenvolvida em banda larga bem como a ligagdo a internet.

Factores criticos de sucesso e analise de risco

Os 5 factores criticos de sucesso séo:
 Performance
« Disponibilidade
* Niveis de servico adequados
e Seguranga
* Privacidade
Os 2 principais factores de riscos séo:

« Falta de definicao de uma organizagéo institucionalizada e dedicada (com equipa exclusiva ou
partilhada) & implementacéo e & manutencéo da infraestrutura tecnoldgica, devidamente
estruturada, equipada, formada, financiada e, principalmente, mandatada para tomar decisdes
relacionadas com todos os aspectos da sua gestdo operacional.

» Foco nas solug@es tecnolégicas ou nas funcionalidades técnicas em detrimento da disponibilizagao
de contetdos e/ou prestacao servigos de qualidade focalizados nas necessidades objectivas e nas
expectativas concretas dos habitantes/visitantes da regido, as quais devem ser constantemente
medidas, analisadas e correspondidas.

Entregéaveis

Serdo entregues de acordo com o cronograma:
* Manuais e documentagao técnica
* Relatérios de acompanhamento (parciais e final) da fase de implementagao

» Relatérios semestrais de avaliagdo com estatisticas sobre a utilizacao, a disponibilidade da
plataforma tecnolégica e o nivel de servigo de resposta as questdes, sugestdes e reclamagdes dos
utilizadores.
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Plano de sustentabilidade p6s-POSI

Ap6s o fim do periodo de financiamento podera ser constituida um a entidade auténoma auto -
financiavel para a gestao da plataforma tecnoldgica regional, liderada por entidades publicas ou
privadas. A rede camararia devera ser absorvida pelos municipios.
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[11.2.2. Fichas de Sub-Projectos Chave

Vertente 1. Dinamizacao Regional (Conteudos e Servicos Digitais)

SUB-PROJECTO: Descobrir e Divulgar a Regido

Objectivos

« Usar as novas tecnologias para divulgar a regido a nivel nacional ou internacional

.

Criar ou reforcar a identidade da regido através das tecnologias de comunicagéo e informagéo

« Promover a utilizagcdo da Internet através de contetdos dindmicos e interessantes sobre a regiao

« Promover a competitividade territorial através da promocgéo da inovacéo e do empreendedorismo
entre os principais actores e agentes de mudanca da regiéo.

Mobilizar a populagéo para o uso das novas tecnologias de inform agéo, combater a info-exclusdo e

diminuir as disparidades regionais a nivel nacional e internacional.

informacao.

servicos de qualidade.

Descricéo e Composicéo do Projecto

Criar novas oportunidades para os habitantes e as empresas da re giao

Projectar nacional e internacionalmente a regido através da utilizagdo das novas tecnologias de

Servir o cidad&o e o visitante da regido como clientes, fornecendo contetdos relevantes e prestando

« A area “Descobrir e Divulgar a Regido” pretende ser a porta de entrada para a regido, disponibilizando
informacdes e servigos sobre:

Temas

Nossa
regiao

Directorio
regional

Sub-Temas
Sociedade, Histdria e Geografia
Viver para a regido

Visitar a Regiao

A Internet na regido

Nossa regido no mundo

Sites das autarquias locais

Directorio das instituices
regionais
Acesso ao Portal empresarial

Directorio categorizado das
comunidades virtuais da regido

Conteudos/ Servicos

Estatisticas regionais

Estruturas de apoio e
acompanhamento

Turismo — (prever a articulag&o com o
futuro portal nacional do turismo —
ICEP)

Locais de acesso e indicadores

Mapas e indicadores, personalidades
locais de renome

Camaras, Assembleias e Juntas de
Freguesia

Instituicdes relevantes

Link de acesso

Websites, Weblogs, Grupos de
discussdo, Chat, etc.
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Descricédo e Composicao do Projecto (cont.)

Temas Sub-Temas Conteudos/ Servi¢os
Acesso aos servigos da (vid é sub-projectos da Vertente 2.
administracéo publica Governo Electronico em Banda Larga)
electrénica local
Acesso aos servi¢os da Articulag&o com o Portal do Cidaddo e

Servigos administracéo publica outros portais verticais (saide, etc.)
T electronica central

organizados Bolsa de oportunidades e Com possibilidade de inscrigdes on-
como eventos empregos line e interac ¢cdo com os portais
davida dos publicos e privados de emprego
cidadéos e

Centro de Contacto Regional Sugestdes e reclamagbes

das empresas (cidadania electrdnica) o Restare ndine

Inquéritos de opinido

Informacéo Publica;des; Newsletterregional,
Mailing-lists
Cultura, Lazer e Entretenimento Cinemas, teatros, humor,

personalidades, patriménio,
arqueologia, museus, musica,
folclore e tradicdes populares

Articulag&o com o futuro
portal nacional da cultura (MC)

Vida Actualidades Envolvimento dos meios de

Local comunicagio regionais e locais;
Eventos na regido; Informagdes Uteis
aos Cidadéos (ex.: Meteorologia,
Farmacias, etc.)

Ensino e investigagao Projectos inter-escolas; féruns de
Pais, Professores e Associagfes de
Estudantes; etc

Metas a atingir

« Presenca de 100% das autarquias da regido no Portal Regional

« Presenca de 100% dos estabelecimentos hoteleiros da regidao no Portal Regional
* Presenca de 100% de estabelecimentos de ensino da regido no Portal Regional
* Presenca de 100% de instituicbes de salde da regiéo no Portal Regional

* Publicacdo de newsletter electrénica mensal
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SUB-PROJECTO: Empreender na Regido (vertente externa)

Objectivos

« Usar as novas tecnologias para divulgar as empresas da regiéo a nivel nacional ou internacional
* Promover a utilizacio das novas tecnologias de comunicacgéo e inbrmagéo pelas empresas da regido
< Criar novas oportunidades para os habitantes e as empresas da regido

« Promover a competitividade territorial através da promocgao da inovagdo e do empreendorismo entre
0s principais actores e agentes de mudanca da regiao.

Descricdo e Composicao do Projecto

« A componente interna da area “Empreender na Regido” esta orientada para a criagdo, acumulacéo e
difusdo de conhecimento relacionado com o tecido econémico regional.

« Paratal, podera ser constituida por:

Temas Sub-Temas Conteudos/ Servigos
A economia da regido Associativismo; clusters da regiéo;
servigos e produtos estrela; Empresas
em ndmeros
. Inovacéo e empreendedorismo Casos de sucesso nacionais e
A Dinamica na regiao internacionais
Empresarial
Investir na regido Estruturas de apoio e
acompanhamento
Eventos empresariais na regi&o Eventos
Empresas da regido Por volume de vendas, nimero de
. L. (categorizadas) trabalhadores,etc
Directorio
regional Directério das instituicdes Instituic des relevantes
regionais
Bolsa de oportunidades e Com possibilidade de inscri¢cdes on-
empregos (a base de dados é a line e interac ¢do com os portais
mesma, a instituicdo que publicos e privados de emprego
publica é que é diferente)
Servicos Centro de Contacto empresarial Sugestdes e reclamagdes
on-line - on-line e telefénico

Metas a atingir

Informag&o econémica regional

* Presenca de 80% das empresas da regiao

« Publicagdo de newsletter econémica electronica mensal

Férum Regional ontline
Inquéritos de opinido

Publicagbes empresariais; Newsletter
empresarial regional
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SUB-PROJECTO: Empreender na Regido (vertente interna)

Objectivos

¢ Criacao, acumulacgéo e difusao de conhecimento para aumentar a campetitividade do tecido
empresarial local

« Promocgao de sistemas de inovagao regionais

Descricao e Composicao do Projecto

« A componente interna da area “Empreender na Regido” esta orientada para a criagdo, acumulagdo e
difusdo de conhecimento relacionado com o tecido econémico regional.

« Para tal, podera ser constituida por:

Temas Sub-Temas Conteudos/ Servigcos

Qualidade e inovacéo Benchmarking e boas p#ticas;
Ligac6es entre Universidades e
Politécnicos com a empresas; Rede
de contactos; Qualidade, certificaées
e I&D; Estudos e relatrios reservados

Feiras e eventos nacionais e Apoio a participagdo, informacéo e
internacionais de interesse para contactos
a regiao
Comunidades P—— -
Dinamizag&o do B2B Mobilizag&o das empresas,

Empresariais nomeadamenteas PMEs, na

Ligaca rtal nacional h ol PLEDg [
(g7 2 ol Taiens! divulgagao e incentivoa utilizagao dos
comprasgov) . P A
sistemas de comércio electtonico

Formagé o Contetdos de formagéo em areas
relevantes paras as empresas da
regido

Dindmica transfronteirica Links; informacéo de interesse

Metas a atingir

« Participagéo na rede de conhecimento de 60% das empresas da regido (com mais de 9 empregados)

« Desenvolvimento, no minimo, de 2 comunidades electrdnicas (clusters empresarias) claramente
identificadas.
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SUB-PROJECTO: Participar na Regido

Objectivos

« Mobilizar a populagéo para o uso das novas tecnologias de inform agdo, combater a info-excluséo e
diminuir as disparidades regionais a nivel nacional e internacional.

¢ Usar as novas tecnologias para divulgar a regido a nivel nacional ou internacional.
« Criar ou reforcar a identidade da regido através das tecnologias de comunicacéo e informagao.

« Servir o cidadéo e ao visitante da regido como cliente, fornecendo contetdos relevantes e prestando
servigos de qualidade.

Descricéo e Composicdo do Projecto

« O Projecto “Participar na Regiéo” incluido na vertente da Dinamizagdo Regional pretende promover a
utilizacéo das tecnologias de informag&o e comunicacéo através da disponibilizagdo de ferramentas
para promover a cidadania electrénica e facilitar a criagdo e alojamento de comunidades virtuais
(seguindo o exemplo do terravista.pt e do yahoo groups), incluindo areas interactivas como féruns on-

line.
Informacoes e ferramentas para facilitar e promover a participagéo
democratica e civismo, nomeadamente:
«Sitios web das escolas de 1°, 2° e 3° ciclo,
«Eleitos para cargos politicos com pagina pessoal, etc.
Cidadania
electronica Férum on-line

Ingléritos de opinido

Ferramentas de criagdo e alojamento de comunidades virtuais
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SUB-PROJECTO: Desenvolvimento de Competéncias

(O desenvolvimento deste sub -projecto tera que ser acompanhado de candidatura especifica a medida
1.1. do POSI e seguir as regras definidas para esta medida)

Objectivos

« Formar generalizadamente e certificar competéncias em TIC's .

« Potenciar o aumento de produtividade dos recursos de uma regiao promovendo a eficacia pela
utilizagdo das TIC's.

Descricédo e Composicéo do Projecto

« A formagdo em Competéncias Bésicas TIC servird para potenciar a adesao da Sociedade Civil a
Internet e certificar os técnicos, administrativos e directoresdas Camaras e Juntas de Freguesia da
regido, com o objectivo de criar competéncias regionais na utiliza¢éo da Internet (2° pilar — Novas
Capacidades).

« O Diploma de Competéncias Basicas TIC sera no fundo disponibilizado a qualquer cidad&do que a ele
facultativamente se candidate, através da submissdo a um teste pré-definido.

« As entidades executantes envolvidas nos projectos de Regifes Dig itais terdo de fazer uma
candidatura auténoma deste subprojecto a medida 1.1 do POSI, de forma a cumprir as metas
apresentadas.

« A execucgdo do sub-projecto de formagdo em Competéncias Basicas TIC devera ser feito nas
instalac6es dos Espagos Internet existentes em cada municipio.

Metas a atingir

* Formar 2,5% da populagao de cada municipio integrante duma Regido Digital em Competéncias
Basicas TIC.

« Diploma de Competéncias Basicas a todos os Directores, Técnicose administrativos da Administragao
Publica Local.
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Vertente 2. Governo Electrénico Local em Banda Larga

SUB-PROJECTO: Sitios Internet Autarquicos

Objectivos

Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidadédos ao nivel do governo local.
Aumentar a participagdo democratica através das tecnologias de informacgéo e comunicagao.
Facilitar a comunicacao entre o municipe e o Governo Local.

« Aumentar a eficacia do servico prestado ao cidadao e a eficiéncia dos seus processos administrativos.

Reforgar a participagdo democratica.

Descricéo do Sub-Projecto

Servir ao cidadéo e ao visitante da regido como cliente, fornece ndo conteddos relevantes e prestando
servigos de qualidade.

« Enquadram -se neste sub-projecto contetdos e servigos considerados criticos para os Municipes que
interagem com as Camaras / Juntas de Freguesia, e que encontrardo nestes sites uma solugéo facil e

eficiente de acesso.

« Destacam -se na tabela seguinte exemplos destes conteldos e servicos:

Temas

Sitio na
Internet das
Camaras/
Juntas de
Freguesia

Metas a atingir

Sub-Temas

Apresentacdo do Municipio

Comunicagéo Institucional

Informag&o aos Municipes

Centro de Contacto - on-linee
telefénico

Conteldos/ Servigos

Histdria; Caracteristicas (Sociedade,
Geografia, etc.); contactos; links de
interesse no Municipio

Actas e deliberacdes

Concursos publicos; Agenda
Municipal; Editais on-line; Boletins
Municipais

Sugestdes e reclamagdes:

« Formulérios e respostas mais
frequentes sobre questbes
relacionadas com o Governo
Local.

¢ E-mail de contacto.

¢ 100% dos anudncios dos concursos publicos e editais on-line.

* 100% das actas e deliberagdes publicadas on-line.

* 100% dos representantes politicos eleitos com endereco de e-mail on-line
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SUB-PROJECTO: Servigos on-line

Objectivos

« Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos ao nivel do governo local.

« Aumentar a produtividade da administragao publica local atravésda incorporacéo das novas
tecnologias de informagéo e comunicac¢ao nos seus processos de trabalho.

Os sitios na Internet e os respectivos servigos on-line estarao articulados com os objectivos expressos
no projecto do Governo Electrénico Local:

» Aumentar a eficacia do servico prestado ao cidaddo e a eficiéncia dos seus processos
administrativos.

» Reforgar a participacdo democratica.

« Servir o cidadao e ao visitante da regiao como cliente, fornecendo contetidos relevantes e
prestando servigos de qualidade.

Descricdo do Sub-Projecto

Os servigos on-line séo 0s componentes com maior impacto na presenca das autarquias locais na
Internet. No entanto, como normalmente é necessario adaptar os fluxos de informag&o aos sistemas
de informacéo, foi considerado como um sub-projecto separado da construgcéo dos sitios na Internet,
incluindo:

* mapeamento de alto nivel dos fluxos de informacéo (processos detrabalho) relativos aos
procedimentos mais procurados pelos cidadaos

 eventuais melhoramento dos fluxos de processos de trabalho

* criagdo de uma base de conhecimento sobre os fluxos de processos de trabalho
* preparacdo do processo de mudanca organizacional e tecnolégico

* publicacéo dos servicos no sitio das autarquias locais na Internet

A digitalizacdo de processos ineficientes ndo s6 diminui a produtividade de uma organizacgéo a curto
prazo como limita as possibilidades de desenvolvimento futuro, constituindo um grande
constrangimento ao desenvolvimento organizacional e & inovagéo dos fluxos de trabalho. Assim
sendo, é importante analisar e recomendar modelos e arquitectura de informagéo mais apropriados ao
mundo digital. Antes de se iniciar o desenho e a implementacéo d os sistemas de informagao &
necessario alterar o funcionamento analégico e adapta-los arealidade digital.

Para agilizar os procedimentos administrativos, devera ser implementado um sistema de informagao
para detectar e facilitar o fluxo de documentagéo associada a tramitacao dos processos relacionados
com os servigos on-line.

Metas a atingir

Servigos minimos Todos os formuldrios para o cidaddo e empresas disponiveis on-line
on-line para os para download contendo toda a informagé&o sobre os respectivos
cidad3os e procedimentos

empresas Informacéo on-line sobre o estado dos processos de licenciamento de
suportados em obras

sistemas de work Tabela de taxas e licencas e respectivo servico de Pagamento on-line

flow documental
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SUB-PROJECTO: Intranet Autarquica em Banda Larga

Objectivos

« Aumentar a produtividade da administracao publica local através da incorporagéo das novas
tecnologias de informacao e comunicagdo nos seus processos de trabalho.

Descricéo do Sub-Projecto

« Para facilitar a adopgédo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas autarquias locais
necessario criar uma rede interna que servira de suporte para todas as iniciativas relacionadas com o
Governo Electronico Local

Regulamentos e os procedimentos internos e os relacionados com 0s
Municipes

Lista de contactos
Directério de links

Intranet Informag&o relacionada com gestio de Recursos Humanos como por
exemplo o mapa de £rias

Servigos de e-mail e servigos de notificagdo com o calendério e
agenda integrados

Acesso a plataforma de compras electrénicas do estado

Metas a atingir

« Servicos de e-mail para todos os Directores, Técnicos e administrativos da Administracdo Publica
Local.
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SUB-PROJECTO: Compras Electronicas

Objectivos

» Gerar poupancas ao nivel de custos directos de compras, optimizacdo dos processos de
aprovisionamento e melhorias qualitativas indutoras do desenvolvimento dos negécios electrénicos
na economia;

« Aumentar a eficiéncia no processo aquisitivo das autarquias;
» Desenvolver competéncias internas nas autarquias;

« Explorar oportunidades de agregacéo de compras e processos entre autarquias e entre estas e a
Administracédo Publica Central.

Descricdo e Composicao do Projecto

O sub-projecto de Compras Electronicas passa pela reorganizagéo interna da funcéo compras, o que
deveréa acontecer atraves de:

« criacdo de um servico partilhado para a funcdo compras, que permita, nomeadamente, a
agregacdo de compras em determinadas categorias de bens e servic os, ganhos de eficiéncia;

« reengenharia e automatizacéo dos processos de compras;

« utilizacdo de ferramentas electrénicas para suporte ao processo aquisitivo.

Metas a atingir

50% dos processos aquisitivos suportados por meios electronicos
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Vertente 3. Acessibilidades

SUB-PROJECTO: Pontos Municipais de acesso Banda Larga

Objectivos

Os objectivos deste projecto estdo articulados com a Iniciativa Nacional para a Banda Larga:
« Massificaro acesso e a utilizagcao da Internet em Banda Larga
* Promover a coesdo digital

« Assegurar uma presenca universal

Descricdo e Composicédo do Projecto

* Projectos que envolvam a criacdo de Pontos Banda Larga de acesso a Internet em Camaras
Municipais, devendo os mesmos contribuir para a familiariza¢éo dos cidaddos com o uso das
tecnologias de informacéo e comunicacao, especialmente, com a Internet de Banda Larga e utilizacéo
do Portal Regional e dos sitios das Camaras Municipais.

Metas a atingir

« Criagdo de pontos de acesso a Internet por banda larga em espacos publicos (16 por cada 100.000
hab.)
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SUB-PROJECTO: Espacos Internet de Banda Larga

(O desenvolvimento deste sub -projecto tera que ser acompanhado de candidatura especifica a medida
2.1. do POSI e sequir as regras definidas para esta medida)

Objectivos

Os objectivos deste projecto estdo articulados com a Iniciativa Nacional para a Banda Larga:
» Massificar 0 acesso e a utilizagdo da Internet em Banda Larga
* Promover a coeséo digital

» Assegurar uma presencga universal

Descricdo e Composicao do Projecto

Os Espacos Internet sdo pontos de acesso para familiarizagao dos cidadaos com o uso das
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, nomeadamente da Internet em Banda Larga. Pretende-se
criar espagos de aprendizagem e animacao para:

» Demonstracao publica e dinamizagdo do uso da Internet em Banda Larga, como ferramenta de
trabalho (procura e oferta de emprego, pesquisa para trabalhos académicos ou escolares, etc.).

» Acgles de dinamizacéo do uso da Internet dirigido a camadas especificas da populagéo: terceira
idade, populagéo escolar (incluindo pré-escolar), etc.

» Formacéo e certificagdo de competéncias basicas em tecnologias de informacéo e comunicacédo
no quadro da media 1.1 do POSI.

As principais caracteristicas dos Espacos Internet sdo as seguintes:
» Acesso publico e gratuito
* Localizacéo central e visivel
» Funcionamento em horario alargado

» Acessibilidade dos cidaddos com necessidades especiais, nos termos gerais definidos para os
espacos publicos

« Minimo de 10 postos de acesso a Internet

Um dos elementos fundamentais para o funcionamento dos espacos Internet é a presenga de
animadores com facilidade de comunicac¢éo e conhecimentos na utilizacdo da Internet.

Metas a atingir

« 1 espaco internet em Banda Larga por sede de concelho
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Vertente 4. Infraestruturas

SUB-PROJECTO: Plataforma tecnoldgica regional

Objectivos

« Disponibilizar uma plataforma tecnol6gica comum e integrada para reduzir os custos associados de
implementacao e exploragéo

Descricdo e Composi¢cdo do Projecto

« Esta prevista a instalacao de uma plataforma tecnolégica regional que ird concentrar, sempre que
possivel, os sistemas de informagdo necessarios aos sub-projectos de Dinamizagdo Regional e as
iniciativas do Governo Electronico Local, comuns aos varios municipios da regido e das entidades
envolvidas na promocao de um ou varios projectos de cidade / regiao digital.

Metas a atingir

« Uma Unica plataforma tecnoldgica publica regional

SUB-PROJECTO: Rede Camaréaria em Banda Larga

Objectivos

« Aumentar a produtividade da administracéo publica local através da incorporacédo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacao nos seus processos de trabalho.

» Melhorar o fluxo de dados / informacdes entre 0s parceiros do projecto

» Massificar o acesso a Internet

Descricdo e Composicao do Projecto

« Instalac@o de equipamentos e comunicagéo (fixa ou wireless) para acesso Internet em Banda Larga e
conectividade entre os sistemas de informagao das Camaras Municipais, incluindo a criagéo de
normas de utilizagdo e etiqueta.

Metas a atingir

» Rede interna e ligagdo a Internet em Banda Larga de todos os Directores, Técnicos e administrativos
da Administragéo Publica Local.
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l11.3 - Templates

l1.3.1- Template Resumo da Memoria Descritiva (Candidatura /

Projecto)

Seccao | - Identificacdo
I.1 Designacéo da Regido Digital

O Promotor deverd indicar a designagéo da Regido Digital

.2 Promotor da Candidatura

O Promotor devera indicar os seguintes elementos identificadores da entidade promotora da
Candidatura.

Entidade: Pessoa de contacto:
Morada:
Telefone: Fax: e-mail:

Seccdao Il — Apresentacao do Projecto

II.1 Misséo e Objectivos

O Promotor devera descrever a missdo e objectivos gerais associados ao Projecto objecto da
presente candidatura.

II.2 Composicao do Projecto
O Promotor deverd anexar um esquema (ex.: tipo arvore) que descreva a estrutura global de

sub-projectos objecto da candidatura, e indicar a correspondéncia de cada um com as Fichas
respectivas de Sub-projecto)

I1.3 Enquadramento face a outros projectos

O Promotor devera descrever sumariamente as principais relagcdes que esta candidatura
possui com outras iniciativas realizadas, em curso ou previstas na Regido, e que se
enquadrem no &mbito do processo de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e
Conhecimento

Seccdao lll — Situacado Actual na Regiéo
lIl.1 Caracterizacao da Regido

O Promotor devera descrever sumariamente as principais potencialidades e fraquezas da
Regido.

I11.2 Estado actual e necessidades de desenvolvimento

O Promotor devera descrever a sua visdo de diagnéstico da situagdo actual e necessidades
de desenvolvimento da Sociedade de Informagéo e Conhecimento na Regido.
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I1l.3 Proposta de valor
O Promotor dever & descrever sumariamente o contributo que a Sociedade de Informagé&o e

Conhecimento podera dar para o desenvolvimento da regiéo, & luz das conclusdes do quadro
anterior

lIl.4 Potenciais constrangimentos e requisitos de gestdo da mudanca
O Promotor dever a descrever sumariamente 0s potenciais constrangimentos e requisitos de
gestdo da mudanga requeridos pelo processo de desenvolvimento da Sociedade de

Informacgéo e Conhecimento na Regido, designadamente para implementar os sub-projectos
objecto da presente candidatura

Seccéo IV-Processo de desenvolvimento do Projecto

IV.1 Condicionantes

O Promotor dever & identificar e descrever os potenciais condicionantes a nivel financeiro,
recursos humanos, recursos técnicos, etc. que poderdo condicionar o futuro desenvolvimento
do Projecto

IV.2 Légica de faseamento e doseamento de esforco

O Promotor dever & descrever a logica de faseamento e doseamento do esforgo que considera
adequada para facilitar a implementagdo dos sub-projectos objecto da candidatura.

IV.3 Metas a alcancar
O promotor devera listar de forma consolidada as metas que se propde alcangar para a

globalidade dos sub-projectos objecto da candidatura (consubstanciados nos respectivos
Templates de Sub-projecto).

IV.4 Modelo de arquitectura tecnol6gica

O promotor devera anexar uma visdo esquematica consolidada da arquitectura dos Sistemas
de Informagao requerida pela globalidade dos sub-projectos objecto da presente candidatura.

IV.5 Componentes (HW, SW, servi¢os, conte ido, comunicacoes, etc.)
O promotor devera listar os principais componentes da arquitectura dos Sistemas de

Informagéao requeridos pelo projecto/ solugdo apresentada (quando aplicavel), dando uma
visdo integradora do conjunto de sub-projectos objecto da presente candidatura.

IV.6 Macro-programacéo dos projectos

O Promotor dever & anexar um cronograma de implementagéd o consolidado para a globalidade
dos sub-projectos objecto da candidatura.
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Seccao V— Modelo de governo do Projecto

V.1 Modelo societario para a futura Sociedade Coordenadora

O Promotor dever a descrever o modelo societario que se pretende adoptar para a futura
sociedade coordenadora do Projecto (a assumir a responsabilidad e pela execugdo e gestéo
do Projecto).

V.2 Direitos e deveres dos “Associados”’

O Promotor dever a descrever sumariamente os direitos e deveres dos “Associados” que prevé
virem a integrar a futura sociedade coordenadora do Projecto.

V.3 Modelo organizacional

O promotor devera anexar o Organograma que considera ser requerido pelo Projecto,
consolidando os requisitos organizacionais para a gest@o, execucdo e controlo dos projectos
objecto da candidatura.

V.4 Modelo de funcionamento da Sociedade Coordenadora

O Promotor dever a descrever sumariamente o modelo de funcionamento que pretende
adoptar para a futura sociedade coordenadora do Projecto, designadamente ao nivel de
processos de gestdo, modelo de relacionamento com outras entidades, etc.

V.5 Instrumentos de controlo do Projecto

O Promotor dever & indicar os instrumentos de controlo que serao implementados no Projecto
(ex.: plano de reunides de controlo, ferramentas de controlo, etc.).

V.6 Indicadores de monitorizagéo e controlo do Projecto

O Promotor dever 4 listar os indicadores de monitorizag&o e controlo que considera criticos
para monitorizar os niveis de execugao e resultados dos projectos objecto da
candidatura.Nota: O promotor deverd, no minimo, incluir os indicadores obrigatérios

constantes das regras de avalia¢do das Medidas do POSI onde os sub-projectos objecto da
candidatura se enquadram.
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Seccao VI- Viabilidade econémico-financeira do Projecto

VI.1 Investimentos, receitas e despesas consolidadas do Projecto

O promotor devera anexar quadros consolidados dos Investimentos (despesas de capital e
despesas correntes), Receitas e Custos de Exploracdo e Manutengéo requeridos pelos sub-
projectos objecto da candidatura.Para tal, devera basear-se nos quadros constantes do
Formul ario de Candidatura disponibilizado pelo POSI, e que podera ser obtido nos seguintes
links:

http://mww. posi.pcm.gov. pt/ ?accao=paginaf&pag=dfeder

http://www.posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfse

VI.2 Estrutura de financiamento do Projecto

O Promotor dever a anexar um quadro global que descreva a estrutura de financiamento por si
proposta para suportar a implementag&o dos sub-projectos objecto da candidatura.Para tal,
devera basear-se nos quadros constantes do Formulario de Candidatura disponibilizado pelo
POSI, e que podera ser obtido nos seguintes links:

http://www. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfeder

http://www. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfse

VI.3 Beneficios e esfor¢co do Projecto para os intervenientes

O Promotor dever aindicar o nivel de esforgo financeiro requerido e os beneficios financeiros
directos obtidos dos principais beneficirios dos sub-projectos objecto da candidatura (ex.: que
fundos serdo “investidos” nas Associag¢des Empresariais” e qual o contributo financeiro que

terdo de dar para o Projecto).

Beneficiarios Esforco Beneficios

49 de 61



Guia de Operacionalizagéo Cidades e Regides Digitais

[11.3.2- Template de Sub-Projecto

Seccdo | - Identificagcéo
I.1 Designacado do Sub-Projecto (ver informag&o nas Fichas dos sub-projectos)

O POSI definiu as seguintes categorias de sub-projectos: i) projectos-chave, ii) projectos
sectoriais e locais e iii) projectos de animac&o e dinamizagdo da Sociedade de Informacéo.
Esté disponivel no Guia de Operacionalizagdo informacgédo estruturada relativamente aos
projectos que o POSI considera serem “chave” para orientacdo dos promotores.

O promotor devera, assim:

i) Se for um dos projectos-chave constante da estrutura que o POSI tipificou, indicar a
sua designacéo;

ii) Ou, tratando-se de um projecto das restantes categorias, atribuir-lhe uma
designacdao e indicar em qual dos 2 tipos acima definidos se insere.

I.2 Codigo do sub-projecto (ver informag&o nas Fichas dos sub-projectos)

O Promotor dever & atribuir um c6digo ao sub-projecto.

I.3 Entidade coordenadora da vertente de intervencéao

O Promotor dever & indicar a designacéo da entidade que coordenara os sub-projectos que se
enquadram na vertente onde este sub-projecto se insere.

I.4 Entidade executante do sub-projecto

O Promotor deveré indicar a designacdo, morada e contactos da entidade executante deste
sub-projecto.

Entidade: Pessoa de contacto:
Morada:
Telefone: e-mail:

1.5 Entidade(s) beneficiaria(s) directa(s)

O Promotor dever a listar a(s) entidade(s) beneficéria(s) directa(s) deste sub-projecto.
Seccdo Il — Apresentacao

II.1 Descricdo e composi¢cdo do sub-projecto (verinformagao nas Fichas dos sub-projectos)

O Promotor dever & listar os servigos/ contetdos que se propde desenvolver no &mbito deste
sub-projecto.

Nota: O sub-projecto devera, no minimo, cumprir todos os requisitos de desenvolvimento
constantes nas Fichas explicativas de vertentes de intervencgao respectiva, e fundamentar a
ndo aceitagdo ou incapacidade de cumprimento de qualquer destes requisitos.
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II.2 Entregaveis

O Promotor devera listar os entreg aveis finais do sub-projecto, em linha com os objectivos
definidos pelo POSI nas respectivas Fichas de sub-projecto incluidas no Guia de

Operacionalizagéo.
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II.3 Projectos antecedentes relevantes
O promotor devera descrever a experiéncia existente a nivel de Tecnologias de Comunicacao

e Informag&o, listando projectos antecedentes realizados pela(s) entidade(s) envolvida(s)
nesta candidatura.

Entidade Iniciativa Descricdo

I1.4 Cronograma detalhado de actividades

O promotor devera anexar um cronograma detalhado com as actividades programadas para o
sub-projecto, baseando -se no cronograma-tipo seguinte.

Trimestres
Actividades Ano 1 Ano 1 Ano 5
19T | 20T | 3T | 4T | 19T | 20T  3°T | 4°T 17 | 2°T | 3°T | 4°T
II.5 Metas a alcangar no sub-projecto (ver informacao nas Fichas dos sub-projectos)

O promotor devera listar o conjunto de metas que se prop de alcangar no dmbito deste sub-
projecto.

Nota: O sub -projecto devera cumprir, no minimo, as metas obrigatorias constantes na Ficha
Informativa de Sub-projecto respectiva, e fundamentar a n&o aceita¢édo ou a incapacidade de
cumprimento de qualquer destas metas.

1.6 Estratégiade exploracao/ monitorizagao

O promotor devera descrever os principais elementos da sua estratégia de exploracéo e
monitorizacdo para o sub-projecto, e que seréo valorizadas pelo POSI na avaliacdo da

candidatura

1.7 Plano de sustentabilidade p6s-POSI (ver informacao nas Fichas dos sub-projectos)

O promotor devera descrever o seu ponto de vista sobre as ac¢des que se propde
empreender por forma a assegurar a sustentabilidade futura do sub- projecto apés a

intervencdo do POSI.No final do segundo ano de financiamento o promotor devera apresentar
Plano de Sustentabilidade detalhado do Projecto pés-financiamento ao POSI.

I1.8 Arquitectura dos Sistemas de Informacao
O promotor devera anexar o esquema da arquitectura dos Sistemas de Informag&o requerida

pelo sub-projecto/ solug&o apresentada (quando aplicavel), especificando as caracteristicas
que permitam entender o modelo légico e funcional desta arquitectura.

1.9 Componentes (HW, SW, servi¢os, conteado, comunicagdes, etc.)

O promotor devera listar e descrever os principais componentes da arquitectura dos Sistemas
de Informacéo requeridos pelo sub-projecto/ solugao apresentada (quando aplicavel).
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I1.10 Requisitos Organizacionais do sub-projecto

O promotor devera descrever e fundamentar as necessidades do sub-projecto em termos de
requisitos organizacionais para a sua gestao, execug&o e controlo.

II.11 Quadro detalhado de investimentos

O promotor devera indicar o nivel de Investimentos (despesas de capital e despesas
correntes) requeridos pelo sub-projecto nas seguintes ribricas, ao longo de um periodo de 5
anos.Para tal, devera basear-se nos quadros constantes do Formuléario de Candidatura
disponibilizado pelo POSI, e que podera ser obtido nos seguintes links:

http:/Avww. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfeder
http:/Avww. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfse

II.12 Reparticdo dos investimentos por entidades

O promotor devera indicar a reparticdo dos investimentos do quadro anterior por entidade
directamente interveniente no projecto.

Valor de investimento

Sociedade de Gestdo da Regido Digital
Associacdo de Municipios

Camaras Municipais

Juntas de Freguesia

Instituto do Emprego e da Formagéo
Profissional

Regido de Turismo

Comunicagao Social

Escolas Secundarias e Universidades
Associa¢Oes Empresariais
Empresas

Outras Associacoes

Total

[1.13 Quadro de receitas

O promotor devera indicar as receitas que o sub-projecto prevé gerar no periodo de 5 anos,
desagregadas pelas principais fontes de geracédo de receita (ex.: publicidade, sindicalizag&o
de conteldos, etc.).Para tal, devera basear-se nos quadros constantes do Formulario de
Candidatura disponibilizado pelo POSI, e que podera ser obtido nos seguintes links:
http:/Aww. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfeder

http:/Avww. posi.pcm.gov. pt/?accao=paginaf&pag=dfse

(regra n®27 e n°40 do regulamento comunitario das elegibilidades 1145/2003 da comiss&o 27 Junho de
2003 em anexo).
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I1.14 Riscos potenciais e medidas para gestao do risco

O promotor devera identificar os riscos potenciais que identifica na implementagdo do sub-
projecto, bem como as medidas que podera tomar para a sua gestao.

Seccao lll: Fundamentacéo

lll.1 Relevancia do sub-projecto para a Regiéo Digital

O promotor devera fundamentar a relevancia do sub-projecto para a Regido Digital, tendo por
base as seguintes vertentes de beneficio/ impacto para a regido:

1- Debilidades actuais da regido

2- Vantagens competitivas actuais da regiao
3- Novos factores de competitividade para a regido
4- Beneficios indirectos do projecto para a regido

lIl.2 Sinergia e articulagdo com outros projectos

O promotor devera identificar e descrever as sinergias que prevé obter através deste sub-
projecto, bem como a sua articulagdo com outros sub-projectos.

IIl.3 Sinergia e articulagdo com outros projectos enquadrados no QCAIII

O promotor devera identificar e descrever as sinergias que prevé obter e a articulacéo deste
sub-projecto com outros projectos promovidos no ambito do QCAIII.

54 de 61



Guia de Operacionalizacdo Cidades e Regides Digitais

V. Anexos
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IV.1. Projectos Plano de Accéo da Sociedade de Informacéao

Uma Sociedade da
Informacdo para
Todos

Ligar tudo a todos ao
menar custo, em banda
larga segura; promaover a
coesao digital e a
presenca universal

Eixo 1.1

Massificacao do Acesso e
Utilizacdo da Intemet em
Banda Larga

Eixo 1.2
Fromocdo da Coesao
Digital

Eixo 1.3
Fresenca Universal

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Terminal de Banda larga
por Agregado Familiar

Redes Comunitarias

Administracao Publica em
Eanda Larga

Foliticas Competitivas e
Legislacio

Acessibilidade Universal

Ligacdo Electronica a
Fartugal

Presenca Universal da
Cultura e Lingua
Fortuguesas

Condictes Transversais

Novas Capacidades

Fromaver a cultura digital,

a habilitacio dos
portugueses, e o
conhecmento aplicado a
vida dos cidaddos

Eixo 2.1
Habhilitar Cedo

Eixo 2.2
Campus Virtuais —
Frograma e-U

Eixo 2.3
Aprendizagerm ao longo
daVida

Eixo 2.4
Movas Tecnologias para a
Sociedade da Informacao

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Farmacao em Tecnologias
de Informacao e
Comunicacio no Ensing

Reclamacies e
Informacao em Linha

Um Computador por
Frofessor

Campus Virtuais

Sisterna Macional de
Certificacio em TIC

Fortal da Formacao

ualidade e Eficiancia
0s Servicos Publicos

Garantir servicos piblicos
de qualidade, apoiara
modernizacdo da
Administragdo Publica,
racionalizar custos e
promover a transparé ncia

Eixo 3.1
Servicos Pablicos
Orientados para o
Cidadao

Eixo 3.2
Administracdo Poblica
Moderna e Eficiente

Eixo 3.3
Nowva Capacidade
Tecnolbgica

Eixo 3.4
Gestao Eficiente de
Compras

Eixo 3.5
Racionalizacio de Custos
de Comunicaches

Eixo 3.6
Servicos Praximos do
Cidadao

Eixo 3.7
Adesdo aos Servicos
Publicos Interactivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Fortal do Cidadao

Interoperabilidade na
Adminstracao Pablica

Racionalizacdo de Custos
Compras Electronicas

Fortal da Administracio e
do Funciondrio Publico

Sisterna de Infra-estrutura
Nacional & Unico da
Seguranca social

Doc. Registo Onico
Autornavel

Sist.Integ. de Reg. de
Ident. Civil, Com., Predial &
Motarial

Melhor Cidadania

Melharar a qualidade da
democracia através de
uma melhar participacao
dos cidadaos

Eixo 4.1
Farticipacao Electronica

Eixo 4.2
Voto Electronico
Presencial

Eixo 4.3
Politica de Frivacidade

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Avaliacao de Sitios da
Administracao Pablica

Politica de Privacidade

Safde ao Alcance de
Todos

Crientar o sisterna de
salde para ocidadan,
melhorando a eficiéncia
dosisterma

Eixo 5.1

Eede de Informacioda
Sande

Eixo 5.2
Servicos de Sadde em
Linha

Eixo 5.3
Cartao de Utente

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Sisterna de Gestao
Integrada dos Hospitais

Cartao de Utente

Fede de Informacdo
Integrada

Receita e Processo Clinico
Electrénico

Ligacao Electrénica das
Ambulancias aos
Hospitais

Contact Center / Portal

Nowvas Formas de Criar
Valor Econdmico

Aumentar a produtividade
& a competitividade das
empresas atraves dos
negocios electronices

Eix0 6.1
Enquadramento Legal
propicio ao Negdcio
Electranico

Eixo 6.2
Solucbes Interoperdveis

Eixo 6.3
Meovas Tecnologias para a
Saciedade da Informacao

Eixo 6.4
Desenvolvimento do
Sector das TIC

Eixo 6.5
Competitividade das
Empresas Fortuguesas

Eixo 6.6
Teletrabalhio

Eixo 6.7

Seglianca

Eixo 6.8

Rede Europeia de
Negocios Electronicos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Dinamizacao do Comércio
Electranico nas PME

Partal do Turismao
Frojecto "PIFE"

Factura e Certificacio
Digital

Conteldos Atractivos

Promaver contetidas,
aplicacies e servicos com
valor paraa sociedade,
incluindo o patriménio
cultural

Eixo 7.1
Contendos Significativos
para os Cidada os

Eixo 7.2
Um Sector de Conteddos
Farte e Dindmico

Eixo 7.3

Fatriménio Cultural
Democratico e Universal
Eixo 7.4

Combate aos Conteldos
llegais e Mocivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Fortal da Cultura

Fortal do Conhecimento

Infra-estrutura Interoperdvel em Banda larga Segura; Aplicactes de Valor Acrescentado, Servicos [eis & Conteridos Atractivos; Pessoas Habilitadas; Novas Formas Organizacionais e Parcerias; Redes
Calaborativas entre Organismos Pblicos, Empresas, Estruturas de Ensino, ONGs, Organizagdes Internacionais; Lideranga Folitica e Economia Pujante.

Principios Genéricos de Actuacio

Crientacio para cidadaos e empresas, em detrimento de ldgicas departamentais e burocraticas; Promocio da transversalidade e da transparéncia da informacao na Administracio Pablica, em
detrimento de silos organizacionais; Orientacio para resultados; Perspectiva de mercado (comparagdo com melhores praticas); Aposta em “coligaches vencedoras”, pablicas e plblico-privadas;
Utilizacdo de capacidade instalada [pablica e privada); Foco em iniciativas mobilizadoras, em detrimento da dispersao; Criacdo de valor através da inovacdo.
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IV.2. Enquadramento das “Cidades e Regides Digitais”

l. Génese da politica de promocéo da Sociedade da Informacéo

A promoc¢do da Sociedade da Informacéo foi incluida pela primeira vez como dominio de
accao governativa no Xl Governo Constitucional (1995-99). Neste ambito, o programa deste

Governo incluia jA como objectivos especificos:
— O reforgo da infra-estrutura cientifica e tecnoldgica;

— O desenvolvimento da oferta e utilizagdo das Tecnologias de Informagéo;

— A utilizacdo das Tecnologias de Informacéo para racionalizar e modernizar a

Administracédo Publica;

— A Formacéo para a Sociedade de Informacao.

Il. As primeiras experiéncias na Sociedade da Informacgéo

No ambito da accdo deste Gverno foi desenvolvida uma iniciativa que se designou de
“Cidades Digitais”, e que decorreu no periodo 1998-2000. Esta foi a primeira experiéncia de

promocéao da Sociedade da Informagédo ao nivel Local e Regional.

A iniciativa “Cidades Digitais” traduziu-se na realizagdo de projectos-piloto de iniciativa
governamental nas areas das Tecnologias de Informa¢édo e Conhecimento em cinco cidades
(Aveiro, Braganca, Castelo Branco, Guarda, Marinha Grande) e duas regides (Tras-os-

Montes e Alentejo).

Neste periodo, e até 2000, desenvolveram-se na Europa e em Portugal um conjunto de
iniciativas politicas e legislativas dispersas, que acompanharam o desenvolvimento
tecnolégico e o debate pluridisciplinar que se foi tecendo em torno da Sociedade da

Informacéao.

M. Programas Integrados no desenvolvimento da Sociedade da
Informacgéao

O ano de 2000 reflecte uma nova orientagdo da politica europeia neste dominio,
caracterizada pelo lancamento de planos de accdo integrados, capacitados para
responderem a transversalidade temética e aos desafios da Sociedade da Informag&o, com o
recurso a um método aberto de coordenacdo assente na afericdo dos desempenhos das

iniciativas europeias, nacionais e regionais.
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A aprovacdo do Plano de Accdo eEurope 2002, na Cimeira da Feira em Junho de 2000,
assinalou o inicio do processo de constru¢cdo de uma politica europeia integrada para a
Sociedade Informacdo, tendo sido assumidos como principais objectivos estratégicos a

massificacdo do acesso e da utilizacdo da Internet.

Este Plano de Accao foi redefinido em Junho de 2002, convertendo-se no eEurope 2005.
Este novo Plano de Acgédo, apesar de seguir as mesmas linhas estratégicas orientadoras do
anterior, é norteado ja nao pela massificagdo do acesso e da utilizagdo da Internet mas pelo
estimulo aos servigcos, aplicagbes e conteldos seguros assentes numa infra-estrutura de

banda larga amplamente disponivel.

Sob este enquadramento, é adoptada em Portugal, em Agosto de 2000, a “Iniciativa
Internet”, constituindo o primeiro Plano de Acg¢éo integrado para a Sociedade da Informagéo
em Portugal. Assumindo-se como um instrumento complementar do eEurope 2002, este
Plano de Acgéo visava o incremento acelerado do uso da Internet nas principais esferas
sociais, mais concretamente nas escolas, nas familias, nas empresas e na Administragédo

Publica.

Para suportar a prossecucédo dos objectivos desta iniciativa foi criado, por aprovacao pela
Comissao Europeia em 28 de Julho de 2000 e no ambito do QCA Il 2000/6, um Programa
designado “Programa Operacional Sociedade da Informacao’, sob a responsabilidade do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e financiado pelos fundos FEDER — Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional e FSE — Fundo Social Europeu, e pelo OE - Orcamento de

Estado.

Este Programa assume um papel de dinamizacdo estratégica dos apoios financeiros
disponibilizados através de fundos estruturais dirigidos a projectos no dominio da Sociedade
da Informacéo, destacando-se, a data, iniciativas que combatessem o mais critico dos

problemas estruturais nesta area — a info-exclusao.

Para tal, o Programa Operacional Sociedade da Informacéo foi estruturado em torno de trés

eixos prioritarios, contendo um conjunto de oito medidas operacionais:
Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias
Medida 1.1 — Competéncias Basicas
Medida 1.2 — Formag¢&o Avancada
Medida 1.3 — Investigacdo e Desenvolvimento
Eixo Prioritario 2 — Portugal Digital
Medida 2.1 — Acessibilidades
Medida 2.2 — Contetdos

Medida 2.3 — Projectos Integrados das Cidades Digitais ao Portugal Digital

58 de 61



Guia de Operacionalizagéo Cidades e Regides Digitais

Medida 2.4 — Acgdes Integradas de Formacao
Eixo Prioritario 3 — Estado Aberto: Modernizar a Administracdo Publica

Medida 3.1 — Estado Aberto: Modernizar a Administragcao Piblica

V. As “Cidades e Regides Digitais”

Com o objectivo de estender a todo o territério nacional a promocdo da Sociedade da
Informacdo, e no &mbito da Medida 2.3 — Das Cidades Digitais ao Portugal Digital do POSI,

foi aberto o concurso “Cidades e Regides Digitais”.

Esta iniciativa é regulada pelo edital Cidades e Regides Digitais, publicado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, e pelos Regulamentos Especificos de acesso a Medida 2.3 Cidades
Digitais (Despacho n.° 6568/2001 e 26369/2001) e a Medida 2.4 — Accles Integradas de
Formacédo (Despacho conjunto n.° 703/2001), que definem o seu enquadramento bem com

as entidades beneficiarias que podem apresentar candidaturas.

Deste modo, as “Cidades e Regifes Digitais”, enquadradas no Eixo 2 e em especifico nas
medidas 2.3 e 2.4 do Programa Operacional Sociedade da Informagédo, destinam-se a
financiar projectos integrados de promocdo da Sociedade da Informacdo ao nivel local e
regional dinamizados por entidades diversificadas de a&mbito regional e local. Para tal, a
iniciativa “Cidades e Regides Digitais” possui um or¢camento dedicado de 231 MilhGes de
Euros, a atribuir entre 2000 e 2006.

V. Nova filosofia para as “Cidades e Regides Digitais”

Em Margo de 2002, com a mudanca de governo, verificou-se uma alteragdo na estratégia
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, pretendendo-se adoptar uma

perspectiva mais integrada e um enfoque mais operacional para os projectos a dinamizar.

Esta nova politica para a Sociedade da Informacao assenta numa aposta de fundo que se
traduz pela adop¢do de uma viséo integrada do aparelho do Estado e entidades publicas e
de uma perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, bem como a articulacdo
operacional entre os membros do executivo governamental, as diversas organiza¢des do

Estado e os agentes econdmicos e sociais.

Para garantir a lideranca e a coordenacéo transversal das politicas nesta area, foi criada, em
Novembro de 2002 e no quadro da Presidéncia do Conselho de Ministros, a Unidade de

Misséo Inovacédo e Conhecimento (UMIC).

Neste contexto, a UMIC assumiu a responsabilidade de definir uma visdo estratégica global

que associe o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento aos
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principais desafios da sociedade portuguesa, destacando-se o0s relacionados com a
produtividade e competitividade nacional, a modernizacdo do sector publico e a qualificacdo

dos portugueses.

Para o POSI, estas novas orientagfes estratégicas resultaram numa alteracao na filosofia de

promocéo das Cidades e Regides Digitais.

Assim, a iniciativa “Cidades e Regifes Digitais” passou a integrar nos seus objectivos
prioritdrios ndo apenas o combate a info-exclusdo, mantendo a preocupagdo com a
promocao da coesao territorial do pais, mas também o desenvolvimento da Banda Larga e

do Governo Electrénico.

Como principal consequéncia, esta Iniciativa passou a privilegiar um crescente enfoque em
projectos de abrangéncia regional, em detrimento de projectos com caracter exclusivamente
Local, como forma de se alcancarem 0s objectivos anteriormente mencionados a nivel do

pais como um todo e ndo apenas parcialmente em localiza¢des pontuais.
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IV.3. Links de Interesse

http:/Mmww.digitalcity.jst.go.jp/home-e.html
Cidades Digitais http:/Mww.villes-internet.net/

http:/Mww.infoville.es/Main?ISUM_aa=true
http:/Mww.vipnet.org/cmsportal
http://www.district-parthenay.fr/intownnetaccueil.htm
http://www.villes-internet.net

http:/Mmww.kuusamo.fi
Governo
Electrénico Local
em Banda Larga http://www.vv.se/

http:/Mww.aeat.es/

http:/Mmww.fredrikstad.kommune.no/default.asp?ChapterID=1003
http:/Mvww.zivilstandsamt.bs.ch
http:/Mvww.polites.gr/default.asp

http:/Mww.suomi.fi/suomi

http:/Mww.industrie.gouv.fr/francetech/index.html

http:/Mvww.cezdirecto.org

http:/Mmww.vue.es

Dimensao http:/Mww.taxisnet.gr

Empresarial https://www.ros.ie/
http:/Mww.rsk.is/
http:/Mww.epimlas.gr/iindex.php

http:/Mmww.belastingdienst.nl/

http://www.educationplanet.com
http:/Mmww.skoool.ie/skoool/senior.asp?id=746#base
http:/Mww.elearningeuropa.info

Educagéo http:/Mww.state.me.us
http://aleph.etat.lu/
http:/Mmww.studera.nu/

http://www.paginas-doradas.com.ar/PDPortal/Turismo/info/home.asp

ST http://saomap.cstb.fr/

http://www.tourspain.es/Portal/ES/Default.htm
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