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1. IDENTIFICACAO E OBJECTIVOS DO PROJECTO

Esta operacdo de inquérito pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado
sobre a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nos
Estabelecimentos Hospitalares. Este inquérito visa mensurar, através da producdo de
informacao estatistica, 3 dimensdes especificas:

1. O acesso e utilizacdo das tecnologias da informacao e da comunicacao;

2. A presenca na Internet;

3. Servicos prestados e disponibilizados aos cidaddos com recurso as TIC.

2. RECOLHA E TRATAMENTO DA INFORMACAO

2.1. Ambito do Inquérito

Ambito geogréafico — Territério Nacional — Continente, Regio Auténoma dos
Acores e Regido Autonoma da Madeira

Universo — Hospitais englobados nos sectores Oficial e Particular em Portugal

Continental, Regido Autonoma dos Agores e Regido Autonoma da Madeira
Unidade estatistica de observagdo — Estabelecimento Hospitalar
Periodo de inquiricdo — Agosto a Novembro de 2004

Periodicidade — Anual

Tipo de operacdo estatistica — Inquérito censitario

2.2. Método de recolha da informacéao

A recolha da informac&o sera efectuada através de inquérito por via postal.
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3. LISTA DE VARIAVEIS POR GRANDES GRUPOS

I - Utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (T1C)

o Existéncia de pelo menos um computador

o Numero de computadores

o NuUmero de pessoas ao servico (por categoria) que utilizam regularmente PC’s ou
Terminais

o Equipamentos ou servigos que o Hospital utiliza

o Actividades Informatizadas no Hospital

Il - Utilizacdo da Internet

o Existéncia de ligacdo a Internet

o Numero de computadores com ligagdo a Internet

o Numero de trabalhadores que utilizam regularmente a Internet

o Modo principal de ligacéo a Internet

o Capacidade maxima de débito disponivel da ligacédo a Internet

o Raz0es para a ndo existéncia de ligacdo a Internet através de banda Larga

o Actividades nas quais é utilizada a Internet

o Actividades de telemedicina realizadas no Hospital

I11 - Presenca na Internet

o Presenga na Internet

o Razdes que justificam a ndo presenca na Internet

o Formato do website

o Servigos ou disponibilidades passiveis de encontrar no website
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4. GLOSSARIO

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) - Tecnologia de transmissdo assimétrica
de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefonica existente para
comunicacdo de dados a taxas elevadas e acesso a servicos multimédia. Um circuito
ADSL providencia trés canais de informagéo: um canal downstream (sentido Internet
para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de
upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servico

telefénico.

Banda larga — Apesar de ndo existir uma definicdo harmonizada de banda larga, as
definicbes mais comuns referem-se a ligagOes de Internet que permitem veicular, a
grande velocidade, quantidades consideraveis de informacdo, como por exemplo,
imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga sao:
XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

Computador Pessoal — Sistema monoposto de uso pessoal, com capacidades de

processamento e comunicagdo proprias:
Desktop — orientados para correr aplicagdes de uso geral,

Workstations — orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e

com exigéncias de processamento e graficas significativas;

Portateis — orientados para correr aplicacbes de uso geral, caracterizados por
terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentacdo -eléctrica

auténoma;

Terminais — unidades de entrada / saida sem capacidade de processamento

propria, pelas quais um utilizador comunica com um computador.
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Correio Electronico — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores
inseridos em redes de comunicagao ou por outro tipo de equipamento de comunicacdes.
O correio electrénico ¢ uma versdo informatizada dos servicos de correspondéncia
interna ou dos servigos postais. As mensagens poderdo incluir voz, gréaficos, imagens e

outras informagoes.

Extranet — Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores
exteriores & organizacao. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet
€ necessario deter autorizacdo de entrada por meio de login e password.

Firewall — Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do

acesso externo de utilizadores ndo autorizados.

Internet (acesso www) — Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais
interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacdo e
servigos (FTP, WWW, E-Mail, etc.).

Intranet — Rede ou Web Site préprio de uma organizacdo baseada no protocolo
TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizacdo, colaboradores ou a outros
desde que autorizados. As Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se

protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

Kbps ou Kbits/s — Unidade de medida de velocidade de transferéncia de dados. 1 Kbps
significa que a ligacdo pode transferir até 1024 bits por segundo. Normalmente os
fornecedores anunciam a velocidade de transmisséo das suas ligagdes nesta unidade. Por
exemplo 256, 512, 640 e 768 Kbps.

Ligacdo analdgica — Ligacdo a internet atraves de uma linha telefénica analdgica.
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Ligacdo por cabo — Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de

televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e telefone.

Local Area Network (LAN) — Rede local que cobre uma éarea relativamente pequena.
A maioria das LANS restringe-se a um unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que

interligue os computadores pessoais num edificio terd a designacdo de LAN.

MBIt/s - Megabits/s - MilhGes de bits por segundo. Unidade de medida de velocidade

de transmissédo da informacao digital.

On-line — Expressdo inglesa, aplicada a situacdo em que um cliente esta directamente
ligado através de uma rede de distribui¢do a um servidor, permitindo-lhe interagir com o

mesmo em qualquer momento, sendo a informagéo introduzida processada de imediata.

Pessoal ao servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade
do hospital, qualquer que tenha sido a duracdo dessa participacdo, nas seguintes
condigOes: a) pessoal ligado ao hospital por um contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracdo; b) pessoal ligado ao hospital, que por ndo estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo tempo
trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares néo
remunerados, membros activos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outros
hospitais/instituicbes que trabalharam no hospital sendo por esta directamente
remunerados; d) pessoas nas condi¢fes das alineas anteriores, temporariamente ausentes
por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacéo

profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas
condicdes descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo ao hospital deslocados para
outras instituicdes, sendo nessas directamente remunerados; iii) os trabalhadores a

trabalhar no hospital e cuja remuneracao é suportada por outros hospitais/instituicoes
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(p. ex.: trabalhadores temporérios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.:

prestadores de servi¢cos, também designados por "recibos verdes").

Portal — Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros
sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas
opcdes para informacdo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegacdo para
outros enderecos através, nomeadamente, dos directérios disponiveis. (ex. Portal

genérico, portal turistico, portal de reservas on-line).

Presenca na Internet — A presenca da entidade na Internet pode assumir varias

férmulas:

1) Detendo uma pagina num nome de dominio que lhe é exterior (por exemplo
de um grupo econdmico, de um centro comercial virtual, etc. assumindo a

formulacdo do URL a expresséo http://www.Distrito/pagina-do-Hospital.pt

2) Detendo um nome de dominio de primeiro nivel ou de segundo nivel (por
exemplo num Internet Service Provider - ISP), assumindo, respectivamente, 0s

seqguintes tipos de formulagdo do URL http://www.Hospital.pt ou

http://www.Hospital .ISP.pt

Rede Digital com Integracéo de Servicos (RDIS) — Conjunto de infra-estruturas de
telecomunicagdes que, sendo parte integrante da rede béasica de telecomunicagdes,
quando essencialmente destinadas a prestacdo de servico fixo de telefone, permitem a
oferta de ligacdes digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada
de servigos de telecomunicagfes, em conformidade com as recomendacOes pertinentes
da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT). Ver definicdo de ISDN (Integrated

Services Digital Network).

Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) — Ramo da ciéncia da
computacdo e da sua utilizacdo pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a

informacdo. E uma aplicacdo de sistemas de informacdo e de conhecimentos em



http://www.distrito/pagina-do-Hospital.pt
http://www.hospital.pt/
http://www.hospital%20.isp.pt/
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especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. Séo os aparelhos de hardware e de

software que formam a estrutura electronica de apoio a logica da informacao. (INE)

Teleconsulta — Realizacéo de consultas médicas a distancia, com recurso a tecnologias

de videoconferéncia.

Telediagnostico — Realizacdo de diagndsticos médicos ndo presenciais, com recurso as
TIC, nomeadamente ao correio electrdnico para troca de ficheiros clinicos para andlise,

a Internet e a videoconferéncia.

Telemonitorizacdo — Realizacdo de monitorizacdo meédica ndo presencial com recurso
as TIC, nomeadamente através da videoconferéncia e telecontrolo de equipamento

médico.

Telemedicina — Em sentido lato, sera a utilizagdo da informatica e das
telecomunicacges aplicadas as trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e
outros profissionais de saude, assisténcia clinica, ensino e investigagdo biomédica. Em
sentido estrito serd a prestacdo de cuidados de salde quando os intervenientes se

encontram fisica ou temporalmente afastados.

Fonte: Relatdrio do Grupo de Trabalho para o Estudo da Telemedicina.

Videoconferéncia — Conjunto de facilidades de telecomunicacGes que permitem
comunicacdo bidimensional atraves de dispositivos electrénicos, compartilhando os
Seus espacgos acusticos e visuais através da transmissdao de sinais de audio, controle e

documentos textuais acrescido de sinais de video transmitidos em tempo real.

Web Site — E uma pégina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que sao
executadas atraves de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada Web page

é atribuido um enderego www (ex. www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform

Resource Locator).



http://www.organismo.pt/
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Wide Area Network (WAN) — Rede que cobre uma &rea geralmente mais vasta.
Usualmente € composta por duas ou mais LANs ligadas entre si por meio de uma ou

mais linhas telefénicas ou por uma ligagéo por réadio.

Wireless Lan — E uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em
vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o que

permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

XDSL (Digital Subscriber Line) — Inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL,
VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL séo utilizadas para aumentar a largura de banda
disponivel em redes telefénicas de cobre (Ver, neste glossario, definicdo de ADSL e de
SDSL).
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