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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional
(Lein.° 6/89, de 15 de Abril) de RESPOSTA OBRIGATORIA.
Registado no INE sob o n.°
Vélido até 2004.12.31

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
E DA COMUNICAGCAO NOS HOSPITAIS
2004

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS SOCIAIS

Servico de Estatisticas da Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento (SESIC)
Nucleo de Estatisticas da Sociedade da Informagao (NESI)
Av. de Anténio José de Almeida 1000-043 LISBOA

ATENCAO
- Preencha o questionario de acordo com as instrugdes;
Os dados a preencher referem-se a31 de Margo de 2004
(salvo indicacd@o em contrario);

Preencha apenas os dados de identificagdo do Hospital que
completem ou rectifiquem o ja indicado na area do endereco;

Assinale com X as respostas as questdes que recorrem a

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA
LEI N.° 6/89, DE 15 DE ABRIL

quadriculas [ O ];
Preencha os valores numéricos o mais a direita possivel;

SE TIVER DUVIDAS CONTACTE OS SERVIGOS DO INE

Tel. 000 000 000 Fax 000 000 000

1 - IDENTIFICACAQ E LOCALIZACAQO DO HOSPITAL (preencher se completar/rectificar dados do endereco) :

1.1. Designagéo / Nome

1.2. Numero de pessoa colectiva (NPC) | | | |

1.3. Localizagéo:

1. Rua/Av.

2. Localidade

3. Freguesia

4. Concelho

5. Distrito / llha*

6. Cddigo Postal | I I I

7. Telefone I | I I I | I | I I

9. E-mail

eFax || | | ] 1111 |

10. Website do Hospital

* Nas Regides Autbnomas

Numero de Estabelecimento (Reservado ao INE)

(.

TO / RESPONSAVEL PELO PREENCHIMEN

2. Funcac

areeone | | | [ ] || ][] |

Assinatura da pessoa reponsavel pelo preenchimento do inquérito

4, E-malil

Data: /

Observacoes:

* Indique o nome (em letra maiGiscula) do funcionario qualificado para prestar qualquer esclarecimento acercade duvidas que possam surgir na verificagad

do questionério

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, queira, por favor, manter arquivada uma fotocopia do questionario, devidamente preenchido, e, se necessario,
contactar 0s nossos servicos, na morada, telefone ou fax indicados no cabecalho deste inquérito.
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lo Hospital dispunha de pelo menos um computador em 31 de Marco de 2004 2

sim 1 Nao [——1 ==> serespondeu Nao termina aqui o preenchimento do questionario

INGmero de computadores em 31 de Marco de 2004

1.2. Namero de computadores existentes no Hospital | | | | | | |

INGmero de nessoas ao servico em 31 de Dezembro de 2003 gue utilizavam reqularmente o computador

1.3. Namero de pessoas ao servico que utilizavam reqularmente computador I I I l I I l

lindique os equinamentos ou servicos informaticos aue o Hosnital utilizava em 31 de Marco de 2004

z
>
(e}

Equipamentos e servigos

1. Local Area Network (Lan) ... ..o oo ee ees e e et e e
2. Wide Area Network (Wan) ... ... vee i von i e i e e e s
3. Wireless Lan..

4. Vldeoconferenma

5. Correio electrénico d|sp0n|ve| para funcionarios..................
Segurancga

6. Software antivirus.
ToFIireWall .o e
Redes

8L INtranet. . oo e e
O EXEIANE@L ... ittt it it ettt e it e e e e

LOOCOOCODDD:
LOCOOCOOCUOD

Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho desenvolvidas no Hospital, indique a sua situagédo em termos de
informatizacdo em 31 de Marco de 2004 .

© 0N O~ ®WN R

Actividades

10.
11.
12.

Actividades médicas
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

1- Actividade 2 - Actividade 3 - Actividade
informatizada ndo informatizada néo existente

Gestéo financeira e administrativa.............oo oo viviiiiin e e e
Gestédo de recursos humanos..
Gestao de correspondéncia... .
Planeamento e calendanzagao de act|V|dades
Marcacéo de tratamentos e consultas.........
Gestéo de stocks..
Gestéo documentaI/Centros de documentagao....................................
Comunicagéo interna..
Troca interna de flchelros e outra |nformagao

Gestao de stocks farmac@utiCos..........cooee v
Gestéo de servigos de hotelaria..........oovoin e e e
Outra. Qual?

Registo do ficheiro clinico do paciente...............coocciii e,
Atendimento de UFgENCIA ... .. .. it iit it e et e e e e e e e
Consultas..........coeeeen.
Cirurgias...
Base de dados da |nforma<;ao cl|n|ca dos paC|entes
Base de dados da informacéo relativa ao corpo medlco ........................
Qutra. Qual?

1000000 COCCCO00C0cD

UUOOOOD COCOCOCOCE
UUOOOLD COCOCOCEECY

|0 Hospital dispunha de ligacdo & Internet em 31 de Margo de 2004 2

Sim Lol Ndo [—_J ==> serespondeuN&o passar paraaquestdo 3.1

INumero de computadores com ligac3o & Internet em 31 de Marco de 2004

2.2. Namero de computadores com linac&o a Internet I_I_l_l_l_l_l

INumero de pessoas ao servico gue em 31 de Dezembro de 2003 _utilizavam reqularmente a Internet

2.3. Namero de pessoas ao servico aue utilizavam reaularmente Internet I_I_LLI_I_I
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| Modo principal de ligacZo & Internet (indigue apenas uma opc&o):

1. Ligagdo analogica

2. RDIS

3. XDSL (ADSL, SDSL, etc.)

4. Cabo

5. Outro modo de ligagdo. Qual?

L

Se o hospital ndo dispunha, em 31 de Margo de 2004 | de ligacdo através de banda larga (Ex: Cabo, xDSL), indique as
razdes (pode assinalar mais do que uma opcéao):

1. Em implementacéo

2. Elevados custos financeiros

3. A relagao custo/beneficio ndo é compensatoria

4. A ligacdo a internet através do sistema de banda estreita é suficiente
5. Outra. Qual?

LUOLC

Das razdes indicadas, qual a mais importante? (Introduza o nimero da questéo identificada, ou seja, de 1a 5)

2.6. Raz&o0 mais importante para n&o dispor de ligacdo a internet em banda larga |:I

|capacidade maxima de débito da ligacZio a Internet

1. <128 Kbps [ |
2. >ou = 128Kbps e < 256Kbps ]
3. > ou = 256Kbps e < 512Kbps ]
4. > ou = 512Kbps e < 2Mbps El
5. > ou = 2Mbps

Indique se o Hospital utilizava, em 31 de Marco de 2004 | a |nternet para a prossecucao das seguintes actividades:

©o ©

NoO O AN RE

. Troca de ficheiros com outras unldades hospltalares
- Investigagdo biomédica...
10. Actividades de TelemediCiNa. .. ... ...ce i iisier e eee et e e ee e e
11. Outra. Qual?

SIM NAO Actividade né&o

Procura e recolha de informag&do/documentagao.............ccevvvvvevveninnvene
Acesso a bases de dados..

Consulta de catalogos de aprowsmnamemo

Formacéo de recursos humanos.. .
Comunicacéo interna entre os dlversos servigos hospltalares
Comunicagédo externa com outras unidades de salde................ccccoveveenns
Comunicagéo externa com cidaddos (marcagéo de consultas,

marcacao de tratamentos, etc.)...

000c0 m
UUULU UUOCoD
(C0LD COCC0D:

|Indigue se o Hospital realizava, em 31 de Marco de 2004, as sequintes actividades de Telemedicina

<2
<

1. Prescrigéo electrénica
2. Teleconsulta

3. Telediagnoéstico

4. Telemonitorizag&do

5. Outra. Qual?

ULOOC
ULOODE

lo Hospital tinha, em 31 de Margo de 2004  presenca na Internet (através de Website)?

Sim : |:> Se respondeu Sim passar para a questéo 3.3 Nao I:.
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|O hospital ndo tinha presenca na internet porque:

1. Tem falta de recursos financeiros

2. Tem falta de pessoal com competéncias adequadas
3. Em fase de construgéo

4. Nao é necessario/ndo se adequa ao perfil do Hospital
5. Hospital recente

Se respondeu a esta quest&o, terminou o preenchimento do inquérito

LUCLL:
LULLL:

| Disponibilidade do website. em 31 de Marco de 2004 (pode assinalar mais do que uma opc&o)

1. Website proprio
2. Website integrado no site do Ministério/Portal tematico da salde
3. Outra situag&do. Qual?

LLL

das sequintes funcionalidades do Website do Hospital

~

. Informacé&o institucional acerca do hospital..............c..ccovviiiiiieiiiii e
. Informagao acerca dos servicos prestados...
. Disponibilizag&o de informac&o sobre prevengao

. Indicagdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica..
. Endereco electrénico para recep¢do de mensagens,

. Marcagao de consUltas ONlINE..........c.vvuiiiiiiii e
. Tabela de custos dos Servigos Prestados. .........oouveviiiiiiiei e
. Localizagao, meios de acesso e facilidades

9.
10. Rastreio médico online................
11. Consultas online com UM MEICO. .. ....c.uiiuuiitiit et e ee e e
12. Outra. Qual?

Indique o estado de disponibilizacdo, em 31 de Margo de 2004 (em funcionamento, em planeamento ou ndo previsto

Em

Em N&o

funcionamento planeamento previsto

€ CUIHAAOS 0B SAUTE. ... . veiee it ettt e e e e e

pedidos de informacao, sugestdes e reclamagBes. .. ........c.uvvvviieiiiiiiiinieiee

de estacionamento do HOSPItal. ............oevriiiiiiiiiiiie e
Informacg&o sobre 0 COrpo ClINICO. ........ivtieee e e

LLU (U LU
LLU (U LU

LLLLL
LLLLL

EIM DO INOUFRITQ

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAC




