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QUESTIONARION.O*__ "~ ' *

e Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de Estudos de Mercado, a MetrisGfK, e estamos a realizar um estudo a
nivel nacional, para a UMIC, Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento, da Presidéncia do Conselho de Ministros. Seria possivel falar
com uma pessoa ... ?

VERIFICAR AS QUOTAS E GARANTIR QUE A PESSOA A ENTREVISTAR RESIDE HABITUALMENTE
NO LAR ONDE SE ENCONTRA

A - Computadores

A.1. Diga-me por favor se na sua casa existe ou ndo cada um dos seguintes equipamentos que lhe vou ler:

Nao

1. Telemovel com ligagao a INternet ......ueeeveevvvevirveeereeerennees Loveeveviiiiinnns 2 (9)
2. Telemével sem ligagao a Internet.....cccecvevvvvviveeeviiienennnns Lovicieen i, 2 (10)
3. Televisdo com servigo interactivo .........ccccvvveeereeeeiiiiiiienees Lovviiiiinnennn, 2 (11)
4. Televisao Por Cab0 .......cccuvreeieeeeeeeeeccereree e e e e eessrnnneeeeeees Lviveneeeeenen, 2 (12)
5. Televisdo por Satélite ..........ccccvvreereeeereiiiiineeeeeeeessesinnnees Lovveviisnnnnen, 2 (13)
6. Televisao convencional (sem servigo interactivo e sem

ser por cabo ou satélite) ...........coooeeviiiiiniiiii | 2 (14)
7. Consola de Jogos com ligacdo a Internet.......ccccveeerrcuveenns ) 2 (15)
8. Carro com sistema de navegacdo de trafego.............cuu.... ) T 2 (16)

A.2. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

17)
Ja utilizou computador/ Utiliza ................. 1 >A3
Nunca utilizou computador ...................... 2 5>A7

A.3. Com que frequéncia utiliza 0 computador? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(18)
Todos 0S dias.......eevveereerrreeereennnnns 1
Algumas vezes por semana........... 2
Uma vez por semana..........cceeeeees 3
Uma VEZ POr MES ...eeeveeeererennreennnns 4
Menos que uma vez por més......... 5

A.4. Alguma vez frequentou qualquer curso/acgdo de formagdo relacionado com computadores ou informatica?
(LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(19)
SimM, NOS UIIMOS 12 MESES.....ccuvereeeirereeesrrreessiseeessssseeessasseesesssseesssasssesesssssesessnssssessnns 1 5AS5
Y P AT T Lo ST A= Lo J 2 A5
Nao, nunca frequentou nenhum curso/ acgao de formagao sobre computadores............ 3 —>A6

A.5. Em que circunstancias frequentou um curso/accdo de formagdo relacionado com computadores ou informatica?
(LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Como parte integrante da formagdo no local de trabalho .........ccccvvviiiiiiiiiiniiiiiinrc, 1 (20)
Como parte integrante de disciplinas do curriculo escolar/universitario ..........c.cceeeeeruunee 2 (21)
Por iniciativa propria quando ndo estava a exercer actividade profissional............c......... 3 (2
Por iniciativa propria quando estava a exercer actividade profissional .........cccccceeeeennee. 4 (23)
Outra: Qual? __ e ———————————— 5 (24)
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A.6. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o computador. Para cada um deles gostaria que me dissesse com
que frequéncia utiliza o computador. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Todos Varias vezes Umavezpor Umavez Menosdeuma Nunca
os dias por semana semana por més vez por més
I o g I o 1= | 2 i 3 L 5, 6 (25)
2. Na escola / universidade .........cceeeevvvvnieiiennnennen, ) 2 i, G . D 6 (26)
3.Notrabalho ......ccuuceiiiiiiiic e, ) 2 e, C JUTT L 5 6 (27)
4. Em casa de amigos ou familiares ...........ccccvvunnn. | T 2 e, C I 4, YT 6 (28)
5. Locais de acesso publicos gratuitos
(museus, bibliotecas, etc.) ......ccvvviiiiiiiiiieininnnnn, ) 2 3, L S 5 6 (29)
6. Locais de acesso publicos pagos
(Ctt, Cibercafés, etC.) ...cvvvvrererriieeneesieeee e ) 2 e C TR L R LS 6 (30)
7.0utrolocal: Qual? __ ... Lo, 2 i 3 T 5 6 (31)

A.7. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(32)
Possui computador...............cc..... 1 5A8
Nao possui computador................ 2 >A12

A.8. Quantos computadores possui, no seu agregado familiar, que sejam: (LER CADA UM DOS TIPOS DE COMPUTADOR
E REGISTAR QUANTOS EXISTEM NO AGREGADO DE CADA TIPO. SE NENHUM EM ALGUMA DAS LINHAS & REGISTAR
\\98")

N.O computadores Portateis: .....cecveeerrreererriireeesrssreeeeenans ‘T T(33)(34)
N.© minicomputadores (Palmtops): .......cccvvveieiieeeeenniinnnnnns " '(35)36)
N.© outros computadores (incluindo os “normais”):........... N 7)) €5))
N.° total de computadores:.............ccccceeeiiiiiiiiniiinnnns " T (39)(40)

A.9. Dos computadores que possui quantos foram adquiridos/comprados em segunda mao? (SE NENHUM > REGISTAR
“98")

N.° computadores em segunda Mao: .....cceeeevvvvvvrneeeennn. T 44

A.10. Desde quando possui computador?

(43)
Antes de 2003......cciviieiiiiireri e 1
Desde 2003......cccvevereiiieererrrrrre e 2
Desde 2004.......ccceviiiieiiiieiriiier e 3
NGO SADE .uvviiiriiiiir i, 6
NGO respoNde......uuurverirnrinniiiriii———- 7

A.11. Das razdes que constam nesta lista (MOSTRAR LISTA 1), diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais

importante na decisdo de adquirir um computador para o seu agregado? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
(INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

(44)(45)
1. Poupar tempo na realizagdo de trabalhos (ex. processamento de texto, etc.)....c.oovrrnniinnininnnne 01
2. E um instrumento importante na educagdo escolar dos filnoS........coueirnininnnnn 02
3. E um instrumento profissional imMportante........ccoii i 03
4. Pretende estar actualizado e acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade ................. 04
5. Necessidade de ter internet M CaSa ........cviriririnenn 05
6. E UmMa foNnte de AZEr .......ocuiiiiiiiiii i 06
7. Influéncia de amigos ou faMIlIArES .......eiiiiieeiiiiiiiie e e re e s s enrre e e 07
8. outra razéo:qual? __~ e 08
NV To Y- 1 98
N = To TN =T 0o e [ PPN 99




e N
Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa 2004 OBSER\/ATORIO

3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

CAIXA 1: VERIFICAR A.2
« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA - PASSE PARA B.1
e SE O INQUIRIDO NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR => PASSE PARA B.20

A.12. Das raz0es que constam nesta lista (MOSTRAR LISTA 2), diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais
importante na decisdo de ndo comprar um computador para o seu agregado? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
(INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)
(46)(47)

1. Nao tem qualquer utilidade para 0 agregado.........cuviriniiinininin 01

b e g g F= T =T (o T o= o TP PTPPPIRY

3. Desconhecimento de COmMO S€ ULIliZa .......ccevvrruiiiiiieeeiiriin s errrre s s e e e e e e

4. Acesso a computadores noutros locais

5. Falta de confianga nas novas tecnologias (ex.: risco de virus, avaria de equipamento, etc.)............ 05
6. Preferéncia pelos instrumentos tradicionais de trabalho .........ccceeveeiieiciiiiieee e 06
7. N3o é um bem de primeira NECESSIAAE .........ccvrrreiieeeriiiiirirrre e e s e e e e e e e e snrrrre e e e e s e e s enrrreeees 07
8. Nao existem filnos €M IdadE ESCOIAN .....uuuuuruiiriiir e s e e s e e e s e e e e e e e e e e s 08
9. Outra razéo:qual? __ e 09
L 1o = o LN 98
C N =T T o) T [ PPN 99

A.13. Qual o montante maximo que estaria disposto(a) a pagar para a compra de um computador? (SE NADA >
REGISTAR “9998"” EM EUROS)

\ ’ ’ ’

Montante a gastar ........... " ' Euros ou ' Contos

" (48) (49) (50) (51)

A.14, E estaria disposto(a) a adquirir um computador em segunda mao com certificado de garantia?

(52)
SiM i, 1 5>A15
NGO, 2 ->A.16

A.15. Quanto estaria disposto(a) a pagar por esse computador?

\ ’ ’ ’

Montanteagastar.... " " " ' Euros ou " Contos

(53) (54) (55) (56)

A.16. Qual a mensalidade que estaria disposto(a) a pagar por um pacote que incluisse computador e acesso a Internet
em banda larga?

Mensalidade ............ ooy Euros ou vy " "Escudos
(57) (58) (59) (60) (61)

CAIXA 2 - VERIFICAR A.2:

« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA & PROSSIGA COM B.1
e SE O INQUIRIDO_NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR => PASSE PARA A B.20
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B - Internet

B.1. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE

RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(62)
Utiliza @ INternet......cociiiiiee et e 1 5B3
Ja utilizou a Internet, mas deixou de utilizar...........ccoceerviieeeennns 2 >B.2
Nunca utilizou a Internet ..o, 3 5B.2

B.2. Das razdes que constam nesta lista (MOSTRAR LISTA 3), diga-me por favor qual €, para si, a principal razdo para
nao utilizar/ter deixado de utilizar a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA,

MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

N0 sabe utilizar @ INTEMEL .....cviviceeie i e
Nao tem interesse em utilizar @ Internet.........ccccviiieein i
Ndo tem acesso a computadores com ligacao a Internet ........cccevvvvveeriiiineennn,

N&o tem tempo para se ligar a Internet
E muito dispendioso / E caro .......ccceeeeiiiieennees

Falta de seguranca e privacidade .........cceeuruiiiiiiiiiiiniie e
Problemas com as linguas estrangeiras/Falta de contelidos em portugués........

Outra razdo: Qual?

V=T JE=1 o T PP
N EETO I =T 0 o] e [T RN

CAIXA 3 -VERA.7EB.1:
« SE NA B.1 O INQUIRIDO “JA UTILIZOU A INTERNET” (COD.2) = SEGUE COM B.3

o SE NA B.1 O INQUIRIDO “NUNCA UTILIZOU A INTERNET” (COD.3) = PASSA PARA B.20

B.3. Com que frequéncia utiliza/utilizava a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(65)
Todos 0S di@s.......ccvveereerreeeennennnnns 1
Algumas vezes por semana........... 2
Uma vez por semana..........cceeeeeee 3
Uma VEZ POr MES ...eveveeeereieenreennnns 4
Menos que uma vez por més......... 5

B.4. Como aprendeu a utilizar a Internet? Refira por favor a aprendizagem que considera que foi a mais importante
para a utilizacdo que faz/fazia da Internet. (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
(66)(67)

Sozinho (através da pratica ou com a ajuda de manuais)
Com amigos / familiares / COlegas........ccovvrrrrrriiiiiiiniiinsieen e
Curso/Acgao de FOrMAGa0 ...c..ocuveeeeerreeeeeiieeeeesireee e e
Outra forma: qual?
NGO SADE i iiitrrrreer e e e s e e nnnn
NGO rESPONAE ...ceevieeiieiiieeiceeceeeeeee e e e aeees

B.5. Em que circunstancias frequentou um curso/accdo de formagdo relacionado com Internet? (LER AS VARIAS

HIPOTESES DE RESPOSTA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Como parte integrante da formagdo no local de trabalho .............evviiiiiiiniininnnnn.
Como parte integrante de disciplinas do curriculo escolar/universitario ................

Por iniciativa propria quando ndo estava a exercer actividade profissional

Por iniciativa propria quando estava a exercer actividade profissional .................

Outra: Qual?




TN,
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagdo Portuguesa 2004
Instrumento de Notagdo

B.6. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia acede/acedia a Internet nesse local. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Todos Varias vezes Umavezpor Umavez Menosdeuma Nunca
os dias por semana semana por més vez por més
B 0 o T ) 2 i 3 4 i 5 6 (73)
2. Na escola / universidade .......ccccoeeeeereeenniiniennnns 1o, 2 i, C I . D 6 (74)
3. No trabalno ...ccoevvviiiii e, 1o, 2 i, C I L 5, 6 (75)
4. Em casa de amigos ou familiares ............ccvvuen. T, 2 i 3 T 5, 6 (76)
5. Locais de acesso publicos gratuitos
(museus, bibliotecas, etc.) ......oocccireeriiiiiiiiinns ) TN 2 C I 4o 5 e 6 (77)
6. Locais de acesso publicos pagos
(Ctt, Cibercafés, etC.) ..urreeririiiirrererererereinnnnns ) T 2 i, 3 4 iiiiiiiiennens 5 errrrrenenn 6 (78)
7.0utrolocal: Qual? __ e 2 e, C I R 5 e 6 (79)

B.7. Desta lista de actividades (MOSTRAR LISTA 4), gostaria que me dissesse aquelas para as quais utiliza/utilizava a

Internet. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
Utiliza/Utilizava Nao utiliza/utilizava

a Internet a Internet

Trabalho e Estudo

Actividades de educacdo/ estudo/ fOrmagan ........eeeeeeerirriciereeereeereeinsiirrreereeesesssees Loveeeeessisnieeeeeee e 2 (80)

Actividades ProfiSSiONa@iS........ceerrrriierirerrirriiissesseeernnnn s sssesrssseessessessssnssesssssesnnss Loeseersnnsssmsssessesseennnns 2 (81)
Procura de Informagao

Procura de informagdo SODIre €mMpPrego .........ooceeeeerieereeiirereeesreee e e e e 1, 2 (82)

Procura de informacdo SObre bENS € SEIVICOS ........ueeerrreeeieirirrerereeeeessrsrnnreeeeeeeeens 1, 2 (83)

Procura de informacdo e conselhos SObre SAUAE ......uvevveeeeerecrrrrreeeeeeesernrreeeeeeeeens 1o, 2 (84)

Procura de informacdo sobre viagens e reservas de bilhetes.......cccccccovvvcviivieennnnnn, | 2 (85)

Procura de informacdo sobre espectaculos e reserva de bilhetes.........ccccccveeeernnee. 3 2 (86)
Comunicagao

Enviar/ receber mensagens de €-malil.........ceeveriieiiiiieieiieiieeeeneeereerreerreerere——. 1 2 (87)

Participacdo em foruns/ grupos de discussdo/ ChatS........ccveerrrreeerriireeeevsnreeeesnnens 1, 2 (88)

Telefonar/ Video-CONfEIrENCIA ... ..curiiiirirreisiiiiee st 1o 2 (89)
Comércio

Servigos bancarios e financeiros através da INternet ......cccecveeervveereerieeeessineeeennns 1, 2 (90)

Compra/ encomenda de bens e servicos (excepto do tipo bancario e financeiro) .... 1 ....ccvceeveeereevecnnennn, 2 (91)

Venda de bens (ex. através de leil0es ON-lNE) .......ceeeeeeiieiiiirieeeeeeeiiisinrrreeeeeeeennnns 3 PN 2 (92)

Outros: Quais? v L 2

(93)(94)(95)(96)

Entretenimento

Jogar/ download de jogos, MUSICa, VIAEOS......ueeiirireeeiiiiiieeeiiiries e ssiees s esreee s ssneeee s 3 T 2 (97)

Download de software/ documentos (excluindo jogos, musica e videos)................. 1, 2 (98)

Leitura de jornais e revistas On-liNe..........cccceviiiiieeriiniii e e e 1 2 (99)

Outros: Quais? v L, 2

(100)(101)(102)(103)

Contacto com os sites da Administragdo Publica

[ fo ol ¥ = e [ a1 (ol T= or=To NN

Download de informagao

Pedidos POr €-Malil ...cceiiiiieieie e

Emissao de sugestOes/reClamagies. .......uueeeeeererrcrrerereeeseeisissreereesesessssssssressssssnsns Levereseessssiseeeeeesnsnnnes 2 (107)

Download de formularios/ deClaragiEs ...eeeeeeivecrrrreerererieisiirrreeeresesesssssrnssreesssesnnes Laveressssssisssneeeeessnnnnes 2 (108)

Submissdo (entrega) de formularios/ declaragies .......ccevvrrvreriiisireeesssineessssieeessnns Liviiieesisseenssssineeenns 2 (109)

Participagdo em processos de consulta plblica online relativos a definigdo

de politicas publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel) ........ 1 .ccocceevvciieeenviiieenennns 2 (110)

Participacdo em foruns de discussdo de assuntos de interesse publico ......eeeevevveceee Loveeeiieiciiiinneeeee e, 2 (111)

Outros: Quais? __~~~ i e 2
(112)(113)(114)(115)
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B.8. Da seguinte lista de entidades (MOSTRAR LISTA 5) indique quais as que contacta ou contactou, com recurso a
Internet para exercer os seus direitos e deveres de cidaddao. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Orga0S de SODEIANIA .......vvereererrercseeesesseesaesetsssssssssesesssesseesesanas
Autarquias Locais
Partidos Politicos....
Organizagdes Nao Governamentais .......cceeeeerenns
Associagdes Profissionais (Ordens/Sindicatos)

CAIXA 4 - VER B.8.

* SE O INQUIRIDO CONTACTOU ALGUM DOS TIPOS DE ENTIDADES PRESENTES NA LISTA (€OD.1), DEVERAO SER CONSIDERADAS
NA QUESTAO B.9. APENAS AS ACTIVIDADES RELATIVAS AO TIPO DE ENTIDADE CONTACTADA.

* SE O INQUIRIDO NAO CONTACTOU NENHUM DOS TIPOS DE ENTIDADES PRESENTES NA LISTA (COD.2) & PASSE PARA B.10.

B.9. Das entidades que contacta ou contactou indique quais as actividades, disponibilizadas on-line pelas mesmas, que
realiza ou realizou: (CONSIDERAR APENAS AS ACTIVIDADES CORRESPONDENTES AS ENTIDADES ASSINALADAS NA
QUESTAO B.8 COM O COD.1. REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (MOSTRAR LISTA 6 PARA CADA ENTIDADE QUE
CONTACTA/ CONTACTOU NA B.8)

ATENCRQ: SE O INQUIRIDO RESPONDER QUE NAO REALIZA ALGUMA ACTIVIDADE, PERCEBER SE TAL SE DEVE A
MESMA NAO ESTAR DISPONIVEL ONLINE (SE ESSA FOR A RAZAO > REGISTAR AS RESPOSTAS NO COD. 3 E NAO NO
cOD. 2)
Sim N3do Nao, porque
] indisponivel
Orgaos de Soberania
Procura de iNfOrMEaGAO0 ....ceeeiureeeeiiiiee e et e e e e e e e s e e s snre e e
[o=Ta[Ta o T3y oo g = o 1= |
Recepcao de Newsletters........uuuvvvviverinernnnnnnnns
Emissao de sugestGes/reclamagoes
Participagdo em processos de consulta plblica online relativos a definigdo

de politicas publicas (Lei de bases da eduCacao) .......ccccuereeeeeririiereereeeereescrneeeens ) I 2 e 3 (125)
Participacdo em foruns de discussdo de assuntos de interesse publico ................... ) I 2 e 3 (126)
Outros: Quais? v L 2 3
(127)(128)(129)(130)
Autarquias Locais

Procura de iNfOrMaga0 .....uuvreeeiieii i e s e rnr e e e e e e e e (131)
Download de informagao......cccceeeeeevicuvnneeenennnnn, (132)
Pedidos por €-mail......cooovviievriiiiniieeeerens (133)
ReCEPCA0 dE NEWSIELLETS. .. .iiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt eeeeeee e ae e e eeeseseseseaaesseesrrsrraarrasrrasrrnnes (134)
Emissao de sugestOes/reClamagies. ... .uuureerieeeirisiirrereriessssssssrrrrresessssssssssnseeeessses (135)
Download de formularios/ declaragGes (136)
Submissdo (entrega) de formularios/ declaracdes (137)

Participacdo em processos de consulta publica online relativos a definicdo
de politicas pUbliCas (EX. PDM) ....uuveeeeeeiiiiiiiireeeereessissinsnsereeesssssssssssseeessssssnsnnnes (138)

Participacdo em foruns de discussao de assuntos de interesse publico (139)
QOutros: Quais?

(140)(141)(142)(143)

Partidos Politicos

Procura de informacao sobre actividades/projectos do organismo.......cccceeevvvviciiieee Liviiiiiiiiinn 2 e, 3 (144)
=T [T [ o Yo gt 421 11 PP RSP P 3 (145)
Download de formularios (ex: Boletim de inSCrica0) ........cccvvvrerererervriinnneeeeeesrennine Liveeviinininn 2 vevveeenienns 3 (146)
Submissdo de formularios Online (ex: boletim de iNSCriGE0)......ccvveeiiiivnerinnns v L 2 i 3 (147)
RecepCA0 de NEWSIELEEIS. ...iiuveeee e et v L 2 e, 3 (148)
Emissdo de sugestdes/reclamagoes.........cuvveveens vl 2 3 (149)
Participagdo em Sistemas de Votagdo OnliNg ........ccceevveiiiviiiinrerenssssssiirneeenenennnns Liveevinnn 2 veveenennnns 3 (150)
Participacdo em foruns de discussao de assuntos de interesse publico ......cccccceveec Taveiiiciiecnn 2 e, 3 (151)
QOutros: Quais? v L, 2 s 3

(152)(153)(154)(155)

(CONTINUA)
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(CONTINUAGAO DA B.9)

Sim N3do Nao, porque
indisponivel
Organizacdes Nao Governamentais
Procura de informagdo sobre actividades/projectos do organismo...........ccceeeeueeen. 1o, 2 e 3 (156)
(=T [T [ o Yo g 421 11 PP ) 2 i, 3 (157)
Download de formularios (ex: Boletim de iNSCrGA0) .....cceevvvvrrrrrereeeseesirrrereereseeens 1o, 2 i 3 (158)
Submissdo de formularios Online (ex: boletim de INSCrGE0) . ... cvvvereiiiirersiiiieereiians 1o 2 i, 3 (159)
Recepgdo de Newsletters..........c......... (160)
Emissao de sugestOes/reclamagoes (161)
Participacdo em Sistemas de Votacao ONliNe .......cceevveeriiiieieiiieeneeeneeiseesserssesrnnninnn ) 2, 3 (162)
Participacdo em foruns de discussao de assuntos de interesse publico ...........cuu.... 1o 2 i, 3 (163)
QOutros: Quais? v L, 2 s 3
(164)(165)(166)(167)
Associacoes Profissionais
Procura de informacdo sobre actividades/projectos do organismo...........ccceeereuveen. ) 2 i, 3 (168)
Pedidos POr €-Mail ..cuuuuiiiiieeiiiee e 1o 2 s 3 (169)
Download de formularios (ex: Boletim de iNSCrGA0) ..vvvivvvreeesivreersiiiieeeessireeessneens 1o 2 i, 3 (170)
Submissdo de formularios Online (ex: boletim de iNSCrGE0).....cccvvveverererirersreeenane 1o, A 3 (171)
ReCEPCAD A NEWSIELEEIS. .eiiievieeeietree e ettt s st (172)
Emissdo de sugestdes/reclamagdes (173)
Participagdo em Sistemas de Votagdo ONliNg .......ccvveeeeeiiiiiiiiinineei e i I 2 e 3 (174)
Participacdo em foruns de discussdo de assuntos de interesse publico ................... ) [ 2 i, 3 (175
QOutros: Quais? v L, 2 s 3
(176)(177)(178)(179)

B.10. Como classifica a utilidade (MOSTRAR LISTA 7) das seguintes actividades, com recurso a Internet, para exercer os
seus direitos e deveres de cidaddo: (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) i
Nada Pouco Util Muito

Uil Util Uil

[ TolN =T [0 0) 'y 4T Tor= T N ) 2 T 4 (180)
Pedidos de Informagao por e-mail .........cccoeeeiiiiiii 1. 2., K JUTTT 4 (181)
ReCEPGAO A NEWSIELLEI'S ... eeeeiiiieiee ettt i 2 C FUTTRRT 4 (182)
Emissao de sugestOes/reClamagles ... cuuueeeeeeecrurrrerereeeeeessinrnerreeeseessssnnnereeeseeennns 1. 2, T 4 (183)
Download de formuldrios/ declaragies ........cccvrrrerereereirisinrerereeeseessrrrrreeeeeeeenns I 2 TR 4 (184)
Submissdo (entrega) de formularios/ declaragies .......c..ivvveereriireeeeiriienresssireenanns 1o, 2 C U 4 (185)
Participagdo em processos de consulta plblica online relativos a definigdo

de politicas publicas (ex. Estratégia Nacional Desenvolvimento Sustentavel) ...... 1o 2 O 4 (186)
Participacdo em foruns de discussdo de assuntos de interesse publico.................. I 2 PR 4 (187)
Participagdo em Sistemas de Votagdo ONliNg .......ceevvviviiiiirieeeiesescesiinreeee e i R 2 C JUTTRRR 4 (188)
Assistir a reuniGes ou outros eventos por Videoconferéncia ........ccceeeecveeeeeiiveenenn. ) 2, TR 4 (189)
outros: Quais? _ i 1o 2 CUPT 4 (190)

B.11. Conhece ou ja ouviu falar no Portal do Cidaddo? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(191)
Sim, conhece ou ja ouviu falar................. 1 5B.12
N30, N30 CONNECE ...cevveeeeeiiriieeeeee e e e 2 5 B.17

B.12. Quantas vezes acedeu ao Portal do Cidad&0? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(192)
1 @2 VEZES..ci it 1 -5 B.13
324 VEZES.uiieiiiiii it 2 > B.13
5 0U MaiS VEZES.....ivvviiriiiiir e eri e 3 - B.13
NUNCA ACEAEU.....cevviieerriirerrin e eennan, 4 - B.17
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B.13. Qual ou quais as areas a que acedeu? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA
RESPOSTA)

Apenas a area dedicada aos Cidaddos...... 1
Apenas a area dedicada as Empresas ...... 2
AMDas @S Areas .....cccvvvrreeeirireeenssinnennnns 3

B.14. Nos acessos que efectuou procurava alguma informacdo/servico em particular? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(194)
SIM et 1 > B.14.1
A Lo O 2 »B.15

B.14.1 Encontrou a informagao/servigo que pretendia?
(LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(195)
SiM et 1
= T T 2

B.15. Como classifica (MOSTRAR LISTA 8) o Portal do Cidadao relativamente aos seguintes aspectos: (REGISTAR
UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito Mau Mau Bom Muito Bom Ns/Nr

1. Variedade de servigos disponibilizados

na area dos Cidadaos ..........ccvveevreerireieeeeeneeseeeeenn ) [ 2 3 A 7 (196)
2. Variedade da informagao disponibilizada

Na area dos Cidadaons......cccecvvveeeeriirereienieneeenineneens 1o, 2 e T TR 7 (197)
3. Variedade de servigos disponibilizados

NA Area das EMPreSAS.......ueeeereeeererirnrrrereeesserssnnnns | 2, C ST 4o, 7 198)
4. Variedade da informacao disponibilizada

NA Area das EMPrESAS....ccccucrreeririrreessssreeeesssreeeeas 1o, 2 e C T S 7 (199)
5. Navegabilidade/organizacdo do portal ................. . 2, C S L 7 (200)
6. Clareza dos Contelidos/linguagem.............ccccvvenes 1orreernennnnns 2, S, 4o, 7 (201)
7. Eficacia na ligacdo aos servigos disponibilizados... 1 ........cccueee... 2 i 3, TR 7 (202)

B.16. Na sua opinido o que poderia contribuir para melhorar o Portal do Cidadao?
(NAO SUGERIR NADA E ESCREVER TUDO O QUE O INQUIRIDO DISSER)

(203)(204)(205)(206)(207)(208)(209)(210)(211)(212)

B.17. Que tipos de problemas de seguranca ja teve na utilizagdo da Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Nunca teve problemas de seguranga.........cccccvvevveereenrennns 1 (213)
Recepgao de e-mails ndo solicitadoS......ceeeeveecevvveeeeenenenn. 2 (214)
Assédio, ofertas OfeNSIVas......cccci 3 (215)
Fraude com o cartdo de crédito...........cevveviiviiiiiiieiiiniennns 4 (216)
TranSMISSE0 A VIFUS....uuvvrerereeeeiiiinriereeeeeseesssnssseeeeeessens 5 (217)
Outro tipo de problemas: Qual? .6 (218)
NGO SADE ...ieerrrreie e 6 (219)
NGO reSPONAE ....eevvveiiieiiieeeeeeeeeeeeee e e reeereearaee 7 (220)
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B.18. J4 trabalhou em regime de Tele-trabalho?
(LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(221)
Sim, regularmente.................. 1 - B.20
Sim, ocasionalmente............... 2 - B.20

B.20. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(223)
Na sua casa dispoe de ligacdo a iNterNet .......cevevevieviivreeeree e recnreeeen 1 5B.21
Ndo dispde de ligagdo a internet, mas planeia ter.......ccccoevvveeeiiiieeniinnns 2 - B.22
Ndo dispde de ligacdo a Internet, nem planeia ligar-se a internet........... 3 »>B.28

B.21. Qual a modalidade através da qual esse acesso € feito? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE
UMA RESPOSTA)

Computador com modem standard/ linha telefénica standard ............ccoecvvnee 1 (224) —> CAIXAS5
Computador com modem rdis/ linha telefonica rdis..........ccccceeeiiiieereiiieneennnns 2 (225) — CAIXAS5
Telemovel
COM SEIVIGO WaP ... ierreereeeneserrnsserenseeennnnnns — CAIXA 5
Com Servigo UMES......ovvvviiniiiniiiiiiiiiiinnnne, - B.24
Televisao com servico interactivo — CAIXA 5
Consola de jogos
Com ligacdo em banda estreita .........ccccevveeiee i, 6 (2290 — CAIXAS5
Com [igagao AdSI/CabO .....ueeeieiiiiiiiiiiiee e e 7 (230) — B.24
Por cabo (Netcabo, CaboVisdo, €tC...) ..urriiiiiiiiiiiiiiiirerr s 1 (231) —>B.24
A £ — B.24
Satélite .....coeeennnnn. — B.24
Placa wireless - B.24
Outra forma:qual? __ e 5 (35 —B.24
(236)(237)(238)(239)
N =10 TET= o1 6 (240) — B.24
N =Tl =X o o] e [T SRR 7 241) - B.24

B.22. E através de que tipo de ligacdo o pretende fazer? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

Ligacdo de banda larga (Cabo/ Adsl/ Satélite) .........cccevrvviiveriivieniesiineeessinen 1 242) —->B.27
Ligagao em banda larga wireless (Internet sem fios) .......cccevriieeeriiiieeeesinnnn. 2 (243) —B.27
Ligacdo em banda estreita (Modem telefénico standard/rdis/Wap) .........ccc..... 3 (244) —>CAIXAS5
NGO SADE .iieieie it e - B.27

Nao responde — B.27

CAIXA 5:
* SE O INQUIRIDO RESPONDEU A QUESTAO B.21  FACA A B.23.1
o SE O INQUIRIDO RESPONDEU A QUESTAO B.22 - FACA A B.23.2
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B.23.1. Qual € a principal razdo para ndo ter ligagdo a Internet através de banda larga?
(NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

B.23.2. Qual € a principal razdo para ndo pensar ligar-se a Internet através de banda larga?
(NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(247)(248)
Desconhecimento do que € @ banda 1arga.........coccvvvreereeer s vcccerrreee e 01
MUILO dISPENAIOSO0...uvvuuiiiiiiiiiiiiii et r e e e e e e e raaas 02
A utilizagdo que faz da Internet ndo justifica uma ligagao em banda larga .......... 03
Tem acesso a Internet por banda larga Noutros l0Cais .........oocveeerviieensisiieenennans 04
Nao se encontra disponivel na zona de reSIdENCIA ...uuveereeeevercerirereeeee e eesnrreeeens 05

Outra forma: qual?
Nao sabe .............
NGO FESPONUE. ..eeietieeeeaitreeeesstrre e e s sree e e s sr e e e s sreee e sare e e e s ssreeesssreeessnreeessnrenensn

CAIXA 6 - VER B.20:
o SE O INQUIRIDO DISPOE DE LIGACAO A INTERNET EM CASA (cdd. 1) & PROSSIGA COM B.24
* SE O INQUIRIDO NAQO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER (céd. 2) & PASSE PARA B.27

B.24. Em sua casa, desde quando dispde de ligagdo a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(249)
Antes de 2003......ciiieriiiiieinie e, 1
Desde 2003......cciiieiiiieiiiieir e 2
Desde 2004.......ccieiiiiiieiiieniirre e 3
N&o sabe
NGO reSPONdE.....uvurrrerirrrienrrnrriirrinrna.. 7

B.25. Estaria disposto(a) a substituir o seu actual tarifario por um acesso de banda larga (Cabo, Adsl ou Wireless) com
pagamento mensal fixo, independentemente do nimero e duracdo das chamadas? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(250)
............................... 1 »B.27

Montante maximo:........... oo, " " Euros ou ooy " " Escudos
(251)(252)(253)  (254)(255)

B.27. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 9), diga-me por favor qual ... foi / serd, para si, o factor mais

importante na decisdo de adesdo_a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER
RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO SEJA DO PROPRIO)

(256)(257)
Influéncia dos amigos/ faMIlIArES.......ueiiiuuie i e s re e se e s s nrree s 01
Por necessidade profiSSIoNal............cuiiiiiiiiiiii e e e e 02
Pretende estar actualizado e acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade.........cccevreveeeennne 03
Considera ser o meio de pesquisa de informagdo Mais IMPOrtaNtE......uuuuurerrrrrirrirriimriri i —————————— 04
Pretende ter acesso a servigos sem necessidade de desloCagao.......ccuurrreieiiiiiiiirneeeees e s e 05
Pode comunicar mais facilmente com amigos, familiares, pessoas €/0ou iNStitUIGOES .......c.veeereruveerrrriueeeenn. 06

E importante para a educacao ou formagdo dos nossos filhos
E uma fonte de lazer

Outro: Qual?
NV F= T JRY= o1 P
Nao responde

11
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CAIXA 7 - VER B.1 E B.20:

o SE “UTILIZA INTERNET” OU “JA UTILIZOU A INTERNET” (céd. 1 e 2, B.1) E “TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA” (c6d. 1, B.20)
2 PASSE PARA C.1

o SE “UTILIZA INTERNET” OU “JA UTILIZOU A INTERNET” (Céd. le?2, B.l) E "NAO TEM LIGAQRO A INTERNET, MAS PLANEIA TER" (Céd. 2,
B.20)
> PROSSIGA COM B.28

o SE “NUNCA UTILIZOU A INTERNET” (cdd. 3, B.1) E “TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA” (céd. 1, B.20)
= PASSE PARA DADOS DE CARACTERIZA(;AO

o SE "NUNCA UTILIZOU A INTERNET" (cdd. 3, B.1) E "NAO TEM LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER" (céd. 2, B.20)
= PROSSIGA COM B.28

B.28. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 10), diga-me por favor qual é a principal razdo para ... ainda ndo ter
ligado / ndo tencionar ligar ... o seu computador a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(258)(259)

O custo da Internet & MUt ElEVAO .......iuiiiiieriiiee ettt e s be e e sree e sree e 01
Acess0 @ INtErNEt NOULTOS I0CAIS .....uvvrerveeerrereireeesireesree e s e s e e e e e sre e s snn e e sneesne e e snneesneeesnneesnne s 02
NG0 sabe UtIlizar @ INTEIMEL .....iii i e e e e e s e saan e e essaas
N3o tem interesse na Internet

Perigo de acesso a sites menos proprios PElas CrianGas........cveeeeerreeresrirrrressireeessssreeesssreeessssnees 05
Falta de tempo diSPONIVE] PAra NAVEGAX ........ccuvreeereeeriiiiirireeresesessssrsrereeeesssessnsssssresessesssssssseeeees 06
Problemas com as linguas estrangeiras/ falta de contelidos em portuUgués ..........cccveevevviveeeeiiinennn, 07
Preocupagdo com a seguranga € PrivaCidade ........cuueeeeeierereeiieeee e 08
Outro: Qual? 09
N Lo TR o PP 98
N = To I =T oo e [t 99

B.29. Qual o montante mensal que estaria disposto a pagar para ligar o seu computador a Internet?
(SE NADA = REGISTAR "999,98"” EM EUROS)

Gasto mensal: ..........evveeee oy " Ewroes ou T 'Y " " "Escudos
(260)(261)(262)  (263)(264)

C - Comércio Electronico

CAIXA 8 - VER B1:
o SE O INQUIRIDO UTILIZA INTERNET ou JA UTILIZOU A INTERNET (céd. 1 e 2, B.1) PROSSIGA COM C.1;
o SE NUNCA UTILIZOU A INTERNET (cdd. 3, B.1) PASSE PARA O Grupo D

C.1. Alguma vez encomendou ou adquiriu bens e/ou servicos através da Internet para uso pessoal?

(265)
IS 1.1 IR 1 5C2
N&o, mas planeia vir @ fazé-10........cccvveeriiei i 2 5>C9
Nao, nem planeia Vir @ faz€-10 .......ccovvviiiieieeee e 3 5C11

C.2. Com que frequéncia o faz? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. UMA SO RESPOSTA)

(266)
Pelo menos uma Vez POr SEMANA ......cccevuuuiiiirieeirnniiirn e s eeernee e e e eeesnaanns 1
Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas) ........c....cueeee.. 2
Pelo menos uma vez em cada trés meses (mas nao todos os meses) ....... 3
Menos freqUENTEMENTE ......cciiiiiiii e e 4
NGO SADE 1.eiiiiii ittt 6
NGO FESPONUE. . eeeiiereeieeitreeeesire e e s st e e s ssre e e s sesbe e e s s ssre e e e s snre e e e e snnre e e s snres 7
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C.3. No ultimo ano quantas encomendas realizou através da Internet? (SE ZERO & REGISTAR “998")

N.° encomendas...... vt

(267) (268) (269)

CAIXA 9 - ENTREVISTADOR:

« SE O INQUIRIDO “NAO FEZ ENCOMENDAS NA INTERNET NO ULTIMO ANQ” - PASSAR PARA A C.7;

« CASO CONTRARIO - PROSSIGA COM A C.4

C.4. Dessas encomendas, quantas foram pagas por ... (LER CADA UM DOS METODOS DE PAGAMENTO E ASSINALAR O

N° RESPECTIVO DE ENCOMENDAS. ATENGCAO QUE O TOTAL TEM DE SER IGUAL AO DA C.3)
REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA: SE ZERO NALGUMA LINHA > REGISTAR "998"

e Pagamento online através de cartdo de Crédito.......ccvererrceererrireeeeviveeeeennnens '

’

7

’

(270) (271) (272)

e Pagamento por e-banking..........ccccoiiiiiii '

’

’

’

(273) (274) (275)

e Pagamento por MUIEIDANCO ......cevvruiieeiieeeerris e er s e e '

’

’

’

(276) (277) (278)

e Pagamento por reembolso postal ...........cccceviiiiii i '

’

’

’

(279) (280) (281)

» Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque........ccccveeeveennnes

’

’

’

(282) (283) (284)

¢ Qutra forma de pagamento: qual? __ e '

’

’

’

’

’

(288) (289) (290)

C.5. Importa-se de me dizer qual foi o valor total dos bens/ servicos que adquiriu através da Internet nos Ultimos 12
meses?

\ ’ ’ ’

Montante gasto ............... v Euros ou ' Contos

(291) (292) (293) (294)

C.6. E qual foi o0 montante aproximado que gastou, nos ultimos 12 meses, em bens e/ou servicos adquiridos através da
Internet pagos on-line?

\ ’ ’ ’ ’

Montante gasto ............... T Euros ou
(295) (296) (297) (298)

\ ’ 7 ’

' Contos

C.7. Que tipo(s) de produto(s) o(a) Sr.(a) adquire através da utilizacdo do comércio electronico? (NAO SUGERIR NADA.
PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Software de computador (exclui j0gos).........ccceeunns 1 (299)
Musica e filmes (Videos, Cd’s, Dvd’s, Downloads) 2 (300)
Produtos automoOVeis (PEGAS, ACESSOMIOS) .ruuurererrrrerrrerireresresesseesssressssessssessssessssesssssessssesssssessses 3 (301)
Artigos de supermercados (comidas, bebidas, mercearias, €tC...) vveeviiiiiiiiiiii e, 4 (302)
Equipamento electrénico (tv, maquina de filmar, Hi-fi, exclui hardware de computador)................. 5 (303)
Artigos para @ €asa / JArdim ......cceeeeeeeieie e n e e e e e e s nran e e e e nnn 6 (304)
Servigos financeiros e bancarios (INCIUI SEGUIOS) v...vuviivrerireriseeeiiesssseesssesssseeesssesssseeesssesssessnssees 7 (305)
Jogos e brinquedos (inclui jogos de COMPULAAON) .......ccuuuiiiiiirieeiriiin e e e 1 (306)
Hardware de COMPULAAOT .......ciiiiiiiie i e e e e s e e e e e s e e e e e rba e e e e aeeas 2 (307)
Entretenimento (bilhetes de teatro, concertos, desporto, eC.) ......cocurerrrrriririiiiireer e 3 (308)
LAY o L =AY = LT T o = P 4 (309)
ROUPA, JOAINAIIA, BCESSOIOS. ... . iicurrrrereeeeeeisiistrrrrereseesassssrrerrreeeseesassrsrseeesesesensssnrenereesssesnsssseneses 5 (310)
Viagens (bilhetes, reserva de hotéis, BLC.) v e e 6 (311)
Outros: Quais? 7
(312)(313)(314)(315)(316)

1 o JcT=1 oL 6 (317)
N TN =X o o] e [ SRR 7 (318)
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C.8. Ja teve alguma experiéncia negativa na compra de bens ou servicos on-line? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Nunca teve uma experiéncia Negativa ......c..cvcvevereesieessireessienennne 1 (319)
Os bens N30 foram eNtregUES ......ceeeeeeeeiccrreerreeeeeeccrneeeeeeeeeeeanns 2 (320
Os bens ndo correspondiam a descricao feita No Site..........cveeunnes 3 (321)
Os bens foram danificados na entrega..........cccevnnnnniinsnssnennnnns 4 (322
O cartdo de crédito foi debitado indevidamente ........cccceeveeeiiinnnns 5 (323)
Outra:Qual>___ 5 (324)(325)(326)(327)
NGO SADE ...ciieriiiii it 6 (328)
TN =XYoo e [P ERPR 7 (329)

C.9. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 11), diga-me por favor quais sao os factores que o(a) influenciaram na
decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electronico? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Variedade de produtos diSPONIVEL.........ceeeeeereiriiirreeereeeeseiirreeer e e e s e e sanrarereeeesessnnnnns 1 (330)
Acesso a produtos raros e/ ou iNdiSPONIVEIS NO PAIS .....cccuvrrreeerereriiiiirrrrreeeeeesseinnnnns 2 (331)
Privacidade Na COMPIA ....uuuuuusi s s e e e e e e e e e e e e e nn e e n e 3 (332)
Bens e servigos disponiveis 24 horas Por di@......eevveeereeeireessiesiiseesseessnesssseessssens 4 (333)
Maior facilidade na comparagao de produtos............euueruuiiiiniiirissrr s 5 (339)
o] (/=740 o - W @lo] 111 0] = 1R URPP U UPPPRIN 6 (335)
Comodidade (evita deslocacdes, pressao dos vendedores, etc.) ...vveriiriiinieeenennnnn, 7 (336)
Informacao detalhada e actual sobre pregos € produtos .........cceeceeeeeeieeressseeeessnens 1 (337)
Oferta de produtos de acordo com o perfil e pedidos do comprador.........ccceuveeieneenns 2 (338)
PregoS MaiS BCESSIVEIS .. ...ureeiiiiieeisiiieesssssteesssssseesssssaee s s sssree e s snaree e s ssree e s snreeessanrees 3 (339)
2 0]l <748 g == 1 <o - PP 4 (340)
outo:Qual>__ 5 (341)(342)(343)(344)(345)
N Lo TCT=1 o1 6 (346)
N =T =X o o] e [ SRR 7 (347)

C.10. E das razoes referidas anteriormente, (MANTER LISTA 11) qual é a principal razdo que o influenciou na decisdo
de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(348)(349)
Variedade de produtos diSPONIVEL.........eeeeeeriiiciinreeeeeeeessisirreeeeeeessessnnrnnereesesesssnnnes 01
Acesso a produtos raros e/ ou iNdiSPONIVEIS NO PAIS .......ccccvvrreeerereieriiinrrreeeeseeesnnnns 02
Privacidade Na COMPIaA ......ooiiiurieerieee e sinr e e e e e snnn e e e e e s s e nnnnneees 03
Bens e servigos disponiveis 24 horas Por di@........ceeevereeresrireersssieeeessireeessreeesenee 04
Maior facilidade na comparagao de produtos...........cccerviirriiiininsnsrnnsrn e 05
[2E T o] (/=741 g - W @lo] 111 0] r= [PPSR PSPPI 06
Comodidade (evita deslocacdes, pressao dos vendedores, etc.) .....cccceveeerericunvnennen. 07
Informacao detalhada e actual sobre precos e produtos ...........ccccevvvvviiiiiiiiiieee, 08
Oferta de produtos de acordo com o perfil e pedidos do comprador.........cccceeeeeiiieens 09
PreGOS MAiS ACESSIVEIS ... .vvirrrreriressieiesiessseressbessseessreesseessressseesssressseessssessnnes 10
RAPIAEZ NA ENEIEGA ....uuuiii e 11
outro:Qual? 12
NGO SADE ..uttrtiitii i e sttt a s 98
NGO FESPONME ...eeeeeeitiee ettt e e et e e e s e e e e b e e e e s ere e e e sabe e e e sanee e e e s nneeesanneeessnrneasaans 99

CAIXA 10 - VER C.1:
o SE “JA UTILIZOU COMERCIO ELECTRONICO” (céd. 1) = PASSE PARA DADOS DE CARACTERIZAGAO

o SE "NAO UTILIZA O COMERCIO ELECTRONICO MAS PLANEIA VIR A FAZE-LO” (céd. 2) & PROSSIGA COM A C.11
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C.11. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 12), diga-me por favor quais sdo, para si, os factores que mais o(a)
influenciaram na decisdo de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electrénico? (PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

o Preferéncia pelo comércio tradicional (contacto pessoal com vendedor e com produto) .......... 1 (350)
e Mais caro do que 0 COMENCIO tradiCiONAl....ceeevcurereeerirereeeriereerseer e e e srer e s ssrer e e s rareeessrnreeesennsees 2 (351)
e O processo é tecnicamente Mais COMPlICAAO .......cvveviurrrriree e e i e e e e e rsrrrrrr e e e e e e snnreeeees 3 (352)
¢ Dificuldade em encontrar os bens e/ ou servigos pretendidos............covvvviiiiiiieiieeiieeieeereeeeeeen 4 (353)
¢ Falta de confianga no processo (ex.: utilizagdo indevida do cartdo de crédito) .......cccceeerruenen. 5 (354)
¢ Risco de alguém poder aceder e/ou divulgar 0s seus dados PESSOAIS........cverrrreerrsrereieesrnrennns 6 (355)
¢ Inseguranca com a garantia, modo de entrega e devolugdo de produtos danificados.............. 7 (356)
e Demora e dificuldade logistica das ENtregas......cc.cucveeiiriieeiiriiee e e 1 (357)
¢ A comunicagdo de dados (download) € MUIto IENtA .....ccvevriieieiiiriiii e 2 (358)
e Qutro: Qual? 5 (359)(360)(361)(362)(363)
LI = To JR=T- T oL ST 6 (364)
LI\ = T I =1 oo e [PPSR 7 (365)

C.12. E das razles referidas anteriormente, (MANTER LISTA 12), diga-me por favor qual €, para si, o factor mais

importante para o facto de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electronico? (REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(366)(367)
e Preferéncia pelo comércio tradicional (contacto pessoal com vendedor € com produto) .........ceeveeunnns 01
e Mais caro do que 0 COMErCIO tradiCioNAl ........cueirieiriiiiiriir e e nes 02
O processo é tecnicamente Mais COMPlICAAD. .. .ueeeiirreririiriire e e e s s e s s sre e e snneeas 03
e Dificuldade em encontrar os bens e/ ou servicos pretendidoS...........cevvrriiiiiireriiiiiin e eeeee 04
* Falta de confianga no processo (ex.: utilizagdo indevida do cartdo de crédito).....cccecvvereviirneeesiiuennn, 05
* Risco de alguém poder aceder e/ou divulgar 0s seus dadoS PESSOAIS........cvererrerirererirerssieeessrersnses 06
e Inseguranca com a garantia, modo de entrega e devolugdo de produtos danificados........................ 07
» Demora e dificuldade logistica das ENtregas.......c.uiucreiiiiiieieiiiieee e rreeas 08
A comunicagdo de dados (download) & MUILO IENEA .....eceveriieieiiiee it 09
e OQutro:Qual> _....~~~~~=~=~~~~= 10
L =T I o T PP PP PRRPPPR 98
® N0 FESPONAE ..o eiiie i 99

D - Dados de Caracterizacao

Gostaria agora de Ihe colocar algumas questoes sobre a sua caracterizacao e a do seu agregado familiar.

D.1. Registar o sexo do inquirido:

(368)
Masculino ......ccvvvveennen. 1
FemMinino .....ccovvvvvvennnens 2

D.2. Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

\ ’

" "Anos
(369) (370)
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D.3. Importa-se de me dizer qual € o nivel de instrucao mais elevado que concluiu? (ESCREVER POR EXTENSO)

(371)(372)
Nunca frequentou a eScola ..........ceveiiieeiiiiiin e, 01
Basico 1.° Ciclo Incompleto (Instrugdo primaria / 4.° Classe)........ 02
Basico 1.0 Ciclo Completo (Instrugdo primaria / 4.0 Classe) .......... 03
Basico 2.0 Ciclo (6.2 Ano / 2.9 Ano Liceal) ...ccceverrereeneiiieeeensiee 04
Basico 3.0 Ciclo (9.2 Ano / 5.9 ano liceal) ......ccccvvrereeereereiinnnnnnnn. 05
Secundario (12.9 Ano / 7.2.ano liceal) .....ccvvererereeeeiesiirrereeeeee e 06
Curso médio / politécnico/ bacharelato........cccccceeeriicieereiicienneennns 07
Curso superior / licenCiatura .......cceveeieiiiieeeerissse s eerense s eeeenens 08
oo T3e [ r=Ta (U= Tor- o Y 09
MESEFAAO ..oieeiieeiieeiiee e e ee e e e e e e e e e e e e e e, 10
D011 0] =1 04T 1 o 1 11

D.4. Qual é actualmente a sua condicdo perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(373)(374)
Exerce uma actividade profissional............cccevvevevnens 01 - D.6
Desempregado(@) ........oueaurreeeriereenisnnrnnnreeeeeseennnns 02 - D.5
Trabalhador estudante...........cceevvviiennieeeeennnneeneees 03> D.5
Cumpre o servico militar obrigatorio..........ccceveeerennn. 04— D.5
Estudante.........cccveiiiiiiieiecreceeee e 05-D.5
DOMESLICO(@) 1 uveeerrreerrerssreessreessresssreessseeessreessnees 06 »D.5
Reformado(@)....ccvveerrerrrerrieerieeirreereeernesiinrrnnans 07— D.5
Incapacitado(a) permanente ...........eeeeereennnnnnnnnnnnnns 08 - D.5
Outrasituagdo: qualz___ ... 09 - D.5

D.5. E alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

(375)
SiM i, 1 5D.6
[N\ Lo 2 >D.8

D.6. Qual ¢ ou foi exactamente a sua ocupagdo ou actividade profissional principal? (ENTREVISTADOR: INSISTA PARA
QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

(376)(377)

(378)(379)(380)

D.7. Qual das seguintes situagdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacao em que é ou foi desempenhada essa
profissdo? (LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(381)
Trabalhador por conta propria.......cccceeeeeeeeeevecivvnneeeeeenn, 1
Trabalhador por conta de OULtFEM .....eeeeveeeeveicnvrneeeeeeenn, 2
Trabalhador familiar ndo remunerado ........ccceeeerreiiennnen. 3
Patrdo com menos de 5 trabalhadores ..............cceeeeeee. 4
Patrao com 5 a 20 trabalhadores.........ccccvvvvveeerienrennnnnns 5
Patrao com mais de 20 trabalhadores .......ccccceeeriiiinnnnn. 6
Outra situagdo: Qual? .7
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D.8. Importa-se de me dizer quantas pessoas, contando consigo, fazem parte do seu agregado familiar?

N.C de pessoas: ...."_ " '

(382)(383)

D.8.1. E dessas pessoas, contando consigo, quantas utilizam computador? (SE ZERO = REGISTAR “98")

N.C de pessoas: ... " '

(384)(385)

D.8.2. E dessas pessoas, contando consigo, quantas utilizam a Internet? (SE ZERO < REGISTAR “98")

N.° de pessoas: ...."_ " '
(386)(387)

D.8.3. E dessas pessoas, contando consigo, quantas adquirem ou ja adquiriram bens e/ou servicos através da Internet?
(SE ZERO 9 REGISTAR “98")

N.C de pessoas: ... " '

(388)(389)

D.9. Para terminar, de acordo com os escaldes desta lista (MOSTRAR LISTA 13) gostaria que me indicasse qual € a letra
que corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar.

(390)(391)
A - Até 500 EUros (100 CtS)..vevvvveeervreesseesssrenssinensns 01
B - Entre 501 e 750 Euros (100-150 ctS).........ccuvres 02
C - Entre 751 e 1.000 Euros (151-200 cts) .........c.... 03
D - Entre 1.001 e 1.250 Euros (201-250 cts) ........... 04
E - Entre 1.251 e 1.750 Euros (251-350 cts) ........... 05
F - Entre 1.751 e 2.500 Euros (351-500 cts)............ 06
G - Entre 2.501 e 3.500 Euros (501-700 cts).......... 07
H - Mais de 3.500 Euros (mais de 700 cts).............. 08
NGO SADE.....cicceeereereee e 98
NGO reSpONde.....ccivvviiiiiiiiiieieieerresererreerrrn .. 99

D.10. Registar a regiao

Metris GfK:

(392)
Norte Litoral ......oovvevveiiieniiiieeineeereceeennan, 1
Grande Porto......oceeciviiiei e, 2
Centro Litoral ....ccvveeeiiiiieniiiiininceencneennnan, 3
1] = 5 o ) 4
Grande Lisboa ......cccevvveveiiieiniieennieeennnnn, 5
AlENtEJO vuvvreii 6
AlGArVe .....cveeeiei s 7
NUT's II:

(393)
N\ 1
CeNtrO. . i 2
[T oo T= [ 3
AleNtEJO .o 4
AlGArVe .....ceeeiieie s 5
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D.11. Registar:

O LUGAR ONDE ESTA:

A FREGUESIA:

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

O CONCELHO: (394)(395)(396)(397)
D.12. Registar o Habitat:
(398)

Menos de 2.000 habitantes ...........ccoeeenee. 1

De 2.000 a 9.999 habitantes ..........ccoeeunns 2

De 10.000 a 99.999 habitantes................ 3

De 100.000 a 500.000 habitantes............. 4

Cidade do POrto.....ccoooeevviiieenniiienniineennnnn, 5

Cidade de Lisb0a ........cevvvvrerniirennnnieennnnn, 6

Entrevistador:

Nome: No; o ! Data:' "~ '/' " ']2004

(399)(400)(401)(402)

(403)(404)  (405)(406)

’ ’

Revisor:' '
(407)(408)

Codificador: '

’ ’

(409)(410)
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