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Av. de Anténio José de Almeida 1000-043 LISBOA

ATENCAO
+ Preencha o questionério de acordo com as instrugdes.
¢ Osdados a preencher referem-se aJaneiro de 2004 (excepto

quando é pedido 0 ano de 2003).
*+ Preenchaapenas os dados de identificagdo da empresa que

completem ou rectifiquem o jaindicado na area do enderego. A CONFIDENCIALIDADE DOSDADOS E GARANTIDA NOSTERMOS
¢ Assinaecom X as respostas as questdes que recorrem a DA LEI N.°6/89, DE 15 DE ABRIL

quadriculas ([] ). -
SE TIVER DUVIDASCONTACTE OSSERVICOSDO INE

¢ Preenchacsvaoresnuméicosadireita Continente: Tel. 218 440 430; Fax218 454 101
¢ Preenchaos valores em euros sem indicar céntimos, procedendo Regi&o Auténoma dos Agores: Tel. 295 401 940; Fax 295 401 947
aarredondamentos. Regizo AuténomadaMadeira Tel. 291 741 426; Fax291 741 909

Por favor devolva este questionario devidamente preenchido no prazo de 15 dias apés a recepcao

1 | IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DA EMPRESA (preencher se completar/rectificar os dados do endereco)

1.1 - Designacao socia (ou firma)

1.2—Nl]merodep%soacolectiva(NPC)..............................................................I | | I | | I | | I
1.3— Localizag&o da sede:
1- Rua/Av

2— Localidade 3-Freguesia

4— Concelho 5— Distrito/Ilha’

6—Cc’>digopostal| | | | |_| | | |

7—Te|efone......| | | I | | I | | I 8—Fax....l | | I | | I | | I

9—E-mail

10 — Website da empresa

" Nas Regides Auténomas DTCCFR (Reservado ao INE) I | | |

2 | CONTACTO/RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

1—Nome*

2 —Fungéo

3 —Telefone

4 — E-mail
Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchimento do inquérito:

Data / /

ObservacOes:

’ Indique 0 nome (em letra maitiscula) do funcionario qualificado para prestar qualquer esclarecimento acerca de ddvidas que possam
surgir naverificagdo do questionério.

Para esclarecimento de quaisquer ddvidas, queira, por favor, manter arquivada uma fotocdpia do questionério, devidamente preenchido, e, se necessario,
contactar 0s NOssos servigos, namorada, telefone ou fax indicados nesta pégina.




3 | SITUAGAO E CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

¢ Se a empresa esteve em actividade durante pelo menos um més em 2003, e em Janeiro de 2004, marque a
quadricula"Em actividade" e responda ao resto do questionario.

3.1-Si tuagéo da empresa : znl.jncaexerceu a}\ct}(\j/;(jade, n;g;qsueaquadrlculzd ,ikgtljar“dAalr?l(?l(;Jage acthad:e Zdevlolva—nos o que§t|0rjér|0.
até Janeir o de 2004 n&o exerceu actividade em , marque aquadricula"Actividade suspensa” e devolva-nos o questionério.

Se cessou a actividade, marque a quadricula "Dissolvida’, indicando a data de dissolugéo, e devolva-nos o
questionério, jurtamente com uma c6pia da declaragéo de cessagdo de actividade.

A devolugéo do questiondrio é fundamental para a regularizacgéo da situagdo da empresa, no ficheiro do INE.

1-Aguardainiciodeactividade ..........c.ve it e e e e e 1
2 EM ACHVIAAAE ... ..ot e e e e e e e e et e e et e et e e e e e e e e 2

3— Actividade suspensaem ( / / ) e e 3
4—Dissolvidaem ( / / ) PSP 4
sMm  NAO
3.2— A empresa passou por algum processo de cisdo/fusdo em 2003? ( / / ) |:| |:|
3.3—Actividade principal em Janeiro de 2004
Entende-se por actividade principal a que representa a maior importancia no conjunto das
actividades exercidas por uma unidade de observagdo estatistica. O critério adequado para a
(Reservado ao INE)

sua afericdo € o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos factores. Na
impossibilidade da sua determinagdo por este critério, considerase como principal a que
representa o maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa, com carécter de | | | | | |

permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao Servico.

Se a empresa ndo exerce actividade, termina aqui o preenchimento do questionério.

3.4—EMQueano iniCiou €SSA 8CHIVIAAOET ........oiiiiieiieie e et et e e e e et e e I_|_|_|_|

3.5— NuUmero de pessoas ao servico naempresaem Janeiro de 2004 ...........ovviiiiieiiecieven e e | | | | | |
Do qual:

L HOMIENS ..ttt et ettt b e st e bt s b e s abe e be e sbb e e et eesabeenbeesnteenreenbeas | | | | | |

2 IMUINEIES ...ttt et s e e eae et e e e e ae e s beebe e e s eesreeareenreeneenreenes | | | | | |

3.6 — Indique a distribuig¢éo do nimero de pessoas ao servico ha empresa,
por nivel de escolaridade completo em Janeiro de 2004:

e N1 0] T o | | | | | |
2—1.°ciclodo ensino basiCO (0U aNtiga 4.2 ClASSE) ....ueeevtrieee vt iee et cee v eee e aee e aee e ren e eenanes | | | | | |
3—2.°ciclo do ensino bésico (ou ciclo preparatério, telescola, 1.° ciclo do liceu, 6.2 classe,

ciclo preparatério das antigas €SC0las tECNICAS) .. v.uvuuee e it e et e et e et e e e e e see e | | | | | |

4-3.°ciclo do ensino bésico [ou antigo 5.° dos liceus, ensino secundério técnico-profissional (cursol | | |

comercial, industrial, artes visuais, agricola e outros equivalentes ao 5.° ano do liceu)] ................

5— Ensino secundario (antigo 7.° ano do liceu, 2.° ano complementar, ano propedéutico, 12.° ano, l | | |
antigos cursos comercial, industrial, agricola, arte@SVisuais) ..........covvveriie i e e e,

6— Ensino superior [bacharelato (inclui magistério primério), licenciatura, mestrado, doutoramento] | | | |

12 T LLL ]

3.7— A empresarealizou ou promoveu (nas suas instalagdes ou noutro local) cursos/acgdes SM  NAO
de formag&o (pelo menos trés horas) relacionados com computadores/informética,

destinados a0 pessoal a0 SErVIiGO EM 20037 ... ... vt ittt et et et e e e e e e e e |:| |:|

3.8— NuUmero de trabal hadoresmdependentes(prestadoresdeservu;os também designados | | | |
por “recibosverdes’) em Janeiro de 2004 .. T e

3.9— NuUmero de trabal hadores temporérios (colocados através de agéncias) em Janeiro de 2004 ........... | | | |




3 | SITUACAO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA (continuagso)

3.10 — Volume de negécios daempresaem 2003

1—-Vendas (CoNta POC 71) .....cooovvniiiiiniiiie e e (euros) I | | I | | I | | I | | I
2— Prestagdo de servigos (conta POC 72) .........c.veevvevvieeriennenn. ... (€U0S) I | | I | | | | I | | I
I | PP (= §| (0 1S)| I | | I | | I | | I | | I

Entende-se por volume de negécios a quantia liquida das vendas e
prestagbes de servigos (abrangendo as indemnizagfes compensatorias)
respeitantes as actividades normais das entidades, consequentemente apds
as redugdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor
acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as
vendas e prestacfes de servigos. Na prética, corresponde ao somatorio das

contas 71 e 72 do Plano Oficia de Contabilidade. (euros)

3.11 - Despesas e compras de bens e servicos em 2003 (contas POC 61 + 62) ... | | I | | I | | I

A | M6duloA—UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGCAO

Entende-se por Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) o ramo da ciéncia da
computagdo e da sua utilizagdo prética que tenta classificar, conservar e disseminar a informag&o.
E uma aplicagdo de sistemas de informagdo e de conhecimentos em especia aplicados nos

negaocios e na aprendizagem. S0 os aparel hos de hardware e de software que formam a estrutura SIM NAO
electronica de apoio alégica dainformagéo.
A.1— A empresautilizou computadoresem Janeiro de 20047 ........couu e iun it e e |:|

Se respondeu NAO na questdo A.1, termina aqui o preenchimento do questionario.

A.1.1-Qual o nimero de computadoresem Janeiro de 20047 .......cccc. e e iiriiiiinieeiee e eeeens | | | | | |

A.1.2— Qual o narrero de pessoas ao servigo que utilizavaregularmente (pelo

menos umavez por semana) computadores em Janeiro de 20047 .........covvvveernevennenn. | | | | | |
A.1.3 - Qual o nimero de trabal hadores independentes e/ou trabal hadores

temporarios que utilizava regularmente (pelo menos umavez por semana)

computadores em Janeiro A 20047 ... ... ov e iet i e et e e e e e | | | | | |

A.2 — A empresatinha pessoal ao servico que regularmente trabal hava parte do tempo (pelo menos meio SiM  NAO
dia por semana) no exterior e acedia ao sistema de tecnologias de informagéo daempresa a partir
desselocal em Janeir o de 20047 (Considerar e-mail, SMS e MM S desde que 0 acesso seja automatico) |:| |:|

A.3—Indigque se aempresa utilizou as seguintes tecnologias em Janeir o de 2004: % '\ﬂ)
I 12 T PP P PRI L L
P2 1 11 =1 0= S PP L L
Bl o L = = PR L L
4 — Redes proprias exclusivas (EDI, sistemas telefénicos interactivos) ........ L L
Lo I P || [
B — MR ESS L AN ..ttt e e e e e e e e e e e e e e || L
2 N A L | ||

A.4— A empresatinha sistemas de tecnol ogias dainformagéo parafazer a gestdo de encomendas/compras
emJaneiro de 2004?.............. . |:| |:|

Serespondeu NAO na quest&io A.4, passe para a questsio A.6.
A.5— Esse sistematinha ligagéo automética a alguns dos seguintes sistemasem Janeir o de 2004?
1— Sistemainterno de repoSiGAO A SIOCK ........ciiiiiiiiriieee e e -

2— Sistema de facturac8io € de PAJAMENTO ........eouiiuieiieii ettt ste e s e e eaa e 2 eneaeeneas L
3 - Sistema de gestéo das operagdes de producéo e/ou de servigos daempresa e sistemalogistico ......... -
4 — Sistema de gestéo de fornecedores (parafornecedores forado grupo daempresa) ......cccoeeevveveneennnes -

5— Sistema de gest&o de clientes (para clientes fora do grupo daempresa) ........coeeuveeeeesverinsvenineveninen L

A.6 —Indique quais dos seguintes recursos eram utilizados para a resolugéo dos problemas informaticos
(anivel de hardware e de software) e de infra-estruturas de comunicacfes e de tel ecomunicagdes
da empresa em Janeiro de 2004:

%2}
<
Z
b=
O

1 — AQUISIGEO EXLEINA AR SEIVIGOS .....veeeeeeeiee itttk se ettt e e et s e e b sae b nbe e £ e s sreniee s e s e e D
2— Prestacao de servigos por empresas especializadas integradas no grupo daempresa................coeevee..

(1]

3— Resolugéo interna, através do quadro de pessoal EXIStENTE .......cccveeer et veriineeet e |:|




B | Modulo B— ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

Entende-se por I nternet (acesso www) aligagdo ao conjunto de redes informéticas mundiais interligadas pelo

protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informagéo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

B.1—A empresatinhaacesso alnternet em Janeiro de 20047 ........cuuitieniisvie e et e e

Serespondeu NAO em B.1, passe para C.2.
B.1.1 - Qual o nimero de computadores com ligagdo a Internet em Janeiro de 200472 .................

B.1.2— Qual 0 nimero de pessoas ao servico que utilizou regularmente computadores com ligagdo
alnternetem Janeiro de 20047 ..............

B.1.3— Qual o nimero de trabalhadores independentes e/ou trabal hadores temporarios
gue utilizou regularmente computadores com ligag&o a Internet em Janeiro de 20047 ........

B.2— Qual o tipo de ligacdo aInternet utilizado naempresaem Janeir o de 2004?

1-Ligacdo sem fios (p. €., satélite, tel@MOVE) ......ooveiieeeceeee e e

3

2—Modem (acesso através de umalinhadetelefone normal) .........cccoveviivevieiis e i

A —DSL (XDSL, ADSL, SDSL, BIC.) .uiictieitieitieiteeiteeiteestee st e e et e et e e s re et e ebe e s eaa e s e s e aen e ea eenaaaeenas
LT O o o TR

6—Outraligagdo debandalarga............i e e e

B.3 — Qual a capacidade maxima de débito disponivel daligacdo a Internet em Janeiro de 2004?

L INfErOr @128 KDPS ... oe et e e e e e e e e e
2—ENtre 128 KDPS € 2 MDPS ... ..v it it e it et e e et et e e e e e e e e e e e e e

3= 1gual OU SUPEITOr @2 MDPS ... et e e et ee e et ee e e e e v et et e e e e eae et ean ean ten aetaenneeee s

B.4 — Para quais das seguintes actividades a empresa utilizou a Inter net (enquanto consumidora de
produtos através da Internet) em Janeir o de 2004:

I = o ol =X (SR T 4o 40T or= o LU

2— MonitorizaCa0 do MErCato (PFEGOS) ... vvveieeeeeiieerieesteeseeseese e s e erte e teesteesteen e ne e s e teen e en senreesens

3— Recepcdo de produtos digitais adquiridoS/gratuitos ..........eeeeereereeieeieeneesee e e e e

4 — Obtenca0 de SErVIiGOS POS VENAA ......eoveiueeeieeieieie sttt ettt sttt eneeee st e teseesresneeneene e e oo
5— Obtencado de servigcos banCarios € fiNANCEITOS .........cecuieiieiie e e

6 — Para actividades de educagd0o €/0U fOrMEGCA0 ......cccevu it iie vi e e e e e ea e

7— Parainteragir com organismos, entidades e autoridades pUbliCas ...........ccoeveeeent ceneennieeis e e

B.5— Seaempresa utilizou a Internet parainteragir com organismos, entidades e autoridades publicas
(ssimaB.4.7) em Janeiro de 2004, indique paraquefins:

1— Paraobter INFOrMAGCOES ........cceieeieri et e n e e en e aen e

2— ParareClamaCOEs/ SUJESIOES ... ... vueuiet et et e e eet et et e e e et e e e e e e e e e
3— Paraobter formul@rioSiMPrESSOS .......ccciiiriirieirte ettt e ee e eebesrenee e e aee

4— Para preencher e submeter formularios/impressoSONIiNE .............v e e e

5— Para o processo completo de interacgdo com o organismo (ex.: preenchimento e

submissdo do formulario de imposto e pagamento Onling) ..........ccvvvieeiiviine e e e
6 — Para processos de consultas publicasonling ............oce i e e

B.6 — A empresatinhapresenca na Internet (através de website) em Janeiro de 20047? ......................
Se respondeu NAO a B.6, passe para B.9.

B.7— Em Janeiro de 2004 o website estava concebido para ser acedido por cidaddos

COM NECESSIAAOES BSPECTAIS? ...ttt ittt e tet et cee e e et e e e e e ee e e e e e e et e e e e e n e s

SIM

........ []

SIM

L]

B.8 — Quais das seguintes funcionalidades eram disponibilizadas no website da empresaem Janeiro de 2004? SM

1—Marketing dos produtOS da EMPIESA .........eeveeiereerieeieee e see et s ceesseesreesteeressaesseesreesree s eneeeen s
2— Disponibilizag&o de catdl 0gos, liSta de PreGoS, ELC. ......ciirveirirerereeee e e
3—Pagina personalizada paraclientes habitUais............ccccceieiieiiiiee s e s

4—Envio de produtos digitaisS VENAIAOS ..........cceeiieiieiiece et

5— ServicoS de ap0io POSVENGA ......cceeueriirieiieeeeeeetestesteseeseesaesse e saesseeseestesaessesseeseeeenseseessessenssneees

B — ACESSO VIATEIBIMOVE ..ot it e e e e e e et e et e ettt e s s e e e e e e et seaeaeeees e ee enaeans

........ [ ]
.......... [ ]
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B | Md6dulo B— ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET (continuago)

B.9 — Quais as aplicacdes de seguranga que aempresa utilizavaem Janeir o de 20047 SIM

1— Verificag8o de virus ou SOftware de ProtECGCAD ........cccviieerreeiieeie et este et eee st et e e et e e e eeaesraeaeeneenns
2—Firewalls (SOftwar€ OU NArAWAIE) .........ccvccuiieeiie ettt e st e et esae s e sraeste e e s e et s a e e s enes
BT YKo (o1 o U] 0L

4—Backup deinformag8o eXterNa a0 WEDSITE ... .. ve it s et e e e e e e e e

6 — Outro mecanismo de autenticag8o (P. €., COAIGO PIN) .....ooiiiiiiiiiiiiiiiie e e et et e e e e
7— Encriptacé@o para confidenCialidagde ...........cooii i

[ ]
[]
[]
[]
5— Assinatura electrénica digital como mecanismo de autenticagdo do cliente ........ccocceeveevevevennn. |:|
[]
[]
[]

8— Subscricdo de um servigo de seguranca (p. e., antivirus e alertade intrusdo narede) .........ccccocevieeennne.

Z
b=
o

NN

SM  NAO
B.10 — A empresa actualizou algumas das aplicagdes de seguranca (por exemplo, software antivirus)
no 1.° trimestre de 2004 (inclui actualizagies QULOMALICAS)? ... ..uvevr e ver et et e e eeeea |:|
B.11 — A empresa detectou, nosultimos 12 meses, algum dos seguintes problemas de segurancga: SM  NAO
1- Ataque de virus informatico que resultou na perda de informac&o ou de horasdetrabaho .................. I:I I:I
2— Acesso ndo autorizado arede de computadores ou adados daempresa.........c..oeveeivieeiinceiincee e, I:I I:I
3— Chantagem ou ameagas aos dados ou a0 SOftware da emMPreSa ........coeeeeerereieneie e e e e e |:| |:|
C | Mddulo C— COMERCIO EL ECTRONICO
Comércio electronico — Encomendas recebidas ou feitas numa web page, através de uma extranet ou de
outras aplicacfes que utilizem a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela Internet), Minitel (pela
Internet) ou outra aplicacdo em rede, independentemente do modo através do qual esta é acedida (por
exemplo, através de telemével, televisdo, etc.). O pagamento e a entrega final dos bens ou servicos pode ser
redizada online ou offline Para além de todas as transacges via I nternet anteriormente referidas, inclui ainda
encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou qualquer outra aplicagdo online que use transacgdes
automatizadas (por exemplo, Minitel, sistemas de telefone interactivos). Encomendas recebidas ou feitas
através de fax e telefone ndo devem ser consideradas.
- - . SIM NAO
C.1— Comércio electronico através da I nternet
C.1.1 - A empresa efectuou encomendas de bens e/ou servicos através da I nternet, durante 2003? ................... I:I I:I
Serespondeu NAO em C.1.1, passe para C.1.5.
<1%| >=1% e <10% |>=10% e <25% | >=25%
C.1.2-Indique em qual dos seguintesinterval os se situao valor das L 2 3 4
encomendas vialnternet no total do valor das encomendas daempresa? ...
SIM NAO
C.1.3- A empresa efectuou pagamentos online pela comprade bens e/ou
servigos através da lnternet, €M 20037 ... .. iie it et st et et e e e D
SIM NAO
C.1.4 - A empresa efectuou compras de bens e/ou servigos através de e-marketplaces, en 2003?............c.evene.. |:|
SM  NAO

C.1.5— A empresarecebeu encomendas via Internet, em 2003 (excluindo encomendas recebidas por e-mail)? ..... |:|

Se respondeu NAO em C.1.5, passe para C.2.

[]

C.1.6 — Qual apercentagem das vendas de bens e/ou servicos ef ectuadas através da I nternet no total
%

do valor dasvendas daempresa, €M 20037 ... .. vttt et e e e e e

C.1.7-Dototal do valor das vendas de bens e/ou servicos efectuadas pela empresa através da I nternet,
em 2003, qual a percentagem destinada a:

1— Outras eMPreSaS (B2B) .....coveieiireriiiis ettt et n e |J_|_|%
2—PaltiCUIAIES (B2C) ....eioveitiiiiitiiieetiee ettt sttt r bt sb e r bt ae s e e e e nn e s e nre e e e ne s |J_|_|%




C | Médulo C— COMERCIO ELECTRONICO (continuag&o)

C.1.8—Dototal do valor das vendas de bens e/ou servicos efectuadas pela empresa através da I nternet,
qual apercentagem do mesmo cujo destino foi Portugal, outros paises da Uni&o Europeia
e o resto do mundo, em 20037

I o T (1o = S |_|_|_| %
2— OUtros paises da UNiB0 EUNOPEIA” .........o.oiuoieieeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeseeeessee e seeeeseseeees e s s sseeesesnes e e ]_|_|_| %

R L= o 3o [0 30 114U o [0 OSSR |_|_|_| %
[ Ko ]P0 1 [O 1 L7}

i AIemanha Bélgica, Dinamarca, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, SIM NAO
Holanda, Austria, Finlandia, Suécia e Reino Unido.
C.1.9 - A empresa recebeu pagamentos online pelas vendas ef ectuadas através da I nternet, em 200372 .............. I:I
SIM NAO
C.1.10 - A empresa efectuou vendas através de e-marketplaces, em 20037 ..........vviiiee e iiniee e e |:| |:|

C.1.11 - A empresa utilizava alguma das seguintes préticas e informava a esse respeito no propriowebsite, -~
em Janeir o de 2004? SM  NAO

1—Cert|f|cadodeconf|angal:| I:I
2— Mecanismos alternativos de mediagéo de conflitos cliente/empresa (via entidade externaimparcial) ... |:| |:|

3— Servic¢o de apoio a clientes/mecani SMOS de reClaMEBGCED ..........eiveeruereriir e eee et eee e eee e eeneeeees

5— Custos de desenvolvimento e manutencdo do sistema de vendas p/ Internet I:'

6 — Problemas | ogisticos (condi¢Bes materiais do sistemade entrega) ......... |:|

C.1.12-Das segu[nt&e barrei ras/dificuldades, no que.respeitaé\./enda de bens Importancia
e/ou servigos através da Internet, indigue a importéncia de cada uma Maxima 1 Muits Alguma | Nenhuma
paraasuaempresa, em Janeir o de 2004: 1 > 3
1— Os bens e/ou servicos para venda ndo séo passiveis de serem
transaccionadosatravésdaInternet..........................................................I:I |:| |:|
2— Osclientes ndo estdo preparados para utilizar aInternet ................cveee e I:I I:I I:I
3—Incertezaquantoaseguranc;adosmeiosdepagamento................................|:| |:| |:|
4— Incertezarelativamente ao quadro legal das vendas através da Internet
(contratos, termos de entrega e garantias) «......co.eeereeerreereneseesereee e e ee e eeeen |:| |:| |:|

7 — Faltade recursos humanos paracriar, manter e utilizar estatecnologia.........

= OO e |-

o

C.2— Comércio electrénico através de EDI ou de outras redes

(2}
<

C.2.1 - A empresa encomendou bens e/ou servigos através de EDI ou de outras redes proprias exclusivas
(exceptuando a Internet), em 2003? I:I I:I

Se respondeu NAO em C.2.1, passe para C.2.2.

C.2.1.1 - Qual apercentagem das encomendas de bens e/ou servicos efectuadas através de EDI
ou de outras redes préprias exclusivas (exceptuando a I nternet), no total das
encomendas daempresa, €M 20037 ... it e e e |_|_|_| %
SIM NAO
C.2.2- A empresavendeu bens e/ou servicos através de EDI ou de outras redes préprias exclusivas
(exceptuando alnternet), eM 20037 ... ..o oun ettt et e e e e e I:I I:I

Serespondeu NAO a C.2.2, passe para Médulo D.
C.2.2.1 - Qual a percentagem das vendas de bens e/ou servicos efectuadas através de EDI ou

de outras redes préprias exclusivas (exceptuando a Internet), no total das vendas
daempresa, M 20037 .. .. e e e e e |_|_|_|%




D | M6dulo D— DESPESAS E RECURSOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO

D.1- Indique, relativamente ao ano de 2003, o valor da despesacom o
equipamento e outro material (aquisi¢do e manutencdo de computadores, I I I I I
software, redes de comunicacgdes, teleméveiseoutros) ............... (euros) | | | | | | | |

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informéatico (programadores, andlistas de sistemas, técnicos
de software técnicos de hardware, formadores e outro pessoal técnico), o pessoa afecto a manutencéo e
configuracdo da infra-estrutura de comunicagdes e telecomunicagdes da empresa e ainda o pessoa afecto a

producéo de contelidos multimédia para o website da empresa.

D.2 — A empresatinha pessoal ao servico exclusivamente dedicado as tecnologias dainformacgao
e da comunicacdo em Janeir o de 2004? |:| |:|

Se respondeu NAO em D.2, passe para D.5.

D.3 - Indique o0 nimero de pessoas ao servico exclusivamente dedicado afungdes TIC
em Janeiro de 2004:

2— Do qual, com ensino superior completo
(bacharelato; licenciatura; mestrado; dOULOramENTO) .........eeveereerieeieeiesie e e eee e e eerree e eee e l | | | | |

D.4 — Indique, relativamente ao ano de 2003, o valor dos custos com o
pessoal ao servigo exclusivamente dedicado afungdes TIC
(ContaPOC64)..............................................................(euros)l | | I | | I | | I | | I

SIM NAO

D.5— A empresatem dificuldade em recrutar PeSS0al TIC? ... ... ciniie it e et e e e e e |:| |:|

Se respondeu NAO em D.5, termina aqui o preenchimento do questionario.

D.6—Indique a principal dificuldade no recrutamento de pessoal TIC
1- Dificuldade em encontrar pessoal TIC diSPONIVEL ........cueiceiieeiieiie e eseesieesiee e e e e e e veneneeeneenes L |:|
2— As competéncias do pessoal TIC nao correspondem as necessidades daempresa.........ccoeevvevviveeenecnnnen. 2 |:|
3— Custo elevado das remuneragtes do PESSOal TIC .....cciiirieiierireie et e et et ren e e e D |:|
4— OULTAAITICUIBOE ...ttt e 1 et ee et e et e e e ean e nee een e ee e 4 |:|




INSTRUCOES/GLOSSARIO

INSTRUCOES:
. . . i sSM  NAO
Para cada questdo assinale com uma cruz a quadricula cor respondente:
Exemplo: A empresa utilizou computador? Se SIM, inscrever: & |:|
Quando se referir avalores numéricos, inscreva-os adireita:
Correcto Incorrecto
Exemplo: NUmero de pessoas ao servico | | | 2| 7| O| | 2 | 7 | O| | |

Unidade monetéria:

— os valores monetérios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos.

— os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando o0s céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando
forem inferiores.

Exemplo: 6370,65 euros — inscrever | | 6 | 3 | 7| 1|

GLOSSARIO:

Actividade principal — Ver questdo 3.3.

ADSL — Tecnologia de transmisséo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telef énica existente
para comunicagdo de dados a taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de
informagdo: um cana downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de ato déhito
médio de upstream (sentido PC paraa Internet) (16 a 640K bit/s) e um canal para o servico telefénico.

Assinatura electrénica — Resultado de um processamento electronico de dados susceptivel de constituir objecto de direito
individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a autoria de um documento electrénico ao qual seja aposta, de
modo que identifique de forma univoca o titular como autor do documento; a sua aposi¢cao ao documento depende apenas da
vontade do titular; a sua conexdo com o documento permite detectar toda e qualquer alteracdo superveniente do contelido
deste.

Backup — Uma cOpia de seguranga ou um sistema replicado que pode substituir um que se encontre em funcionamento.

Banda larga — Apesar de ndo existir uma definicdo harmonizada de banda larga, as definicbes mais comuns referem-se a
ligacdes de Internet que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagcdo em banda larga séo: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), por
cabo, UMTS ou outras, como por satélite.

Certificado de confianga (trustmarks) — Um rétulo no website, indicando que a empresa concorda em seguir uma série de

boas préticas de negdcio, incluindo mecanismos de compensacdo. Exemplos de certificados de confianga sdo: rétulo, cédigo
de conduta/principios, etc.

Cidadéo com necessidades especiais — Cidadao idoso ou portador de deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas), fisicas
(motoras) e cognitivas.

Circuito dedicado — Circuito de transmissdo de dados, anal6gico ou digital, estabelecido permanentemente entre dois pontos
terminais assegurando velocidades de transmissdo que variam entre 64 Kbps, n x 64 Kbps (n = 2 a 30), 2 Mbps, 34 Mbps e
140 Mbps.

Cisdo/fusdo— Compreende as seguintes situagoes:

Cisdo Simples — Destaque de parte do patrimoénio de uma empresa para com €la constituir outra sociedade. Na prética,
aestatransferéncia de patrimonio esté associada uma transferéncia de actividade(s).

Cisdo-dissolucdo — Dissolugdo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes
destinada a constituir nova sociedade. Na pratica, a esta transferéncia de patrimonio esta associada uma transferéncia
de actividade(s).

Cisdo-fusdo — Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugdo, dividindo o seu patriménio em
duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes ou com partes do patrimonio de outras sociedades,
separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes modalidades:
destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para a fundir com parte do patriménio de
outra(s) sociedade(s), separados por idéntico processo e com igual finalidade; divisdo do patrimonio, dissolvendo-sea
sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes.

Fusdo — Reunido de uma ou mais sociedades huma sd, mediante a constitui¢cdo de uma nova sociedade, para a qual se
transferem globalmente os patriménios das sociedades fundidas. Este fendmeno pode redlizar-se mediante a
transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra e a atribuicdo daguelas de partes, accles ou
quotas destas.




INSTRUCOES/GL OSSARIO (continuagéo)

Fusdo-incor poragdo — Reunido de uma ou mais sociedades huma s6, mediante a transferéncia global do patrimonio
de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).
Comeércio business to business — Comércio efectuado entre empresas através de redes baseadas em protocolos IP (Internet
Protocol) ou outras redes el ectrénicas.
Comércio electronico— Ver questéo C.1.
Computadores pessoais — Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo
proprias:
Desktop e Tower — orientados para correr aplicacfes de uso geral;
Workstations — orientados para 0 processamento de aplicages especializadas e com exigéncias de processamento e
gréficas significativas;
Portateis — orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e
disporem de alimentacéo el éctrica autbnoma;
Terminais — unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador
comunica com um computador.
Consulta publica online — Processo organizado por entidades publicas, de ambito internacional, comunitério, nacional,
regiona ou local, mediante o qual cidad&@os, empresas, organizagdes ndo-governamentais e outros agentes da sociedade civil
sdo convidados a emitir, por via electrénica, opinides, sugestdes e outros contributos, com vista a participar na tomada de
decisdes relativas a assuntos de interesse publico.
EDI (Electronic Data I nterchange) — Troca electrénica de informagdo standartizada entre computadores podendo utilizar a
Internet como plataforma ou utilizar redes proprietérias exclusivas entre instituices. Permite a permuta de documentos entre
computadores (facturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem circulagdo de papel.
E-Marketplaces — Website onde estdo representadas vérias empresas, que orientam o0 seu comércio para um determinado tipo
de bens e/ou servigos ou paraum grupo limitado de consumidores.
Encriptacdo— Conversdo dos dados num formato que ndo permita a sualeitura por pessoas ndo autorizadas.
Extranet — Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizacdo. Para que se proceda
ao acesso exterior a essa parte daintranet é necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e password.
E-mail — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo
de equipamento de comunicagfes. O correio electrénico é uma versao informatizada dos servicos de correspondéncia interna
ou dos servicos postais. As mensagens poderdo incluir voz, graficos, imagens e outras informagdes.
Firewall — Equipamento usado em redes informéticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores ndo
autorizados.
FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo de comunicagdo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o
servidor e o cliente.
Grupo de empresas — Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma
pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a politica de producdo, de venda, de beneficios, etc.;
pode unificar certos aspectos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efectuar
escol has que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.
Hardware — conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, como o
teclado, o visor, e aimpressora, por oposi¢ao aos programas, regras e procedimentos utilizados.
HTTP (Hyper-Text Transport Protocol) — Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World
Wide Web.
Internet — Ver questdo B.1.
Intranet — Rede ou website proprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da
organizacdo, colaboradores ou a outros, desde que autorizados. As intranet, quando estdo ligadas a internet, encontram-se
protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.
ISDN (I ntegrated Services Digital Network) — O equivalente a RDIS em Portugal. (Ver definigdo de RDIS).
LAN (Local Area Network) — Rede local que cobre uma érea relativamente pequena. A maioria das LANS restringem-se a
um Unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que interligue os computadores pessoais num edificio tera a designacéo de
LAN.
Ligagdo por cabo — Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisio por cabo. E possivel no mesmo
cabo suportar televisdo, internet e telefone.
Ligacdo por satélite — Ligagdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos. O unidireccional que permite apenas a
recepcdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servigo de Internet; e o acesso via satélite bidireccional que permite a
recepcao e o envio de dados.




INSTRUCOES/GL OSSARIO (continuagso)

Marketing — conjunto de accdes e técnicas que tem por objectivo a implantagcdo de uma estratégia comercial nos seus
variados aspectos, desde o estudo do mercado e suas tendéncias até a venda propriamente dita e ao apoio técnico apds a
venda.

M ecanismos alternativos de mediacdo de conflitos — Processo de decisdo extra judicial, como por exemplo, mediacéo,
conciliagdo, arbitragem. O objectivo é contribuir para o encorajamento da confianga dos consumidores sem prejudicar o
desenvolvimento dos negdcios.

Modem — Equipamento que basicamente efectua a modulagéo e a desmodulagdo de sinais digitais. Na modulacéo modifica o
sinal a enviar, por forma a poder ser transmitido no meio desejado. Na desmodul agéo reconstitui o sinal recebido, de modo a
poder ser perceptivel para o utilizador. E muito utilizado em particular na conversio dos sinais digitais dos computadores em
sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados e recebidos dados (por exemplo em ligagGes a Internet)
através das linhas tel ef 6nicas anal dgi cas.

Offline — Expresséo inglesa aplicada a um sistema que armazena as informacgdes para tratamento posterior, ao invés de as
processar a medida que as recebe.

Online — Expressdo inglesa aplicada a situagdo em que um cliente esta directamente ligado através de uma rede de

distribui¢io a um servidor, permitindo-lhe interagir com 0 mesmo em qualgquer momento, sendo a informagdo introduzida
processada de imediato.

Pagamento online — Utiliza-se a expresséo para designar as actividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto &, na
Internet, através do fornecimento do nimero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.

Pessoal ao servico — Pessoas que na Ultima semana de Janeiro de 2004 participavam na actividade da empresa, qualquer que
tenha sido a duragdo dessa participagdo nas seguintes condicfes: a) pessoa ligado a empresa por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de
trabalho, ndo recebe uma remuneracdo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo, proprietérios-
gerentes familiares ndo remunerados, membros activos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicdes que trabalham na empresa sendo por esta directamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das
alineas anteriores, tenporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho,
formacédo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as
pessoas que: i) se encontrem nas alineas a), b), e ¢) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;
ii) os trabalhadores com vinculo a empresa deslocados para outras empresasg/instituices, sendo nessas directamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa ecuja remuneragdo € suportada por outras empresas/institui coes
(por exemplo trabalhadores temporérios); iv) os trabal hadores independentes (por exemplo, prestadores de servigos, também
designados por "recibos verdes').

Pessoal TIC — Ver questédo D.2.

PIN (Personal Identification Number) — NUumero de identificac8o pessoal utilizado para restringir o acesso a determinados
servicos de comunicagdes el ectrénicas ao seu utilizador individual.

RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servicos) — Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagdes que, sendo parte
integrante da rede béasica de telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestacdo de servico fixo de telefone,

permitem a oferta de ligacBes digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servicos de
telecomunicagdes, em conformidade com as recomendagdes pertinentes da Uniado Internacional das Telecomunicagdes (UIT).

Redes proéprias exclusivas (EDI, sistemas telefénicos interactivos) — Redes de comunicacdo de dados acessiveis apenas a
algumas entidades, podendo ou ndo utilizar alnternet como plataforma.

Software — Conjunto dos meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que servem para o tratamento automatico da
informacéo e permitem o «didl ogo» entre o0 homem e o computador.
TIC (Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo) — Ver questdo A.1.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/l nternet Protocol) — Plataforma de protocolos da Internet que articulao TCP e o
IP. Integram aplicacdes como o FTP e o SMTP, entre outras:

FTP (FileTransfer Protocol)— Protocolo de transferéncia de ficheiros entre computadores em redes TCP/I P.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — Protocolo de suporte aos servigos de correio electronico em redes
TCP/IP, tal como alnternet.

Trabalhador independente — Individuo que se encontra registado junto das autoridades fiscais enquanto unidade econémica
distinta e tributével sujeitaaimpostos adequados, cujaformade prestacdo de trabalho ndo obriga a empresa empregadora aos
encargos sociais correspondentes €/ou cuja relagdo contratual ndo esta regulada pelalegisiacdo geral de trabalho aplicavel aos
trabal hadores por conta de outrem.

Trabalhador temporario — Individuo que celebra com uma empresa de trabalho temporario um contrato de trabalho
temporario, pelo qual se obriga a prestar a sua actividade profissional a utilizadores, a cuja autoridade e direccdo fica sujeito,
mantendo, todavia, o vinculo juridico-laboral a empresa de trabalho temporério, sendo por esta remunerada.

Volume de negdcios — Ver questdo 3.9.




INSTRUCOES/GL OSSARIO (continuago)

WAP (Wireless Application Protocol) — Protocolo de aplicacdes sem fios que permite aos utilizadores de telefones moéveis e
de outros dispositivos digitais sem fios aceder a contetidos Internet, trocar correio €lectronico ou executar outras operagoes de
transmissdo de dados. E utilizado, em particular, nas redes de comunicagfes moveis.

Website — E uma pégina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sfo executadas através de um Browser
(Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um enderego www (ex., www.organismo.pt) conhecido
como URL (Uniform Resource Locator).

Wide Area Network (WAN) — Rede que cobre uma area geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais
LANSsligadas entre si por meio de uma ou mais linhas telefénicas ou por uma ligagéo por radio.

Wireless LAN — E umarede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos,
fazem-no através de ondas de radio, o que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

WWW (World Wide Web) — Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e
imagens. E através da WWW que se acede a grande parte dainformac&o disponivel na comunidade da I nternet.

XDSL (Digital Subscriber Line) — Inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL sdo
utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes telefénicas de cobre (Ver, neste glossério, definicdo de
ADSL).
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