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A realizacdo do potencial oferecido pelo desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo contribuira para melhorar as
qualificacoes e o conhecimento dos portugueses, aumentar a
produtividade e competitividade das empresas, modernizar o
aparelho do Estado e dinamizar a sociedade civil ...

...através da massificacdo do acesso e utilizacdo sequra da Internet
em banda larga, da utilizacdo de novas formas de aprendizagem
em todos os niveis de ensino, da disponibilizacdo de servicos
publicos electronicos, da orientacdo dos servicos de saude para o
cidaddo, da concretizacdo de novas formas de criar valor
economico e da disponibilizacdo de conteudos atractivos e uteis.
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Nota Introdutoria

A Sociedade da Informacao € uma sociedade onde a componente da informacao e do conhecimento
desempenha um papel nuclear em todos os tipos de actividade humana em consequéncia do desen-
volvimento da tecnologia digital, e da Internet em particular, induzindo novas formas de organizagao
da economia e da sociedade.

No seu estagio final, a Sociedade da Informacao € caracterizada pela capacidade dos seus membros
(Cidadaos, Empresas e Estado) obterem e partilharem qualquer tipo de informacao e conhecimento
instantaneamente, a partir de qualquer lugar e na forma mais conveniente .

Este Plano de Accao pretende ser o principal instrumento de coordenacao estratégica e operacional das
politicas para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao do XV Governo Constitucional e devera
ser também um referencial mobilizador para a Sociedade Portuguesa no seu conjunto .

Este ndo é um documento final nem pretende esgotar todas as accoes a encetar. Pelo contrario, devera
servir para promover perspectivas criticas e constituir um referencial aglutinador de vontades e da
inteligéncia espalhada pela Sociedade Portuguesa nesta matéria. E um exercicio de transparéncia e de
comunicacao, de caracter evolutivo. Alias, o elevado ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem
sobre a Sociedade da Informacao exige predisposicao permanente para a inovacao e mudanca.

O Plano de Acgao estabelece objectivos e metas ambiciosos que integram e sintetizam vontades, tendo
sido enriquecido com as sugestoes de um alargado conjunto de actores publicos e privados. O impacto
estruturante do desenvolvimento da Sociedade da Informacao na competitividade do pais e das suas
empresas, na modernizagao da Administracao Publica e na qualidade de vida dos portugueses, justifi-
cam o sentimento de urgéncia e a ambicao estabelecidos.

Adicionalmente, a opcao reformista do XV Governo passa pela definicao de designios nacionais e objec-
tivos estruturantes ambiciosos que mobilizem todos os Portugueses a superarem-se a si proprios. Este
Plano de Accao, contendo os principais projectos de concretizacao da politica para a Sociedade da
Informagao, corresponde a esta ambicao e esta suportado numa crenca profunda da capacidade colec-
tiva dos Portugueses.

1 Em termos préticos, os objectivos da Sociedade da Informacdo sdo:

. Ligar digitalmente tudo a todos, i.e., conectividade total (aposta tecnologica);

. Desenvolver contetidos adequados a vivéncia das pessoas (aposta social e cultural);

. Habilitar as pessoas para tirarem o maior proveito da Sociedade em que se inserem (aposta formativa e educacional);
. Tudo isto, a0 menor custo possivel (aposta econdémica).

2 Uma das principais atribuicdes da Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu (Resolucdo do
Conselho de Ministros 135/2002, de 20 de Novembro), consiste na apresentacao deste Plano de Acgao para a Sociedade da Informacao em Portugal,
documento que, em conjunto com o Plano de Accao para o Governo Electronico, traduz a politica para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao do XV Governo Constitucional. A elaboracao deste Plano de Accao foi precedida pela elaboragao do Relatério de Diagnéstico e
Levantamento da Situacao Actual da Sociedade da Informacao e do Governo Electronico em Portugal, produzido pela UMIC no ambito desta
Resolucao de Conselho de Ministros.
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Sumario Executivo

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao, através do seu impacto estruturante na Sociedade

Portuguesa, vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal defronta, funcionando como uma

alavanca das capacidades nacionais.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao esta intrinsecamente ligado aos principais desafios da

sociedade portuguesa, focalizando nos seguintes quatro objectivos:

. Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econémico, a competitividade e a produtividade do
tecido empresarial;

. Aumentar as habilitagdes, competéncias e conhecimento dos portugueses, principais substratos
da capacidade de desenvolvimento sustentado do pais;

. Contribuir para a modernizagao, racionalizacao, responsabilizacao e revitalizacao da
Administracao Publica e do aparelho do Estado;

. Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

Obijectivos

Este Plano de Accao pretende ser o principal instrumento de coordenacao estratégica e operacional das

politicas para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao em Portugal. Os seus objectivos sao:

. Apresentar uma perspectiva global e integrada das politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao;

« Assumir um compromisso transparente em redor de um designio ambicioso que mobilize a
sociedade portuguesa como um todo;

.  Estabelecer objectivos concretos e concertados entre organismos e entre os sectores publico e privado;

. Instituir mecanismos de monitorizacao e reporte regular;

. ldentificar um conjunto reduzido e coerente de projectos emblematicos que propiciem resultados
de elevado impacto e efeito mobilizador.

Uma Responsabilidade Colectiva

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao € uma responsabilidade que deve ser assumida por
todos os portugueses, nomeadamente os agentes sociais de maior destaque. A implementacao da
Sociedade da Informacao nao &€ um processo virtual nem compartimentado. Necessita da colaboracao
estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel catalizador, promovendo e incentivando todo um conjun-
to de iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao os cidadaos, as empresas, as associa-
coes e as demais organizacoes da sociedade civil.

Situacao Actual

O relatorio de Diagndstico da Situacao Actual, elaborado pela UMIC em Fevereiro de 2003, evidencia a
posicao pouco favoravel que Portugal ocupa no contexto europeu em diversos dominios relacionados
com a Sociedade da Informacao.

E ainda possivel recuperar dos atrasos e da divergéncia dos ultimos dois anos, se a politica portuguesa
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao responder a uma filosofia de accao determinada.
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Pilares de Actuacao

Para responder aos principais desafios nacionais, o desenvolvimento da Sociedade da Informacao passa
pela realizacao de um conjunto de objectivos a que correspondem sete pilares de actuagao, desdobra-
dos em eixos, prioridades, accoes e projectos.

Pilares

Primeiro Pilar - Uma Sociedade

da Informacao para Todos

Segundo Pilar -

Novas Capacidades

Terceiro Pilar - Qualidade e

Eficiéncia dos Servicos Publicos

Quarto Pilar -
Melhor Cidadania

Quinto Pilar -

Saude ao Alcance de Todos

Sexto Pilar - Novas Formas de

Criar Valor Econémico

Sétimo Pilar -

Contetidos Atractivos

Descricao

Ligar tudo a todos ao menor custo, em Banda Larga segura, promover a coesao digital e a

presenca universal

Promover a cultura digital, a habilitacao dos portugueses em Tecnologias de Informacao e

Comunicagao e o conhecimento aplicado a vida dos cidadaos

Garantir servicos publicos de qualidade, apoiar a modernizacao da Administracao Publica,

a racionalizagao de custos e a transparéncia

Melhorar a qualidade da democracia através de uma melhor participacao dos cidadaos

Orientar o sistema de satide para o cidadao, melhorando a eficiéncia do sistema

Aumentar a produtividade e a competitividade das empresas e do pais através dos

negocios electronicos

Promover contetidos, aplicacoes e servicos com valor para a sociedade, incluindo o

patriménio cultural

Fonte: UMIC, Fev. 2003

1° Pilar — Uma Sociedade da Informacao para Todos

A realizacao da "Sociedade da Informacao para Todos" passa, em primeiro lugar, pela aposta na gene-
ralizacao do acesso e da utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacgao a todos os portugue-
ses e por projectar a cultura e lingua portuguesas a nivel universal.

Aestratégia de actuacao assenta em trés eixos: massificar o acesso e a utilizacao da Internet em Banda
Larga; promover a coesao digital; e assegurar uma presenca universal.

Os projectos mais marcantes sao: assegurar um terminal de Banda Larga por agregado familiar; cons-
truir redes em Banda Larga em regioes desfavorecidas; assegurar a generalizacao da Banda Larga na
Administracao Publica; adoptar medidas politicas e legislativas por forma a promover a competitivi-
dade e promover a utilizacao de bens electronicos; promover a acessibilidade digital para os Cidadaos
com Necessidades Especiais; promover a ligacao electronica dos portugueses residentes no estrangeiro
a Portugal; e promover a presenca universal da cultura e lingua portuguesas.

2° Pilar — Novas Capacidades

Os projectos que constituem este pilar de actuacao tem por objectivo comum contribuirem para a melho-
ria das qualificacoes e conhecimento dos portugueses através da utilizacao de tecnologias de informacao
e comunicacao de forma a: promover uma cultura digital; melhorar o sistema de aprendizagem no ensino
basico, secundario, superior e ao longo da vida; formar todos os portugueses em tecnologias de informacao
e comunicacao.
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Este objectivo depende do desenvolvimento de accdes em quatro eixos distintos, que seguem uma
légica cronoldgica da vida do cidadao: habilitar cedo (ensino basico e secundario), campus virtuais
(ensino universitario), aprendizagem ao longo da vida, e desenvolvimento de novas tecnologias.

Os principais projectos sdo: introducao da disciplina de tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
no 9° e 10° ano de escolaridade; sistema de reclamacdes e informacoes em linha; programa "um com-
putador por professor"; campus virtuais; sistema nacional de formacao e certificacao em TIC; e o Portal
da Formacao.

3° Pilar — Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos

Este pilar refere-se ao Governo Electrénico — processo suportado no desenvolvimento das tecnologias
de informacao, que coloca o Cidadao e as empresas no centro das atencoes, melhora a qualidade e a
comodidade dos servicos e reforca os meios de participacao activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos e contribui para a modernizacao do Estado.

A visao do Governo Electronico para Portugal consiste em colocar o sector publico entre os melhores
prestadores de servicos no nosso Pais. Para este efeito, todas as entidades publicas tém de se focalizar
no essencial — no Cidadao individual (pessoas) e colectivo (empresas), os clientes dos servicos publicos.
A Administracao Publica deve melhorar o modelo de prestacao de servicos ao cliente, criando novas for-
mas (canais) alternativas para o contacto e prestacao de servicos, deixando ao critério de cada cliente
a escolha final da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem de modificar os seus métodos de
trabalho, assim como os seus processos de aprendizagem.

Os principais projectos sao: o desenvolvimento do Portal do Cidadao, que permitira um acesso multi-
canal rapido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento e em qualquer local, ao maior
numero possivel de servicos publicos em linha; a definicao de um modelo de interoperabilidade de toda
a infraestrutura da Administracao Publica; a racionalizacdo dos custos das comunicacoes; a imple-
mentacao do Programa Nacional das Compras Electrénicas; o Portal da administracao e do funcionario
publico; o sistema de informacao nacional Unico da Seguranca Social; o documento Unico do Registo
Automovel; e os sistemas integrados de Registo e Identificacao Civil, Comercial, Predial e Notarial.

4° Pilar — Melhor Cidadania

Através da implementacao dos projectos considerados neste pilar pretende-se promover, junto das
instituicoes e organismos competentes, a adopcao de meios electrénicos de forma a melhorarem a
comunicacao bi-direccional com os cidadaos e as empresas. Os principais projectos sao: a definicao de
um processo de avaliacao dos sitios da Administracao Publica para esta vertente; e a definicao de uma
politica de privacidade.

5° Pilar — Saude para Todos

Muitas deficiéncias do sistema da saude resolvem-se ou sao reduzidas através da aplicacao de tecno-
logias de informacao e comunicacao. A baixa eficacia dos elevados investimentos em TIC efectuados
nos ultimos 5 anos ilustram que é necessario estruturar futuros investimentos segundo uma légica de
resultados praticos para o cidadao e nao légicas organizacionais internas e desenvolver parceiras publi-
co-privado que introduzam racionalidade econémica no sistema.

O objectivo fundamental é colocar o cidadao no centro das atencoes do sistema de salde. Para este
efeito, foram definidos trés eixos de actuacao: servicos de saude em linha; rede de informacao da
salde; e cartao do utente.

Os principais projectos sao: implementacao de um sistema de gestao integrada da rede hospitalar;
desenvolvimento de um Portal / Centro de Atendimento da Saude; ligacao das ambulancias do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) as urgéncias hospitalares; generalizacdo do processo
clinico electrénico, nomeadamente da receita electrénica dos meios complementares de diagnéstico;
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melhoramento da rede de informacao da salde garantindo a conectividade de todo o sistema em
Banda Larga; e o desenvolvimento do cartao do utente, que permitira identificar cada paciente perante
o Servico Nacional de Saude.

6° Pilar — Novas Formas de Criar Valor Econémico

Neste pilar de actuacao sao apresentados varios projectos com o objectivo comum de promover a cri-
acao de valor na economia portuguesa através do incentivo a expansao do modelo de negécio elec-
trénico e a sua utilizacao pelos agentes econdmicos envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com
particular destaque para as pequenas e médias empresas.

Os principais projectos sao: dinamizacao do comércio electrénico nas PME; Portal do Turismo; o projec-
to "PIPE", uma solucao integrada que visa dar maior eficiéncia interna e competitividade internacional
ao sistema maritimo-portuario portugués; e a factura e certificacao digital.

7° Pilar — Conteudos Atractivos

Os projectos que constituem este pilar visam promover uma industria de contetidos inovadora e tec-
nologicamente avancada, capaz de digitalizar a informacao existente e de produzir novos contetidos
Uteis aos cidadaos, no ambito do desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Os principais projectos sao: o desenvolvimento do Portal da Cultura, agregador de conteddos das varias
entidades publicas e privadas que possuam relevancia em termos culturais; e a criacao do Portal do
Conhecimento, agregando as bibliotecas nacionais e internacionais.

Sistema Integrado de Observacao

A nova politica para a Sociedade da Informacao em Portugal sublinha a importancia crescente dos sis-
temas de observacao das politicas publicas nos processos de tomada de decisao e reconhece o seu
papel decisivo no reforco da transparéncia e da credibilidade da accao governativa. Esse reconheci-
mento encontra correspondéncia nas actividades da UMIC, a serem desenvolvidas em torno de dois
eixos de actuacdo: Producao de Indicadores Estatisticos para a Sociedade da Informacao;
Acompanhamento das Medidas de Politica para a Sociedade da Informacao.

Lideranca e Coordenacao

Varios estudos e analises ilustram que ha uma forte correlacao entre o sucesso atingido por varios paises
no desenvolvimento da Sociedade da Informacao e do Governo Electrénico e a forma como estabelecem
e implementam a lideranca e a organizacao das politicas neste dominio.

Um elevado nivel de "Patrocinio Politico" e uma "Coordenacao Estratégica Centralizada e Execucao
Descentralizada" constituem a base da filosofia de actuacao do Governo na gestao do desenvolvimento
da Sociedade da Informacao.

Neste sentido, foram definidos os seguintes eixos de actuacdo no que concerne a governanca da
Sociedade da Informacao e Governo Electrénico em Portugal: patrocinio politico; coordenacao estratégica
centralizada e execucao descentralizada; reforco da articulacao intra-ministerial; reforco da articulacao
transversal; promocao do envolvimento da sociedade civil e do sector privado; elevado nivel de comuni-
cacao e reporte; garantia de uma perspectiva evolutiva e apostada na mudanca.
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1. Uma Nova Dimensao de Oportunidades

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao, através do seu impacto estruturante na Sociedade
Portuguesa, vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal defronta, funcionando como uma
alavanca das capacidades nacionais.

As politicas para a Sociedade da Informacao nao podem ser vistas isoladamente do pais real, devendo
estar intrinsecamente ligadas aos principais desafios da sociedade portuguesa e, focalizando nos
seguintes quatro objectivos:

. Contribuir para a modernizagao, racionalizacao, responsabilizacao e revitalizacao da
Administracao Publica e do aparelho do Estado, servindo melhor as pessoas, enquanto cidadaos
que participam no processo democratico, clientes que exigem servicos de qualidade, e con-
tribuintes que esperam valor e resultados;

. Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdmico, promovendo a competitividade e a produ-
tividade das empresas e do tecido econdmico e empresarial, através de novas formas de criar valor
econdmico por meios electronicos;

. Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos, com um
elevado nivel de confianca;

. Aumentar as habilitacoes, competéncias e conhecimento dos portugueses, através do desenvolvi-
mento de competéncias em tecnologias de informacao e comunicacao e de novas formas de
aprendizagem.

O esquema seguinte traduz sinteticamente os contributos mais importantes do desenvolvimento da

Sociedade da Informacao para o sucesso dos desafios nacionais definidos nas Grandes Opcoes do
Plano.

Tabela 1. Contributos da Sociedade da Informacao para a superacao dos desafios nacionais

Desafios Nacionais Contributos do Plano de Accao

(Grandes Opc¢ées do Plano, 2003) para a Sociedade da Informacao

Reformar a Administracao Publica e «  Prestacao de melhores Servicos Publicos de forma comoda e eficiente;

Modernizar o Aparelho de Estado «  Alteragao de processos de trabalho e de gestao (reducao do papel e da burocracia, integracao

da informagao, introdugao da orientacdo para resultados e medicao da performance),
melhorando a eficiéncia operacional e a satisfacao e motivacao dos funcionarios publicos.

Sanear as Financas Publicas «  Maior controlo de custos;
- Racionalizacao da “Maquina do Estado”;
- Eliminacao de investimentos redundantes em Tecnologias da Informagcao;
« Interoperabilidade em Sistemas de Informacao;
«  Compras e Contratacao eficazes.

Promover o Desenvolvimento Econémico »  Aumento da produtividade nacional e regional;
Sustentado do Pais - Aumento da competitividade das empresas portuguesas;
»  Maior interligacao internacional.

Aumentar o Nivel de Qualificacao dos - Fomento das competéncias em tecnologias de informacao;
Portugueses «  Accoes de formacao em toda a Sociedade;
» Novas formas de aprendizagem.

Promover a Coesdo Econémica e Social +  Aumento da qualidade das interaccdes entre Estado, cidadaos e empresas;
»  Maior participacao democratica;
- Maior transparéncia;
- Maior coesao digital - territorial, socio-econdémica, em respeito pelos cidadaos com
necessidades especiais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Visao

Este Plano de Accao tem por principal propésito orientar o desenvolvimento da Sociedade da Informacao
para os principais desafios da sociedade portuguesa e as aspiracoes dos portugueses de forma a melho-
rar a sua qualidade de vida e a competitividade do pais e colocar Portugal ao nivel da média da Uniao
Europeia no conjunto de indicadores de desenvolvimento da Sociedade da Informacao e acima da média
em alguns indicadores mais significativos para o nosso pais.

Se este propdsito se verificar, a seguinte visao pode tornar-se realidade:

A realizacdo do potencial oferecido pelo desenvolvimento da Sociedade da Informacdo contribuird para
melhorar as qualificacdes e o conhecimento dos portugueses, aumentar a produtividade e competitividade
das empresas, modernizar o aparelho do Estado e dinamizar a sociedade civil ...

..através da massificacdo do acesso e utilizacdo segura da Internet em Banda Larga, da utilizacdo de novas
formas de aprendizagem em todos os niveis de ensino, da disponibilizacdo de servicos publicos electrénicos,
da orientacdo dos servicos de satide para o cidaddo, da concretizacdo de novas formas de criar valor
econdmico e da disponibilizacdo de conteudos atractivos e tteis.

Objectivos de Actuacao
Neste contexto, este Plano de Accao adopta os seguintes objectivos:

. Apresentar uma perspectiva global e integrada das politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao, concretizadas num ndmero reduzido de pilares de
actuacao;

« Assumir um compromisso transparente em redor de um designio ambicioso que mobilize a
sociedade portuguesa como um todo;

. Estabelecer objectivos concretos e concertados entre organismos e entre os sectores publico e pri-
vado no desenvolvimento e implementacao de uma nova politica de desenvolvimento da
Sociedade da Informacao para Portugal, introduzindo uma dinamica de implementacao e de
sucesso auto-alimentada pelo envolvimento de todas as partes;

« Instituir mecanismos de monitorizacao e reporte regular, através dos quais se possa verificar, de
forma rapida e clara, o grau de realizacao dos objectivos desta politica;

. ldentificar um conjunto reduzido de projectos emblematicos que propiciem resultados de elevado
impacto e um elevado efeito mobilizador.

1.1. Pontos de Referéncia

O principal enquadramento para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao é proporcionado pelo
Plano de Accao eEurope 2005, pelo Programa do XV Governo Constitucional e Grandes Op¢oes do Plano
e pelas principais conclusdes do levantamento e diagnéstico da situacao actual, realizado pela Unidade
de Missao Inovacao e Conhecimento (UMIC).
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1.1.1. Enquadramento Europeu

Em 2000, a Uniao Europeia adoptou o Plano de
Accao eEurope 2002, que elegeu como linha de
orientacao estratégica a massificacao do aces-
so e da utilizacdao da Internet na Uniao
Europeia, condicao essencial para a construcao
da Sociedade da Informacao. O efurope 2002
permitiu alcancar objectivos importantes na
maior parte dos paises da Uniao Europeia.

No entanto, a Unido Europeia reconheceu que a
conectividade em si ndo era um activo repre-
sentativo do aumento da qualidade de vida e
da produtividade no espaco europeu. E neste
contexto que surge o eEurope 2005¢, implican-
do uma deslocacao dos objectivos da politica
europeia para a Sociedade da Informacao.

A prioridade do eFurope 2005 incide sobre a
conversao da conectividade em actividades
econdmicas, num ambiente favoravel ao inves-
timento privado, a criacao de emprego e ao
aumento da produtividade, focalizando em
quatro areas de actuacao: Administracao
Publica em Linha, Ensino em Linha, Satde em
Linha e Negécios Electrénicos.

O eEurope 2005 visa o estabelecimento de um
circulo virtuoso entre os factores de estimulo a
oferta (essencialmente, disponibilidade de
Banda Larga) e os factores de estimulo a procu-
ra (essencialmente, novos servicos, contetidos e
aplicacoes multimédia), numa interdependén-
cia activa.

Adicionalmente, o eEurope 2005 assenta no
pressuposto de que os dois processos tecnolégi-
cos de maior impacto até 2005 serdo a Banda
Larga e a convergéncia de tecnologias de acesso,
permitindo um acesso multiplataforma.

Figura 1. Plano de Ac¢ao eEurope 2002 vs Plano de Accao

eEurope 2005

OBJECTIVO COMUM
Realizar una sodedade de
infomacéo e conhedmento para
todes

eEurope 2002 eEurope 2005

Convertera

Alagamento da @ nectividade em
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coma Intemet

é FOCO DIFERENTE #

Actividade
Econémicas

B

ESTRATEGIA DE LISBOA

Corsd ho Eurcpeu da Feira
Jurho 000

Tana a UE, até 2010, na economia do
ocorhedmento maiscanpetifi va e dirdmica,
com melharia noemprego e coesdosodal.

Fonte: UMIC, Dez. 2002

Figura 2. Filosofia de Actuacdo do eEurope 2005
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Fonte: UMIC, Dez. 2002

Figura 3. "Ciclo Virtuoso" do eEurope 2005
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Fonte: UMIC, Dez. 2002

Figura 4. O eEurope 2005 e o impacto dos processos tecnolégicos na

Deste modo, estas vertentes de
evolucao tecnolégica devem estar ali-
nhadas com o crescimento de novos
servicos, conteldos e aplicacoes que
gerem um circulo virtuoso de criacao

geracao e promocao de novas oportunidades econémico-sociais

de novas oportunidades e de reducao
de custos, de aumento de produtivi-
dade e qualidade de vida, de cresci-
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PROCESSO TECNOLOGICO |::> ECONOMICO-SOCIAIS
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Intemnet «Novas ‘ « Redugéo de
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[ 1A Contetidos
" Televis&o Digital
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mento econémico e de emprego.
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(1) Elevado débito e funcionalidade permanente.

Fonte: UMIC, Dez. 2002

#http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope200s_pt.pdf
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1.1.2. Programa do XV Governo Constitucional

O Programa do XV Governo e as Grandes Opc¢oes do
Plano 2003 reforcam a aposta de Portugal no desen-
volvimento da Sociedade da Informacao, adoptando
uma perspectiva estratégica mais integrada e um
enfoque mais operacional. O Governo Electronico,
por seu turno, é considerado um pilar fundamental
para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao.

A nova politica para a Sociedade da Informacao
assenta numa aposta de fundo que € a adopcao de
uma visao integrada do aparelho do Estado e enti-
dades publicas e de uma perspectiva transversal a
toda a actividade do Governo, bem como a articu-
lagao operacional entre os membros do executivo
governamental, as diversas organizacoes do Estado
e os agentes econémicos e sociais. Para garantir a
lideranca e a coordenacao transversal das politicas
nesta area, foram criadas, em Novembro de 2002 e
no quadro da Presidéncia do Conselho de Ministros,
a Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento
(UMIC) [www.umic.pcm.gov.pt] e a Comissao
Interministerial Inovacao e Conhecimento (CIIC),
ambas na dependéncia directa do Ministro Adjunto
do Primeiro-Ministro. Este novo enquadramento
institucional para a Sociedade da Informacao e para
o Governo Electronico garante, a partida, maior con-
sisténcia operacional a politica para a Sociedade da
Informacao.

1.1.3. Diagnéstico da Situacdo Actual

Responsabilidades da UMIC
definidas na RCM 135/2002

0O O O 0O 0O O O ©o

Definir linhas de orientacao estratégica e operacional

Assegurar a coordenagao da implementagao de politicas

Acompanhar e avaliar a execucao

Reportar de forma sistematizada

Produzir estatisticas

Produzir pareceres legislativos

Assegurar a gestao do Portal do Governo

Propor a evolucao da estrutura organizacional relativa as

tecnologias de informacao e comunicacao da AP

Executar Programas:

o PROINOV

o ACESSO

o Governo Electronico (nomeadamente os projectos
estruturantes do Portal do cidadao, compras
electrénicas, interoperabilidade e seguranca das infra-
estruturas tecnolégicas da Administracao Publica,
sistemas de suporte a decisao na Administracao Publica)

o Economia Digital

o Massificacao da Sociedade da Informacao

Dinamizar a participacao de privados (Partenariado para a

Sociedade da Informacao)

Estudar formas de aprofundar a democracia electronica

Aprovar projectos estruturantes relativos a Sociedade da

Informacao

Dar parecer sobre projectos com impacto nos projectos

estruturantes relativos a Sociedade da Informacao

Gerir a operacionalidade da Comissao Interministerial

Inovagao e Conhecimento (CIIC)

O relatério de Diagnostico da Situacao Actual, elaborado pela UMIC em Fevereiro de 2003, evidencia a
posicao pouco favoravel que Portugal ocupa, no contexto europeu, em diversos dominios relacionados
com a Sociedade da Informacao. A tabela que a seguir se apresenta sumaria as principais conclusoes

daquele relatorio.

3 Este Relatorio esta disponivel, na sua versao completa, em www.umic.pcm.gov.pt
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Tabela 2. Caracterizacao sumaria do estadio actual de desenvolvimento da Sociedade da Informacao
e Governo Electrénico em Portugal

Desenvolvimento Actual da Sociedade da Informacao e Governo Electrénico em Portugal Internet

Internet - Baixa taxa de penetracao em lares: 31%, menos 10% do que a média comunitaria (1);

Factores de Blogueio a utilizacao da Internet:

«  Directos: alto custo (48%), ndo percepcao dos beneficios (24%), falta de preparacao tecnoldgica (7%) (2);

« Indirectos: Relacao directa entre a utilizagao da Internet e o nivel de escolaridade (30% da populagao
portuguesa tem apenas 0 1° Ciclo do Ensino Basico (3) e relacao inversa entre a utilizacdo da Internet e a
idade (utilizagao residual nossegmentos mais velhos da populagao);

Acesso a Internet em Banda Larga: 4% (menos de metade do valor da média europeia (1);

Numero de computa dores ligados a Internet por cada 100 alunos (5,1 em 2002) distante da média europeia

(5,9 em 2002) (1).

Administracio Pablica «  Apresenca da Administracao Publica na Internet é sobretudo informativa;

e Governo E.Iectrénico + Adisponibilizacao de servicos publicos na Internet é residual, atendendo ao universo de servicos que podem
ser disponibilizados;
Os servicos publicos disponibilizados na Internet tendem a ser pouco sofisticados, dada a fraca penetracao de
ferramentas que possibilitem efectuar transaccoes entre a Administracao e os utentes;
Apesar de se dirigirem a um conjunto alargado de utentes, nomeadamente cidadaos e empresas, a prestacao
dos servicos em linha mais desenvolvidos implica contrapartidas monetarias avultadas por parte dos seus
utilizadores;
Os sitios da Administracao Pablica tendem a nao respeitar as regr as de acessibilidade para cidadaos com
necessidades especiais.

Economia Digital «  As empresas portuguesas apresentam, no ambito da Uniao Europeia, uma baixa intensidade de utilizacao dos
instrumentos da Economia Digital;
A presenca na Internet e a utilizacdo do comércio electronico situam-se abaixo da média registada nos paises
europeus.

Oualificacoes TIC «  Todos os estudos internacionais indicam que existem fortes caréncias em Portugal no dominio das tecnologias
b ’ da informacdo e da comunicacao;
Essas caréncias fazem-se sentir, de igual modo, ao nivel das competéncias em TIC para fins profissionais
diversos.

Saude -« Atraso significativo na utilizacao das tecnologias da informacao e comunicacao no sector, em compara¢ao com
os restantes paises da Uniao Europeia.

Conteudos «  Utilizagdo diminuta do financiamento disponibilizado por programas europeus para o desenvolvimento de
conteudos digitais;
Incoeréncia e falta de orientacao estratégica na aprovacao de alguns dos projectos, de qualidade, utilidade
social e difusdo duvidosas.

(1) Comissao Europeia, Flash Eurobarémetro n°125, Maio/Junho 2002;
(2) OCT, Inquérito a Utilizacao das TIC pela Populagao Portuguesa, 2002;
(3) INE, Censos 2001 e 2002; (4) Comissao Europeia, Flash Eurobarémetro n°g4, Marco 2001 e n°118, Margo 2002.;

E ainda possivel recuperar dos atrasos e da divergéncia dos Gltimos anos, se a politica portuguesa para
o desenvolvimento da Sociedade da Informacao responder a uma filosofia de accao determinada.
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1.2. Uma Responsabilidade Colectiva

O processo de implementacao da Sociedade da Informacao configura-se como um dos desafios estru-
turantes com maiores ganhos potenciais para Portugal no médio prazo.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao € um desafio transversal. Neste sentido, € uma respon-
sabilidade colectiva que deve ser assumida por todos os portugueses, nomeadamente os agentes
sociais de maior destaque. A implementacao da Sociedade da Informacao nao &€ um processo virtual
nem compartimentado, necessita da colaboracao estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel catalizador, promovendo e incentivando todo um conjun-
to de iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao os cidadaos, as empresas, as associa-
coes e as demais organizacoes da sociedade civil.

Neste contexto, Portugal devera apostar incrementalmente em parcerias publico-privadas, especial-
mente no que se refere aos investimentos e manutencao de projectos e servicos no ambito do desen-
volvimento da estratégia para o Governo Electronico.

Através da mobilizacao em torno de uma vontade comum, direccionada e focalizada nas metas e objec-
tivos a alcancar, Portugal conseguira concretizar o verdadeiro desenvolvimento de uma Sociedade da
Informacao.

A adopcao de uma abordagem colectiva, integradora e potenciadora de sinergias entre os principais
actores da Sociedade da Informacao, é apenas o primeiro passo (mas imprescindivel), na longa
caminhada que s6 agora comeca.
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2. Pilares de Actuacao

Resumo

Para responder aos principais desafios nacionais, o desenvolvimento da Sociedade da Informacao passa
pela realizacao de um conjunto de objectivos a que correspondem sete pilares, desdobrados em eixos,
prioridades, accoes e projectos.

Figura 3. Realizacao dos objectivos da Sociedade da Informacao

Objectivos da
Sociedade da
Informacao

Fonte: UMIC, Mar. 2003

ATabela 3 (na pagina seguinte) apresenta em detalhe a estrutura central da estratégia de desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacao.
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Tabela 3. Pilares de Desenvolvimento da Sociedade da Informacao

Uma Sociedade da
Informacao para
Todos

Ligar tudo a todos ao
menor custo, em banda
larga segura; promover a
coesao digital e a
presenca universal

Eixo 1.1

Massificacao do Acesso e
Utilizagao da Internet em
Banda Larga

Eixo1.2
Promocao da Coesao

Digital

Eixo 1.3
Presenca Universal

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Terminal de Banda Larga
por Agregado Familiar

Redes Comunitérias

Administracao Publica em
Banda Larga

Politicas Competitivas e
Legislacao

Acessibilidade Universal

Ligacao Electronica a
Portugal

Presenca Universal da
Cultura e Lingua
Portuguesas

Condicdes Transversais

Novas Capacidades

Promover a cultura digital,
a habilitacao dos
portugueses, e o
conhecimento aplicado a
vida dos cidadaos

Eixo 2.1
Habilitar Cedo

Eixo 2.2
Campus Virtuais —
Programa e-U

Eixo 2.3
Aprendizagem ao Longo
da Vida

Eixo 2.4
Novas Tecnologias para a
Sociedade da Informacao

PROJECTQS
EMBLEMATICOS

Formacao em Tecnologias
de Informacao e
Comunicag¢ao no Ensino

Reclamacoes e
Informacao em Linha

Um Computador por
Professor

Campus Virtuais

Sistema Nacional de
Certificacao em TIC

Portal da Formacao

Qualidade e Eficiéncia
dos Servicos Publicos

Garantir servicos publicos
de qualidade, apoiar a
modernizacao da
Administracao Publica,
racionalizar custos e
promover a transparéncia

Eixo 3.1

Servicos Publicos
Orientados para o
Cidadao

Eixo 3.2
Administracao Publica
Moderna e Eficiente

Eixo 3.3
Nova Capacidade
Tecnologica

Eixo 3.4
Gestao Eficiente de
Compras

Eixo 3.5
Racionalizacao de Custos
de Comunicacoes

Eixo 3.6
Servicos Proximos do
Cidadao

Eixo 3.7
Adesao aos Servicos

Publicos Interactivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Portal do Cidadao

Interoperabilidade na
Adminstracao Publica

Racionalizacdo de Custos
Compras Electrénicas

Portal da Administracao e
do Funcionario Publico

Sistema de Infra-estrutura
Nacional e Unico da
Seguranca Social

Doc. Registo Unico
Automével

Sist. Integ. de Reg. de
Ident. Civil, Com., Predial e
Notarial

Melhor Cidadania

Melhorar a qualidade da
democracia através de
uma melhor participacao
dos cidadaos

Eixo 4.1
Participacao Electrénica

Eixo 4.2
Voto Electronico

Presencial

Eixo 4.3
Politica de Privacidade

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Avaliacao de Sitios da
Administracao Publica

Politica de Privacidade

Satde ao Alcance de
Todos

Orientar o sistema de
salde para o cidadao,
melhorando a eficiéncia
do sistema

Eixo 5.1
Rede de Informacao da
Saude

Eixo 5.2
Servicos de Saude em
Linha

Eixo 5.3
Cartao de Utente

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Sistema de Gestao
Integrada dos Hospitais

Cartao de Utente

Rede de Informacao
Integrada

Receita e Processo Clinico
Electrénico

Ligagao Electronica das
Ambulancias aos

Hospitais

Contact Center / Portal

Novas Formas de Criar
Valor Econémico

Aumentar a produtividade
e a competitividade das
empresas através dos
negocios electronicos

Eixo 6.1
Enquadramento Legal
propicio ao Negdcio
Electrénico

Eixo 6.2
Solucdes Interoperaveis

Eixo 6.3
Novas Tecnologias para a
Sociedade da Informacao

Eixo 6.4
Desenvolvimento do
Sector das TIC

Eixo 6.5
Competitividade das
Empresas Portuguesas

Eixo 6.6
Teletrabalho

Eixo 6.7
Seguranca

Eixo 6.8
Rede Europeia de

Negécios Electronicos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Dinamizacao do Comércio
Electronico nas PME

Portal do Turismo
Projecto “PIPE”

Factura e Certificacao
Digital

Contetidos Atractivos

Promover contetidos,
aplicagoes e servicos com
valor para a sociedade,
incluindo o patriménio
cultural

Eixo 7.1
Contetdos Significativos
para os Cidadaos

Eixo 7.2
Um Sector de Contetdos
Forte e Dinamico

Eixo 7.3

Patriménio Cultural
Democratico e Universal
Eixo 7.4

Combate aos Contetidos

llegais e Nocivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Portal da Cultura

Portal do Conhecimento

Infra-estrutura Interoperavel em Banda Larga Segura; Aplicacoes de Valor Acrescentado, Servicos Uteis e Contetidos Atractivos; Pessoas Habilitadas; Novas Formas Organizacionais e Parcerias; Redes

Colaborativas entre Organismos Publicos, Empresas, Estruturas de Ensino, ONGs, Organizacoes Internacionais; Lideranca Politica e Economia Pujante.

Principios Genéricos de Actuacao

Orientagao para cidadaos e empresas, em detrimento de légicas departamentais e burocraticas; Promogao da transversalidade e da transparéncia da informagao na Administracao Publica, em

detrimento de silos organizacionais; Orientacao para resultados; Perspectiva de mercado (compara¢ao com melhores praticas); Aposta em "coligacoes vencedoras", publicas e publico-privadas;

Utilizacao de capacidade instalada (publica e privada); Foco em iniciativas mobilizadoras, em detrimento da dispersao; Criacao de valor através da inovacao.

Fonte: UMIC, Mar. 2003
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1° Pilar - Uma Sociedade da Informacao para Todos

O objectivo primeiro de qualquer politica para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao devera
ser "ligar tudo a todos" ao menor custo / preco possivel. Das varias tecnologias digitais envolvidas, a
Internet assume-se como o coracao efectivo que permite tornar real este objectivo de conectividade ao
menor custo possivel. Por outro lado, a Banda Larga € decisiva para tornar a Sociedade da Informacao
mais relevante para os cidadaos, as empresas e a Administracao Pdblica, ao suportar contetdos,
servicos e aplicacoes mais atractivos, interactivos e Uteis. Por este motivo, Portugal deve assumir uma
aposta dual:

. Massificacao do acesso e utilizacao da Internet,
. Logoem Banda Larga quando possivel.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Terminal de Banda Larga Incentivar a aquisicao de novas ofertas de equipamento de acesso a UMIC / Mercado
por agregado Banda Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas).

Apoiar a criacao centros de reciclagem de PCs e estimular empresas e UMIC / Mercado

instituicoes na doacao de equipamentos.

Promover mecanismos que estimulem a procura de equipamento UMIC / Min. Finangas
(e.g. diminuir prazo de amortizagao de PCs, beneficios fiscais).

Redes Comunitarias Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes para a UMIC / ANACOM
elaboracao do actual mapa digital do pais.

Apoiar a construcao de redes em Banda Larga em comunidades UMIC / Mercado / Municipios
desfavorecidas, promovendo a agregacao da procura de servicos e
utilizacao de tecnologias alternativas.

Estimular a partilha de infra-estrutura de dominio publico com UMIC / ANACOM / Operadores
operadores para o desenvolvimento de servicos de comunicacao em / Utillities / Municipios
contrapartida de condigoes comerciais atractivas.

Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e criar, numa UMIC, MOPTH
perspectiva de disseminacao da Banda Larga pelo territério nacional.

Administracao Piblica em Assegurar a generalizacdo da Banda Larga na Administracdo Publica Ministérios / Operadores /
Banda Larga até final de 200s. UMIC
Politicas e Intervencoes Adoptar medidas que estimulem a competitividade entre os UMIC / Ministérios / ANACOM
Legislativas operadores de telecomunicagdes.

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo a utilizacao de meios UMIC / Ministérios

electronicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposicao.

Adoptar medidas de caracter fiscal de estimulo a utilizacao de meios UMIC / Ministério das Financas
electrénicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposicao.

Aactual utilizacao da Internet em Portugal é extremamente desequilibrada territorialmente e em ter-
mos etarios e sécio-econémicos. Por este motivo, Portugal deve apostar fortemente na promocao da
coesao digital.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Acessibilidade Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgéo de contetidos RTP / Ministro da Presidéncia /
digitais e de interfaces de software e hardware. Sao objecto de UMIC / FCCN / UTAD

particular atencao os contetidos disponibilizados na Internet pela
Administracao Publica; a documentacao e o software utilizado no
trabalho; as aplicacoes multimédia para fins educativos; as
interfaces das comunicagdes moveis de terceira geracao e da
televisdo digital terrestre.
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Por ultimo, seria redutor adoptar uma visao restrita ao territorio nacional. A Internet permite "desin-
termediar” geograficamente a componente de informacao. Por este motivo, este pilar aborda também
a dimensao internacional desta politica de massificacao, apostando na ligacao aos portugueses resi-
dentes no estrangeiro, na promocao da cultura e da lingua portuguesa a nivel mundial através da
Internet — um verdadeiro espaco virtual sem fronteiras —, e da presenca portuguesa em féruns inter-
nacionais ligados a Sociedade da Informacao.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Promocao da Ligacao Assegurar a ligacdo / inclusao dos sites das diversas associagoes UMIC / MNE / CEGER
Electrénica a Portugal portuguesas no estrangeiro no Portal das Comunidades Portuguesas.

Patrocinar concursos anuais de sitios internet associados a Portugal UMIC / MNE

(sobre cultura, economia ou politica portuguesa) para associacoes e
jovens portugueses.

Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu UMIC/ MNE / CEGER
sucedaneo) uma ferramenta de trabalho conjunto através da Internet

que ligue todos os conselheiros a nivel mundial com a Secretaria de

Estado das Comunidades Portuguesas.

Proporcionar aos Leitores do Instituto Camdes uma ferramenta de UMIC / CEGER / Instituto
trabalho conjunto através da Internet que ligue todos os leitores a nivel Camoes

mundial com o Instituto Camoes, a Secretaria de Estado das

Comunidades Portuguesas e o Ministério da Ciéncia do Ensino Superior.

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do ensino UMIC / CEGER / Ministério da
oficial e associativo uma ferramenta de trabalho conjunto através da Educacao

Internet que ligue todos os professores a nivel mundial com a

Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o Ministério da

Educacao.

Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses na UMIC / MNE
areas das TIC.

Presenca Universal da Culturae  Apoiar a criagdo do Portal da Cultura, com uma forte orientaco para UMIC / Ministério da Cultura
Lingua Portuguesas um publico universal.
Assegurar que o Portal do Cidadao tem uma forte componente para UMIC

visitantes e investidores estrangeiros e cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro.

Incentivar a actualizagao da programacao da RTPi por forma a conter PCM
contetidos mais interessantes e interactivos e promover a distribuicao
digital multiplataforma - Internet, UMTS, iTV.

2° Pilar — Novas Capacidades

Depois de garantida a conectividade como condicao de base para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, os alicerces primeiros desse desenvolvimento sao a educacao e a formacao. O verdadeiro
valor da Sociedade da Informacao esta no conhecimento aplicado a vida dos cidadaos e nao no fluxo
da informacao em si.

Este pilar assenta na promocao da formacao de todos os portugueses sobre tecnologias de informagao
e comunicacao (TIC) e na integracao das TIC nos sistemas de educacado e de formacao. Acima de tudo,
é uma politica que assenta na promocdo de uma cultura digital. E uma estratégia abrangente que
envolve habilitar:

. ascriancas e os jovens do ensino basico e secundario, numa aposta de longo prazo, estruturante
para o pais;

. osestudantes universitarios, que nao s6 influenciam os pais como serao potencialmente os proxi-
mos decisores em varios segmentos e areas da sociedade portuguesa;

. os cidadaos de uma forma geral, sejam trabalhadores do sector privado ou do sector publico, de
forma a habilita-los para os desafios do presente da competitividade nas empresas e da moderni-
zacao do sector publico.
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Accoes Descricao Entidades Responsaveis

Formacao em TIC no Ensino Introduzir uma disciplina de formagao em TIC no 9° e 10° ano de Ministério da Educacao
escolaridade (de 1,5 e 3 horas semanais respectivamente) ja no ano
lectivo 2004/05, 0 que envolvera formacao de aproximadamente
1.800 professores, apetrechamento de 1.000 salas de aula ou adopcao
da tecnologia WiFi e a aquisicao de aproximadamente 15.000

computadores.
Sistema online de Reclamac6es  Disponibilizar um servico online de reclamagdes e de pedidos de UMIC / Ministério da Educacao
e Pedidos de Informacao em informacao referentes ao sistema educativo, para professores, pais e
linha publico em geral, integrado num sistema nacional de afericao da

qualidade dos servicos publicos.

Programa “Um Computador Promover a montagem de um programa efectuado em parceria com UMIC / Ministéria da Educacao
por Professor” fornecedores, banca e retalhistas que permita a todos os professores

que o desejem, comprarem computadores por preco reduzidos e com

juros bonificados.

A nivel do ensino superior, faz-se uma aposta decisiva no Programa e-U — Campus Virtuais, promoven-
do novas formas de aprendizagem, melhorando a qualidade do ensino e reduzindo custos estruturais.

Accao Descricao Entidades Responsaveis
e-U - Campus Virtuais Generalizar o Programa e-U Campus Virtuais a todas as universidades UMIC / Ministério da Ciéncia e
e estabelecimentos do ensino superior, procurando dotar estas Ensino Superior (MCES)

instituicoes com redes sem fios de banda larga, digitalizar contetidos
pedagogicos, webizar processos de gestao e proporcionar
computadores a todos os alunos a precos acessiveis e bonificados.

No global, a aposta na educacao nao sera um desafio facil para o nosso pais uma vez que nos encon-
tramos bastante atras dos outros paises em termos das metas definidas no eEurope 2002, verificavel no
baixo niimero de computadores (ligados e n3o ligados a Internet) por 100 alunos nos varios niveis de
ensino, e na baixa utilizacdo de computadores e da Internet pelos professores nos varios niveis de ensi-
no. Acresce ainda o facto de o nivel de iliteracia basica e digital na sociedade portuguesa ser dos mais
altos a nivel europeu e os niveis de educacao escolar e superior serem baixos, 0 que, aliado a limitacoes
financeiras das familias em causa, dificulta a percepcao da utilidade das TIC.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Sistema Nacional de Garantir que o Sistema Nacional de Certificacao em TIC é acessivel a UMIC e varias entidades
Certificacao em TIC todos os portugueses, seguindo um modelo modular, integrando trés

niveis: competéncias basicas em TIC (familiarizacao e combate a info-
exclusao); competéncias intermédias (populacao activa);
competéncias profissionais (responder a procura de quadros médios).

Portal de Formacao em Linha Potenciar oportunidades de formacgao e emprego através do livre MEd / MCES / Confederagdes /
acesso a informacao disponibilizada em linha. Associacoes e Sindicatos

Por ultimo, a melhoria das qualificacdes dos portugueses passa pela promocao de novas tecnologias de
informacao e comunicacao e de outras tecnologias que conjugadamente permitirao um salto nos
indices de desenvolvimento do pais. Neste contexto, em articulacao com a politica definida pela Uniao
Europeia, aposta-se na promocao de duas tecnologias—a Banda Larga (1° Pilar) e o acesso multiplatafor-
ma (3° Pilar) — e no desenvolvimento de duas novas tecnologias — o protocolo IPv6 (a proxima geracao do
actual protocolo Internet) e o Grid Computing (redes dinamicas, heterogéneas e transparentes) que irdo
redesenhar as futuras redes de informacao e os processos de funcionamento dos utilizadores no futuro.
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3° Pilar — Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos

Sobre a base da conectividade para todos em Banda Larga (1° pilar), e os alicerces de um desenvolvi-
mento sustentado — a educacao e a formacdo suportada nas TIC (2° pilar) — é necessario construir os
conteudos, os servicos e as aplicacoes com impacto no dia a dia dos cidadaos e das empresas, ao que
correspondem os restantes cinco pilares deste Plano de Accao.

Neste contexto, o terceiro pilar, sobre servicos publicos de qualidade e eficientes, representa uma forte
aposta no papel central do sector publico na promocao do desenvolvimento da Sociedade da
Informacao. Este pilar assenta numa visao integrada das varias componentes do Governo Electronico
(também denominado por Administracao Publica Electronica em certos circulos). O objectivo é reduzir
a burocracia e aumentar a qualidade da interaccao dos cidadaos e das empresas com a Administracao
Publica, prestando servicos de qualidade, de forma eficiente e comoda para todos, reduzindo ou elimi-
nando custos desnecessarios.

O principal foco ¢ a identificacao e disponibilizacao em plataformas multicanal dos servicos e da infor-
macao publica mais relevante para os portugueses, através de uma estratégia de portais, com particu-
lar destaque para o Portal do Cidadao.

Accao Descricao Entidades Responsaveis
Implementacao e O Portal do Cidadao serd a face mais visivel de todo o trabalho a UMIC / Ministérios /
Desenvolvimento do efectuar no contexto dos Servicos Piblicos orientados para o Cidadao. Organismos Publicos /
Portal do Cidadao O Portal do Cidadao iré agregar duas vertentes fundamentais: Autarquias

Permitir o acesso rapido, conveniente, fidvel e seguro,em
qualquer momento e em qualquer local, a0 maior nimero
possivel de servicos publicos em linha, utilizando para tal todos
os canais de comunicacao electronica disponiveis;

Permitir o acesso em linha a toda a informagcao relevante da
responsabilidade do Estado, bem como o exercicio da cidadania
no seu sentido lato.

Adicionalmente, as TIC dao o seu contributo para a modernizacao da administracao publica e para a
componente transaccional do Estado com os varios agentes econémicos, através da generalizacao dos
meios electrénicos nos processos aquisitivos e de venda.

Accao Descricao Entidades Responsaveis
Estratégia, objectivos e Esta vertente de actuagao concretiza-se na definicao da Estratégia UMIC / Ministérios
monitorizacdo da evolucdo das  Nacional de Compras Electrénicas. Para assegurar a relevancia e

compras electronicas adequacao desta estratégia, havera que monitorizar de perto o

desempenho das compras electrénicas nacionais, de modo a
sustentar a tomada de decisoes de dois tipos:

Decisdes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular
de reavaliacao da conjuntura, interna e externa, reflectida na
redefinicao de metas, objectivos ou mesmo componentes da
estratégia;

Decisoes operacionais, que permitam re-orientar as iniciativas, os
processos, a organizacao e a tecnologia de modo a assegurar que
efectivamente contribuem para a estratégia e respectivos
objectivos.

Por altimo, é necessario desenvolver a infra-estrutura tecnolégica que suporte esta visao, para reduzir
custos e eliminar desperdicios, assegurar um servico contiguo e integrado através da administracao
central e local e medir a satisfacao dos cidadaos.
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Accoes

Interoperabilidade (definicao
do conjunto de normas)

Racionalizagao de Custos das
Comunicacoes na
Administracao Publica

Portal da Administracao e do
Funcionario Publico

Descricao

Estabelecer normas e mecanismos que permitam a comunicacao
entre os sistemas de informacao dos varios agentes envolvidos na
utilizacao e prestacao dos servicos publicos interactivos (Cidadaos,
empresas, funcionarios publicos e entidades da AP).

A actuacao nesta prioridade implica a definicado de mecanismos
normalizados de interoperabilidade entre os vérios sistemas e
aplicacoes existentes na AP (definicao de um e-GIF — eGovernment
interoperability framework).

Implementar medidas que todas as entidades da AP possam adoptar
de imediato na sua esfera de actuacao e que sejam geradoras de mais
valias, sem colocar em causa a estratégia global adoptada. As
medidas a adoptar por todos os organismos compéem-se por:

Definicao de politicas de novas aquisicoes de servicos de
telecomunicacoes;

Melhoria da eficiéncia de utilizacao de infra-estruturas;
Melhoramento dos perfis de utilizacao das infra-estruturas.

Criar um portal interno que motive uma abordagem colaborativa dos
servicos da Administracao Publica com os seus funcionarios. Esta
abordagem vai consolidar o acesso a informacao e proporcionar a
uniformizacao de processos em alguns dos servicos prestados aos
funcionarios publicos (por exemplo, programas de formagao,
marcacao de férias, reporte de despesas com deslocacoes,
apresentacao de baixas), possibilitando uma centralizagao nas
actividades geradoras de valor.

Entidades Responsaveis

UMIC/ FCCN / Inst. Informatica
/ ANACOM / 1Tl

UMIC / Inst. Informatica /
Ministérios

SEAP / DGAP / Ministérios

Sistema de Informacao Promover a integracao do relacionamento global do cidadao com a MSST
Nacional e Unico da Seguranca seguranca social, nomeadamente em termos da concessao atempada
Social das prestacoes, da cobranca das contribuicoes e do combate a fraude
e a evasao contributiva.
Sistemas Integrados dos Pacote de quatro novos sistemas que tém por objectivo a criacao de DGRN /1T
Registos de Identificacao Civil, um sistema centralizado que permita acessos descentralizados para a
Comercial, Predial e Notarial elaboracdo de registos, alteracdes, consulta de dados e emissao de
documentos.
Documento tnico do Registo Sistema que visa substituir os actuais livrete e registo de propriedade DGRN /[Tl

Automoével

por um documento Unico, passando pela realizacao de concursos
publicos internacionais, alteracao de legislacao e desenvolvimento e
implementacao de aplicacdes informaticas.

4° Pilar — Melhor Cidadania

29

Directamente associado ao conceito da Sociedade da Informacao e ao terceiro pilar—prestacao de melhores
servicos da Administracao Publica — esta o conceito de democracia electronica, que pode contribuir para
melhorar a qualidade da democracia, principalmente na sua componente participativa. Neste sentido,
foram definidos quatro eixos de actuacao: participacao electronica; voto electronico presencial; avaliacao da
qualidade dos servicos publicos; e politica de privacidade.

O objectivo geral € promover junto das instituicoes e organismos competentes, a adopcao de meios
electronicos de forma a melhorarem a comunicagao bidireccional com os cidadaos e as empresas.

Accao Descricao Entidades Responsaveis
Avaliacao da componente de
democracia electrénica dos

sitios da Administracdo Publica

Definir um processo de avaliacao de sitios da Administracao Publica UMIC
que integre um critério de avaliacao da componente de democracia
electronica dos mesmos.
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5° Pilar — Saude ao Alcance de Todos

Apesar do desenvolvimento dos ultimos anos, o sistema de sadde portugués fica ainda aquém das
expectativas. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se ou sao reduzidas através da aplicacao de
tecnologias de informacao e comunicacao e, por este motivo, a area da saude foi eleita como um dos
pilares do desenvolvimento da Sociedade da Informacao. A baixa eficacia dos elevados investimentos
em TIC efectuados nos Ultimos 5 anos ilustram que € necessario estruturar futuros investimentos
segundo uma loégica de resultados praticos para o cidadao e nao logicas organizacionais internas e
desenvolver parceiras publico-privado que introduzam racionalidade econémica no sistema.

O objectivo fundamental é colocar o cidadao no centro das atencdes do sistema de salude. Para este
efeito, foram definidos trés eixos de actuacao: servicos de saude em linha; rede de informacao da
saude; e cartao utente.

Um dos objectivos principais € a disponibilizacao de novos canais de acesso ao paciente, através do
Portal do Cidadao e do Portal da Saude / Centro de Atendimento, permitindo fazer marcacoes de con-
sulta através da Internet, bem como apresentar reclamacoes que serao tratadas através de um proces-
so informatico que garante a analise agregada do conjunto de reclamacoes e sugestoes e uma maior
capacidade de resposta individual a cada paciente. Estes portais irao permitir também disponibilizar
informacao sobre prevencao e cuidados de saude, bem como indicacoes sobre procedimentos e
emergéncias médicas.

Outra prioridade € o desenvolvimento do processo clinico electrénico, uma vez que s6 assim € possivel
colocar o paciente no centro das atencoes do sistema da satde, uma vez que liberta os recursos do sis-
tema de saude de processos repetitivos para uma maior atencao ao paciente. Por sua vez, o proprio sis-
tema electrénico permite um tratamento personalizado de cada paciente, uma vez que toda a infor-
macao sobre um paciente fica registada desde o primeiro contacto com o sistema de saude (seja em
casa, no centro de saude, no hospital,em lares de idosos, nas ambulancias, entre outros). Neste ambito,
ganha particular relevancia a receita electronica dos meios complementares de diagndstico que trara
um acréscimo de qualidade na prestacao dos cuidados de saude ao cidadao e, simultaneamente,
reduzir custos através da eliminacao de duplicacoes.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Portal e Centro de Implementar uma estrutura central que ira combinar a informagao Ministério da Satude
Atendimento disponivel através de linhas telefonicas (call centers) com os

conteldos de portais na Internet.

Promover a criacao de um sistema que permita um tratamento Ministério da Saude
Receita e Processo Clinico personalizado de cada paciente, com toda a informagao em termos
Electronico de contacto e tratamento, funcionando ainda como meio

complementar de diagndstico.

Pretende-se também promover as solucoes de telemedicina, especialmente nas regides remotas do
pais, de forma a todo o pais beneficiar dos melhores meios de diagnéstico disponiveis, tornando pos-
sivel, por exemplo, fazer radiografias em locais remotos sem a necessidade de todo o investimento tec-
nolégico de um posto de radiografia, ao mesmo tempo que se optimizam recursos a nivel inter-insti-
tucional.

O sistema de saude necessita de intervencoes sistémicas como o reforco da conectividade global em
Banda Larga das instituicdes do sector da sauide por forma a suportar toda a troca de informacoes e de
servicos clinicos. Neste contexto, ganha particular relevo o projecto de ligacdo das ambulancias do
INEM a urgéncias dos hospitais, que ira ter um grande impacto na eficacia do tratamento de urgéncia
hospitalar. Adicionalmente, assume particular relevancia o desenvolvimento de um sistema de gestao
integrada para a rede hospitalar, que melhora a sua eficacia e eficiéncia.
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Accoes Descricao Entidades Responsaveis

Uma Rede em Banda Larga Melhorar o desempenho da rede que interliga as redes de Ministério da Saude
computadores das instituicées do Ministério da Saude, permitindo Voz
e imagem sobre IP, estabelecendo uma rede tecnologicamente evoluida
(velocidade/ processamento/protocolo) e garantindo a conectividade a
todos os profissionais da satide em banda larga com especial destaque
para a comunicacao centralizada entre os 31 hospitais empresa.

Ligacao das ambulancias do Transmitir informacao clinica relevante, via wireless, entre os veiculos

INEM as urgéncias dos de emergéncia médica (ambulancias) e os servicos de urgéncia das Ministério da Saude
Hospitais unidades hospitalares, publicas e privadas.

Sistema de gestao integrada Implementar um sistema de informacdo que permita a melhoria da

para a rede hospitalar eficiéncia e informacao de gestao dos hospitais com impacto directo na Ministério da Satde

capacidade de servico aos clientes e de gestao do processo clinico (1
Fase 31 hospitais empresa; 22 Fase 114 hospitais).

Finalmente, é necessaria a reestruturacao do actual modelo de cartdo de utente, que nao relaciona o
doente com o sistema nacional de satide. O novo modelo de cartao de utente serd uma espécie de bilhete
de identidade médico de todos os portugueses, que possibilitara aumentar a capacidade de organizacao
e de gestao de unidades médicas e hospitalares e de todo o servico nacional de saude e, eventualmente,
deter informacao clinica sobre cada doente no préprio cartao.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis

Cartao de Utente Rever a situacao do cartao de utente, com o objectivo de permitir Ministério da Satde
identificar cada cidadao perante o Servico Nacional de Saude e facultar
0 acesso a centros de salde, consultas e urgéncias hospitalares,
farmacias, laboratorios, garantindo a integridade informacional.

6° Pilar — Novas Formas de Criar Valor Econémico

O negocio electronico da acesso, a qualquer empresa, a um mercado global, permitindo-lhe alargar o

seu universo de actuacao e reduzir custos, facilitando a competitividade das PME em relacao as empre-

sas de grande dimensao.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao passa por criar valor para a economia portuguesa

através do incentivo a expansao do modelo de negocio electronico e a sua utilizacao pelos agentes

economicos envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com particular destaque para as PME. A

estratégia para este desenvolvimento passa pelos seguintes eixos de actuacao:

. Adopcao de um conjunto vital de medidas legislativas para o aumento da confianca e seguranca
na utilizacao de canais electronicos;

. Desenvolvimento de solucoes interoperaveis;

. Reforco da competitividade das empresas portuguesas a partir do sector de TIC;

. Desenvolvimento da actividade de teletrabalho;

.  Projectos relacionados com a seguranca;

. Participacao efectiva na rede europeia de negocios electronicos.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis
Projecto "PIPE" - normalizacao Desenvolver uma solugéo integrada para aumentar internamente a UMIC / MOPTH /

da informacao, simplificacao eficiéncia do sector maritimo-portuério e promover a sua Administracdes Portudrias /
dos procedimentos componente internacional. Instituto Maritimo Portuario /
harmonizacao dos portos Associacao dos Agentes
portugueses Portuarios (AGEPOR) /

Associacao de Portos

Actualizacao de Legislacao Constituir um grupo de trabalho que, entre outras iniciativas, garanta UMIC / Ministérios
Relevante a transposicao regular das directrizes comunitarias, acelere o processo

legislativo relativo a utilizacao da factura digital, promova o processo

relacionado com a certificacao digital, actualize os Decretos-Lei

197/99 € 104/2002.
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7° Pilar — Contelidos Atractivos

Todos os pilares de desenvolvimento da Sociedade da Informacao necessitam de contetidos com sig-
nificado econémico, social, cultural e pessoal para os cidadaos, empresas e Administracao Publica.
Portugal tem uma inddstria de conteddos fragilizada por uma série de condicionantes. Por este moti-
vo, o desenvolvimento da Sociedade da Informacao tera de envolver uma aposta firme na promocao de
conteddos atractivos e Uteis e no reforco da industria de conteddos em Portugal.

Neste sentido foram definidos quatro eixos de actuacdo: i) promocdo da dindmica da industria de con-
teldos, ii) promocdo de contelidos atractivos e Uteis, iii) promocao e dinamizacao do patrimoénio cul-
tural portugués, e iv) combate aos conteldos ilegais e nocivos.

Accoes Descricao Entidades Responsaveis

Portal da Cultura Promover a criagao de um portal agregador de contéudos das varias UMIC / Ministério da Cultura
entidades publicas ou privadas que possuam relevancia em termos
culturais (museus, bibliotecas, fundacoes, associacoes). O portal ira
permitir o alojamento dos contetdos e incluir apontadores para
entidades nacionais e internacionais com relevancia para o contexto
cultural da Sociedade da Informacao.

Portal do Conhecimento Projecto que engloba quatro sub-projectos: digitalizacao da Biblioteca UMIC / Ministério da Cultura /
Nacional, digitalizacao das bibliotecas das universidades (MCES), MCES
digitalizagao das bibliotecas nacionais (Min. Cultura) e Biblioteca
Cientifica Online (UMIC - publicacdes cientificas online), interligadas
entre si e a bibliotecas internacionais congéneres, no ambito de
projectos europeus.

Particularidades das Regioes Autonomas

As Regides Autonomas definiram as suas estratégias de desenvolvimento da Sociedade da Informacao
antes deste Plano de Acgao. Tendo sido feita uma avaliagcao destas estratégias, fica claro a sua con-
sonancia com a estratégia de desenvolvimento nacional e com as particularidades de cada uma destas
Regides. De facto, a insularidade e a autonomia politica produzem condicoes particulares que sao bem
respondidas pelas estratégias regionais definidas.

Neste contexto, a UMIC fez uma adaptacao da redaccao das estratégias definidas e ira acompanhar e
monitorizar a implementacao das politicas e metas estabelecidas nestas estratégias, propondo
adaptacoes e servindo de alavanca sempre que for necessario.

Accoes Sectoriais

No inicio do processo de redaccao deste Plano de Acgao foi constituida uma Task Force Interministerial
que contribuiu decisivamente para a elaboracao da estratégia integrada dos sete pilares, tendo tam-
bém cada Ministério definido um Plano de Ac¢ao Sectorial, seguindo um modelo comum a todos os
Ministérios. A redaccao destes Planos de Accao Sectoriais resultou de uma interaccao entre a UMIC
(definicdo de formato e sistematizacao) e os Ministérios (primeira redaccao) que resultou num proces-
so extremamente rico em termos de definicao, para cada ministério, da visao, dos objectivos estratégi-
cos, dos projectos emblematicos e da listagem global de projectos e sua prioritizacao. Estes Planos con-
tribuiram para a formatacao deste Plano de Accao e representam uma primeira versao do Plano
Estratégico para a Sociedade da Informacao de cada Ministério.

No entanto, a futura publicacao destes Planos Sectoriais deve ser precedida de um trabalho adicional
a desenvolver pelos Ministérios em termos técnicos e de validacao politica,em articulacao com a UMIC.
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1° Pilar - Uma Sociedade da Informacao para Todos

O primeiro pilar do desenvolvimento da Sociedade da Informacao, denominado "Uma Sociedade da
Informagao para Todos™ tem, em conjunto com o segundo pilar, um impacto estruturante em toda a
estratégia para a Sociedade da Informacao.

A realizacao da "Sociedade da Informacao para Todos" passa por apostar na generalizacao das tecnolo-
gias de informacao e comunicacao, com o objectivo de possibilitar a Todos os portugueses o acesso a
Sociedade da Informacao, independentemente da sua condicao social, étnica ou cultural e por projec-
tar a cultura e lingua portuguesa a nivel universal.

A estratégia de actuacao assenta em trés eixos, que servem de base ao plano de accao proposto:

. Eixo1—Massificar o Acesso e a Utilizacao da Internet em Banda Larga;
. Eixo2-Promover a Coesao Digital;
. Eixo3—Assegurar uma Presenca Internacional.

Eixo 1— Massificar o Acesso e a Utilizacao da Internet em Banda Larga®

O conceito base da Sociedade da Informacao € a conectividade — sobre a qual se colocam aplicacoes,
conteudos e servicos Uteis aos cidadaos e empresas. Sendo a Internet o coracao da conectividade a
estratégia definida aposta essencialmente na massificacao do acesso e da utilizacao da Internet, sem-
pre que possivel em Banda Larga.

O enfoque da estratégia de massificacao € dado a Banda Larga por se considerar que ela pode actuar
como um factor impulsionador, acelerando a propria massificacao.

Porém, o desenvolvimento da Banda Larga sera enderecado com base em principios de racionalidade
socio-economica, nao fazendo sentido propor o consumo de Banda Larga quando Banda Estreita satis-
faz as necessidades e as capacidades do utilizador®.

Visao

A estratégia nacional para a conectividade devera assegurar que Portugal integre o grupo dos paises
lideres no eEurope 2005 neste dominio, através da massificacao do acesso a servicos de Internet em
Banda Larga pelos cidadaos e empresas, com o objectivo de aumentar os niveis de produtividade e
coesao social nacionais.

O texto aqui apresentado € uma versao reduzida da "Iniciativa Nacional para a Banda Larga", documento que aborda de forma exaustiva este eixo e
que foi produzido pela UMIC.

No capitulo 2 do Relatério de Diagnéstico da Situacao Actual da Sociedade da Informacao em Portugal, produzido pela UMIC, é apresentado um
diagnostico da oferta e da procura de Banda Larga, fundamentando o enunciado neste paragrafo.
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Banda Larga sao todos os acessos, independentemente da
tecnologia que, com a performance adequada, permitam
estimular a utilizacao de contetdos e aplicacdes interactivas
progressivamente mais complexos e atractivos, adaptaveis as
circunstancias dos seus utilizadores quer em tempo, mobilidade,
nivel de sofisticacao e finalidade

No contexto actual, propomos para 2003, que sejam classificados
como acessos de Banda Larga, os acessos “always on” que
permitam suportar aplicacoes interactivas de alto débito

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Aumentar a produtividade e competitividade do tecido empresarial
portugués através da Banda Larga para:

-« Melhorar a eficiéncia da comunicacao interna

Massif car a «  Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e o acesso a informagao

- Dinamizar a criacao de redes colaborativas de empresas que, actuando em diferentes
Banda I-a rga estagios da cadeia de valor, permitam o desenvolvimento mais eficaz e eficiente de pro-
em Portugal dutos transacciondveis de maior valor acrescentado

Promover o acesso e utilizacao da Internet de Banda Larga nos cidadaos como
veiculo indutor do conhecimento, valorizacao profissional e de coesao social

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Objectivos

Através da implementacao da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, criar-se-ao as condicoes para que,
desejavelmente, se atinjam, em 2005, 0s seguintes objectivos:

Indicadores Objecticos
Familias com Ligacao a Internet de Banda Larga

Empresas* com Ligacao a Internet de Banda Larga

Organismos da Administracao Central com Ligacao a Internet de Banda Larga
Estabelecimentos Hospitalares com Ligacdo a Internet de Banda Larga

Numero de Computadores com Ligagao a Internet em Banda Larga por cada 100 alunos

Postos Publicos com Ligacao a Internet de Banda Larga

* A percentagem refere-se ao universo de empresas com mais de g trabalhadores Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridades

A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento da Banda Larga € suportada em trés prioridades, desen-
volvendo-se dentro de cada prioridade um conjunto de projectos-chave que visam dar resposta aos
desafios / constrangimentos que impedem um desenvolvimento acelerado da Internet em Banda
Larga em Portugal.

. 1% Prioridade: Infra-estruturas e Acessos;
. 27 Prioridade: Contetdos Multimédia;
. 37 Prioridade: Utilizacao de Banda Larga.

Os projectos a desenvolver no ambito de cada prioridade estao caracterizados em maior detalhe nas
tabelas de implementacao apresentadas a seguir.

Tabela 4. Acgoes / projectos a desenvolver no ambito da 12 prioridade "Infra-estrutura e Acessos”

Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

Acgoes Descricao

Incentivar a aquisicao de novas ofertas de equipamento de acesso 2005 UMIC / mercado

a Banda Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas).

1.1.1.1. Terminal de
Banda Larga por
agregado

Apoiar a criagao de centros de reciclagem de PCs e estimular 2005 UMIC / mercado
empresas e instituicoes na doacao de equipamentos.

Promover mecanismos que estimulem a procura de equipamento 2005 UMIC / Ministério das

(e.g. diminuir prazo de amortizagao de PCs, beneficios fiscais).

Finangas

1.1.1.2. Redes Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes paraa 2004 UMIC / ANACOM / Inst.
Comunitarias elaboracao do actual mapa digital do pais. Informatica
Apoiar a construgao de redes em Banda Larga em comunidades 2004 UMIC / mercado /
desfavorecidas, promovendo a agregacao da procura de servicos e municipios
utilizagao de tecnologias alternativas.
Estimular a partilha de infra-estrutura de dominio publico com Continuo UMIC / ANACOM /
operadores para o desenvolvimento de servicos de comunicacao operadores / utilities /
em contrapartida de condicdes comerciais atractivas. municipios
Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e a criar, numa Continuo UMIC / MOPTH
perspectiva de disseminacao da Banda Larga pelo territério
nacional.
1.1.1.3. Estimular a Incentivar operadores a partilharem investimento e promover o Continuo UMIC / mercado
Competitividade investimento em novas tecnologias (e.g. WiFi).
Promover a transposicao célere do novo Quadro Regulamentare 2003 / 2004 ANACOM / Ministério da
assegurar o desenvolvimento de ofertas concorrenciais. Economia
Promover a agregacao de procura regional no Estado e a criacao de Continuo UMIC / organismos
parcerias publico-privadas para exploracao de servicos. publicos / mercado
Novo regime juridico para direitos de passagem e aceleracao da 2003/ 2004 UMIC / Ministérios
implementacao dos do novo regime referente ao comércio
electronico (ex. facturas electronicas).
1.1.1.4. Ligar a Assegurar a generalizacao da Banda Larga na Administracao 2005 ministérios / Operadores
Administracao Publica Publica até final de 2005. / UMIC

em Banda Larga

Fonte: UMIC, Fev. 2003

A 22 prioridade — Contelidos Multimédia — foi autonomizada, alimentando o sétimo pilar deste Plano
de Accao para a Sociedade da Informacao.
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Tabela 5. Accoes/projectos a desenvolver no ambito na 3 prioridade "Utilizacdo de Banda Larga"

Accoes

1.1.3.1. Conhecer a
Internet

1.1.3.2. Intervencao
Legislativa

1.1.3.3. Gold

1.1.3.4. Qualidade de
Vida

1.1.3.5. Escolas Virtuais

Descricao

Promover a divulgacao, experimentacao e sensibilizacao dos
beneficios da participacao na Sociedade da Informacao, através da
Banda Larga.

Apoiar a realizacao de eventos de promocao para a
experimentacao, aprendizagem e utilizacdo da Internet de Banda
Larga.

Apoiar a divulgacao de medidas de incentivos existentes (ex.
fiscais) através dos meios de comunicacao social e fornecedores de
material informatico.

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo a utilizagao de
meios electronicos quer através de medidas de incentivo quer de
imposicao.

Adoptar medidas de caracter fiscal de estimulo a utilizacao de
meios electronicos quer através de medidas de incentivo quer de
imposicao.

Apoiar a utilizacao e actualizacao de terminais de acesso a
Internet de Banda Larga nos centros de idosos.

Apoiar e estimular a criagao de ofertas comerciais que permitam
promover a aquisicao e utilizagao de servicos de Banda Larga nos
Centros de idosos.

Promover a adesao e utilizacao de servicos e funcionalidades que
estimulem o desenvolvimento do comércio electrénico nas

empresas.

Incentivar a adopcao e utilizagao de teletrabalho nas empresas.

Promover os servicos publicos online e a sua utilizacao pelos
cidadaos.

Promover o acesso e utilizacao da Internet nos aeroportos e gares
ferroviarias e rodoviarias.

Apoiar a criacao de espacos de acesso gratuito a Banda Larga em
estabelecimentos de ensino superior.

Incentivar a criacao de contetidos multimédia interactivos

especificos para o ensino remoto.

Promover a adopcao e utilizacao generalizada do ensino remoto,
quer nos alunos, quer nos professores.

Conclusao
Ano

Continuo

Continuo

2004

2004

2004

2005

2004

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

2004

Continuo

Continuo

Entidades
Responsaveis

UMIC / meios de
comunicacao social /
operadores

UMIC / meios de
comunicacao social /
operadores

UMIC / Ministério das
Financas

UMIC / ministérios

UMIC / Ministério das
Financas

UMIC / Ministério da
Seguranca Social do
Trabalho / Ministério da
Satde / mercado

UMIC / operadores

UMIC / ministérios / ITl) /
mercado

UMIC / Ministério da
Seguranca Social e do
Trabalho / mercado

UMIC / ministérios /
municipios

UMIC / MOPTH

UMIC / universidades /
mercado

UMIC / Ministério da
Ciéncia e do Ensino
Superior / mercado

UMIC / Ministério da

Ciéncia e do Ensino
Superior / mercado

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 2 — Promover a Coesao Digital

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao coloca o desafio ao pais de promover a Coesao Digital
em Portugal, aproveitando as oportunidades que podem ser criadas e eliminando as ameacas que
podem agravar a situacao actual dos info-excluidos.

A Coesao Digital € garantida quando a facilidade de acesso e uso das TIC contribui para a aproximacao
economica e social dos cidadaos.

O Governo esta empenhado em assegurar que todas as comunidades, organizacoes, associacoes,
empresas, lares e cidadaos participam na Sociedade da Informacao. Promover a Coesao Digital requer
solucoes que permitam a insercao econodmica e social de longo prazo.

A estratégia de promocao da Coesao Digital em Portugal passa pela definicao de politicas especificas
para trés grupos de pessoas, a que correspondem trés Prioridades:

. Cidadaos com Necessidades Especiais;
«  Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes; e
. Cidadaos Residentes em Regidoes Remotas / Desfavorecidas.

12 Prioridade — Cidadaos com Necessidades Especiais’

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de inclusao ou exclusao das pessoas no seu meio.
Esta visdo aplica-se com bastante pertinéncia aos cidaddos com necessidades especiais (CNE),
nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados. As novas tecnologias permitem ultra-
passar barreiras antigas, quer através de ajudas técnicas mais sofisticadas, quer pelas possibilidades
dos novos produtos e servicos do mercado.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas dificuldades quando a sua utilizacao € vedada
a pessoas com deficiéncia. Podem ser exemplos: a documentacao usada em ambiente escolar e de tra-
balho; os conteldos e aplicacdoes multimédia; as novas interfaces e caracteristicas dos equipamentos
de comunicacoes moveis e de televisao digital.

Atendendo: i) ao facto de 2003 ser o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia; ii) as prioridades do XV
Governo; iii) a experiéncia e evolucao resultantes das varias iniciativas nacionais e internacionais em
matéria de integracao de Cidadaos com necessidades especiais na Sociedade da Informacao; o Governo
decidiu proceder a actualizacao da Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais,
definida em 1999.

7 0 texto aqui apresentado é uma vers3o reduzida do "Programa Nacional para a participacao dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade

da Informacao", e que também foi elaborado pela UMIC.
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Obijectivos
Sao objectivos especificos desta prioridade de actuacao:

. Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, contelidos e servicos que possam beneficiar a quali-
dade de vida dos Cidadaos com Necessidades Especiais;

. Incentivar a utilizacao das tecnologias da Sociedade da Informacao por parte dos Cidadaos com
Necessidades Especiais e das suas organizacoes;

. Minimizar as barreiras digitais criadas na concepcao de contetdos digitais e de interfaces de software
e hardware. Sao objecto de particular atencao os contetddos disponibilizados na Internet pela
Administracao Publica; a documentacao e o software utilizado no trabalho; as aplicacoes multimédia
para fins educativos; as interfaces das comunicacoes moéveis de terceira geracao e da televisao digital
terrestre;

« Melhorar o sistema de informacao e atribuicao de ajudas técnicas;

. Reforcar os recursos humanos e materiais de apoio,nomeadamente nos ambientes hospitalares e escolares;

. Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias entre profissionais e pes-
soas com necessidades especiais;

. Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formacao de profissionais
de tecnologias de informacao, reabilitacao e educacao.

Para atingir estes objectivos, os projectos que se apresentam de seguida estao agrupados em g areas
distintas: Acessibilidade; Ajudas técnicas; Legislacao, Regulacao e Normalizacao; Ciéncia, Inovacao e
Redes de Conhecimento; Educacao; Trabalho; Accdes de sensibilizacao; Cooperacao com empresas;
Cooperacao internacional.

Accoes e Projectos

Tabela 6. 17 Prioridade - Cidadaos com Necessidades Especiais®

Prioridades Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
1. Acessibilidade Accao 1.1 RTP mais acessivel 2005 RTP / Ministro da
Presidéncia
Accdo 1.2. Acessibilidade dos sitios Internet da Administragao Publica Continuo UMIC / Ministérios
Accdo 1.3. ONGs na Internet Continuo UMIC / FCCN
Accdo1.4.  Intermediacao Telefonica Continuo UMIC / GT / UMTS / UTAD
Acgao 1.5. Distribuicao de publicagdes em formato acessivel 2004 UMIC / Min. Cultura
2. Ajudas Técnicas Acgao 2. Sistemas de Informacao com Ajudas Técnicas 2005 UMIC / UTAD / SNRIPD
Accdo 2.2.  Programa para Pessoas com Multideficiéncias 2003 UMIC / UTAD
Acgao2.3.  Sistema de atribuicao de Ajudas Técnicas 2004 SNRIPD / Min. Educacao /

IEFP / Min. Satde
Accdo 2.4.  Ajudas Técnicas nos Hospitais 2005 UMIC / Min. Satide

Accao 3.1. Servico Publico de Televisao Continuo UMIC / Ministro da
Presidéncia / ICS

3. Legislacao, Accdo3.2.  Servico Universal de Telecomunicagoes 2005 UMIC / ANACOM

Regulamentacao e

Normalizacao Acgao3.3.  Condigdes para Concessao de Apoios Estatais Continuo UMIC / POSI
Accdo3.4. Cadernos de Encargos de Concurso Publicos Continuo UMIC / Min. Finangas
Acgdo3.5.  Normas Nacionais de Acessibilidade 2003 UMIC/ 1PQ

Accao3.6.  Teletrabalho 2004 UMIC / SNRIPD

& A tabela apresentada € um sumario
das tabelas descritivas dos projectos
apresentados na "Programa Nacional
para a participacao dos Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacao".



Prioridades

4.Redes de Ciéncia,
Inovacao e
Conhecimento

5. Educacao

6. Trabalho

7. Accoes de

Sensibilizacao

8. Cooperacao com
Empresas

9. Cooperacao
Internacional

Descricao

Accao 4.1.

Accao 4.2.

Acc¢ao 5.1.

Accao 5.2.

Accao 5.3.

Acao 5.4.
Accao 5.5.

Accdo 5.6.

Accao 6.1.

Accao 6.2.

Accdo 6.3.
Acgao 7.1.
Acgao 7.2
Acgao 8.1.
Acgao 8.2.
Accao 8.3.
Accao 8.4.
Acgao 8.5.
Accao 8.6.
Acgao 8.7.
Accao 8.8.
Accao 8.9.
Accao 8.10.
Acgao 8.11.
Accao 8.12.
Acc¢do 9.1.
Acgdo 9.2.

Accdo 9.3.

Programa CITRA - Ciéncia e Inovagao em Tecnologias,

Reabilitacao e Acessibilidade
Redes Nacionais Tematicas

Plano Nacional de Informatica nos Apoios Educativos

Ensino a Distancia

Educacao para a Acessibilidade e Reabilitacao no
Ensino Superior

Engenharia de Reabilitacao e Acessibilidade
Apoio a Estudantes do Ensino Superior

Centros de Avaliacao dos Alunos com Deficiéncia

Informacao Especializada para o Trabalho

Acessibilidade a Documentacao e ao Software
utilizado no Trabalho

Medidas de Incentivo ao Teletrabalho

Programa de Radio

Sensibilizacao sobre utilizacao da Internet
Compromissos Operadores Comunicacdes Moveis
Férum Permanente de Telecomunicagoes e Internet
Mecenato para a Sociedade da Informacao
Sintetizadores de Fala

Manuais Escolares

Material Informéatico

Aplicagoes Cidadaos com Necessidades Especiais
Documentacao em Formato Acessivel
Georeferenciacao

Ofertas Especiais

Servico de Apoio

Formacao e Ajuda em Linha

Planos de Accao eEurope

Governo Electrénico no espaco Ibero-Americano

Processamento Digital de Lingua Gestual

Conclusao
Ano

2003

Continuo

2004

Continuo

Continuo

2005

2004

2004

2004

2004

Continuo

2004

2005

Continuo

2004

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

2005

2005

2005

2005

2005

Continuo

Continuo

2004
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Entidades
Responsaveis

MCES / SNRIPD / UMIC /
POSI

UMIC

UMIC / Min. Educacao /
UARTE

UMIC / Min. Educacao /
MCES / Op. Telecom. /

Fabric. de Equipamento

MCES / UMIC / SNRIPD /
Ass. Prof.

MCES
UMIC / Min. Educacao

MCES / Instituicoes do
Ensino Superior / UMIC

IEFP

UMIC/ IDICT

UMIC / SNRIPD
UMIC/ ICS
UMIC / IP)
UMIC / ANACOM
UMIC / ANACOM
UMIC / ANACOM
UMIC
UMIC / Min. Educacao
UMIC

UMIC / GT UMTS
UMIC / GT UMTS
UMIC / GT UMTS
UMIC / GT UMTS
UMIC / GT UMTS
UMIC / GT UMTS
UMIC / SNRIPD
UMIC

MNE / MCES / UMIC

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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22 Prioridade — Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes

Num contexto social e econdmico mundial extremamente incerto, Portugal assiste ao aumento acele-
rado da imigracao (de diferentes expressoes linguisticas, culturais e religiosas) e ao aparecimento de
novos locais de origem de imigrantes, cuja integracao na sociedade e economia se quer rapida e efec-
tiva de forma a evitar a marginalizacao e comportamentos de xenofobia e racismo.

Para a correcta integracao dos imigrantes, o acesso a informacao € indispensavel: dai a importancia da
Sociedade da Informacao e, em particular, das TIC. Com o desenvolvimento da Sociedade da Informacao,
o fenémeno da imigracao assume contornos concretos e novos, que € preciso ponderar.

As TIC facilitam a insercao e penetracao na cultura de um pais, permitindo um verdadeiro intercambio
social e cultural, em direccao a uma sociedade multicultural, onde cada pessoa e cada grupo possam
viver os seus direitos de residéncia e cidadania.

Segundo os Censos realizados pelo INE em 2001, existiam perto de 350.000 cidadaos oriundos de outros
paises a habitar em Portugal, representando cerca de 3,3% da populacao e uma parte significativa da
forca laboral (8%).

Os imigrantes estao expostos a uma sociedade digital, no trabalho, em casa e no seu meio envolvente, a
qual tém que se adaptar. Muitos destes imigrantes tém poucos meios para ultrapassar a fractura digital,
por motivos culturais, nacionais, étnicos e financeiros.

Obijectivos
Sao objectivos especificos desta prioridade de actuacao:

. Contemplar a variedade linguistica e cultural nos servicos relevantes para as comunidades imi-
grantes e minorias étnicas;

. Desenvolver conteldos e servicos adequados as comunidades em causa;

. Promover a criacao e desenvolvimento de comunidades em linha;

. Desenvolver estruturas de apoio adequadas com participacao de todos os sectores;

. Promover a aprendizagem do Portugués;

. Reforcar a formacao, com especial destaque para a area de TIC;

. Reconhecer as qualificacoes ja adquiridas e promover oportunidades sociais e profissionais.
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Accoes e Projectos

Tabela 7. 22 Prioridade — Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes — Accdes Propostas

Acgoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

1.2.2.1. Centros Promover a digitalizacao dos conteldos e a informatizacao dos 2004 UMIC / CNAI

Nacionais de Apoio ao Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante de Lisboa e Porto,

Imigrante (CNAI) sustentando o atendimento e resolucao integrada dos pedidos

com um sistema informatico em rede.

1.2.2.2. Pontos de Criar um Ponto de Acesso Publico a Internet em Lisboa e um outro 2004 UMIC / CNAI

Acesso Publicos a no Porto com apoio especifico a utilizagao das principais

Internet (PAPI) comunidades imigrantes existentes nestes centros urbanos.

1.2.2.3. Diploma de Dinamizar sessdes de formacao de nivel basico em TIC, associando 2005 UMIC / Min. Educagao
Competéncias Basicas a aprendizagem do Portugués através do software disponivel.

de Informatica para

Imigrantes

1.2.2.4. Aprendizagem Dinamizar sessdes de formacao de Portugués, recorrendo naosé 2006 UMIC / Min. Educagao
da Lingua Portuguesa ao ensino presencial, mas também aos Centros de Educacao

Virtual através das potencialidades da Internet em Banda Larga.

1.2.2.5. Projecto-Piloto Desenvolver um modelo que permita a interligacao entre o Alto 2006 ACIME / IEFP /
de Ajustamento da Comissariado para os Imigrantes e Minorias Etnicas (ACIME), Consulados
Procura a Oferta de Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e os
Imigracao para o Consulados Portugueses para Gestao em tempo real das
Mercado de Trabalho necessidades de mao-de-obra e seu recrutamento nos paises de
origem.
1.2.2.6. Linha SOS Promover a criacao de uma linha telefonica de atendimento para 2005
Imigrantes apoiar os imigrantes no processo de integracao social. ACIME

Fonte: UMIC, Fev. 2003

3? Prioridade — Cidadaos Residentes em Regioes Remotas / Desfavorecidas

A Sociedade da Informacao pode ter um papel importante na diminuicao das assimetrias regionais que
ainda se verificam em Portugal. O uso das TIC permite a criagao de comunidades regionais mais fortes
e viaveis, um melhor investimento e mais oportunidades ao mesmo tempo que promove a acessibili-
dade e a qualidade de vida.

As TIC permitem a descentralizacao da informacao, dos servicos e da actividade econdmica, pro-
movendo a fixacao da populacao, a criacao de novos negdcios, o aproveitamento das oportunidades em
pé de igualdade e uma melhor distribuicao da riqueza nacional. Com efeito, embora estejam entre as
que mais beneficios podem usufruir do desenvolvimento da Sociedade da Informacao, as regioes mais
remotas ou de menor densidade populacional sao as que apresentam uma menor penetracao de TIC.
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Obijectivos

Sao objectivos especificos desta prioridade de actuacao:

. Potenciar o interesse publico e privado, de forma a incentivar o investimento, em particular:
Numa infra-estrutura de Banda Larga adaptada;
Na educacao e formacao das populacoes locais;
Na aquisicao de meios de acesso — pelas entidades publicas locais, empresas e cidadaos —
pouco interessantes para os operadores privados em locais de baixa adesao derivada da
baixa densidade populacional (limitagdo potencialmente solucionada pela Internet sem
fios ou pela tecnologia via satélite).

Accoes e Projectos

Tabela 8. 32 Prioridade - Cidadaos Residentes em Regides Remotas / Desfavorecidas — Accdes Propostas

Accoes

1.2.3.1. Espacos
Comunitarios

1.2.3.2. Centros de
Atendimento Virtuais

1.2.3.3. Promocao da
Utilizacao da Internet

1.2.3.4. Bolsa de
Emprego Local

1.2.3.5. Regides Digitais
1.2.3.6. Portal de

Atendimento Unico do
MADRP

Descricao

Promover a criacao de novos espacos plblicos com acesso gratuito
a Internet em Banda Larga e actualizacao dos espacos publicos ja
existentes.

Promover a criacao de novas unidades moveis de estimulo a
experimentacao e utilizacdo da Banda Larga nos concelhos mais
desfavorecidos.

Incentivar a iniciativa privada para a criacao de espagos publicos
de utilizacao paga para acesso a Internet de Banda Larga.

Apoiar o desenvolvimento de modelos de negécio
autosustentaveis para a gestao e operacao dos espagos
comunitarios.

Promover a Internet nas Comunidades Locais, sob a 6ptica de valor
percebido, custos de acesso, vantagens Unicas.

Promover a criacao de locais de acesso aos servicos do Portal do
Cidadao nas freguesias mais desfavorecidas e geograficamente
afastadas do centros de atendimento dos servicos publicos.

Promover a criacao e utilizacao de Centros de Ensino Virtuais, em
interligacao com escolas e universidades, nas freguesias mais
desfavorecidas e geograficamente afastadas daquelas instituicoes.

Promover a criacao e utilizacao de Centros de Saude Virtuais para
diagnostico remoto, em interligacdo com a Rede Nacional de
Saude, nas freguesias mais desfavorecidas e geograficamente
afastadas dos servicos prestados pela rede.

Promover a criacao de uma Bolsa de Emprego em Linha orientada
aos negocios e comunidades regionais.

Criar as condicoes para o desenvolvimento de comunidades
regionais de interesses.

Desenvolver um Portal inico com os servicos do Ministério da
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

Conclusdo
Ano

Continuo

2004

Continuo

2004

Continuo

2004

2004

2005

2004

2006

2005

Entidades
Responsaveis

UMIC / Ministério da
Cultura / municipios /
mercado

UMIC / mercado

UMIC / mercado /
operadores

UMIC / mercado

UMIC

UMIC / municipios /
organismos publicos

UMIC / Ministério da
Educagao / mercado

UMIC / Ministério da
Salde / mercado

MSST

UMIC / POSI

MADRP

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 3 — Assegurar uma Presenca Universal

O investimento no desenvolvimento da Sociedade da Informacao em Portugal, deve ser aproveitado para
reforcar a presenca universal da lingua e cultura portuguesas, assegurar servicos publicos de qualidade
aos cidadaos residentes no estrangeiro e garantir a articulacao com féruns internacionais.

Neste contexto este eixo de actuacao assenta sobre trés Prioridades:

. 17 Prioridade — assegurar Servicos Publicos de Qualidade aos portugueses no estrangeiro;
. 22 Prioridade — assegurar a presenca em foruns internacionais
. 37 Prioridade — reforcar a presenca universal da cultura e lingua portuguesas.

1? Prioridade — Assegurar Servicos Publicos de Qualidade aos Portugueses
no Estrangeiro

A utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacao permitem proporcionar uma gama de servicos
e de informacoes aos portugueses residentes no estrangeiro que a sua dispersao geografica tornava dificil
de executar através de meios presenciais,nomeadamente, através dos consulados.

Portugal ira utilizar as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias de informacao e comunicacao de
forma a melhorar significativamente a prestacao de servicos e de informacoes aos portugueses residentes
no estrangeiro, bem como reforcar os lacos de afectividade entre estes e Portugal.
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Tabela 9. Assegurar Servicos Publicos de Qualidade para os Portugueses Residentes no Estrangeiro — Ac¢des Propostas

Accoes

1.3.1.1. Servicos Publicos
Universais

1.3.1.2. Modernizacao
da Administracao
Publica associada aos
portugueses
residentes no
estrangeiro

1.3.1.3. Promocao da
Ligagao Electronica a
Portugal

Descricao Conclusao
Ano
Assegurar um Portal das Comunidades Portuguesas Continuo

permanentemente actualizado com informacao relevantes e atil
para o cidadao residente no estrangeiro (ex. Guia do Regresso,
Direitos dos Cidadaos, etc.) e com ligacdes aos principais portais
tematicos portugueses, nomeadamente: portal da cultura, portal
do governo, portal do cidadao, portal do turismo, portal das regides
auténomas e portal das autarquias.

Assegurar que o Portal do Cidaddo contém informacao especifica ~ Continuo
aos cidadaos residentes no estrangeiro (directamente ou em

ligacao ao portal das Comunidades Portuguesas) e que permita

uma utilizacao plena de servicos publicos interactivos pelos

cidadaos residentes no estrangeiro, sujeito as condicionantes de

autenticacao e seguranca necessarios (ex. inscricao electronica

prévia no consultado).

Assegurar que a modernizacao da rede informatica dos 2005
consultados é acompanhada de ac¢des de formacao dos

funcionarios consulares, da normalizacao e simplificacao de
procedimentos e de novas formas de interaccao com o publico nos
consulados (ex. possibilidade de consulta electronica em cada

consulado por parte dos seus utilizadores, introducao de dados

pelos funcionarios publicos directamente em sistemas

informaticos integrados).

Reforcar a capacidade e racionalizacao das redes de comunicacdao 2005
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Automatizar processos electronicos que melhorem o servico de 2004
gestao das malas diplomaticas.

Construir bases de dados dos portugueses residentes no 2003/04
estrangeiro e luso-descendentes que participam nas iniciativas

promovidas pelo Estado portugués a nivel da juventude,

associativismo, politica, economia, cultura e terceira idade.

Assegurar a ligacao / inclusao dos sitios Internet das diversas 2003
associagoes portuguesas no estrangeiro no Portal das
Comunidades Portuguesas.

Patrocinar concursos anuais de Internet associados a Portugal Continuo
(sobre cultura, economia ou politica portuguesa) para associacoes
e jovens portugueses.

Patrocinar o sitio Internet da Confederacao Mundial dos 2003
Empresarios de Lingua Portuguesa.

Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu 2003
equivalente) uma ferramenta de trabalho conjunto através da

internet que ligue todos os conselheiros a nivel mundial com a

Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas.

Proporcionar aos leitores do Instituto Camoes uma ferramenta de 2003 - 2004
trabalho conjunto através da Internet que ligue todos os leitores a

nivel mundial com o Instituto Camaes, a Secretaria de Estado das

Comunidades Portuguesas e o Ministério da Ciéncia e do Ensino

Superior.

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do 2003 - 2005
ensino oficial e associativo uma ferramenta de trabalho conjunto

através da internet que ligue todos os professores a nivel mundial

com a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o

Ministério da Educacao.

Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses, 2003 - 2006
residentes no estrangeiro, na areas das TIC.

Entidades
Responsaveis

UMIC / MNE

UMIC / Entidades
Publicas envolvidas

MNE

MNE

MNE

UMIC / CEGER / Inst. de

Informatica / MNE

UMIC / MNE / CEGER

UMIC / MNE

UMIC / MNE

UMIC/ MNE / CEGER

UMIC / CEGER / Instituto
Camoes / MNE / MCES

UMIC / CEGER /
Ministério da Educacao /
MNE

UMIC / MNE

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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22 Prioridade — Assegurar a Presenca em Féruns Internacionais

As decisoes sobre as politicas para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao sao cada vez mais
influenciadas e determinadas por organismos internacionais, conforme ilustrado no relatério de
Diagndstico da Situacao Actual sobre a Sociedade da Informagao*.

Portugal devera reforcar a sua participacao e proactividade nos diversos organismos e féruns interna-
cionais que influenciam o desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Tabela 10. Assegurar a Presenca em Féruns Internacionais — Ac¢oes Propostas

Acgoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
1.3.2.1. Presenca Activa Elaborar um registo de todos os representantes em foruns europeus 2003 UMIC / CEGER
em Féruns e a definir um formulario electrénico de reporte obrigatério para
Internacionais uma base de dados partilhada e acessivel por todos os ministérios.
Participar na elaboracao de um Plano de Accao Iberoamericano. 2003 UMIC
Fomentar o intercambio com a CPLP e patrocinar ac¢oes de Continuo UMIC / MNE

desenvolvimento nos PALOP e em Timor.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

3? Prioridade — Reforcar a Presenca Universal da Cultura e Lingua Portuguesas

Vivemos num mundo cada vez mais global e dominado pela informacao e pelo conhecimento onde, as
fronteiras territoriais, se sobrepoem fronteiras virtuais caracterizadas por blocos culturais e linguisticos
dominantes.

Tendo Portugal uma tradicao universalista e sendo a lingua portuguesa uma das mais faladas a nivel
mundial, devemos assumir uma aposta numa forte presenca universal através da Internet.

Este desiderato s6 se cumpre com um desenvolvimento endogeno da Sociedade da Informacao,
nomeadamente na producao de conteddos multimédia atractivos. Adicionalmente, as accoes definidas
nas duas prioridades precedentes, contribuem decisivamente para este objectivo.

Tabela 11. Reforcar a Presenca Universal da Cultura e Lingua Portuguesas — Accdes Propostas

Acgoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
1.3.3.1. Presenca Apoiar a criacao do Portal da Cultura, com uma forte orientacao 2004 UMIC / Ministério da
Universal da Cultura e para um publico universal. Cultura

Lingua Portuguesas
Assegurar que o Portal do Cidadao tem uma forte componente 2004 UMIC
para visitantes, investidores estrangeiros e cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro.

Incentivar a actualizacao da programacao da RTPi por forma a Continuo RTP / PCM
conter contetidos mais interessantes e interactivos e promover a
distribuicao digital multiplataforma - Internet, UMTS, iTV.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

* Relatério elaborado pela UMIC e disponivel em http://www.umic.pcm.gov.pt
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2° Pilar — Novas Capacidades

Um dos principais desafios do nosso pais, definido no Programa do Governo e nas Grandes Opcoes do
Plano, é a qualificacao dos portugueses. Neste contexto, as tecnologias de informacao e comunicagao
(TIC) podem dar um contributo da maior relevancia.

A utilizacao das TIC pode melhorar grandemente a qualidade da aprendizagem, facilitar o acesso a
recursos e servicos de educacao e formacao, bem como promover o intercambio cultural e pedagogico
a distancia.

A eficacia dos sistemas educativos assenta inteiramente sobre a eficacia das abordagens pedagdgicas.
Neste contexto, o sistema de educacao deve integrar cada vez mais as TIC, sendo a aprendizagem elec-
trénica a primeira prioridade a adoptar, acentuando a importancia dos ambientes de aprendizagem
aberta, interactiva e do ensino virtual. Simultaneamente, é necessario virar os sistemas de ensino e for-
macao para um conceito de aprendizagem ao longo da vida, que sera a forca motriz da competitividade
econémica, a empregabilidade e a coesao digital.

Estes nao serao desafios faceis para Portugal, uma vez que nos encontramos bastante atras dos outros
paises em termos de metas definidas nos Planos de Accao eEurope 2002 e eLearning, evidente no baixo
numero de computadores por cada 100 alunos e na baixa utilizacao de computadores e da Internet
pelos professores, nos varios niveis de ensino. Acresce ainda o facto do nivel médio de educagao esco-
lar e superior dos portugueses serem baixos, o que aliado as limitacdes financeiras das familias em
causa, dificulta a percepcao da utilidade das TIC por estas pessoas e a adopcao do processo de apren-
dizagem electronica.

Nesse sentido, € preciso actuar em varias frentes: melhorar as infraestruturas; desenvolver novas com-
peténcias profissionais nos educadores e formadores, principais agentes de disseminacao do conheci-
mento e introduzir a aprendizagem electronica nos processos educativos.

Visao

"Novas Capacidades" significa habilitar os portugueses através da utilizacao de tecnologias de infor-
macao e comunicacao de forma a: promover uma cultura digital em todos os portugueses; melhorar o
sistema de aprendizagem no ensino basico, secundario, superior e ao longo da vida; formar todos os
portugueses em tecnologias de informacao e comunicacao.

Pretende-se, desta forma, atingir:

Uma sociedade plenamente habilitada em termos de tecnologias de informacao e comunicacao, com
sistemas de ensino eficazes e reconhecidos, suportados pela aprendizagem electrénica, com uma cul-
tura digital madura que constitui o alicerce de uma Sociedade do Conhecimento.

A realizacao daquela visao depende do desenvolvimento de accdes em quatro eixos distintos, a saber:

. Habilitar Cedo;

. Campus Virtuais;

. Aprendizagem ao Longo da Vida;

. Novas Tecnologias para a Sociedade da Informacao.

Os eixos de actuacao definidos seguem uma loégica cronoldgica da vida do cidadao de forma a consti-
tuirem um todo coerente em termos do ponto de vista do cidadao e a permitir trabalhar de forma
diferenciada na piramide demografica.
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Eixo 1 — Habilitar Cedo

As accoes deste eixo de actuacao incidem predominantemente sobre os alunos do ensino basico e
secundario, de uma forma massificada. O objectivo & focalizar num conjunto de ac¢des de base e de
efeito multiplicador, mais do que dispersar esforcos numa multitude de accoes com eficacia reduzida
e de dificil gestao.

Pretende-se, desta forma, garantir que as novas geracoes sao "catapultadas” cedo para uma cultura e
capacidade digital apuradas, gerando um impacto estruturante na habilitacao dos portugueses em
termos geracionais.

Obijectivos

Os objectivos ambiciosos que propomos atingir requerem atencao a um conjunto de medidas e accoes
que devem ser enderecadas:

. Reestruturacao e massificacao dos sistema de formacao em competéncias basicas TIC, de forma a
envolver todos os portugueses;

. Actualizacao do curriculo escolar de forma a incluir disciplinas de ensino das TIC;

. Formacao de professores e de gestores do sistema educativo tanto para ministrarem formacao em
TIC, como para utilizacao das TIC nos seus processos de ensino;

. Habilitacdo do sistema de ensino com redes de comunicacao mais eficazes e de Banda Larga e
reforco dos equipamentos basicos, como o nimero de computadores por cada 100 alunos e ligacoes
a Internet;

. Introducao progressiva dos meios electronicos nos processos pedagogicos — aprendizagem electronica;

« Melhoramento dos sistemas de gestao do sistema educativo utilizando as TIC;

. Melhoramento do relacionamento entre os sistema educativo e a sociedade, principalmente dos
pais dos alunos, utilizando meios electrénicos;

. Generalizacao do processo de digitalizacdo de conteudos (incluindo o de natureza histérica) de
forma a constituir um espélio digital, com todas as vantagens associadas.
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Accoes e Projectos

Tabela 12. Habilitar Cedo — Accdes Propostas

Accoes

2.1.1. Programa “Um
Computador por
Professor”

2.1.2. Introducao de
Formacao em TIC

2.1.3. Introducao da
Aprendizagem
Electrénica

2.1.4. Sistema Nacional
de Certificacao em TIC

2.1.5. Programa de
Formacao de
Professores

2.1.6. Sistema de
Informacdo e de
Avaliacao das Escolas

2.1.7. Sistema online de
Reclamacdes e Pedidos
de Informacao

2.1.8. Novo regime de
Concurso de Docentes

2.1.9. Sistema de
Documentacao
Documental,
Arquivistica, Histérica
e Museolégica do
Ministério da
Educacao

2.1.10.

Reequacionamento da
Rede Ricome

Conclusao
Ano

Descricao

Montagem de um sistema com fornecedores, banca e retalhistas  2003-04
que permita a todos os professores que o desejem, comprarem
computadores por preco reduzidos e com juros bonificados.

Introducao de uma disciplina de formacao em TICno 9° e 10° ano  2003-04
de escolaridade (de 1,5 e 3 horas semanais respectivamente) ja no
ano lectivo 2004/05, 0 que envolvera formacao de
aproximadamente 1.800 professores, apetrechamento de 1.000
salas de aula ou adopgao da tecnologia WiFi, aquisicao de
aproximadamente 15.000 computadores.

Trabalho a desenvolver em parceria com escolas europeias, Continuo
coordenado pelos Centros de Competéncia Nonio e articulado com

iniciativas e projectos europeus (ex. Schoolnet, Valnet, etc.) —

refere-se aqui um projecto incluido no sétimo pilar, referente a

contetidos, que permitira aos professores desenvolverem os seus

proprios conteldos interactivos sem necessitarem de

conhecimentos técnicos.

Acessivel a todos os portugueses, seguindo um modelo modular,  2003-06
integrando trés niveis: competéncias basicas em TIC

(familiarizagao e combate 4 info-exclusao); competéncias

intermédias (populacao activa); competéncias profissionais

(responder a procura de quadros médios). Em estudo a

possibilidade de integracao deste sistema na escolaridade

obrigatoria.

Formacao de mais de 100.000 professores sobre a utilizacao das
TIC no ensino e de cerca de 1.000 gestores escolares sobre a
utilizacao das TIC na gestao.

2003-06

Concepcao e desenvolvimento de um sistema de informacao que 2004
suporte o planeamento estratégico, a avaliagao do sistema

educativo e gestao eficaz: permitira criar um ponto de contacto

Unico entre o Ministério da Educacao e as escolas, profissionalizar

a gestao das escolas, implementar um novo sistema de

pagamento de vencimentos.

Disponibilizacao de um servico online de reclamacdes e de pedidos 2003-04
de informacao referentes ao sistema educativo, para professores,

pais e publico em geral, integrado num sistema nacional de

afericao da qualidade dos servicos publicos.

Criar um sistema electrénico de apoio ao sistema de candidaturas 2003-04
/ concurso de docentes, incluindo candidaturas online, formularios
electrénicos e acesso online a resultados pedidos.

Em articulacao com o Portal da Cultura, permitira a
disponibilizacao de informacao integrada e completa nestas
matérias, com contelidos gratuitos e contetidos pagos.

2004-05

Racionalizacao das infraestruturas do Ministério da Educacao por 2003
forma a evitar redundancias e aumentar largura de banda.

Entidades
Responsaveis

UMIC / Ministério da

Educagao

Ministério da Educacao

Ministério da Educacao

UMIC / varias entidades

Ministério da Educacao

Ministério da Educacao

UMIC / Ministério da
Educacao

Ministério da Educacao /
Ministério da Ciéncia e
Ensino Superior
Ministério da Educacao /
Ministério da Cultura /

UMIC / articulagao com
editoras

Ministério da Educacao

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 2 — Programa e-U (Campus Virtuais)

A utilizagcao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao permitira aceder a um conhecimento
académico de maior qualidade, de forma mais facil, mais rapida e acessivel financeiramente, através
das TIC permitindo melhorar a aprendizagem e a empregabilidade do utilizador e a produtividade e
reputacao das instituicoes de Ensino Superior.

Pretende-se que as Instituicoes do ensino superior passem a funcionar em formato predominante-
mente digital, obrigando a uma mudanca de cultura e de processos de ensino e aprendizagem, ele-
vando significativamente o nivel qualitativo da aprendizagem universitaria em Portugal.

Obijectivos

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao no ensino superior esta condensada num projecto
integrado e mobilizador, designado de Programa e-U (Campus Virtuais).

Este € um programa nacional, que visa dotar todas as universidades e politécnicos com redes sem fios
(wireless, com tecnologia Wi-Fi) de Banda Larga, colocar os contedos de gestao administrativa e
pedagogicos dos estabelecimentos de ensino superior em ambiente Web, e faculta aos alunos e pro-
fessores portateis preparados para esta tecnologia, a precos reduzidos. Pretende-se que Portugal con-
siga "saltar etapas" de forma a conquistar uma posicao de destaque na Uniao Europeia como um caso
de lideranca nesta area. Nesse sentido, € necessario uma mudanca de cultura e de processos de tra-
balho junto das instituicdes que irao albergar as redes sem fios.

Adicionalmente, pretende-se colocar na Internet o maior numero de conteddos possivel, referentes ao
ensino superior e a pesquisa cientifica, através de varios portais, uma vez que a Internet permite agre-
gar e partilhar informacao a custos muito reduzidos e o impacto desta divulgacao tem um enorme
valor social e econémico.

Para além deste programa, existe um conjunto de accoes, apresentadas na tabela seguinte.
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Accoes e Projectos

Tabela 13. Campus Virtuais — Accdes Propostas

Accoes

2.2.1. Programa e-U
(Campus Virtuais)

2.2.2. Criacao do Portal
Biblioteca Virtual

2.2.3. Portal do MCES

2.2.4. Directério online
de teses e dissertagoes

2.2.5. Disponibilizacao
online do processo de
candidatura de acesso
e ingresso do
estudante ao ensino
superior

2.2.6. Disponibilizacao
online do processo de
candidatura a bolsas

2.2.7. Portal Nacional
do Emprego Cientifico
e Tecnolégico

2.2.8. Portal de
mobilidade cientifica e
tecnolégica com
ligagao ao portal
europeu de
mobilidade de
investigadores

2.2.9. Implementacao
da rede ScienTI

2.2.10. Desenvolver
uma intranet e portal
interno do MCES

Descricao Conclusao
Ano
Generalizacao a todas as universidades e estabelecimentos do 2003-2004

ensino superior do Programa Campus Virtuais — eU, que visa dotar
estas instituicoes com redes sem fios de banda larga, digitalizar
contetidos pedagégicos, webizar processos de gestao e
proporcionar computadores a todos os alunos a precos acessiveis e
bonificados.

Portal que integra o acesso as diversas bibliotecas especializadas  IICT 2003
por unidade organica. Envolve a descricao, catalogacao, indexacao

bibliografica e carregamento em bases de dados on-line,em 2003-2006
colaboracao com a Biblioteca Nacional e o Consurtium for

European Research Libraries.

Portal institucional do MCES que agrega acessos a todos os 2003-2004

organismos sob a tutela do Ministério (envolve o desenvolvimento
de sitios de todos os organismos do MCES) e permite um
relacionamento online com o publico (todos os formularios
necessarios as relacdes Estado-cidadao no dominio do MCES)
Envolve a digitalizacao e colocacao online de arquivos histéricos
audio-visuais, ultramarinos e museoldgico.

Descricao, indexacao, digitalizacao e carregamento em bases de 2005
dados de sumarios, teses e dissertacoes, com o apoio da Biblioteca
Nacional, permitindo valorizar socialmente o trabalho cientifico
produzido nas universidades portuguesas.

Disponibilizacao online de nota de candidatura, boletins de 2005
candidatura e outros formularios.

Inclui colocacao de todos os formularios e instrucoes online, 2003
consulta de resultados em tempo real e ligacao a um sistema de
atendimento telefénico.

Portal ligara os estabelecimentos do ensino superior, com 2003-2004
instituicoes de I&D e empresas, aproximando a universidade das

empresas.

Este projecto ira promover a insercao dos investigadores 2003-2004

portugueses numa rede internacional de investigacao, o que tem o
potencial de alavancar esforcos isolados num mercado pequeno
como Portugal.

Inclui construcao e teste de base de dados. 2003-2004

Desenvolvimento de uma rede integrada e de um portal
corporativo por forma a melhorar a coesao interna, produtividade
e facilitar o trabalho aos funcionarios do MCES, incluindo uma

2004-2005

estrutura de correio electrénico entre todas as unidades organicas.

Entidades
Responsaveis

UMIC / Ministério da
Ciéncia e Ensino Superior
(MCES)

MCES

MCES

MCES / Biblioteca
Nacional

DGESup

FAE

FCT / GRICES

FCT / GRICES

FCT

Secretaria — Geral do
MCES

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 3 — Aprendizagem ao Longo da Vida

A aprendizagem ao longo da vida envolve toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento
da vida, com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as aptidoes e competéncias, no quadro de uma
perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego, independentemente da idade e
condicao social e étnica.

Obijectivos
Pretende-se prover os cidadaos de todas as idades de meios para circular livremente entre espacos de

aprendizagem, empregos, regioes e paises, capitalizando ao maximo os seus conhecimentos e as suas
competéncias. Os sistemas educativos terao um papel fundamental na materializacao destes objectivos.

Accoes e Projectos

Tabela 14. Aprendizagem ao Longo da Vida — Accbes Propostas

Accoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
2.3.1. Desenvolver Promover a realizacao de cursos de pés-graduacao, de MCES / UMIC / Min.
cursos de especializacao ou de reorientacao de competéncias no dominio Educacao
aprendizagem das TIC e disponibilizacao de plataformas de aprendizagem
electrénica electronica.
2.3.2. Orientacao Fornecer orientacao profissional aos trabalhadores que necessitem MSST / Confederacoes /
Profissional de novas competéncias aquando da introdugao de novos métodos  2003-2004 Associacdes e Sindicatos

de trabalho ou em termos de gestao da sua carreira.

2.3.3. Codigo de Elaboracao de um cédigo de responsabilidade mutua entre MSST / Confederacdes /
Responsabilidades de empresa e empregados para formacao continua. Associacoes e Sindicatos
Formacao

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 4 — Novas Tecnologias para a Sociedade da Informacao

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e comunicacao permitem saltos de capaci-
dade e de desenvolvimento. Por este motivo, € fundamental que Portugal acompanhe o desenvolvi-
mento das tecnologias emergentes de forma a estar a par com outros paises em termos de oportu-
nidade de desenvolvimento.

Duas novas tecnologias, o protocolo IPv6 (Internet Protocol versao 6) e as redes de computacao (Grid
Computing) irao redesenhar as futuras redes de informacao e os processos de funcionamento dos uti-
lizadores no futuro. Estas novas tecnologias terao um impacto global em toda a cadeia de valor das
empresas, dos centros de investigacao e laboratorios.

IPv6

A organizacao IETF® definiu o novo protocolo IP, na versao 6, antecipando as futuras evolucoes,

nomeadamente no que diz respeito aos paises com escassez de enderecos, ao aumento exponencial de

equipamentos moveis, ligacoes fixas em Banda Larga, automatos industriais ou domésticos.

Entre as principais vantagens do IPv6 destacam-se: Maior nimero de enderegos (O novo protocolo
?IETF: Internet Engineering Task Force nassa de um enderecamento de 32 bits a 128 bits, permitindo um numero quase ilimitado de
(http://www.ietforg) - organizacao . . ~ . . ~ . ~ ~ s

o enderecos); Simplificacao dos acessos; Simplificacdo da configuracao das redes; Gestao da mobilidade;

encarregue dos standards técnicos da T v - - ~ v A - A
Internet Securizacao das trocas de informacao; Gestao de enderecos dinamicos; Tecnologia amadurecida.
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Grid Computing

A globalizacao dos recursos informaticos e dos dados (Grid Computing) consiste na possibilidade de
oferecer aos utilizadores recursos informaticos virtualmente ilimitados tanto em capacidade de
armazenamento de informacgao como de capacidade de calculo, repartindo-os de forma dinamica num
conjunto de equipamentos e oferecendo ao utilizador um acesso transparente de recursos.
Corresponde assim a uma revolucdo, passando-se de estacoes de trabalho para redes dinamicas, hete-
rogéneas e transparentes denominadas de grelhas de calculo (Grid Computing), interligando equipa-
mentos informaticos standards, plataformas experimentais e equipamentos de calculo ou de
armazenamento de informacao utilizando uma rede de Banda Larga.

Entre as principais vantagens do Grid Computing destacam-se: Poténcia de calculo quase infinita; Sem
limitacoes de poténcia do processador; Sem limitacoes de capacidade de armazenamento de infor-
macao das maquinas; Custo.

Accoes e Projectos

Tabela 15. Projectos a desenvolver no ambito das “Novas Tecnologias para a Sociedade da Informagao”

Accoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
2.4.1.1PV6 Task Force Contribuir para a adop¢ao nacional da nova versao do protocolo IP, Jun. 2003 FCCN / UMIC

versao 6. Divulgar junto do mercado e estimular politicas de
adopcao generalizada do IPv6 em Portugal.

2.4.2. Iniciativa Dinamizar uma estratégia nacional para o desenvolvimento de Jun. 2003 FCCN /7 UMIC
Nacional Grid uma iniciativa portuguesa para a computacao em rede.

Computing

2.4.3. Computer Instalaao de um centro de referéncia que recolha e distribua a Jun. 2003 FCCN
Griding Focal Point informacao, contribua para o encorajamento a participacao em

consércios e contribua para o desenvolvimento de um esforco
nacional coerente.

2.4.4.Programa de Canalizar bolsas de estudo no ambito do 6° Programa Quadro para UMIC / FCCN
Bolsas a Sl na area do IPV6 e do Grid Computing.

2.4.5. Candidaturas a Apresentacao de candidaturas a fundos de apoio ao 6° Programa MCES / FCCN
financiamentos Quadro de Ciéncia e Tecnologia.

internacionais

2.4.6. Divulgar o IPV6 Promover o IPV6 e as redes de computagdo com o suporte de FCCN / UMIC
e Grid Computing empresas tecnologicas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003



Uma Nova Dimensao de Oportunidades
Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao

Portugal em Accio INEG_——

3° Pilar — Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos

Para o XV Governo Constitucional, no contexto actual, o desenvolvimento do Governo Electronico é um
impulso importante para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao®.

O Governo Electronico € um processo suportado no desenvolvimento das tecnologias de informacao,
que coloca o Cidadao e as empresas no centro das atencoes, melhora a qualidade e a comodidade dos
servicos e reforca os meios de participacao activa no exercicio de cidadania. Simultaneamente, aumen-
ta a eficiéncia, reduz custos e contribui para a modernizacao do Estado.

Todas as entidades publicas tém de se focalizar no essencial — no Cidadao individual (pessoas) e colec-
tivo (empresas), os clientes dos servicos publicos.

A AP deve melhorar o modelo de prestacao de servicos ao cliente, criando novas formas (canais) alter-
nativas para o contacto e prestacao de servicos, deixando ao critério de cada cliente a escolha final da
forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem de modificar os seus métodos de trabalho, assim
como os seus processos de aprendizagem.

Figura 9. Novo modelo para a prestacio de servicos do Governo Electrénico

Modelo Novo

JonAMENLD o regy ,
s O,

Modelo Tradicional

Funcionamento
em silos.
Orientacao para
0% processos
intemos.

CIDADA
VISITANT

MPRESAS
= EMPREGADOS

EMPRESAS

CIDAD
VISITANTES = EMPREG

Fonte: UMIC, Fev. 2003

'® Para além deste Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao foi também definido um Plano de Acco para o Governo Electrénico. No entanto, o

Plano de Accao para o Governo Electrénico é parte integrante do Plano de Accao para a Sociedade da Informacao, formando com ele um todo coerente.
Por este motivo, apresentamos a seguir um pequeno resumo do Plano de Accao para o Governo Electrénico.

53
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Visao

A visao do Governo Electrénico para Portugal consiste em colocar o sector publico entre os melhores
prestadores de servicos no nosso Pais.

Esta visao deve ser traduzida em Servicos publicos de qualidade e eficientes, suportados por solucoes
tecnoldgicas racionalizadas, substituindo a anterior visao dominante em Portugal e na Europa de mas-
sificar a utilizacao das tecnologias de informacao na AP e que originou a proliferacao de informacao e
sitios do sector publico na Internet.

Missao

A missao do Governo Electronico € proporcionar servicos publicos integrados de qualidade, centrados
no cliente e com ganhos de eficiéncia e racionalizacao de custos.

A missao deve traduzir as orientacoes de accao para o futuro. Deste modo, os principais intervenientes
no processo de implementacao do Governo Electronico devem ter missoes especificas e claras, mas
articuladas, de modo a se atingir os objectivos estratégicos definidos.

Obijectivos

Os objectivos de Portugal para o Governo Electronico decorrem das expectativas e ambicoes do Pais e
do Governo face a esta nova realidade. Estes objectivos servem de motivacao e de factor de mobiliza-
¢ao para se atingir os resultados pretendidos.
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Os objectivos estratégicos definidos dividem-se nas seis areas seguintes:

Tabela 16. Objectivos estratégicos do Governo Electrénico

1. Conveniéncia e Satisfagéo Servicos fornecidos a toda a hora, de varias formas e em todo o lado.

Os Cidadaos e empresas terao a possibilidade de escolher quais os canais de informacao e
interaccao que desejam utilizar de acordo com as suas preferéncias e conveniéncias.

2. Eficiencia com menores de Servicos com processos redesenhados e com maior eficiéncia e reducao de custos.

custos
Os servicos e as informacdes estarao integrados, agrupados e apresentados de forma a facilitar o
acesso aos servicos para os Cidadao, empresas e departamentos.

3. Transparéncia Servicos com processos transparentes a todos.

Os Cidadaos conseguirao perceber os processos, aumentando a confianca nos servicos publicos.

4. Participacao Democratica Participagao na governacao.

Os Cidadaos estarao melhor informados e em melhores condicoes para participar através de um
facil acesso a informacao governamental e maior conhecimento dos procedimentos.

5. Lideranca do Sector Piblico O Estado portugués promove a Sociedade da Informacao através da inovacao do sector publico.

As pessoas verao o Estado como um dos motores da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento.

6. Reconhecimento de Portugal Portugal sera reconhecido pelo seu desenvolvimento do Governo Electrénico.
Os Portugueses terao orgulho no funcionamento dos servicos publicos nacionais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Brevemente, serao definidos indicadores para medir o progresso nestes seis objectivos.
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Foram definidos sete eixos de actuacao para o desenvolvimento da estratégia de Governo Electrénico.
Assim, o Governo Electrénico vai-se materializar através de:

1. Servicos Publicos Orientados para o Cidadao; Figura 10. Desenvolvimento do Governo Electrénico
2. Administracao Publica Moderna e Eficiente;
3. Nova Capacidade Tecnologica;
4. Racionalizacdo de Custos de Comunicacoes;

. Gestao Eficiente das Compras;
5 . o . P - — Piiblicos
6. Servicos Proximos dos Cidadaos; Orientados
7. Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos.

Adese':_o a P
Dentro de cada um dos Eixos de Actuacdo foi ﬁ'ﬁ",’,ﬁﬂr—‘ e 'N&"‘_’a SN idade
) . ; o ’ Publicos Qualidade e ecnoldgica
identificado um conjunto de Prioridades”. Interactivos Eficiéncia
nos Servigos

Publicos

Sepvigos
mos dos

Fonte: UMIC, Fev. 2003

" Ver detalhe desta tabela no Plano de Accao para o Governo Electronico.
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Tabela 17. Sumario das Prioridades do Plano de Accao para o Governo Electrénico

Eixo 6

Eixo 7

Prioridade 1.1

Servicos Publicos
Interactivos (Processo
continuo)

Prioridade 1.2

Adaptacao dos Servicos de
Retaguarda (back-office)
aos novos canais de
relacionamento (Integrar
processos)

Prioridade 1.3

Portal do Cidadao e
Portugal.gov.pt

()

Prioridade 2.1

Agilizar a Gestao Publica
(Sistemas de informacao
de apoio a gestao, gestao
do conhecimento,
comunicacao electronica)

Prioridade 2.2

Valorizar os Trabalhadores
da Administracao Publica
(Formacao em TIC,
suporte a mobilidade)

Prioridade 2.3

Massificar a
Administracao Publica
Electronica (Portal da
Administracao e do
Funcionario Publico)

Prioridade 3.1

Definir a Arquitectura
Tecnoldgica (Diagndstico,
intranet da Administracao
Publica, Plano Estratégico)

Prioridade 3.2

Definir Normas de
Interoperabilidade
(Defini¢ao do guia de
normas de
interoperabilidade)

Prioridade 3.3

Definir Normas de
Seguranca (Plano
Nacional de Seguranca:
inclui normas e
infraestrutura nacional de
chaves publicas)

Prioridade 3.4

Definir Politicas de
utilizacao de Software
(Diagnéstico e definicao
de politicas, depésito do
codigo de fonte)

Prioridade 4.1

Desenvolver um Guia
Normativo para as
comunicacoes na
Administracao Publica

Prioridade 4.2

Renegociar as Condicoes
Contratuais dos Servicos
de Comunicagoes
(Processo centralizado)

Prioridade 4.3

Racionalizar as
Infra-estruturas de
Comunicagoes da
Administracao Publica
(Planos de Acgao intra e
inter-ministerial)

Prioridade 4.4

Criar novo modelo de
gestao das comunicacoes
(Analise de estrutura
organizacional de
coordenacao)

Prioridade 4.5
Melhorar os perfis de

utilizagao das
infra-estruturas

Prioridade 5.1
Definir a Estratégia,

Objectivos e
Monitorizacao

Prioridade 5.2

Implementar Compras
Publicas Electrénicas

Prioridade 5.3

Implementar Compras
Electrénicas no Tecido
Empresarial

Prioridade 5.4

Criar Condi¢bes de Base
para a Generalizacao das
Compras Electronicas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Prioridade 6.1

Promover e assegurar
Servicos Publicos Locais

Prioridade 6.2
Modernizar a

Administracao Publica
Local

Prioridade 6.3
Promover a
descentralizacao apoiada

pelo Governo Electrénico
Local

Prioridade 6.4
Promover a utilizacao de

uma Infraestrutura
tecnologica

Prioridade 6.5

Promover as Compras
Electrénicas Locais

Prioridade 6.6.

Garantir a adesao aos
Servicos Publicos Locais

Prioridade 7.1

Comunicar Servicos
(Campanhas multimédia)

Prioridade 7.2

Promover a Confianga nos
Servicos Electronicos
(Politica de proteccao de
dados e privacidade,
manual de imagem e
design comum)

Prioridade 7.3

Promover a Utilizacdo e a
Experimentagao (Manual
de boas praticas,
standardizacao de
moradas, avaliacao de
sitios )

Prioridade 7.4

Medir a Satisfagao
Incluido no Plano de
Accao Sociedade da
Informacao)
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Tabela 18. Sumario das Projectos do Plano de Accao para o Governo Electrénico

Servicos Publicos Orientados
para o Cidadao

Prioridade 1.1
Servicos Publicos Interactivos

- ldentificacao e faseamento dos
servicos publicos interactivos a
disponibilizar

»  Mobilizacao dos Organismos

Publicos para a
disponibilizacao dos servigos
publicos interactivos

Prioridade 1.2

Adaptacao dos Servicos de
Retaguarda (back-office) aos novos
canais de relacionamento

- Adaptacao dos servicos de
retaguarda dos Organismos
Publicos aos novos canais de
relacionamento

«  Gestao da Mudanca Interna

Prioridade 1.3
Portal do Cidadao e
"Portugal.gov.pt"

-« Definicao e concepgao do
Portal do Cidadao (incluindo
um prototipo)

-« Construcao e Operacao do
Portal do Cidadao

- Vertente Portugueses
residentes no estrangeiro

«  Contact Center interligado
com o Portal do Cidadao

-« Portal do Governo

«  Portal da Cultura

-« Portais Tematicos

«  Desenvolvimento do Portal
das Autarquias

o (o)

Administracao Piblica
Moderna e Eficiente

Prioridade 2.1
Agilizar a Gestao Publica

«  Sistemas de Informacao de
Apoio a Gestao

+  Prémios "Funcionarios / Org.
Publicos Inovadores”

+  Optimizacao dos Recursos
Humanos da AP

+  Sistema de suporte a decisao

+ Documento tnico do Registo
Automoével

Prioridade 2.2
Valorizar os Trabalhadores da AP

- Formacao para Dirigentes

«  Qualificar os Recursos
Humanos da AP para a SI

+  Programa de formacao
continua através de
ferramentas de e-Learning

- Bolsa de Emprego Publico

Prioridade 2.3
Massificar a Administracao Publica
Electronica

«  Criacao do Portal da
Administracao e do
Funcionario Publico

+  Plano de Comunicacao das
Boas Praticas da
Administracao Puablica nas TIC

«  Novo referencial de
informacao e tecnolégico para
a AP (NORTE)

+  Sistema de informacao para
gestao dos processos dos
Tribunais Administrativos e
Tributarios (SITAT)

+  Sistema de informacao nacional
e Unico da Seguranca Social

Nova Capacidade Tecnolégica

Prioridade 3.1
Arquitectura Tecnolégica

- Definicao da Arquitectura
Tecnolégica

- Lligacdoem Banda Larga de
toda a AP

Prioridade 3.2
Interoperabilidade

»  Adopcao do framework de

interoperabilidade / definicao

e-GIF (Maio a Julho de 2003)

Prioridade 3.3
Seguranca

«  Plano nacional de seguranca
digital

Prioridade 3.4
Software

- Optimizar o uso do software
na Administracao Publica

Racionalizacao de Custos de
Comunicagées

Prioridade 4.1
Definir Framework para as
comunicagoes na AP

«  Criacao de um framework
para as comunicacoes da AP

+ Promocao do processo de
divulgacao de medidas a
aplicar

+  Acompanhamento e
monitorizagao dos impactos
do processo

Prioridade 4.2
Renegociar condicdes contratuais
dos servicos de comunicacoes

+  Renegociacao das Condicoes
Contratuais

Prioridade 4.3
Racionalizar as Infra-estruturas de
Comunicacoes da AP

+  Avaliacao global da situacao
das infra-estruturas de
comunicagoes dos varios
Ministérios

+  Racionalizacdo da Infra-
estrutura de comunicacao da AP

+  Elaboracao de um plano de
concepcao e estudo de
viabilidade para criacao de
uma Infra-estrutura Nacional
de Comunicacoes

+ Implementacao da infra-
-estrutura nacional de
comunicagoes

Prioridade 4.4
Criar Novo Modelo de Gestao das
Comunicagoes

+  Definicao e Criacao de Novo
Modelo para Gestao das
Comunicagoes

«  Criacao de instrumentos
motivadores para a melhoria
do funcionamento das infra-
-estruturas de comunicacao

+  Melhoria dos perfis de
comunicagao

Prioridade 4.5
Melhorar perfis de utilizacao das
infra-estruturas

+ Implementacdo de uma infra-
estrutura de chaves publicas PKI
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Prioridade 5.1
Definicao da estratégia, objectivos e monitoriza-
¢ao da evolucao das compras electronicas

+  Definicao do Programa Nacional de
Compras Electronicas
+  Quantificagao de Beneficios

Prioridade 5.2
Intervencao directa do Estado como agente

econémico

«  Concepgao de um novo modelo para as

Prioridade 6.1
Servicos Publicos Locais

-« Portal das Autarquias

+  Cidades e Regioes Digitais

«  Criagcao / Implementacao de novos
servicos em linha

Prioridade 6.2
Modernizagao da Administracao Publica Local

+  Modernizacao Administrativa das
Autarquias

Prioridade 7.1
Comunicar Servicos

« Campanha Multimédia de Promocao do
Governo Electrénico

« Campanhas Anuais de Comunicacao de
cada Ministério das Accoes Desenvolvidas

Prioridade 7.2

Promover a Confianca nos Servicos Electronicos

«  Definicao de um manual de Imagem e
Design para os sites dos Organismos

compras do Estado +  Cultura de Qualidade no Modelo de Publicos
«  Definicdo das solugoes tecnologicas e Gestao Autarquica
estabelecimento de standards e principios ~ +  Desenvolver competéncias dos
de interoperabilidade funcionarios plblicos municipais na drea
+  Projectos-piloto na AP Central e Autarquias da Sociedade da Informacao
«  Definicdo e implementacao de um registo «  Desenvolver competéncias dos municipes
nacional de fornecedores na area da Sociedade da Informacao
+  Actualizacdo da Classificacao Nacional de
Compras
+ Normalizacio da documentagao sobre com-
pras electronicas
+  Gestao da Mudanca
Prioridade 5.3 Prioridade 6.3 Prioridade 7.3

Dinamizacao dos agentes econd-micos interve-

nientes no mercado

+  Programa de acreditacao de fornecedores
da AP

+  Estruturacdo do modelo de suporte ao
incentivo da PME

+ Monitorizacao do progresso e performance

da economia em geral na adopc¢ao de
compras electrénicas

Prioridade 5.4
Criacao de condigdes de base para a generali-
zacao das compras electronicas

Descentralizacao apoiada no Governo
Electrénico Local

+  Academia da Descentralizacao
+  Realizar ac¢oes de formacao presencial

Prioridade 6.4
Infra-estrutura tecnoldgica Local

+ Infra-estrutura minima nas Camaras

Promover a Utilizacao e a Experimentacao

+  Actualizacao do Manual de boas praticas
Online

-« Padronizacao de Moradas URL dos
Organismos Publicos

- Definicao de uma politica de incentivos a
utilizacdo de novos servicos provenientes
da politica do Governo Electrénico

+  Avaliagao dos Web Sites da Administracao
Directa e Indirecta do Estado

Prioridade 7.4
Medir a Satisfacao

+ Incluido no Plano de Accdo para a

+ Lancamento do Portal Informativo Municipais Sociedade da Informacao
+  Adaptacao do enquadramento legal
+  Programa de comunicacao e sensibilizacao
para as compras electronicas
«  Constituicao de um centro de exceléncia
de compras
Prioridade 6.5

Compras Electrénicas Publicas

«  Seis projectos piloto de compras
electrénicas locais
- Generalizacao das compras electrénicas

Prioridade 6.6
Adesao aos Servicos Publicos Locais

« Campanha de promogao do Governo
Electrénico Local

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Todas as metas previamente estabelecidas concorrem para que a forma como o Estado se apresenta
perante os seus clientes reflicta o que eles necessitam —um sector publico a trabalhar de forma unifi-
cada e integrada.

Figura 11. O funcionamento do Governo Electrénico

Objectivos estratégicos
do Governo
Electronico

Eixos de
Actuacao

el PORTUGAL. GOV PTI I

PORTAL DO CIDADAO

;

PESSOAS E EMPRESAS

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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No que se refere ao Eixo 1— Servicos Publicos orientados para o Cidadao importa referir que a estraté-
gia de actuacao ira concretizar-se em trés Prioridades, articuladas entre si e com os Organismos que
constituem a AP:

. 17 Prioridade: Servicos Publicos Interactivos "que servicos disponibilizar em linha";

. 2 Prioridade: Adaptacao dos servicos de retaguarda (back-office) aos novos canais de relaciona-
mento "como fazer para disponibilizar servicos em linha";

. 3?Prioridade: Portal do Cidadao "onde disponibilizar os servicos em linha".

A UMIC pretende definir uma estratégia global para a imagem online de Portugal, que sera denomi-
nada Portugal.gov.pt. Esta estratégia inclui a definicao de elementos graficos e posicionamento
comuns para os sitios da AP, de forma a promover a confianca dos Cidadaos e Empresas na informacao
e servicos fornecidos electronicamente pelo Estado Portugués.

A Figura seguinte retrata a estratégia a implementar no ambito do Portugal.gov.pt.

Figura 12. Estratégia Portugal.gov.pt

2t

Yl

Nova Centralidade

NECESSIDADES DOS CIDADAOS

Maior Melhor Prestacao de

Participacio Servigos aos Cidadaos,

dos Cidadaos Empresas e Comunidades

Plataforma de Interoperabilidade e Integragio

Sistemas Legados ¢ Novos:
tendancialmente mmwa:h_gwmzm

Administracio Publica Central

Maior satisfacio, autonomia e eficiéncia

Fonte: UMIC, Fev. 2003

O nucleo da estratégia Portugal.gov.pt sera composto pelos seguintes portais:

Figura 13. Descricao dos portais presentes no Portugal.gov.pt

Portal do
Cidadao

Prestacdo de Servicos e
de informacao
relevante.

Portal do
Governo

Informacao sobre
actividade governativa,
transparéncia e

democracia electrénica.

Portal da
Cultura

Promogao do
patriménio cultural e

linguistico portugués.

Portal das
Autarquias

Prestacao de servicos
da Administracao
Local.

Portal das Regides
Auténomas

Promogao do turismo
e da Sociedade da
Informagao nas
Regides Autonomas.

Portal das Compras

Portal Informativo e
Transaccional dirigido
a Administracao
Publica e ao Sector
Privado.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Para além do principal portal — o Portal do Cidadao — serao desenvolvidos portais tematicos que
agregam a informacao e canais electrénicos dos varios Ministérios. Adicionalmente sera desenvolvido
um Portal da Cultura que assegure o acesso electrénico a informacao sobre o patriménio cultural e lin-
guistico. Esta em curso a reestruturacao do Portal do Governo de forma a dota-lo de capacidades infor-
mativas e conceder oportunidades de participacao dos cidadaos.
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4° Pilar — Melhor Cidadania

A Internet deve ser encarada como uma ferramenta para fomentar o processo democratico e possibili-
tar um relacionamento bidireccional entre os Cidadaos e as instituicoes democraticas de forma trans-
parente, directa e personalizada.

As TIC e, em especial, a Internet possibilitam um novo mundo de potencialidades para a aproximagao
dos Cidadaos as instituicoes democraticas, através da denominada "democracia electronica”.

Com o desenvolvimento dos média as pressoes sociais manifestam-se de uma forma cada vez mais
rapida e, por vezes, quase em tempo real, sobre as instituicdes publicas. Estas tém mantido os seus sis-
temas de funcionamento pesados e de reporte lentos o que condiciona a resposta rapida da
Administracao Publica e dos politicos.

As TIC e a Internet podem aumentar significativamente a capacidade de resposta das organizacoes
publicas e possibilitam a abertura de novos canais de comunicagao mais personalizados e directos
entre Cidadaos e Empresas, cada vez mais exigentes, e as Instituicoes do Estado.

Visao

O pilar "Melhor Cidadania" consiste em melhorar a participacao democratica em Portugal através do
recurso aos canais electrénicos de comunicacao entre a Administracdo Publica e os Cidad3aos.

Os Cidadaos poderao nao sé aceder mais facilmente as instituicoes publicas e aos seus representantes,
como também promover, através de foruns digitais de interaccao entre os intervenientes no processo
democratico, a discussao directa de assuntos do seu interesse, influenciar a agenda politica e partici-
par nos processos de auscultacao publica.

Obijectivos

A Democracia Electronica deve dar aos Cidadaos mais e melhores possibilidades de escolha em relagao
as formas de participacao no processo politico.

Tabela 19. Metas a atingir no ambito do pilar "Melhor Cidadania”

2003 2004 2006

+ Portal Europeu "A Sua Voz" - Portal Portugués "A Sua Voz" + Avaliacao da participacao no Portal "A Sua
Voz" e definicao de medidas consequentes

+ Criagao da Politica Nacional de Privacidade

+ Publicagao de um registo em linha dos
sitios dos representantes eleitos

Alojamento dos sitios das ONG’s nos
portais Portugal.gov.pt

- Sistema nacional de reclamacoes e
sugestoes sobre servicos da Administracao
Publica

-+ Teste do método do voto electrénico
presencial

-+ Avaliagao da componente de democracia
electrénica dos sitios da Administracao
Puablica

« Actualizacao da politica Nacional de
Proteccao de Dados

Avaliacao do sistema nacional de
reclamagoes e definicao de medidas
correctivas no sistema e na AP

Utilizacao do método do voto electronico
presencial

+  60% dos sitios da Administragao Publica

com capacidade de interaccao com os
cidadaos e empresas

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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O Governo vai basear a actuacao no Pilar "Melhor Cidadania" em quatro eixos interdependentes entre si:

. Eixo1—Participacao Electrénica;

. Eixo 2 —Voto Electronico Presencial;

. Eixo3—Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Publicos;
. Eixo 4 — Politica de Privacidade.

Eixo 1— Participacao Electronica

A participacao electronica consiste na abertura de novos canais e novas formas de participacao no
processo democratico

A abordagem ao Eixo de Actuacao "Participacao Electrénica” é dividida em duas Prioridades:

. 17 Prioridade: Elaboracao Interactiva de Politicas;
. 22 Prioridade: Promocao do Associativismo Electrénico.

12 Prioridade — Elaboracao Interactiva de Politicas

A elaboracao interactiva de politicas tem como objectivo principal o aperfeicoamento da definicao e
implementacado de politicas por parte das instituicoes competentes, através do recurso a canais elec-
trénicos para a auscultacao e recolha de opinides dos Cidadaos — individuais e colectivos — acerca
dessas mesmas politicas.

O processo de avaliacao de sitios da Administracao Publica ird integrar, a partir de 2004, um critério de
avaliacao da componente de democracia electrénica dos mesmos.

Adicionalmente, recomenda-se que todos os representantes eleitos tenham um sitio na Internet. A
partir de 2004, a UMIC publicard um directério em linha, com as respectivas ligacoes, de sitios de todos
os representantes eleitos do pais, a nivel europeu, central e local.

A "Elaboracdo Interactiva de Politicas" deve estar intimamente articulada com a recente iniciativa da
Comissao Europeia denominada "Interactive Policy Making". Esta iniciativa europeia pretende que os
Cidadaos, consumidores e empresas desempenhem um papel activo no processo europeu de tomada
de decisdo. Para tal, a Comissdo criou um Unico ponto de acesso, o Portal "A Sua Voz"
[http://europa.eu.int/yourvoice/index_pt.htm] disponivel nas onze Lingua Oficiais e que sera a face
visivel da elaboracao interactiva de politicas da UE.

Este portal permite ao Cidadao e a grupos de interessados especificos interagir com a Comissao
Europeia em trés vertentes: i) Participar em todas as consultas publicas a decorrer nas instituicoes
europeias (nomeadamente no que diz respeito aos Livros Verdes); ii) Aconselhamento e feedback aos
Cidadaos, de modo a permitir-lhes monitorizar o desenvolvimento das politicas actuais; iii) Féruns
Electrénicos, em que os Cidadaos discutem os assuntos do momento.

Esta iniciativa ira ser promovida em Portugal de duas formas: Durante 2003, sera feita uma campanha
de informacao em Portugal sobre este portal que permite aos Cidadaos e as Empresas influenciarem a
tomada de decisao a nivel europeu, com consequéncias determinantes para o nosso pais;
Desenvolvimento em 2004, de um portal similar em Portugal que possibilite aos Cidadaos Portugueses
um papel mais activo na tomada de decisao politica em Portugal.

22 Prioridade — Promocao do Associativismo

A sociedade portuguesa possui iniUmeras associacoes e ONGs que desempenham um papel funda-
mental na vida quotidiana de muitos portugueses. Contudo, a reduzida dimensao da maior parte
dessas entidades e os escassos recursos financeiros que possuem, tornam-as, muitas vezes, menos
actuantes que o desejavel na dinamizacao da sociedade civil.
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A partir de 2004, as ONGs vao passar a contar com um suporte tecnolégico que permite o alojamento
dos seus sitios. Por este motivo, a estratégia de portais em Portugal vai assegurar que as ONGs possam
alojar os seus sitios nos varios portais do "Portugal.pt”, nomeadamente no Portal do Cidadao, Portal da
Cultura e nos variados portais tematicos.

Accoes e Projectos

Tabela 20. Conjunto de ac¢bes previstas para o Eixo 1 - Participacao Electrénica

Accoes Descri¢ao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
4.1.1. Publicacdo de um Publicar um registo em linha, com as respectivas ligagoes, de sitios 2004 umic
registo em linha de de todos os representantes eleitos do pais, a nivel europeu central
sitios de todos os e local.
representantes eleitos
do pais
4.1.2. Iniciativa Portal Realizar uma campanha de informacao e desenvolver um portal 2004 umic
Portugués "A sua voz" portugués "A sua voz", que possibilite aos Cidadaos Portugueses
desempenhar um papel activo na tomada de decisao politica em
Portugal.
4..3. Alojamento de Definir uma estratégia de portais em Portugal que assegure que 2004 UMIC / Ministérios
ONG's nos portais do as ONG's tém a possibilidade de alojar os seus sitios nos varios
"Portugal PT" portais do "Portugal PT", nomeadamente no Portal do Cidadao,
Portal da Cultura e nos variados portais tematicos.
4.1.4. Avaliacao da Definir um processo de avaliagao de sitios da Administracao 2004 umic
componente de Plblica que integre um critério de avaliagdo da componente de
democracia electrénica democracia electrénica dos mesmos.
dos sitios da
Administratcao Publica
4.1.5. Reforco das Identificar necessidades e definir accoes de formagao para 2004 umic

Competéncias dos
Representantes Eleitos

representantes eleitos.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 2 — Voto Electrénico Presencial

Asimplificacao e modernizacao do processo de votacao surgem, cada vez mais,como uma forma bastante
eficaz de melhorar o conforto dos cidadaos e de atingir os segmentos mais abstencionistas, especial-
mente quando estes segmentos sao maioritariamente constituidos pela camada mais jovem da popu-
lacao e esta regista a mais elevada taxa de utilizacao de TIC.

O objectivo estabelecido para o eixo "Voto Electrénico Presencial” é testar este método de voto nas
proximas eleicoes europeias e generaliza-lo nas proximas eleicoes legislativas™.

S6 numa fase mais adiantada de desenvolvimento, este sistema de votacao ira oferecer conveniéncia e
flexibilidade adicional aos Cidadaos eleitores através da possibilidade de votacdo numa qualquer
seccao de voto (independentemente do local de residéncia) e da rapidez da contagem de votos (apura-
mentos em tempo real), bem como reducao de custos do processo eleitoral.

" 0 boletim de voto e a urna s3o substituidos por um terminal electrénico (com teclado, touch screen ou pointer) que permite ao eleitor indicar o seu sen-

tido de voto. Adicionalmente, o eleitor pode aceder a informacao adicional sobre os candidatos e os partidos e organizagdes politicas que o apoiam, per-
mitindo uma votacao mais informada e esclarecida por parte dos Cidadaos.

Os votos nao sao transmitidos em tempo real para um repositério comum de dados, mas sim mantidos nas seccées de voto até ao final do acto,
sendo entao transferidos e totalizados os resultados finais em poucos segundos.
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Accoes e Projectos

Tabela 21. Conjunto de ac¢des previsto para o Eixo 2 - Voto Electrénico Presencial

Acgoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

4.2.1. Teste do método Testar o método de voto electronico presencial nas préximas 2003/ 04 UMIC / CNE

de Voto Electrénico eleicoes europeias com vista a sua generalizagao futura.

Presencial

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 3 — Avaliacao da Qualidade dos Servicos Publicos

A capacidade de avaliacao da qualidade da prestacao de servicos publicos por parte dos cidadaos e
empresas e de poderem proactivamente apresentar reclamacoes e sugestoes, suportados por meios
electronicos, € um reforco do seu poder participativo. Simultaneamente, € um beneficio para a
Administracao Publica poder conhecer melhor as necessidades e aspiracoes dos seus clientes.

Ao longo dos anos tém sido realizados esforcos genuinos por parte da Administracao Publica para
melhorar a qualidade dos servicos publicos e para possibilitar aos cidadaos e as empresas apre-
sentarem reclamacoes e sugestoes sobre a prestacao dos varios servicos publicos a que recorrem. Estes
esforcos tém ficado aquém das expectativas dos cidadaos.

Os esforcos propostos neste Plano de Accao para a melhoria da qualidade da prestacao de servicos
publicos através das TIC estao apresentados no terceiro pilar de desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, "Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos".

Este capitulo e este eixo de actuacao enderecam a problematica da eficacia da reclamacgao por parte dos
cidadaos. Neste contexto, propde-se implementar um sistema nacional de avaliacao da qualidade da
prestacao dos servicos publicos e especificamente de um sistema nacional de reclamacoes e sugestoes,
suportado pelas TIC®.

Accoes e Projectos

Tabela 22. Conjunto de ac¢bes previsto para o Eixo 3 — Avaliacao da Qualidade dos Servicos Publicos

Accoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
4.3.1. Servico Nacional Disponibilizar um Servico Nacional de Reclamacdes e Sugestoes 2004 UMIC / DGAP/ Instituto
de Reclamacoes e num sitio Internet de avaliacao da prestacao de servicos publicos de Informatica
Sugestdes em linha.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

B Este sistema devera assegurar as seguintes caracteristicas: i) ser totalmente informatizado e centralizado por forma a ter um impacto significativo
em termos de dar voz activa aos cidadaos e empresas e de apoiar a Administracao Publica a conhecer com actualidade e particularidade os seus
clientes; ii) ser um sistema da afericao de qualidade baseado em normas de qualidade pré-estabelecidas; iii) ser baseado numa entrada tnica e nor-
malizada, que permita a agregacao de dados recolhidos; iv) conter um sistema de dados nacionais, segmentados por temas e utilizadores, por forma
a permitir varias conjugacoes de dados e de conclusoes; v) ser multicanal — poder ser utilizado através da Internet, no atendimento presencial (o fun-
cionario publico preenche directamente no sistema informatico) e no atendimento telefonico; vi) os resultados serem publicados regularmente para
o grande publico, permitindo o conhecimento dos resultados por todos os cidadaos; vii) os resultados darem lugar a medidas de correccao e melho-
ria.
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Eixo 4 — Politica de Privacidade

Um dos temas mais importantes referentes ao exercicio da cidadania € a privacidade. Esta influencia
directamente todas as questoes de divulgacao e partilha de informacao em linha, sendo por isso
necessario salvaguardar os cidadaos do uso abusivo dos seus dados pessoais.

A privacidade pode ser definida como a garantia da integridade e de confidencialidade dos dados indi-
viduais. A utilizacao da informacao privada deve ser criteriosa e ter em conta um balanco entre a pro-
teccao da informacao pessoal e a prestacao de servicos personalizados.

Directamente interligada com a Privacidade, esta a Proteccao de Dados Pessoais. Os cidadaos sao alvo
de cada vez mais solicitacdes para fornecer os seus dados pessoais nas interaccoes com as diferentes
instituicoes. As interaccoes que envolvem a transmissao de dados, a sua armazenagem e utilizacao,
devem estar reguladas, devendo a sua ma utilizacao ser prontamente punida.

Para que exista um sentimento de seguranca e de confianca na utilizacao de sitios das entidades publi-
cas,a UMIC ira articular com a Comissao Nacional de Proteccao de Dados a criagao da Politica Nacional
de Proteccao de Privacidade e a actualizacdo da Politica Nacional de Proteccao de Dados.

Accoes e Projectos

Tabela 23. Conjunto de ac¢des previsto para o Eixo 4 - Politica de Privacidade

Accoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
4.4.1. Criacao da Encorajar a adopcao e a notificacao de politicas de privacidade, 2003 UMIC/ Varios Organismos
Politica Nacional de promover o conhecimento das politicas e fomentar o uso de
Privacidade tecnologias que protejam a privacidade.
4.4.2. Actualizacao da Motivar uma forte politica de proteccao de dados, punindo os 2003-04 CNPD
Politica Nacional de prevaricadores.

Proteccdo de Dados

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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5° Pilar — Saude ao Alcance de Todos

O sector da satde em Portugal nao tem funcionado de forma eficiente e eficaz, detendo uma imagem
negativa junto do cidadao. Apesar do desenvolvimento dos Ultimos anos, o sistema de satde portugués
fica ainda aquém das expectativas.

As tecnologias de informacao e comunicagao podem dar um contributo muito relevante para a moder-
nizacao de todo o sector. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se ou sao reduzidas através da apli-
cacao de tecnologias de informacao e comunicacao e, por este motivo, a drea da saude foi eleita como
um dos pilares do desenvolvimento da Sociedade da Informagao. Acresce o facto de o Plano de Acgao
eEurope 2005 definir a area da salde como uma das quatro areas de intervencao privilegiada.

A baixa eficacia dos elevados investimentos em TIC efectuados nos ultimos 5 anos ilustram que é
necessario estruturar futuros investimentos segundo uma légica de resultados praticos para o cidadao
e nao logicas organizacionais internas e desenvolver parcerias publico-privado que introduzam
racionalidade econémica no sistema.

Visao

O objectivo fundamental ¢ utilizar as tecnologias de informagao e comunicacao por forma a colocar o
cidadao no centro das atencoes do sistema de salde, aumentando a qualidade dos servicos prestados,
aumentando a eficiéncia do sistema e reduzindo custos.

Obijectivos

A estratégia planeada no sector da saldde para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao pre-
tende atingir trés grandes objectivos estratégicos:

. Proporcionar uma maior qualidade de servico ao utente;
. Reduzir custos do sistema nacional de saude aumentando os niveis de eficiéncia;
. Garantir um maior acréscimo de eficiéncia processual e de Gestao.

Estes objectivos encontram-se suportados por trés eixos de actuacao:

. Melhoramento da rede de informacao da saude;
. Osservicos de saude em linha;
. Ocartaode utente.

Eixo 1— Melhoramento da Rede de Informacao da Saude

A forma de prestagao dos servicos de saude € fundamental para a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos. Nesse sentido, a rede de informacao da saude (RIS) devera desempenhar um papel de ala-
vanca em toda a cadeia de valor do sector da Saude. O objectivo consiste em dotar o sector dos meios
(equipamento, software e servicos) que garantam uma espinha dorsal de comunicacdes, capaz de
suportar a troca de informacao entre todos os servicos de satde e a implementacao de um conjunto
de servicos de valor acrescentado sobre a rede.
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A infraestrutura da rede devera estar projectada tendo em conta as vertentes custo/beneficio e de
gestao das instituicoes de saude para:

. Garantir a conectividade global do sector, por forma a permitir o trabalho em rede e a partilha de
informacao;

. Garantir que todas as instituicoes relevantes tenham acesso em Banda Larga, por forma a trocar
conteudos, aplicacdes e servicos sem limitacoes.

A rede devera suportar, sem quebras de comunicacao, varios tipos de utilizacdes, das quais escolhemos
duas em particular, pela sua criticidade, consumo de largura de banda e capacidade de reducao de custos:

. Telemedicina;
. Ligacao das ambulancias do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) as urgéncias dos
hospitais.

Telemedicina

A telemedicina permite o trabalho cooperativo entre os profissionais de saude e a obtencao de
solucoes de diagnéstico remoto. Dadas as caréncias ainda existentes a nivel regional, mas também ao
nivel dos grandes centros urbanos, a telemedicina aumenta a qualidade dos servicos prestados ao
mesmo tempo que se optimizam recursos escassos.

Os principais beneficios prendem-se com:

. Melhoria da acessibilidade dos utentes aos cuidados de salde;

« Melhoria na prestacao de cuidados de salde com o aumento da eficiéncia no apoio ao diagnésti-
co, prognostico e seguimento dos doentes, nomeadamente por uma maior fluéncia da informacao
clinica e administrativa entre Hospitais e Centros de Saude e uma mais rapida comunicacao e
transmissao de documentos, (e.g. radiografias, resultados de TAC, ECG, EEG e outros);

« Reducao de custos, evitando a duplicacdo de exames auxiliares de diagnéstico e diminuindo-se
fluxos desnecessarios de doentes entre instituicoes de sadde.

Para reforcar a capacidade da telemedicina, importa:

. Aprofundar as experiéncias ja existentes e desenvolver novos projectos pilotos entre os hospitais
e os centros de saude por forma a melhorar o atendimento de situacdes urgentes, ou de rotina,
especialmente nas especialidades de radiografia, cardiologia, neurologia e obstetricia;

. Introduzir webcams em todas as instituicoes de satide de forma a monitorizar em tempo real os
pacientes internados ou em casa;

.  Criar centros de atendimento médico em zonas remotas suportados por webcam, equipamento de
digitalizacao de exames e sensores de monitorizacao de sinais vitais;

. Instalacao de sistemas de videoconferéncia entre os centros especialistas e os centros de satde;

. Criacao de uma rede de melhores praticas em telemedicina com hospitais estrangeiros de referén-
cia por especialidade.

Ligacao das ambulancias do INEM as urgéncias dos Hospitais

A solucao preconizada permitira ao Estado melhorar a qualidade do servico de emergéncia médica e
simultaneamente ser um pilar mestre para o futuro descongestionamento dos servicos de urgéncia.
O projecto esta suportado em quatro aspectos fundamentais que se traduzem num conjunto de bene-
ficios potenciados pela utilizacao de telecomunicacdes moveis.
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Tabela 24. Aspectos Fundamentais e Beneficios Potenciais

Aspectos Fundamentais Beneficios
Localizacao de acidentados e ambulancias +  Menor tempo de deslocacao das viaturas de emergéncia médica
Partilha de informacao relevante + Maior eficacia durante o diagnostico
Realizacao de diagnésticos por via remota e prioritizacao +  Melhor qualidade de servico
Organizacao atempada dos meios hospitalares + Contribuicao para a optimizacao dos mecanismos de urgéncia

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 2 — Os Servicos de Saude em Linha

O desenvolvimento acelerado das novas tecnologias tem criado uma apeténcia cada vez maior pela
informacao e pela sua disponibilizacao imediata, em qualquer lugar e a qualquer hora do dia. O sector
da satde nao foge a regra. Contudo, os utentes do Servico Nacional de Satde (SNS) ainda se vém con-
frontados com uma realidade que nao corresponde ao potencial actual da Sociedade da Informacao.
Os novos canais de acesso tém por objectivo, do ponto de vista do paciente, melhorarem a comunicacao
dos pacientes com os seus médicos, utilizando novas aplicacoes baseadas na Internet e em servicos
moveis para marcacoes, controlo continuado da doenca (e.g. diabéticos, hipertensos, obesos, toxicode-
pendentes), acompanhamento de medicacao e tratamentos, ou simples prestacao de esclarecimentos e
apoio aos familiares do doente.

Definiram-se trés grandes prioridades para materializar o conceito dos servicos de saude em linha:

. 17 Prioridade — Oferecer novos canais de acesso ao paciente;
. 22 Prioridade — Desenvolver um sistema integrado de gestao da rede hospitalar;
. 37 Prioridade — Implementar o processo clinico electronico nas instituicoes de saude.

12 Prioridade — Novos Canais de Acesso

Um dos objectivos principais € a disponibilziacao de novos canais de acesso ao paciente, através do
Portal do Cidadao e do Portal da Saude, permitindo fazer marcacoes de consulta através da Internet e
de contact centres, bem como apresentar reclamacdes que serao tratadas através de um processo
informatico que garante a analise agregada do conjunto de reclamacoes e sugestoes e uma maior
capacidade de resposta individual a cada paciente. Estes portais irao permitir também disponibilizar
informacao sobre prevencao e cuidados de saude, bem como indicacdes sobre procedimentos e
emergéncias médicas. Os novos canais de acesso a informacao serao criticos também para a reducao
dos custos de funcionamento do sector, através da eliminacao de processos que nao criem valor no
processo da cadeia de valor da saude.

Refira-se que existem ja projectos em fase piloto, nomeadamente:

. Amarcacao remota de consultas, que esta a ser objecto de um projecto piloto em diversos Centros
de Saude e Hospitais, devera ser integrada no Portal da Saude. Qualquer utente do Servico
Nacional de Saude podera entao, a partir do seu Centro de Saude, marcar consultas e exames num
determinado Hospital.

. Alintegracao e intercomunicacao entre as aplicacoes da Gestao de Doentes nos Hospitais e nos
Centros de Saude num ambiente de Internet permitirao concretizar na pratica este servico através
da Internet.
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Apresenta-se a seguir, de forma resumida, um conjunto possivel de informacao a disponibilizar em
linha ao utente do sistema nacional de salde.

22 Prioridade — Sistema Integrado de Gestao da Rede Hospitalar

O sistema da saude necessita de intervencoes sistémicas que melhorem a sua racionalidade global e
garantam o melhoramento dos niveis de eficiéncia e eficacia. Neste sentido, torna-se fundamental o
desenvolvimento de um sistema de gestao integrada da rede hospitalar que permita tratar a infor-
macao de uma forma integrada.

32 Prioridade — Processo Clinico Electrénico

Nos ultimos anos, tem-se assistido, nos hospitais publicos portugueses, a progressiva introducao de
métodos de gestao empresarial com a finalidade de procurar uma maior eficiéncia, nomeadamente do
binémio custo/qualidade.

E necessario que os hospitais disponham de um sistema informatico que tenha como centro um proces-
so clinico electrénico, acessivel desde a entrada do doente, seja a consulta externa, seja a urgéncia, o qual
deve estar conectado com todos os outros sistemas de informacao existentes no hospital, para permitir
uma ampla e permanente troca de informacao Util aos varios interlocutores envolvidos neste processo.
Neste ambito, a receita electronica ganha particular relevancia, uma vez que permite o tratamento da
receita médica através de meios electronicos, circulando através de um sistema unificado de infor-
macao, desde o seu emissor (o médico prescritor) até ao pagador (SNS ou sistema privado de saude),
passando pelos fornecedores (farmacias, prestadores de meios complementares de diagnoéstico e trata-
mento) em formato digital. Este sistema devera garantir a seguranca e confidencialidade dos dados e
permitir o acesso ao histérico das prescricoes do doente aos médicos autorizados, em ambiente web a
partir de terminais multimédia.

Tabela 25. Principais Beneficios da Receita Electrénica

Beneficios

Reduz drasticamente os custos de processamento na cadeia de valor da salde;

Disponibiliza um controlo em tempo 'quase real' da despesa (permitindo assim intervir
atempadamente sobre os prescritores e a origem da despesa);

Reduz significativamente a fraude e o tempo do ciclo de processamento;
Elimina os enganos na leitura da prescricao, que antes era manuscrita;

A informacao histérica das receitas e eventuais contra-indicaces do seu uso pelo doente fica em
base de dados, disponivel via Internet aos médicos autorizados.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 3 — Cartao de Utente

O funcionamento do SNS podera ser potenciado através da utilizacao do cartao de utente, com infor-
macao mais personalizada e Util no tratamento eficaz do paciente.

O actual projecto de implementacao e desenvolvimento do Cartao de Utente do Servico Nacional de
Saude necessita de reformatacao por forma a ligar o paciente aos meios de diagnostico e tratamento.
Este sistema tem como entidade visivel um cartao normalizado que permite identificar cada cidadao,
de uma forma Unica e inequivoca, perante o Servico Nacional de Saude. Este sistema permite um aces-
5o mais simples e rapido a:

. Centros de Saude;

. Consultas e Urgéncias Hospitalares;
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. Farmacias;
. lLaboratérios.

Este cartdo, evitara ao Utente os repetitivos procedimentos burocraticos - tais com a identificacao - e
permitira a marcacao de consultas hospitalares, a partir do Centro de Saude.
Apresentam-se de seguida, de forma genérica, os projectos considerados mais relevantes no ambito do
desenvolvimento da Sociedade da Informacao na vertente da saude.

Accoes e Projectos

Tabela 26. Accdes/projectos a desenvolver no ambito da "Satide ao Alcance de Todos"

Acgoes

5.1. Uma Rede em
Banda Larga

5.2. Webizacao dos
Sistemas de
Informacao dos
Centros de Saude e dos
Hospitais

5.3. Processo Clinico
Electrénico

5.4. Portal da Saude

5.5. Centro de
Atendimento

5.6. Marcacao em linha
de Consultas

Conclusdo
Ano

Descricao

O Projecto consiste em melhorar o desempenho da rede que
interliga as redes de computadores das instituicoes do Ministério
da Saude, permitindo Voz e imagem sobre IP, estabelecendo uma
rede tecnologicamente evoluida (velocidade/
processamento/protocolo) e garantindo a conectividade a todos os
profissionais da satide em banda larga com especial destaque para
a comunicacgao centralizada entre os 31 hospitais empresa.

Final de 2004

Converter as actuais aplicacdes informaticas existentes nos
hospitais e centros de satide para um ambiente Web, acessivel ao
utilizador a partir da Internet.

Proceder a uma reorganizacao dos processos de suporte
existentes.

Final de 2005

Projecto integrador que permite registar informacao de interesse 2006
para o doente e estrutura de satde, interligado com todos os

outros servicos do hospital para onde deveriam enviar informacao

(e.g. pedidos de exames complementares de diagnéstico, registo

de actos a facturar pelos servicos financeiros, ou utilizacao de

tempo dos recursos humanos afectos).

Permite monitorizar os custos da actividade por doente tratado.

Criagao de um portal na area da satide com informacao para o 2004
publico, pacientes, familias, médicos/prestadores de cuidados de
saude, organismos da saude, investigadores e decisores politicos.

Implementacao de uma estrutura central que ird combinar a 2004
informacao disponivel através de linhas telefénicas (call centers)
com os contetidos de portais na Internet.

Marcacao on-line de consultas nos centros de satde pelos utentes 2006
do SNS e dos médicos dos centros para os especialistas nos

Entidades
Responsaveis

Ministério da Satde

Ministério da Satde

Ministério da Satde

Ministério da Satde

Ministério da Satde

hospitais. Ministério da Satde
5.7. Consultérios Desenvolver standards para um sistema de informacao 2005
Médicos Digitais normalizado.

5.8. Cartao de Utente

Massificar a utilizacao de informacao digital junto dos
consultérios médicos.

Proceder a formacao dos utilizadores de sistemas de informagao
da saude.

O projecto devera rever a situacao do cartao de utente, com o 2006
objectivo de permitir identificar cada cidadao perante o Servico

Nacional de Saude e facultar o acesso a centros de saude,

consultas e urgéncias hospitalares, farmacias, laboratérios,

garantindo a integridade informacional.

Ministério da Satde

Ministério da Saude

Fonte: UMIC, Fev. 2003

VAl



Uma Nova Dimensao de Oportunidades
Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo

72

Tabela 26. Accdes/projectos a desenvolver no ambito da "Satide ao Alcance de Todos"

Accoes

5.9. Video-conferéncia

5.10. Telemedicina

5.11. Ligacao das
ambulancias do INEM
as urgéncias dos
Hospitais

5.12. Receita
Electrénica

5.13. Linha Apoio ao
Doente com Cancro

5.14. Sistema de Alerta
e Resposta Apropriada
de Emergéncias em
Saude Publica (SARA)

5.15. Compras
Electrénicas da Saude

5.16. Implementacao
de um sistema de
gestao integrada para
a rede hospitalar

Descricao

Utilizacao de webcam dentro da rede de Centros de Satde e de
Hospitais e entre as duas redes no sentido de melhorar a
comunicacao entre a comunidade de profissionais da satde.

Utilizagao nas reunides entre os Directores das Administracoes
Regionais de Saude e o Governo.

Projectos pilotos entre os hospitais e os centros de satide por
forma a melhorar o atendimento de situacoes urgentes, ou de
rotina, nas especialidades de cardiologia, neurologia e obstetricia.

Criacao de uma rede de melhores praticas em telemedicina com
hospitais estrangeiros de referéncia, por especialidade.

Monitorizagao de doentes internados nas instituicoes de satide e
dos sinais vitais.

Transmissao de informacao clinica relevante, via wireless, entre os
veiculos de emergéncia médica (ambulancias) e os servicos de
urgéncia das unidades hospitalares, publicas e privadas.

A receita ou prescricao médica ira circular em formato digital,
através de um sistema unificado de informacao, desde o seu
emissor (o médico prescritor) até ao pagador (SNS ou sistema
privado de satde), passando pelos fornecedores (farmacias,
prestadores de meios complementares de diagnéstico e
tratamento). O sistema devera garantir a seguranca e
confidencialidade dos dados e permitir o acesso ao histérico das
prescricoes do doente e contraindicacdes, aos médicos autorizados
em ambiente web a partir de terminais multimédia.

Linha verde gratis de informacao sobre cancro aos doentes, as
familias, ao publico em geral e aos profissionais da satde.

O projecto permite dotar os servicos de satde publica de meios
que fortalecam a sua capacidade de actuacao no ambito da
vigilancia epidemioldgica, da promogao da satde e do controlo de
riscos ambientais.

Projecto de Abastecimento Electronico de todas as necessidades
de fornecimento das entidades do Ministério da Sadde, com vista
a diminuicao de custos de aquisicao, melhoria da qualidade do
servico prestado, aumento da transparéncia.

Implementacao de um sistema de informacao para a melhoria da
eficiéncia e informacao de gestao dos hospitais com impacto
directo na capacidade de servico aos clientes e de gestao do
processo clinico.

12 Fase 31 hospitais empresa
2? Fase 114 hospitais

Conclusao

Ano

2006

2004

2005

2004

2006

2004

2003

2004

2003

2003

Entidades
Responsaveis

Ministério da Saude

Ministério da Satde

Ministério da Satde

Ministério da Saude

Ministério da Satde

IPO, LPCC

DGS

UMIC, Min. Saude

UMIC, Min. Saude

Ministério da Saude

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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6° Pilar - Novas Formas de Criar Valor Economico

A digitalizacao dos processos chave na cadeia de valor da empresa ira originar novas formas de criar
valor econémico.

Os negocios electronicos surgem como uma consequéncia logica do elo de comunicacgao Internet. A
facil acessibilidade, a disponibilidade permanente ou a rapidez de execucao sao caracteristicas que tor-
nam este canal de comunicacao grande facilitador da interaccao entre agentes econdmicos. Pode
entender-se por negdcios electronicos como a actividade de negociar juntando sob uma plataforma
electronica de comunicagao comum todos os agentes econdmicos e abarcando toda a cadeia de valor.
Face ao negocio tradicional, existe no negécio electrénico uma muito menor intensidade de capital fixo
e necessidade de fundo de manejo. Este facto permite uma maior concentracao no cliente ao invés de
uma concentracao na produgao como acontece na estrutura de negdcio tradicional.

A abordagem inicial muitas vezes seguida pela maioria das empresas aderentes a Internet enquanto
canal de relacionamento na sua actividade tem sido explorar a componente transaccional numa primeira
fase e posteriormente evoluir para uma estratégia global de negocio electronico. A componente transac-
cional podera ser a que permite um ganho imediato mais visivel, mas o verdadeiro potencial de ganhos
apenas é conseguido com a expansao para a implementacao da estratégia de negocio electronico.

Os beneficios dos negocios electronicos sao muitos, nao obstante o facto de existirem, também, algu-
mas condicionantes. Mas, fundamentalmente, a curto e médio prazo, a dimensao electrénica da activi-
dade da empresa podera ser um factor critico do seu sucesso no mercado e na criacao de valor
econémico. Na tabela abaixo encontra-se uma lista, nao exaustiva, de alguns beneficios e condicio-
nantes dos negocios electronicos.

Tabela 27. Beneficios e Condicionantes dos negécios electrénicos

Beneficios Condicionantes
Os consumidores podem beneficiar de um servico “self service”, + Adificuldade de prever a evolucao dos negoécios electrénicos, por
uma vez que a Internet permite o confronto imediato de exemplo ao nivel da aderéncia dos agentes ou da tecnologia;

informacao (anytime, anyplace, anywhere);
Auséncia de um enquadramento legal completo;

A facil comparacao incentiva a diferenciacao qualitativa da oferta;
Seguranca e confidencialidade;

O canal Internet possibilita melhor oferta (reducao de custos

administrativos, de recursos humanos, de transaccao, entre outros); - Diminuicdo da relacao pessoal que se criava entre os varios
parceiros de negécio (fornecedor e cliente);

Diferenciacao da oferta potenciada pela maior customizacao e

globalizacao do negdcio; + Auséncia de standards internacionais.

Incentiva e acentua a concorréncia.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

O caso das PME

O negocio electronico da acesso, a qualquer empresa, a um mercado global, permitindo-lhe alargar o
seu universo de actuacao e reduzir custos, facilitando a competitividade das PME em relacao as empre-
sas de grande dimensao.

A boa saude da economia nacional depende em grande medida do estado favoravel que o universo
nacional de pequenas e médias empresas esteja a atravessar, uma vez que, segundo o INE (1998), cerca
de 95% do tecido empresarial portugués € composto por PME e emprega cerca de 75% da populacao acti-
va, representado um pouco menos de 50% do volume total de negocios do tecido empresarial portugués.
No entanto, € precisamente no seio das PME que se registam maiores dificuldades para a adesao aos
negocios electronicos, motivadas por um conjunto de condicionalismos, descritos na figura seguinte.
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Figura 14. Condicionalismos a adopcao dos negécios electrénicos pelas PME
Informacao e Educacao Custos e Beneficios Recursos Seguranca
® Resisténcia a mudanca ® Retorno dos investimentos o Falta de recursos qualificados ® Seguranca
 Processos internos de negécio  Despesas de investimento * Formacao
muito verticais  Acesso a financiamento * Desenvolvimento de uma e Privacidade
* Reduzida adesao pelos estratégia
consumidores o Gerir varios fornecedores * Enquadramento legal

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Dada a estrutura econdmica nacional,em que o sector primario tem ainda um peso relevante em ter-
mos de producao e de emprego, importa ainda destacar a importancia que a prestacao de servicos elec-
trénicos de qualidade podem ter para melhorar as condicoes de desenvolvimento desta actividade
profissional™.

Assim, é enquanto facilitador e impulsionador da economia portuguesa que o Estado assume um
papel importante e é nesse ambito que o Governo se propde identificar objectivos a atingir e especi-
ficar as acgoes concretas a realizar no sentido de criar condicdes mais favoraveis a implementacao de
uma estratégia de negocio electrénico por parte das empresas portuguesas.

Visao

A economia digital devera assumir um papel de destaque na forma como os varios agentes econémi-
cos se relacionam entre si no ambito da sua actividade, representando um meio privilegiado e eficiente
de contacto.

Obijectivos

Criar valor para a economia portuguesa através do incentivo a expansao do modelo de negécio elec-
trénico e a sua utilizacao pelos agentes econdmicos envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com
particular destaque para as PME.

Num estudo realizado pelo Eurostat no final de 2002 foram identificadas, por empresas de varios paises,
inclusivamente Portugal, algumas barreiras a utilizacao da Internet com vista a efectuarem vendas e com-
pras no ambito da sua actividade econémica.

' O Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP) lancou ja em 1998 o Sistema de Informacao aos Agricultores através das Zonas
Agrarias e, em 2002, apresentou um sistema de informacao integrado, constituido como um balcao virtual (Sistema de Informacao para a Agricultura
e Desenvolvimento Rural), dois projectos centrais na melhoria da qualidade dos servicos prestados a todos aqueles cuja actividade profissional se
inscreve, de forma directa ou indrecta, neste sector de actividade econémica.
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Tabela 28. Barreiras a adopcao das compras e vendas electrénicas

Barreiras as compras electrénicas Barreiras as vendas electronicas
Contratos, entregas e incerteza nas garantias; + Nao adequacao dos produtos a venda electronica;
Incerteza quanto aos pagamentos; «  Custos de desenvolvimento e manutencao;
Produtos pretendidos nao podem ser adquiridos electronicamente; + Incerteza quanto a pagamentos;
Problemas quanto a prazos de entrega; +  Problemas logisticos;
Custos de entrega. +  Universo reduzido de compradores online.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

De acordo com este panorama, a estratégia de criacao de novo valor econémico através dos negécios
electrénicos deve desenvolver-se essencialmente a dois niveis:

i) Eliminacao das barreiras identificadas pelas empresas como inibidoras da sua adesao ao comércio
electronico; e
ii) Fomento do desenvolvimento de estratégias de negocios electronicos.

Estes niveis de intervencao tém como principais objectivos a promocao da competitividade e produ-
tividade da economia portuguesa e a promocao da implementacao de TIC nas empresas.
Alcancar estes objectivos implicara actuar nas seguintes areas:

i) Legislacao propicia ao negécio electronico;

ii) Interoperabilidade das solucoes;

iii) Reforco da competitividade das empresas portuguesas;
iv) Teletrabalho;

v) Seguranca;

vi) Promogdo de uma rede europeia de negocios electrénicos.

Eixo 1 - Enquadramento Legal Propicio ao Desenvolvimento de Negocios
Electrénicos

Aadopcao de um conjunto vital de medidas legislativas propiciara um aumento da confianca e seguranca
na utilizacao de canais electronicos para o desenvolvimento de negécios e realizacao de transaccoes.

A existéncia de um enquadramento legal inadequado ¢ identificada por muitos agentes econémicos
como sendo um dos principais entraves a implementacao de uma estratégia vencedora para o desen-
volvimento dos negocios electronicos.

Assim, torna-se premente adoptar um conjunto de iniciativas de ordem legislativa que permitam que
o enquadramento legal deixe de ser uma barreira e se transforme numa alavanca do processo de
desenvolvimento.

75
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Accoes e Projectos

Tabela 29. Accdes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Enquadramento Legal Propicio ao Desenvolvimento de Negécios
Electrénicos”

Acgoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
6.1.1. Contratos Actualizar legislacao relevante de forma a que se possa realizar 2° Semestre 2004 UMIC/ Min.Justica / Min.
publicos electronicamente uma parte signficativa dos contratos publicos. Financas / MOPTH
6.1.2. Seguranca Constituir um grupo de trabalho, em cooperagao com o sector Continuo UMIC / Min. Justica / Min.
privado, que estude e analise solucoes de seguranca nas Fin./ ANACOM

transaccoes, assinaturas, aquisicoes e pagamentos de forma a
facilitar o surgimento de negdcios electronicos e comércio mével
transfronteiras, seguro, facil e sem interrupcoes.

6.1.3. Resolucao de Participar na analise que a Comissao Europeia, o sector privado,as Continuo UMIC / Min. Justica
|itigios associacoes de consumidores e os Estados-

Membros, desenvolvem sobre a possibilidade de criar um sistema

europeu de resolucao de litigios em linha.

Consituir um grupo de trabalho que apoie a participagao de Continuo UMIC / Min. Justica
Portugal na acgao anterior.

6.1.4. Factura digital Assegurar a completa implementacao do regime da factura 2003/2004 UMIC / Min. Justica / Min.
electrénica, permitindo as empresas elevados ganhos. Financas

Fonte: UMIC, Fev. 2003
Eixo 2 — Solucoes Interoperaveis de Negocios Electronicos

O desenvolvimento de solucdes interoperaveis permitira acelerar e promover a adopgao de standards,
reduzir os custos de implementacao e funcionar como elemento facilitador da conformidade.

O desenvolvimento de solucoes interoperaveis revela-se fundamental em varias areas de actividade
que, a montante ou a jusante, sao centrais no desenvolvimento de negocios electronicos — produtores
de aplicacoes, agregadores de conteldos, operadores de telecomunicacoes, fornecedores de equipa-
mento terminal, entre outros.

Accoes e Projectos

Tabela 30. Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Solucdes Interoperaveis de Negocios Electrénicos”

Acgoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
6.2.1. Promover a Mobilizar, através de reunides de coordenacao, as pequenas 2° Semestre 2003 UMIC
interoperabilidade das empresas de software a desenvolverem solu¢oes interoperaveis,
solugoes TIC uma vez serem importantes fornecedoras das PME.
6.2.2. Realizacao de Realizar workshops no sentido de sensibilizar as principais 2° Semestre 2003 UMIC / Inst. Informatica
workshops empresas produtoras de hardware e software para a necessidade

de desenvolvimento de solucoes interoperaveis.

6.2.3. Consoércio Criar um consorcio publico-privado que promova a discussao 2° Semestre 2003 UMIC
publico-privado publica e especifique as normas e standards a aplicar.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 3 — Reforco da Competitividade Nacional

A formacao e o investimento em Tecnologias da Informacao, a promocao de redes colaborativas para
investigacao e desenvolvimento e a dinamizacao da presenca na Internet sao os projectos centrais para
que o desenvolvimento da Sociedade da Informacao se traduza também num reforco sustentado da
competitividade das empresas portuguesas.
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O desenvolvimento de novas formas de criar valor econémico em Portugal através do recurso a
Tecnologias de Informacao e Comunicacao s6 € sustentavel se representar também um reforco da com-
petitividade das empresas portuguesas.

Para que tal seja possivel, & importante desenvolver um conjunto de ac¢oes nos seguintes dominios:

. FormacaoemTIC;

.« Investimentoem TIC;

. Desenvolvimento de Redes Colaborativas;

. Presenca das Empresas na Internet.

Accoes e Projectos

Tabela 31. Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Reforco da Competitividade Nacional”

Accoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

6.3.1. Formacao em TIC Incentivar a re-qualificacao da populacao activa com competéncias Continuo UMIC / Adm. Publica /

basicas de TIC e a criacao de técnicos especializados em TIC. Ministério do Emprego e
Seguranca Social / mercado

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de gestao, Continuo UMIC / universidades /
desenvolvimento e utilizacao de TIC ao nivel dos curriculos mercado
académicos.
Incentivar a modernizacao das infra-estruturas de TIC das Continuo UMIC / Ministério da

6.3.2. Investir para

empresas e a adopcao e utilizacao de sistemas de informacao

Economia/ IAPMEI /

Modernizar partilhados pelas pequenas e médias empresas (e.g. ASP). mercado
Incentivar a criagao de empresas prestadoras de servicos TIC e 2° semestre 2005 UMIC/ Ministério da
promover a certificacao de plataformas standard de interaccao Economia/ IAPMEI /
empresarial entre empresas. universidades / instituicoes
financeiras
Desenvolver uma solugdo integrada para os constrangimentos do  Continuo UMIC / Administracoes
sector maritimo-portuario, passando pela normalizagao da Portudrias / Instituto
informacao e simplificacao dos procedimentos nos portos Maritimo Portuario /
portugueses (projecto PIPE). Associagao dos
Agentes Portuarios (AGEPOR)
Apoiar o desenvolvimento de um Sistema de informacao 2004 / Associagao de Portos
Geografica Interactivo dos Transportes Interurbanos, sistema de UMIC / MOPTH
disponibilizacao da informacao ao cidadao sobre transportes
regionais e locais.
Apoiar o desenvolvimento de um Sistema de acesso a informacao 2004
de transportes, com o objectivo de permitir a partilha de UMIC / MOPTH
informacao referente a transportes, com outros organismos da
administracao publica.
6.3.3. Redes Incentivar e promover o investimento em TIC de forma colaborativa Continuo
Colaborativas entre os diversos agentes do mercado (e.g. Empresas, bancos, UMIC / Ministério da
governo). Economia/ IAPMEI /
universidades / assoc.
Incentivar a I&D nas empresas, apoiar a criagao de centros de Continuo empresariais / mercado
competéncias e de apoio em TIC. UMIC / Ministério da
Economia / IAPMEI /
universidades / assoc.
empresariais / mercado
Apoiar o desenvolvimento e a promocao de portais verticais de 2005
industrias e portais horizontais de suporte a “marcas portuguesas” UMIC / Ministério da
Economia/ ICEP / mercado
Desenvolver um sistema que visa a troca de informacao do IMOPPI  Continuo
com parceiros da Administracao Central, Local, Associacoes UMIC / MOPTH
Empresariais, Profissionais e Defesa do Consumidor.
6.3.4. Empresas Em Incentivar as PME a investir em infra-estruturas de comunicacdo ~ Continuo UMIC / Ministério da

Linha

(e.g LANSs, servidores de correio electronico, routers )

Incentivar a presenca em linha das PMEs e apoiar a adopcao de
Banda Larga e a criagao de websites de informacao/transaccao nas
empresas

Economia / operadores /
mercado

UMIC / Ministério

da Economia

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 4 — Teletrabalho como Factor de Competitividade

Em relacao ao Teletrabalho, solucao importante em termos de dinamica econémica e de combate a
info-exclusao, o Estado devera concentrar esforcos no sentido de criar o ambiente propicio a sua
difusao e adesao, focalizando a sua actividade em accoes de Promocao/divulgacao, Formacao e
Cooperacao.

O teletrabalho tem uma importancia econémica relevante nas estruturas empresariais contemporaneas.
No entanto, existem ainda alguns factores inibidores ao seu desenvolvimento, nomeadamente:

. Otecido empresarial, por se caracterizar pela proliferacao de PME de cariz familiar,com estruturas
muito hierarquizadas e pouco flexiveis;

. O atraso tecnoldgico das empresas portuguesas, tanto ao nivel de equipamento e software, como
em competéncias;

. Uma cultura de presenca no local de trabalho.

Accoes e Projectos

Tabela 32. Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Teletrabalho como Factor de Competitividade”

Acgoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
6.4.1. Sensibilizacao/ Realizar ac¢des de formacao, nomeadamente em colaboracao com 2° Semestre 2003 UMIC / Min. Seg. Social e
divulgacao as associacoes empresariais, por forma a despertar as empresas para Trabalho / Min. Economia
empresas esta nova realidade que é o teletrabalho e as vantagens e / Associacoes

implicacdes que podera ter para a organizacao.

6.4.2. Formacao dos Realizar acgoes de formacao a trabalhadores ou futuros 2° Semestre 2003 UMIC / Min. Seg. Social e
teletrabalhadores trabalhadores interessados em aderir ao formato de colaboracao Trabalho

teletrabalho. Estas accoes de formacao poderao ser promovidas

nao so pelas empresas como também pelo IEFP.

6.4.3. Rede de Estabelecer parceria na criacao de uma rede de telecentros que 2° Semestre 2004 UMIC / Min. Seg. Social e
telecentros incentive o teletrabalho, que esclareca e sirva de elo de ligagao Trabalho / Min. Economia
entre as partes na sua regiao de influéncia. / Associacoes

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 5 - Seguranca

A'implementacao de um conjunto de projectos relacionados com as questoes da seguranca na utiliza-
¢ao das plataformas electronicas para a realizacao de negocios € fundamental para combater receios
de fraude, incerteza quanto a entidade do receptor, quebra de privacidade, virus, falta de apoio legal na
resolucao de eventuais litigios.

As questoes de seguranca sao das mais sensiveis quando se fala de negocios electronicos. A seguranca
esta identificada pelos agentes econdmicos como um factor inibidor para a adopgao da Internet como
canal de negocios, destacando-se entre as principais preocupacoes:

.  Receio de fraude;

. Incerteza quanto a identidade do receptor;

. Receio de quebra de privacidade;

. Receio de virus;

. Receio de falta de apoio legal na resolucao de disputas "digitais".

Sendo assim, sao propostos alguns projectos no sentido de eliminar as barreiras inibidoras da utiliza-
¢ao dos negocios electronicos por parte dos agentes econémicos.



Accoes e Projectos

Tabela 33. Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Seguranca”

Accoes

6.5.1. Unidade de
combate ao crime
informatico

6.5.2. Definir marcas
de confianca

6.5.3. Agéncia de
seguranca

6.5.4. Sistemas de
chaves puiblicas

Descricao

Promover o reforco da unidade de combate ao crime informatico da
Policia Judiciaria, enquanto entidade investigadora e orientadora
em termos legais das medidas a seguir pelas pessoas no sentido de
resolver eventuais disputas.

Definir regras para categorizacao de marcas de confianca
reconhecidas, que atestem a genuinidade, honestidade e seguranca
dos sitios que se estao a visitar.

Criar uma agéncia de seguranca que seja a extensao portuguesa da
Agéncia de Seguranca da EU, para prestar assisténcia no
cumprimento das regras comunitarias estabelecidas em relacao a
redes e seguranca da informacao.

Promover a definicao de um standard de chaves publicas por parte das
entidades publicas, a que todos os fornecedores terao que obedecer.
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Ano

2° Semestre 2004

3° Trimestre 2003

3° Trimestre 2003

1° Trimestre 2004
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Entidades
Responsaveis

UMIC / Min. Justica

UMIC / Min. Justica /
Instituto de Informatica

UMIC / Min. Justica /
Instituto de Informatica

UMIC / Min. Justica /
Instituto de Informatica

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 6 — Participacao Activa na Rede Europeia de Negocios Electronicos

E fundamental que o desenvolvimento de uma estratégia de negécios electronicos ndo se confine
exclusivamente a enderecar o mercado portugués. Portugal s6 conseguira alavancar verdadeiramente
as vantagens deste novo canal se consegui ultrapassar os factores inibidores ao relacionamento com
agentes economicos de paises diferentes.
A participacao activa na rede europeia de negocios electronicos assume uma importancia ainda maior
pelo facto de Portugal se encontrar numa posicao geografica menos favoravel face aos restantes
Estados-membros. Com efeito, os negocios electronicos deverao permitir o esbatimento de fronteiras,
colocando todos a interagir num mesmo mercado e a uma distancia virtual semelhante.

Accoes e Projectos

Tabela 34. Accdes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Participacao Activa na Rede Europeia de Negdcios Electrénicos”

Accoes

6.6.1. Gabinete de
esclarecimentos legais

6.6.2. Enquadramento
legal

6.6.3. Promulgacao de
standards

6.6.4. Portal de
divulgacao

6.6.5. Consultoria

6.6.6. Centros de
Apoio

Descricao

Langar um gabinete (ou um grupo de trabalho dentro de outro
gabinete) para esclarecer os agentes econémicos a respeito do
enquadramento legal que enfrentarao no relacionamento com
agentes econémicos de outras nacionalidades.

Proceder ao levantamento das lacunas da legislacao a respeito dos
negocios electrénicos a nivel nacional e europeu.

Criar uma entidade que promulgue e divulgue standards para
facilitar as empresas que queiram desenvolver uma estratégia de
negocio electrénico e optar por solugdes mais adequadas.

Langar um Portal que compile um conjunto das melhores praticas
a nivel de negocios electronicos, e permita a troca de experiéncias
e opinioes entre empresas.

Criar uma unidade de apoio a candidaturas a fundos estruturais
por parte das empresas que queiram aderir a uma estratégia de
negoécios electrénicos.

Criar uma rede de centros de apoio onde as empresas se poderao
dirigir no sentido de obter apoio na adesao e utilizacao da Internet
e orientagao em termos tecnologicos.

Conclusao
Ano

2° Semestre 2003

3° Trimestre 2003

3° Trimestre 2003

2° Semestre 2003

2° Semestre 2003

2° Semestre 2003

Entidades
Responsaveis

UMIC

UMIC

UMIC / Inst. Informatica

UMIC / Inst. Informatica /
Min. Economia

UMIC

UMIC / Min. Economia

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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7° Pilar — Contetidos Atractivos

No contexto da Sociedade da Informacao, a expressao “conteddos” aplica-se a toda a informacao digi-
talizada, independentemente do tipo de canal de difusao, e que esta acessivel através das redes de tele-
comunicacoes, integrando texto, musica, imagens ou video.

AindUstria de conteudos tem de se adaptar a nova realidade imposta pelos avancos tecnologicos e de
infraestrutura em Banda Larga e pela exigéncia cada vez maior do utilizador, apostando num conjun-
to de areas necessarias para o sucesso do multimédia em Portugal, nomeadamente a digitalizacao, a
integracao, a inter-actividade, o networking, a orientacao por objectos, a portabilidade e a realidade vir-
tual. Perspectiva-se um importante dominio da Internet no futuro.

Visao

Uma indUstria de contelidos inovadora e tecnologicamente avancada, capaz de digitalizar a infor-
macao existente e de produzir novos contetdos Uteis aos cidadaos, no ambito do desenvolvimento da
Sociedade da Informacao.

Obijectivos

A estratégia planeada para a area dos conteludos no ambito do desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Portugal encontra-se suportada por quatro eixos de actuacao:

. Um Sector de Conteldos Forte e Dindmico;
. Conteudos Significativos para os Cidadaos;

. Patrimonio Cultural;
. Conteudos llegais e Nocivos.

Eixo 1—Um Sector de Conteudos Forte e Dinamico

A criagao de um sector de contetdos forte e dinamico ira contribuir para uma maior digitalizacao e
manipulacao de informacao em formato digital e uma redefinicao de modelos de negdcio.
Obijectivos

Pretende-se estimular a indUstria de contelidos em Portugal através do seguinte conjunto de prioridades:
. Apoiar a producao de contetdos inovadores e as respectivas empresas;

. Apoiar a definicao de novos modelos de negocio.

Accoes e Projectos

Tendo em consideracao os objectivos no ambito do desenvolvimento de um sector de contetdos forte

e dindmico, apresentam-se de seguida os principais projectos a serem desenvolvidos no ambito deste
Plano de Accao.
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Accoes e Projectos

Tabela 35. Acces/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Um Sector de Contetidos Forte e Dindmico”

Accoes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
7.1.1. Iniciativa Definir uma iniciativa nacional para o desenvolvimento da 2003/ 2004 e
Nacional industria de conteudos em Portugal.
7.1.2. Dinamizar a Incentivar a divulgacao e criagao de condicoes atractivas para a 2005 UMIC / ministérios
Industria de utilizagao de conteudos on-line em detrimento dos contetidos off-
Contetidos e line.
Aplicacoes
Apoiar a criacao de condicdes favoraveis & promogao e 2004 UMIC
desenvolvimento de contelidos com modelos de negécio
autosustentaveis.
Apoiar a intergracao de contetidos multimédia em canais de 2004 UMIC / Mercado

7.1.3. Criar contetidos e
aplicagoes atractivas

7.1.4.Jornais, Radios e
Videos “Online”

7.4.5. Portal de

distribuicao on-line (e.g.. motores de busca, ofertas agregadoras de
conteudos)

Apoiar a formacao de técnicos especializados no desenvolvimento 2004
de contelidos adaptados a diferentes formatos e equipamentos de
acesso a servicos de Banda Larga.

Promover a criacao de contetidos atractivos através de prémios aos Continuo
melhores conteldos, divulgacao de melhores praticas, criacao de
standards, entre outros.

Apoiar a criacao de centros de incubacao de empresas de servicos, 2004

contetdos e aplicacoes de Banda Larga.

Facilitar a criacao de jornais regionais editados e impressos de
modo distribuido e simultaneamente disponibilizados "online".

2003/ 2005
Apoio a producao digital de contetidos jornalisticos de modo

distribuido e a sua disponibilizacao em linha.

Criacao de centros comuns de impressao para diminuir os tempos

de publicacao e permitir a impressao de pequenos periédicos em

varios locais ao mesmo tempo.

Criacao de condicoes de difusao em linha do sinal dudio das radios
locais pela Internet/intranets.

Criacao de condicdes para o armazenamento de pecas de video e
sua consulta "a pedido", via Internet e Intranets.

Harmonizar e integrar, ao nivel do Sistema Estatistico Nacional,o 2004/ 2005

UMIC / MSST /
Universidades / Mercado

UMIC / Mercado

UMIC / Min. Ec./
Universidades
/Instituicoes Financeiras

Presidéncia do Conselho
de Ministros

Instituto Nacional de

Estatisticas acesso aos dados estatisticos através de uma porta tnica com Estatistica
melhorias significativas na qualidade do servico ao cidadao
utilizador de informacao estatistica.

7.1.6. Distribuicao Projecto global assente em www capaz de integrar todas as areas 2006 RTP

Digital
Multiplataforma da
Producao

7.1.7. Kit para
professores de
producao de
contetidos interactivos

7.1.8. Adaptacao da
Legislacao

de producao da empresa numa perspectiva de distribuicao digital
multiplataforma - Internet, MMS, iTV, Teletexto e UMTS, Televisao
Digital - dirigida ao publico residente e nao residente e ao
Universo da Lingua Portuguesa.

Participacao no projecto europeu dedicado a criacao de um
software que permite aos professores criarem contetidos

2003 - 2005

interactivos sem necessitarem de ter conhecimentos técnicos de
programacao.

Actualizacao da legislacao referente a direitos de autor por forma  continuo
a promover a producao de contetidos.

UMIC / Ministério da
Educacao / MCES

UMIC/ Ministério
da Justica

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 2 — Conteudos Atractivos para os Cidadaos

No sentido de se alcancarem as metas pretendidas pela estratégia europeia referida no programa
eEurope 2005, € necessario desenvolver conteudos atractivos para os cidadaos nas areas do Governo
Electronico, da formacao em linha, da sadde em linha e dos negocios electronicos. Esses contetdos
devem ser concebidos numa dptica de utilizacao num ambiente de Banda Larga, sendo que a Comissao
Europeia recomenda que, até final de 2005, a Administracao Publica tenha ligacées em Banda Larga e
que metade dos acessos a Internet ja se faca também por essa via tecnologica.

Relembre-se que na area do Governo Electronico serao lancados projectos com contetdos vocaciona-
dos para melhorarem a qualidade de vida do cidadao e das empresas, nomeadamente o Portal do
Cidadao, Portal do Governo, o Portal das Compras Electronicas, o Portal das Autarquias e o Portal da
Cultura, referido mais adiante.

Por outro lado, a informacao do sector publico constitui uma base essencial para muitos produtos de
informacao digital. A Directiva Europeia que visa a disponibilizacao ao publico de todos os contetdos
publicos a preco de custo irda promover a utilizacao de conteldos pelos cidadaos e empresas.
Adicionalmente, a reutilizacao da informacao do sector publico ira promover o investimento e a ino-
vacao no mercado da informacao e conduzir ao crescimento e a uma maior competitividade da indus-
tria dos conteldos, proporcionando beneficios aos consumidores.

Obijectivos

Pretende-se estimular a criacao e producao de contetdos atractivos para os cidadaos, que eles valoriza-
dos no seu dia-a-dia, que contribuam para melhorar a sua qualidade de vida e que dinamizem a utiliza-
¢ao dos servicos publicos com maior procura.

Accoes e Projectos

Tendo em consideracao os objectivos referidos no ambito do desenvolvimento de contetdos atractivos

para os Cidadaos, apresentam-se de seguida os principais projectos a serem desenvolvidos no ambito
do plano de accao.
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Tabela 36. Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Contetidos Atractivos para o Cidadao”

Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
7.2.1. Contetidos Incentivar as empresas a digitalizar os contetdos e a manipulara 2004 Min. Economia;
Digitais informacao de raiz em formato digital através de beneficios fiscais, Min. Financas

econémicos ou de outra ordem.

7.2.2. Documentos Disponibilizar documentos do sector publico a preco de custo 2003/ 2004 UMIC, Ministério da
Publicos Digitais a segundo Directiva da Comissao Europeia. Justica
preco de custo

7.2.3. Prémio Promover a criagao de concursos com atribuicao de prémios aos 2004 - 2006 UMIC
Contetdos melhores contelidos e contribuicoes para a divulgacao de
melhores praticas e criacao de standards.

7.2.4. Portal Regional Criar um Portal Regional para presenca dos media locais na 2004 PCM

de Media Internet.

7.2.5. Actualizacao do Actualizar a capacidade do Diario da Republica Electrénico, por 2003 Imprensa Nacional Casa
Diario da Republica forma a permitir mais utilizadores em simultaneo, acesso a da Moeda/ UMIC
Electronico registos de 1960 a 1970, inclusao de informacao legislativa dos

PALOP e ligacao automatica ao Portal de Compras Electrénicas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Eixo 3 — Patrimoénio Cultural

AInternet oferece uma oportunidade impar de preservacao e divulgacao do patriménio cultural e histori-
co portugués, tornando-o disponivel a todos os interessados, independentemente da sua localizacao. Uma
vez digitalizados, esses conteudos podem ser disponibilizados através de uma ampla variedade de meios
de comunicacao e informacao, tornando-os acessiveis a todos os cidadaos.

A Sociedade da Informacao fomenta, também, novas concepcoes e formas de arte, aproveitando as fer-
ramentas e meios de divulgacao disponibilizadas pelas TIC.

Adigitalizacao, a integracao, a interactividade, a disponibilizacao em rede, a portabilidade e a orientacao
por objectos do Patrimoénio Cultural e Historico tem uma forte influéncia sobre o desenvolvimento da
educacao e da formacao em linha, do lazer, dos processos do governo e da actividade econdémica.

Obijectivos

O estimulo aos contetdos culturais visa atingir os seguintes objectivos:

. Proporcionar o acesso a conteudos culturais e historicos de qualidade a todos os cidadaos;

. Dinamizar o investimento privado na recuperacao, gestao e divulgacao do patriménio historico e
cultural.

Accoes e Projectos

Tendo em consideracao os objectivos referidos no ambito do desenvolvimento do patriménio cultural,
apresentam-se de seguida os principais projectos a serem desenvolvidos no ambito deste Plano de Acgao.
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Accoes e Projectos

Tabela 37. Accdes a desenvolver no ambito do eixo "Patriménio Cultural”

Acgoes Descri¢ao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

7.3.1. Portal da Cultura Desenvolver um portal agregador de contéudos das varias 2004 UMIC / Ministério da

entidades publicas ou privadas que possuam relevancia em Cultura

termos culturais (museus, fundagdes, associacoes). O portal ira

permitir o alojamento dos contetdos e incluir apontadores para

entidades nacionais e internacionais com relevancia para o

contexto cultural da Sociedade da Informagao, nomeadamente a

rede de bibliotecas nacionais e estrangeiras em linha.
7.3.2. Portal do Assegurar a montagem de um processo de inventariacao, 2006 IPPAR, DGEMN

Patriménio Histérico-
Cultural

7.3.3. Bibliotecas em
linha

7.3.4. Biblioteca
Nacional Digital

7.3.5. Digitalizacao das
Coleccoes dos Museus

7.3.6. MatrizNet -
Museus

7.3.7. Livrarias dos
Museus

7.3.8. Inventariacao da
Fotografia Nacional

7.3.9. Base de Dados do
Centro de
Documentacao

7.3.10. Catalogo
On-line do Cinema

integrado num sistema de Informacao, assente na actualizacao da
informacao, de modo a enriquecer a base de dados sobre o
patriménio edificado da responsabilidade do IPPAR.

Desenvolver um sistema de informacao sobre o patriménio
arquitectonico que interoperacionaliza diferentes bases de dados
textuais e iconograficas, da responsabilidade da Direccao-Geral de
Edificios e Monumentos Nacionais.

Criar uma rede nacional de bibliotecas on-line que ird permitir a 2004
partilha de informacao residente nas varias instituicoes nacionais

e a ligacao a bibliotecas estrangeiras, no ambito do programa

europeu TEL - The European Library.

Apetrechar os servicos técnicos com os meios necessarios de 2006
forma a dar suporte ao projecto a decorrer de digitalizacao da

Biblioteca Nacional. Proceder a uma redefinicao dos servicos

internos, adequando-os a nova realidade tecnolégica.

Redesenhar os servicos para os utilizadores (individuais e 2006
organizacoes) visando a sua virtualizacao. Digitalizagao e

inventariacao de toda a informacao relativa as coleccoes dos museus

do IPM recorrendo ao software MATRIZ, desenvolvido pelo [PM.

Disponibilizacao na Internet de um catalogo informativo relativo 2006
as coleccoes dos museus sobre a responsabilidade do IPM.

Digitalizacao completa das livrarias especializadas dos museus. 2006

Digitalizacao das imagens dos espélios dos museus e integracao,  até 2006

permitindo a partilha das imagens pelos programas Matriz,
MatrizNet, museus e outras actividades.

Digitalizacao dos arquivos de audiovisuais e de cinema do ICAM 2006
garantindo o acesso ao cidadao através da Internet.

Digitalizacao dos relatérios anuais editados desde os anos 70. 2006

Eixo 4 — Combater conteudos ilegais e nocivos

Ministério da Cultura

BN

IPM

IPM

IPM

IPM

ICAM

ICAM

Fonte: UMIC, Fev. 2003

O anonimato, possibilitado pelas comunicacdes em linha permitiu e continua a permitir que muitos
conteudos considerados ilicitos ou lesivos fora da rede, circulem via Internet sem o menor controlo. Sao
exemplos preocupantes a pedofilia, a xenofobia ou a difamacao.
Qualquer conteudo difundido através da rede propaga-se a uma velocidade incrivel, o que aumenta expo-
nencialmente a lesao do bem juridico afectado (por exemplo, o bom nome). Convém, por isso, frisar que
os contetidos em linha nao estao livres da aplicacao do Direito.
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Por outro lado, como as fronteiras territoriais nao existem na Internet e a eficdcia do Direito dos
Estados torna-se por vezes diminuta, sao da maior importancia documentos como a Convencao
Internacional sobre o Cibercrime, em processo de ratificacao pelo Estado Portugués.

Em termos genéricos, a responsabilidade subdivide-se em penal e civil (e por vezes profissional ou
administrativa, quanto a forma como sao exercidas certas profissoes).

Um contetdo é ilicito quando contraria a ordem juridica, o que pressupde uma analise casuistica das
leis de cada Estado. Apesar de licito, certo contetdo pode ser lesivo. Ha conteuidos licitos que merecem
a proteccao da liberdade de expressao e ainda assim ofendem a honra, a dignidade ou outros valores
pessoais (ex: a pornografia). Convém fazer uma clara distincao.

Dada a dificuldade de determinar, muitas vezes, a autoria de determinado conteldo, a atencao volta-se
para os ISPs (Internet Service Providers) — entidades que possibilitam que determinado conteldo esteja
on-line, sem terem responsabilidade pela sua elaboracao.

Esta em vias de transposicao para o nosso ordenamento juridico, a Directiva n.° 2000/31/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servicos da Sociedade da Informacao, em especial do comércio electrénico, no mercado interno
("Directiva sobre o Comércio Electrénico"). Esta Directiva, quando transposta, entre outros temas, ira
regular a responsabilidade dos prestadores de servicos da Sociedade da Informacao quanto a
manutencao de conteldos ilicitos on-line.

Esta questao é da maior importancia e é sempre necessario ponderar dois tipos de interesses a prote-
ger: por um lado a seguranca juridica e a proteccao da licitude dos contetdidos em linha, por outro lado,
a liberdade de expressao e um desenvolvimento saudavel do comércio electrénico.

Um bom equilibrio contribuira para uma Sociedade da Informacao mais rica em contetidos, mais segu-
ra e mais desenvolvida.

Accoes e Projectos

Tendo em consideragao as prioridades referidas no ambito do combate aos contetdos ilegais e nocivos,
apresentam-se de seguida os principais projectos a serem desenvolvidos no ambito deste Plano de Accao.

Tabela 38. AccSes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Combater Contelidos llegais e Nocivos”

Accoes Descricao Conclusao Entidades

Ano Responsaveis
7.4.1. Transposicao da Fixacao das condi¢oes de irresponsabilidade dos prestadores de 2003 Ministério da Justica
Directiva n° servicos face aos contetidos eventualmente ilicitos das mensagens (GPLP)
2000/31/CE que disponibilizam.
(Directiva sobre
Comércio Electrénico) Estabelecimento do regime de responsabilidade dos prestadores

intermediarios de servicos de associacao de contetdos (por ex.:
instrumentos de busca e hiperconexdes).

Introducao de um esquema de resolucao provisoria de litigios, da
competéncia de entidades de supervisao. A solucao definitiva s6
podera ser judicial.

Adopcao do regime “opt-in”, quanto as Comunicagoes comerciais
nao solicitadas (spamming).

Atribuicao de funcoes de instrucao de processos
contraordenacionais e aplicacao das respectivas coimas,
eventualmente associadas a sancoes acessorias as entidades de
supervisao.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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3. Accoes Sectoriais

Em consisténcia com a nova abordagem politica para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao
em Portugal, apresentada na primeira Comissao Interministerial Inovacao e Conhecimento (CIIC), a
UMIC propds que o desenvolvimento dos Planos de Accao para a Sociedade da Informacao e Governo
Electronico fosse suportado por uma task force inter-ministerial — um forum de discussao e analise das
principais linhas orientadoras dos documentos — garante da consisténcia e articulacao de posicoes
entre o poder politico e o trabalho operacional continuado, desenvolvido pela Administracao Publica.
Com efeito, no ambito desta task force registaram-se momentos fundamentais para a elaboracao deste
Plano de Accao, tal como aqui esta apresentado®.

O trabalho apresentado por cada ministério revelou um entusiasmo e confianca significativos no
sucesso da implementacao da estratégia de desenvolvimento da Sociedade da Informacao aqui apre-
sentada. Com efeito, as contribuicdes em causa demonstram um "trabalho de campo” de grande valor,
apresentado de forma transversal e integrada, com um grau de detalhe e minucia que ultrapassam o
ambito desta versao do Plano de Accao.

Durante o ano de 2003, 0 principal desafio sera a crescente interaccao com cada ministério e com varios
ministérios em conjunto, com vista a transformar os actuais Planos Sectoriais em Planos de Acgao
Sectoriais, aprovados formalmente, e com vista a garantir uma implementacao célere e articulada.

" Realizaram-se reunioes bilaterais para apresentacio da situacao actual de cada Ministério e analise da importancia de cada entidade para o sucesso
na implementacao da politica que consubstancia este Plano de Accao; promoveram-se reunides multilaterais de acompanhamento do trabalho de pro-
ducao do Plano de Accao; definiu-se a estrutura do documento e acordou-se num modelo tinico de apresentacao das contribuicoes ministeriais, em ter-
mos dos seus eixos fundamentais: Visao e Objectivos Estratégicos, Projectos mais relevantes, Factores Constrangedores e Catalisadores.
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4. Particularidades das Regioes Autonomas

Dadas as caracteristicas geograficas, sociais, econémicas e politicas das Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores, ha um conjunto importante de accoes e projectos que dao corpo a "Planos de
Accao" especificos para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao, da responsabilidade destas
Regides. Apresenta-se de seguida uma sinopse destes Planos de Acgao.

Regiao Auténoma da Madeira

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao na Regido Auténoma da Madeira (RAM) permitira
atenuar a situacao de distanciamento e isolamento relativamente aos lugares de maior centralidade,
que provoca desvantagens e restricoes no acesso aos mercados e a informacao, na mobilidade das pes-
soas e na possibilidade de aceder as grandes redes transeuropeias, particularmente nos dominios dos
transportes e da energia.

As medidas que permitem concretizar aquele desenvolvimento estao orientadas para os cidadaos,
procurando mobilizar os madeirenses para as potencialidades de um conjunto de accoes que per-
mitem transformar a Regido nao sé do ponto de vista tecnolégico, mas também consequentemente do
ponto de vista social, econémico e cultural.

Em concreto, as medidas a implementar incidem sobre: a valorizacao do potencial turistico da Regiao,
a promogcao da Administracao Digital, a valorizacao dos recursos humanos e combate a info-exclusao,
a integracao e funcionalidade dos servicos de saude, a exploracao sustentada dos recursos naturais; a
inovacao e cooperagao empresariais, apoiadas na promocao da economia digital, no desenvolvimento
das competéncias vocacionais na industria de Tecnologias de Informacao; e a criacao e promocao de
conteddos.

Regiao Auténoma dos Acores

O acesso generalizado a Sociedade da Informacao apresenta-se como uma formula Util para quebrar o
isolamento geografico acentuado de uma das regides mais pobres do pais e da Europa.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao na Regido Autdnoma dos Acores (RAA) é o instrumen-
to mobilizador da sociedade acoreana em direccao ao processo de transformacao da Regidao numa
economia baseada na informacao e no conhecimento.

O programa de desenvolvimento da Sociedade da Informacao nos Acores elege como principais
Prioridades a modernizacao da administracao regional, do ensino, do tecido produtivo, dos cuidados de
saude, bem como a promocao da producao e utilizacao de contetidos regionais e o combate a info-
exclusao.
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5. Sistema Integrado de Observacao

A nova politica para a Sociedade da Informacao em Portugal sublinha a importancia crescente dos sis-
temas de observacao das politicas publicas nos processos de tomada de decisao e reconhece o seu
papel decisivo no reforco da transparéncia e da credibilidade da accao governativa. Tendo presente este
facto, a UMIC desenvolvera um sistema integrado de observacao assente em dois eixos:

a. Eixo1:Producao de Indicadores Estatisticos para a Sociedade da Informacao;
b.  Eixo 2: Acompanhamento das Medidas de Politica para a Sociedade da Informacao.

A producao de indicadores estatisticos ocupa um lugar central nos sistemas de observacao da
Sociedade da Informacao e a sua importancia foi sublinhada na criacdo de grupos de trabalho especi-
ficos no quadro de instituicoes internacionais de referéncia como a OCDE e o EUROSTAT, em cujas
actividades Portugal tem participado. As dimensoes de analise mais relevantes tém-se revelado em
torno da medicao do acesso e da utilizacao das tecnologias da informacao e da comunicacao nas mais
diversas esferas sociais, tais como as familias, as empresas, as administracoes publicas, as escolas e as
unidades de saude. A producao de indicadores de impacte da Sociedade da Informacao afirma-se ja
como uma nova prioridade.

Aanalise, o diagnostico e a avaliagao de politicas permitem tragar sistematicamente os pontos de situagao
para cada um dos dominios de actuacao, identificando possiveis factores de bloqueio, assim como factores
de indugao para a prossecucao bem sucedida dos objectivos definidos.

A producao sistematica de informacao quantitativa e qualitativa de qualidade € um requisito fundamental
para a tomada de decisdes, bem como a condigao de partida para a concepcao de programas publicos com
objectivos e medidas coerentes e para o desenho de metas devidamente quantificadas e calendarizadas.
Os sistemas de observacao consistentes permitem uma afericao rigorosa dos resultados e dos impactes
das iniciativas publicas, a qual, associada ao compromisso da publicacdo e da difusao generalizadas da
informacao produzida, reforca ainda a transparéncia e a credibilidade dos esforcos desenvolvidos.
Proceder-se-a assim ao lancamento de operacoes de inquérito transversais e sectoriais e a recolha de
dados administrativos relevantes, bem como ao acompanhamento das medidas de politica neste
dominio, através da producao periddica de relatérios de diagndstico geral, da concepc¢ao de estudos
localizados e aprofundados e do lancamento de processos de avaliacao independente que se dirijam a
determinadas areas em que o desenvolvimento da Sociedade da Informacao seja particularmente sen-
sivel a accao publica.
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Eixo 1—-Producao de Indicadores Estatisticos para a Sociedade da Informacao

A producao de indicadores estatisticos de qualidade responde obrigatoriamente a critérios de rigor e de
comparabilidade internacional dos dados, que passam pela harmonizacao conceptual e metodologica,
nomeadamente ao nivel da construcao de amostras e de métodos de recolha de informacao. Trata-se de
um trabalho de fundo, a imagem do que sucede com outras areas da accao governativa, como a
Economia, 0 Emprego e a Ciéncia e Tecnologia.

Portugal acompanhou desde cedo as actividades desenvolvidas por duas organizacoes internacionais de
referéncia neste dominio—a OCDE e o EUROSTAT —e foi pioneiro na Europa aquando da abertura de uma
area de estatisticas oficiais para a Sociedade da Informacao, com a criacao, em 1999, de um grupo de tra-
balho especifico na estrutura do Conselho Superior de Estatistica. Este grupo de trabalho € hoje liderado
pela UMIC e senta a mesma mesa um conjunto de organismos produtores de estatisticas oficiais e/ou
detentores de dados administrativos relevantes: o Instituto Nacional de Estatistica, o Gabinete de
Informacao e Avaliacao do Sistema Educativo, o Departamento de Estudos, Prospectiva e Planeamento
do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, a ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicacdes), o
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior, o Instituto de Informatica do Ministério das Financas, o
Servico Regional de Estatistica dos Acores e a Direccao Regional de Estatistica da Madeira.

A construcao de um solido conjunto de indicadores estatisticos permite acompanhar o desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacao, obviando a problemas de escassez de informacao estatistica e de
convivéncia por vezes cadtica de dados contraditorios sobre as mesmas matérias, dados esses de quali-
dade e fiabilidade duvidosas. Ancorado nas melhores praticas internacionais e no reconhecimento das
organizacoes estatisticas nacionais e internacionais, € este trabalho que garante a existéncia de infor-
macao estatistica de qualidade.

Obijectivos

A producao de indicadores estatisticos pela UMIC estruturar-se-a em torno de dois tipos de actividades,
as quais, no seu conjunto, constituirdao um sistema integrado de observacao estatistica que possibili-
tara a cobertura e o conhecimento dos dominios para os quais se pretende orientar a intervencao no
dominio da Sociedade da Informacao:

. Grandes Operacoes de Inquérito;
. Estatisticas Sectoriais.

Através das Grandes Operacoes de Inquérito, sao medidos o acesso e a utilizacao das tecnologias da
informacao e da comunicagao no conjunto das esferas sociais mais importantes — familias, empresas,
administracoes publicas, estabelecimentos de todos os niveis de ensino e estabelecimentos hospita-
lares. Caracterizam-se, neste contexto, perfis de utilizadores e de nao utilizadores das TIC, factores indu-
tores e inibidores de utilizacao, actividades realizadas nessa utilizacao, para além de se evidenciarem
diversas dimensoes do desenvolvimento do comércio electronico, do Governo Electronico, do ensino na
Sociedade da Informacao ou da telemedicina.

A producao de estatisticas sectoriais consistira no tratamento e/ou analise de dados recolhidos junto
de fontes de informacao relevantes, os quais possibilitam acompanhar os desenvolvimentos registados
nas infra-estruturas da comunicacao, condicao indispensavel para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, bem como caracterizar o peso das TIC na actividade econémica e no universo do emprego.
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Accoes e Projectos
Tabela 39. Producdo de Indicadores Estatisticos para a Sociedade da Informacao
Areas Temiticas Accoes / Projectos Periodicidade Entidades Responsaveis

1. Familias 1.1. Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC
da Comunicacao pela Populacao Portuguesa

1.2. Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC / INE
da Comunicacao pelas Familias

1.3. Evolucado da infra-estrutura das comunicacoes em Anual UMIC / ANACOM
Portugal
2. Empresas 2.1. Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC / INE

da Comunicacao pelas Empresas

2.2. Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC / INE
da Comunicacao pelos Estabelecimentos Hoteleiros

2.3. Evolucao do peso do sector TIC na Economia Anual UMIC / INE
Portuguesa
2.4. Evolucao do emprego diplomado no sector TIC Anual UMIC / M. Seguranga Social e
do Trabalho
3. Administragoes 3. Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Anual UMIC / Instituto de
Publicas da Comunicacao pela Administracao Publica Central Informatica do M. Financas
3.2. Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC / M. Cidades, do
da Comunicacao pelas Camaras Municipais Ordenamento do Territério e

do Ambiente / Associacao
Nacional de Municipios

Portugueses
4. Ensino 4.1. Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e Anual UMIC / Gabinete de
da Comunicacao no Ensino Basico e Secundario Informacao e Avaliacao do

Sistema Educativo

4.2.Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao Anual UMIC / M. Ciéncia e do Ensino
no Ensino Superior Superior
5. Saude 5.1. Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e Anual Hospitalares UMIC / M. Satide
da Comunicacao nos Estabelecimentos Hospitalares / INE

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Eixo 2 — Acompanhamento das Medidas de Politica para a Sociedade da

Informacao

O acompanhamento das medidas de politica constitui-se, a par da producao de indicadores estatisti-
cos, como um requisito da actuacao informada, na medida em que permite tracar, sistematicamente,
o ponto de situacao do conjunto das iniciativas politicas. Da producao de conhecimento resultante de
actividades de analise, diagndstico e avaliacao de politicas decorrem ainda vantagens diversas, de que

se destacam a identificacao e a difusao de boas praticas.

Accoes e Projectos

Tabela 40. Acompanhamento das Medidas de Politica para a Sociedade da Informacao

Accoes / Projectos Periodicidade
2.1. Condigbes para a massificacao do uso da Internet pela Populagao portuguesa 2003 / 2004
2.2 Condicoes de Utilizacao das TIC pelas Empresas do Sector Financeiro, Telecomunicacoes Anual

e de Informatica

2.3. Avaliacao dos sitios Internet dos Organismos da Administracao Directa e Indirecta do Anual
Estado
2.4. Constituicao de uma Base de Dados de Actualizacao Permanente dos Sistemas Continuo

Informaticos da Administracao Publica Central

2.5. Sistema de Observacao Integrado do Programa Cidades e Regides Digitais Continuo
2.6. Avaliacao da Presenca na Internet das Autarquias Locais Anual

2.7. Evolucao da Oferta de Formacao em TIC no Ensino Superior Continuo
2.8. Evolucao do Fluxo de Doutorados em TIC Continuo

Entidades Responsaveis
UMIC

UMIC

UMIC / Entidade ou consércio
independente seleccionado por

concurso publico

UMIC / Todos os ministérios

UMIC
UMIC

UMIC / Observatério da
Ciéncia e do Ensino Superior

UMIC / Observatério da
Ciéncia e do Ensino Superior

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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6. Lideranca e Coordenacao

Varios estudos e analises ilustram que ha uma forte correlacao entre o sucesso atingido por varios pais-
es no desenvolvimento da Sociedade da Informacao e do Governo Electrénico e a forma como estabe-
lecem e implementam a lideranca e a organizacao das politicas neste dominio.

Um elevado nivel de "Patrocinio Politico" e uma "Coordenacao Estratégica Centralizada e Execugao
Descentralizada" constituem a base da filosofia de actuacao do Governo na gestao do desenvolvimen-
to da Sociedade da Informacao.

Tendo em consideracao as melhores praticas internacionais, o levantamento e diagnostico elaborado
sobre a situacao portuguesa e os desafios que se colocam aos portugueses no ambito do desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacdo e do Governo Electronico em particular, sdo adoptados os
seguintes eixos de actuacao no que concerne a governanca da Sociedade da Informacao e Governo
Electronico em Portugal:

Patrocinio Politico;

Coordenacao Estratégica Centralizada e Execucao Descentralizada;
Reforco da Articulacao Intra-ministerial;

Reforco da Articulacao Transversal;

Promocao do Envolvimento da Sociedade Civil e do Sector Privado;
Elevado Nivel de Comunicagao e Reporte;

Garantia de uma Perspectiva Evolutiva e Apostada na Mudanca.

N~ ouvph w2

Eixo 1 - Patrocinio Politico

O patrocinio e envolvimento politico ao mais alto nivel constituem elementos fundamentais para
ultrapassar resisténcias a introducao de um alinhamento estratégico integrado, de mecanismos de
transversalidade e de uma racionalidade econdémica global e nao departamental.

A prossecucao dos objectivos a que a Sociedade da Informacao se propde envolve, no que diz respeito
ao Patrocinio Politico, os seguintes aspectos:

. Dinamizagao, coordenacao e acompanhamento politico permanente pelo Ministro-adjunto do
Primeiro-ministro;

. Envolvimento politico regular do Primeiro-ministro;

. Reforco da capacidade da Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento (UMIC), criada pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n°®135/2002%;

. Participacao ao mais alto nivel dos varios Ministérios na Comissao Interministerial Inovacao e
Conhecimento.

Neste ambito, devera ser brevemente aprovada legislacao que regulamente os seguintes aspectos:

. Apresentacaoa UMIC, para consulta prévia, de toda a legislacdo que impacte directamente na area
da Sociedade da Informacao (de acordo com a alinea d) do n°3 da RCM n° 135/2002);

. Definicao dos projectos estruturantes de alcance e operacionalidade transversal que necessitarao
de aprovagao da UMIC, bem como dos projectos com implicacoes nos projectos estruturantes que
necessitardo de um parecer da UMIC (de acordo com as alineas a), o) e p) do n°3 da RCM n°
135/2002);

. Evolucao da UMIC para uma estrutura com autonomia administrativa e financeira;

. Definicao dos procedimentos de nomeacao dos elementos que representam Portugal em organis-
mos internacionais relacionados com a Sociedade da Informacao;

© Este diploma esta disponivel no site oficial da UMIC, em http://www.umic.gov.pt/?tema=493&mid=1929&ler=1929#AQUI.
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. Implementacao pela UMIC da concepcao, implementacao e gestao de um Sistema de Gestao
Integrada de Projectos da Sociedade da Informacao (GISI).

A UMIC ira desenvolver um Guiao de Avaliacao de Impacte de Nova Legislacao na Sociedade da
Informacao (GAINSI) para utilizacdo pelo legislador. O GAINSI tem por objectivo ajudar o legislador a
interpretar os potenciais impactos da legislacao em causa no desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, ilustrando os seus potenciais beneficios e riscos.

Eixo 2 — Coordenacao Estratégica Centralizada e Execucao Descentralizada

A definicao de uma visao estratégica integrada é fundamental para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacao. No entanto, apos definicao desta visao transversal, a responsabilidade da sua imple-
mentacao cabe a cada Ministério, a excepcao dos projectos de cariz transversal da responsabilidade da
UMIC e de outras entidades transversais.

Os principios orientadores da coordenacao estratégica e de articulacao operacional sao os seguintes:

. Acoordenacao estratégica transversal € promovida pela UMIC, em concordancia das instrucoes do
Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro e no ambito da Comissao Interministerial Inovacao e
Conhecimento (CIIC);

. Avisao estratégica nacional é aprovada primeiramente pela CIIC — através de um Plano de Accao
Anual para a Sociedade da Informacao e um Plano de Accao Anual para o Governo Electronico - e,
posteriormente, pelo Conselho de Ministros;

. O mesmo aplica-se aos demais Planos Nacionais Tematicos;

. Cada Ministério devera elaborar um Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao — adoptan-
do como base o trabalho ja efectuado no ambito da Task Force Planos de Accao, seguindo um guiao
a produzir pela UMIC — que devera ser aprovado em Conselho de Ministros, obter um parecer
prévio da UMIC e ser dado a conhecer a CIIC. Este Plano de Accao deve enquadrar-se nos Planos de
Accao Nacionais que, por sua vez, devem reflectir os Planos de Accao Ministeriais. Os Planos de
Accao Nacionais sobrepdem-se aos Planos Estratégicos Ministeriais;

. Cada ministério é responsavel pela execucao dos projectos definidos no seu Plano Estratégico para
a Sociedade da Informacao, bem como dos projectos alocados a sua responsabilidade individual ou
conjunta, definidos no ambito dos Planos de Accao Nacionais. A execucao do desenvolvimento da
Sociedade da Informacao cabe a cada ministério;

. Osinvestimentos em projectos de desenvolvimento da Sociedade da Informacao num montante
igual ou superiora  500.000 (sejam em tecnologias de informacao, redesenho de processos e/ou
formacao) requerem a elaboracao prévia de um Estudo de Viabilidade — seguindo um guido a ser
elaborado pela UMIC. O estudo de viabilidade devera ser aprovado pelo responsavel indicado em
cada ministério (ver Eixo 3,12 Prioridade).

A macro estrutura relativa ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao esta sumariada na figura
seguinte, onde estao somente representadas as entidades mais significativas. Outras entidades rele-
vantes est3o identificadas no Capitulo 3 — "Levantamento da Estrutura Organica Relevante para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao” — do relatério de Diagnostico da Situacao Actual da
Sociedade da Informacao.
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Figura 15. Nova estrutura organica direccionada para a Sociedade da Informa
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Eixo 3 — Reforco da Articulacao Intra-ministerial

A articulacao dentro de cada ministério € uma prioridade de actuacao que, por um lado, gera efeitos ime-
diatos em termos de eficacia dentro do proprio ministério e, por outro, possibilita a articulagao horizontal —
nao ha possibilidade de articular horizontalmente o que eventualmente podera estar desarticulado verti-
calmente.

Este objectivo vai ser promovido através de trés prioridades:

. 1 Prioridade: Nomeacao de um Unico responsavel pela area da Sociedade da Informacao em cada
ministério;

. 2?Prioridade: Definicao de uma estrutura organica responsavel pela Sociedade da Informacao em
cada ministério;

. 3% Prioridade: Elaboracao de um Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao em cada ministério.

12 Prioridade — Nomeacao de um Unico responsavel pela area da Sociedade
da Informacao em cada ministério

A definicao de um Unico responsavel para esta area € tao natural como foi no passado a definicao de
um unico responsavel, por exemplo, para a area dos recursos humanos ou das financas. Esta definicao
envolve a introducao do cargo de Director de Inovacdo e Conhecimento (designados noutros paises
como Chief Information Officer ou eChampion) em cada ministério respondendo directamente ao
Ministro (com eventual delegacdo a um Secretario de Estado) em articulacdo com a Secretaria-Geral.
Este responsavel ficara encarregue dos sistemas de informacao e das decisoes estratégicas associadas
a Sociedade da Informacao e a Inovacao.

Aintroducao deste cargo nao tera implicacoes significativas nos encargos salariais de cada ministério
uma vez que devera ser preenchido por funcionarios com a categoria idéntica, implicando algum inves-
timento, limitado, em accoes de formacao.

22 Prioridade — Definicao de uma estrutura organica responsavel pela
Sociedade da Informacao em cada ministério

A articulacao dentro de cada ministério devera ser efectuada por uma estrutura estavel com capaci-
dades estratégicas e operacionais composta por:

. Conselho de Gestao Estratégica — com responsabilidades na definicao da estratégia e no reporte
ao Ministro da tutela;

. Conselhode Gestao Técnica — com responsabilidades na tomada de decisdes de ordem operacional
e técnica e de monitorizacao da estratégia seguida;

. Equipas de Gestao Operacional —equipas de projecto com responsabilidades na operacionalizacao
da estratégia definida.
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3? Prioridade — Elaboracao de um Plano Estratégico para a Sociedade da
Informacao em cada ministério

O grande objectivo € tornar a tecnologia num instrumento de objectivos e nao um fim em si mesmo.
Para este efeito, cada ministério devera elaborar um Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao
e fazer acompanhar de estudos de viabilidade (ROl e net readiness) os investimentos em tecnologias de
informacao de valor acima de  500.000, de forma a:

i) Promover o alinhamento com objectivos ministeriais;

if) Garantir uma maior eficacia na utilizacao de recursos;

iii) Facilitar a articulacao transversal;

iv) Promover a monitorizacao do progresso realizado, aumentando a capacidade de gestdo estratégica
e a transparéncia para o cidadao.

Eixo 4 — Reforco da Articulacao Transversal

A articulagao entre ministérios € critica uma vez que a implementacao de projectos transversais s6 € pos-
sivel através de uma coordenacao inter-ministerial. Adicionalmente, € necessario garantir um alinhamento
total entre os niveis de actuacao central e local.

O reforco da articulagao transversal devera ser alcancado a partir de cinco Prioridades:

. 17 Prioridade: Reforco da articulagao politica e estratégica;

. 2°Prioridade: Reforco da articulacao operacional através de estruturas especiais;

. 37 Prioridade: Criacdo de um Sistema de Gestao Integrada da Sociedade da Informacao (GISI);
«  4* Prioridade: Coordenacao Transversal da Programacao de Investimentos”;

. 52 Prioridade: Promocao do Alinhamento entre os Niveis de Actuacao Central e Local.

1? Prioridade — Reforco da articulacao politica e estratégica

A articulacao transversal estratégica sera conduzida pela Comissao Interministerial para a Inovacao e
Conhecimento (CIIC), a UMIC e o Conselho de Ministros.

A UMIC cabe liderar este processo através da definicdo da estratégia para a Sociedade da Informacéo e
Inovacao em Portugal, nomeadamente com a elaboracao dos Planos de Acgao.

Aaprovacao das estratégias definidas € efectuada nos foruns proprios, isto €, na ClIC e/ou em Conselho
de Ministros.

22 Prioridade — Reforco da articulacao operacional através de estruturas
especiais

A articulacao transversal operacional deriva da necessidade de coordenacao e de lideranca de accoes,
medidas e projectos transversais a mais do que um ministério ou organismo.
As accoes, medidas ou projectos transversais deverao ser liderados por:

i) um dos Ministérios envolvidos — no caso desse ministério deter uma posicdo preponderante e os
outros terem uma posicao residual;

ii) por uma equipa de projecto interministerial criada para o efeito, com poderes plenipotenciarios
para a sua implementacao, assegurando a representatividade de todos os ministérios;

iii) uma estrutura especial dedicada para o efeito, no caso de projectos complexos, estruturantes e de
duracao extensa.

' As primeiras quatro prioridades correspondem a necessidade de reforco da articulacio operacional transversal a todo o Governo.
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As estruturas especiais sao criadas somente quando nao ha entidades cujas atribuicées e/ou fun-
cionamento lhes permita assegurar adequadamente o objectivo e a transversalidade requeridos. Estas
estruturas sdo de natureza informal (Grupos de Trabalho/Task Forces) ou formal (criadas através de
diploma governamental). Sdo estruturas de projecto/missdo criadas por periodos temporarios de
forma a: i) executar um programa/ projecto/ accao, ii) suprir caréncias organizacionais, iii) criar novos
relacionamentos interdepartamentais, e iv) desenvolver novas competéncias.

3? Prioridade — Criacao de um Sistema de Gestao Integrada da Sociedade da
Informacao (GISI)

E considerado fundamental a existéncia de um sistema capaz de garantir de forma integrada o desen-
volvimento dos projectos no ambito da Sociedade da Informacao. O Sistema de Gestao Integrada da
Sociedade da Informacdo (GISI) apresenta-se como ferramenta fundamental para gerir de forma
integrada os varios projectos em curso e futuros relacionados com a Sociedade da Informacao. O
desenvolvimento e gestao do GISI sd3o da responsabilidade integral da UMIC.

O GISI devera assegurar articulacao a trés niveis: estratégico (o projecto enquadra-se, ou nao, com a
estratégia); organizacional (como aproveita conhecimentos de projectos similares anteriores e interage
com outros projectos em curso); e individual (tableu de bord indicando o estado do projecto).

O GISI pretende assim, responder as dificuldades de gestao, actuando em trés vertentes apoiando o
Governo na prossecucao da estratégia definida para a Sociedade da Informacao, assim como os ministérios,
facultando informacao de grande utilidade para a concepcao, execucao e solucao de financiamento dos
seus projectos.

Figura 16. Sistema GISI

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Sistema
GISI
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42 Prioridade — Coordenacao Transversal da Programacao de Investimentos

A coordenacao transversal na programacao dos investimentos para a Sociedade da Informacao € fun-
damental para a maximizacao da eficiéncia de uma Politica de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao e eliminacao do esforco duplicado. Esta coordenacao envolve trés aspectos comple-
mentares entre si:

i. Capacidade de catalogacao de projectos em sede de PIDDAC;

ii. Programacao Orcamental Plurianual;

iii. Gestao financeira do Grupo de Trabalho Tematico da Sociedade da Informacao.

52 Prioridade — Promocao do Alinhamento entre os Niveis de Actuacao
Central e Local

A articulacao entre as actividades dos organismos centrais e locais € fundamental de forma a consoli-
dar recursos nacionais e obter melhores resultados, mais rapidamente. Este esforco de articulacao é
fundamental devido a dois motivos acrescidos:

. A multiplicidade de autarquias requer um esforco coordenado de articulacao de objectivos e de
recursos de forma a evitar duplicacdes e criacao de sistemas inconsistentes a nivel nacional. O
processo de descentralizacao em curso ira aumentar esta necessidade de articulacao;

. O POSI dispoe de uma elevada capacidade financeira para o eixo Cidades Digitais, que deve estar
absolutamente alinhado com os objectivos nacionais, sob risco de se desperdicar fundos avultados
em projectos desarticulados com os objectivos nacionais de aumento de competitividade e pro-
dutividade, qualificacao dos portugueses, modernizacao da Administracao Publica e do Estado e
melhoria efectiva da qualidade de vida dos cidadaos.

De forma a promover a melhor articulacao entre o poder local e entre este e os organismos centrais,
sao definidas as seguintes medidas:

. Cada autarquia, associacao de municipios e Comissdo de Coordenacao (e seu equivalente) devera
nomear um responsavel para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao que devera coor-
denar todas as accoes a este respeito bem como representar estas entidades em foéruns de coor-
denacao - esta medida devera ser discutida com a Secretaria de Estado da Administracao Local e
com a Associacao Nacional de Municipios;

. Estesorganismos deverao reunir anualmente, em coordenacao com a UMIC, de forma a debater e
articular os grandes objectivos estratégicos para cada ano;

. A UMIC desenvolvera indicadores estatisticos regionais, a aplicar ja no final de 2003, de forma a
medir a expressao territorial do desenvolvimento da Sociedade da Informacao e o impacto das
politicas definidas;

. As regides autonomas, as cinco Comissdes de Coordenac3do Regional (e seus equivalentes) e a
Associacao Nacional de Municipios deverao ter representacao na Comissao Interministerial
Inovacao e Conhecimento (CIIC). A UMIC devera realizar uma reuniao semestral de articulacao
estratégica e operacional com cada uma destas entidades;

. Tendo em consideracao o elevado nivel de financiamento disponivel e o elevado impacto dos pro-
jectos em causa, a UMIC, em articulacao com o POSI, devera criar uma estrutura de projecto que
defina as prioridades do Programa Cidades Digitais de forma continua e acompanhe a sua imple-
mentacao.
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Eixo 5 — Promocao do Envolvimento da Sociedade Civil e do Sector Privado

A sociedade civil devera ser o verdadeiro motor do desenvolvimento da Sociedade da Informacao. Neste
ambito, € objectivo do Governo promover o envolvimento da Sociedade Civil e do sector privado nas
actividades do sector publico. Faz parte das incumbencias da UMIC (RCM 135/2002), a criacao do
Partenariado para a Sociedade da Informacao.

Neste contexto, sera benéfico construir parcerias que associem o sector econdmico privado e a
sociedade civil ao sector publico. Adicionalmente, o sector publico devera aproveitar a capacidade
instalada no sector privado — em termos de solucoes e de infraestruturas tecnolégicas, conhecimento,
capacidade de gestao e de financiamento.

Para este efeito, a participacao do Sector Privado sera promovida através de:

. Criacao de um Partenariado para a Sociedade da Informacao;
. Promocao de Parcerias Publico-Privadas;
. Avaliacao e implementacao de contratos de Outsourcing.

Eixo 6 — Elevado Nivel de Comunicacao e Reporte

A manutencao de um elevado nivel de comunicacao e reporte sobre o desenvolvimento da Sociedade
da Informacao e Governo Electronico & fundamental para a mobilizacao da sociedade portuguesa e
para a responsabilizacao das entidades envolvidas na conducao das politicas.

No que se refere as atribuicoes da UMIC, o reporte sobre o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao sera estruturado em seis vertentes complementares entre si:

. Reporte sobre Politicas Adoptadas;

. Reporte sobre Guias Normativos;

. Reporte de Execucao das Politicas;

. Reporte sobre Estatisticas da Sociedade da Informacao;
. Reporte sobre Conhecimento Disponivel;

. Reporte regular (sobre a actividade da UMIC).

Adicionalmente, propde-se que cada ministério e organismo publico mantenham um elevado nivel de
reporte sobre as suas actividades.
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Eixo 7 — Garantia de uma Perspectiva Evolutiva e Apostada na Mudanca

A introducao de sistemas de informacao transforma progressivamente as organizacoes, colocando
novos desafios que vao para além dos aspectos tecnologicos. Por este motivo, a UMIC ira: i) analisar e
avaliar constantemente, a actualidade e adequacao dos organismos publicos vocacionados para apoiar
o desenvolvimento da Sociedade da Informacao e ii) proceder continuamente a sua prépria actualizacdo
organica.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao e do Governo Electrénico em particular corresponde
essencialmente a um desafio organizacional e social. As tecnologias de informacao permitem inovar a
sociedade, mas nao o garantem. Somente as pessoas e as organizacoes conseguem inovar.

Com a crescente introducao de sistemas de informacao, as organizacoes tendem a apoiar-se progres-
sivamente em redes centralizadas que atravessam as hierarquias e a departamentalizacao funcional
tradicional. Assiste-se, desta forma, a centralizacao da execucao operacional e da administracao dos
meios, e a descentralizacao da capacidade de gestao e de decisao, tirando partido de economias de
escala e criando redes de valor. Exemplos de funcoes passiveis de serem partilhadas sao o
Aprovisionamento, a Gestao de Recursos Humanos e a Contabilidade.

Adicionalmente, o sector publico devera concentrar-se cada vez mais na definicao de objectivos estratégi-
cos, nas competéncias de gestao de contratos e de prestacao de servicos, na gestao do conhecimento e ir
passando a execucao de projectos, nomeadamente a concepcao e programacao de sistemas informaticos.
A UMIC ira proceder a uma avaliacao global desta organica e a uma avaliacao das principais entidades
com impacto directo na Sociedade da Informacao, transversais e sectoriais (identificadas no Relatério
de Diagnostico da Sociedade da Informacao) e apresentar recomendacdes sobre a sua evolucao.
Adicionalmente, a propria UMIC devera assegurar a sua constante adaptacao organica a evolucao das
suas actividades. Para este efeito, a organica da UMIC devera assegurar internamente as seguintes
competéncias:

. Definicao Estratégica;

. Articulacao Operacional;

. Gestao de Projectos Transversais;
. Monitorizacao e Reporte;

. Comunicacao.
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Accoes e Projectos

Tabela 41. Sumario de Accdes a levar a cabo no ambito da "Lideranca e Coordenacao”
Eixo Acgoes / Projectos Conclusao Entidades Responsaveis

1. Patrocinio Politico 11 Guido de Avaliacdo do Impacte de Nova Legislacdo na 2003 UMIC
Sociedade da Informacao

1.2. Nova regulacao sobre a UMIC 2003 UMIC/ Conselho de Ministros
2. Coordenacao 21. Guiao de Elaboragao de Planos Estratégicos para a 2003 UMIC
Estratégica Sociedade da Informagao
Centralizada e
Execucao 2.2. Guido de Elaboracao de Estudo de Viabilidade 2003 UMIC
Descentralizada
3. Reforco da 3.1. Definicao juridica do cargo de Director de Inovagao e 2003 UMIC
Articulacao Intra- Conhecimento
ministerial

3.2. Identificacao da Estrutura Organcia com responsabilidades 2003 UMIC/ Ministérios

na Sociedade da Informacao de cada Ministério

4. Refor;o da 4.1. Definicao de Modelos de Articulacao Transversal 2003 UMIC/ Conselho de Ministros /
Articulacao Ministérios
Transversal 4.2. Gestao integrada da Sociedade da Informacao (GISI) 2003 umic
5. Promocao do 5.1. Criagao do Partenariado para a Sociedade da Informacao 2004 UMIC
Envolvimento da
Sociedade Civil e do 5.2. Definicdo de modelos de parcerias publico-privadas Continuo UMIC / Ministérios
Sector Privado

5.3. Estudo de novos modelos de Outsourcing Continuo UMIC / Ministérios
6. Elevado Nivel de 6.1. Reporte do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo Continuo UMIC
Comunicacao e e do Governo Electrénico
Reporte
7. Garantia de uma 71. Avaliagao Global da Organica Nacional directamente Continuo umic
Perspectiva Evolutiva ligada as Sociedade da Informacao
e Apostada na
Mudanca

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Caracterizagao sumaria do estadio actual de desenvolvimento da Sociedade da Informacao e Governo Electrénico em Portugal
Pilares de Desenvolvimento da Sociedade da Informacao

Accbes / projectos a desenvolver no ambito da 12 prioridade "Infra-estrutura e Acessos"

Accbes/projectos a desenvolver no ambito na 32 prioridade "Utilizacao de Banda Larga"

12 Prioridade - Cidadaos com Necessidades Especiais

22 Prioridade — Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes — Accdes Propostas

3? Prioridade - Cidadaos Residentes em Regides Remotas / Desfavorecidas — Accoes Propostas

Assegurar Servicos Publicos de Qualidade para os Portugueses Residentes no Estrangeiro — Accoes Propostas
Assegurar a Presenca em Féruns Internacionais — Accdes Propostas

Reforcar a Presenca Universal da Cultura e Lingua Portuguesas — Acgdes Propostas

Habilitar Cedo — Acgoes Propostas

Campus Virtuais — Accoes Propostas

Aprendizagem ao Longo da Vida — Acgdes Propostas

Projectos a desenvolver no ambito das "Novas Tecnologias para a Sociedade da Informagao”

Objectivos estratégicos do Governo Electrénico

Sumario das Prioridades do Plano de Accao para o Governo Electrénico

Sumario das Projectos do Plano de Accao para o Governo Electrénico

Metas a atingir no ambito do pilar "Melhor Cidadania"

Conjunto de acgdes previstas para o Eixo 1 - Participacao Electronica

Conjunto de acgdes previsto para o Eixo 2 - Voto Electrénico Presencial

Conjunto de acgdes previsto para o Eixo 3 — Avaliagao da Qualidade dos Servicos Publicos

Conjunto de ac¢des previsto para o Eixo 4 — Politica de Privacidade

Aspectos Fundamentais e Beneficios Potenciais

Principais Beneficios da Receita Electronica

Accbes/projectos a desenvolver no ambito da "Salide ao Alcance de Todos"

Beneficios e Condicionantes dos negécios electrénicos

Barreiras a adopgao das compras e vendas electrénicas

Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Enquadramento Legal Propicio ao Desenvolvimento de Negdcios Electronicos”
Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Solugdes Interoperaveis de Negdcios Electronicos”
Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Reforco da Competitividade Nacional”

Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Teletrabalho como Factor de Competitividade"

Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Seguranca”

Accbes / projectos a desenvolver no ambito do eixo "Participacao Activa na Rede Europeia de Negdcios Electronicos”
Accbes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Um sector de Contetidos Forte e Dinamico”
Accbes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Contelidos Atractivos para o Cidadao"

Accbes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Patriménio Cultural”

Accbes/projectos a desenvolver no ambito do eixo "Combater Contetdos llegais e Nocivos"



Abreviaturas

UMIC

ICS

ANACOM

POSI

IPQ

SNRIPD

UARTE

Op. Telecom.
Fabric. de Equip.
Assoc. Prof.

Inst. Ens. Sup.
RTP

FCCN

GT UMTS

UTAD

IEFP

IDICT

IP)

Min. Financas
Min. Ciencia Ens. Sup.
Min. Educacao
Min. Neg. Estrang.
Min. Cultura

Min. Satde

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento
Instituto da Comunicacao Social

Autoridade Nacional das Comunicagoes
Programa Operacional Sociedade da Informagao

Instituto Portugués da Qualidade
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Secretariado Nacional para a Reabilitacao e Integracao de Pessoas com Deficiéncia

Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa
Operadores de Telecomunicagoes

Fabricantes de Equipamento

Associacoes de Professores

Instituicoes de Ensino Superior

Radio Televisao Portuguesa

Fundacao de Computacao Cientifica Nacional
Grupo de Trabalho UMTS (ANACOM)
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Instituto de Emprego e Formacao Profissional
Instituto de Desenvolvimento e Inspeccao das Condicoes de Trabalho
Instituto Portugués da Juventude

Ministério das Financas

Ministério da Ciéncia e Ensino Superior
Ministério da Educacao

Ministério dos Negocios Estrangeiros
Ministério da Cultura

Ministério da Satude
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