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DIRECTIVA 2002/22/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 7 de Marco de 2002

relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicagdes electrdnicas (directiva servico universal)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (2),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (*),

Deliberando de acordo com o procedimento previsto no artigo
251.° do Tratado (%),

Considerando o seguinte:

o)

A liberalizacio do sector das telecomunicacbes e o
aumento da concorréncia e da escolha em matéria de
servigos de comunicagdes devem ser acompanhados de
medidas paralelas destinadas a criar um quadro regula-
mentar harmonizado que assegure a prestacio do ser-
vico universal. O conceito de servico universal deve evo-
luir de modo a reflectir os progressos tecnoldgicos, o
desenvolvimento do mercado e as alteragdes na procura
por parte dos utilizadores. O quadro regulamentar ins-
tituido para a liberalizagdo total do mercado comunité-
rio de telecomunicagdes, em 1998, definiu o ambito
minimo das obrigacdes de servigo universal e estabele-
ceu regras para a determinacdo dos seus custos e 0 seu
financiamento.

Nos termos do artigo 153.° do Tratado, a Comunidade
deve contribuir para a protecgio dos consumidores.

A Comunidade e os seus Estados-Membros assumiram
compromissos sobre o quadro regulamentar para as
redes e servicos de telecomunicacdes no contexto do
acordo da Organizagdo Mundial do Comércio sobre tele-
comunicagdes bdsicas. Qualquer membro da OMC tem
o direito de definir o tipo de obrigagdo de servi¢o uni-
versal que deseja manter. Essas obrigagdes ndo serdo
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consideradas, em si, anti-concorrenciais, desde que sejam
administradas de modo transparente, ndo discriminatd-
rio e neutro do ponto de vista da concorréncia e nido
sejam mais onerosas do que o necessirio para o tipo de
servico universal definido pelo membro.

O facto de garantir um servio universal (ou seja, a
oferta de um determinado conjunto minimo de servigos
a todos os utilizadores finais, a um prego acessivel) pode
implicar a oferta de alguns servicos a alguns utilizadores
finais a precos que se afastam das condi¢des normais do
mercado. No entanto, a compensagdo das empresas
designadas para oferecer esses servicos em tais circuns-
tancias ndo tem necessariamente de resultar numa dis-
tor¢do da concorréncia, desde que as empresas designa-
das sejam compensadas pelo custo liquido especifico
envolvido e que os custos liquidos sejam recuperados de
modo neutro, do ponto de vista da concorréncia.

Num mercado concorrencial, determinadas obrigacdes
devem ser aplicaveis a todas as empresas que oferecem
servicos telefénicos acessiveis ao ptiblico em locais fixos
e outras apenas devem ser aplicdveis as empresas que
gozam de um poder de mercado significativo, ou que
foram designadas como operadores do servi¢o universal.

O ponto de terminagdo de rede constitui uma fronteira,
para efeitos de regulagdo, entre o quadro regulamentar
para redes e servicos de comunicagdes electrénicas e o
regulamento sobre equipamentos terminais de telecomu-
nicacdes. A definicdo da localizacdo dos pontos termi-
nais da rede incumbe a autoridade reguladora nacional,
se necessdrio com base numa proposta das empresas
interessadas.

Os Estados-Membros devem continuar a garantir que os
servicos definidos no capitulo II sejam disponibilizados,
com a qualidade especificada, a todos os utilizadores
finais no seu territdrio, independentemente da sua locali-
zagdo geografica, e a um preco acessivel, em funcio das
condi¢des nacionais especificas. No contexto das obriga-
coes de servico universal e em funcio das condicdes
nacionais, os Estados-Membros podem tomar medidas
especificas para os consumidores que habitem em zonas
rurais ou geograficamente isoladas, por forma a assegu-
rar o seu acesso aos servicos definidos no capitulo II a
um prego acessivel, bem como a garantir esse acesso,
nas mesmas condi¢des, nomeadamente aos idosos, aos
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deficientes e as pessoas com necessidades sociais espe-
ciais. Tais medidas podem também incluir medidas
directamente dirigidas aos consumidores com necessida-
des sociais especiais e destinadas a prestar ajuda a con-
sumidores identificados, por exemplo através de medidas
especificas, tais como o perddo de dividas, tomadas apds
andlise individual dos pedidos.

Um dos requisitos fundamentais do servi¢o universal
consiste em oferecer aos utilizadores que o solicitem
uma ligagdo a rede telefénica publica num local fixo, a
um preco acessivel. Este requisito limita-se a uma tnica
ligacio a rede, de banda estreita, cujo fornecimento
pode ser limitado pelos Estados-Membros a locali-
zagdo[residéncia principal do utilizador final e ndo se
estende a Rede Digital com Integragio de Servigos
(RDIS), que oferece a possibilidade de se utilizarem duas
ou mais liga¢des em simultdneo. Ndo devem ser impos-
tos condicionalismos quanto aos meios técnicos pelos
quais ¢ feita a ligacdo, sendo possivel o recurso a tecno-
logias com e sem fios, nem quaisquer restri¢des quanto
aos operadores que asseguram as obrigagdes de servico
universal na totalidade ou em parte. As ligagdes a rede
telefonica ptblica num local fixo devem ser capazes de
suportar, para além da voz, comunicacdes de dados com
um débito suficiente para garantir o acesso a servigos de
informa¢do em linha, como os fornecidos através da
internet publica. A velocidade de acesso a internet cons-
tatada por um determinado utilizador pode depender de
uma série de factores, nomeadamente da capacidade de
ligacdo do(s) fornecedor(es) da internet, bem como da
aplicacdo para a qual estiver a ser utilizada a ligacdo. O
débito de dados que pode ser suportado por uma tnica
ligacdo de banda estreita a rede telefonica publica
depende nio s6 das capacidades do equipamento termi-
nal do assinante, mas também da prépria ligagdo. Por
este motivo, ndo ¢é adequado estabelecer um débito de
dados ou bindrio especifico a nivel comunitdrio. Os
modems de banda vocal correntes actualmente disponi-
veis proporcionam um débito de dados de 56 kbit/s e
adaptam esse débito automaticamente em funcdo das
variagdes de qualidade da linha, pelo que o débito de
dados conseguido pode ser inferior a 56 kbit/s. E neces-
sdria flexibilidade para permitir que os Estados-Mem-
bros, por um lado, tomem medidas, sempre que neces-
sdrio, para garantir que as ligacdes sejam capazes de
suportar esse débito de dados e, por outro, autorizem,
quando pertinente, débitos de dados inferiores ao refe-
rido limite superior de 56 kbit/s, a fim de, por exemplo,
explorar as capacidades das tecnologias sem fios (no-
meadamente das redes celulares sem fios) para prestar
um servico universal a uma maior percentagem da
populagdo. Este aspecto poderd revestir-se de especial
importincia em certos paises candidatos a adesdo, em
que ¢ ainda relativamente baixa a penetracdo nas casas
particulares das ligacdes telefénicas tradicionais. Em
casos especificos em que a ligagdo a rede telefénica
publica num local fixo seja claramente insuficiente para
suportar um acesso satisfatério a internet, os Estados-
-Membros devem poder exigir que a ligagdo iguale o
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nivel de que dispde a maioria dos assinantes, de modo a
suportar débitos de dados suficientes para o acesso a
internet. Quando essas medidas especificas agravarem
sensivelmente os custos liquidos dos consumidores inte-
ressados, o efeito liquido desses encargos pode ser
incluido no célculo dos custos liquidos das obrigacdes
de servi¢o universal.

As disposicdes da presente directiva ndo impedem os
Estados-Membros de designar diferentes empresas para
fornecerem os elementos de rede e de servico do servico
universal. Poder-se-d solicitar as empresas designadas
para fornecer elementos da rede que assegurem a cons-
tru¢do e a manuten¢do necessirias e proporcionadas
para responder a todos os pedidos de ligacdo a rede tele-
fénica publica num local fixo e de acesso aos servigos
telefonicos acessiveis ao puiblico num local fixo.

Por preco acessivel entende-se um prego definido pelos
Estados-Membros a nivel nacional em func¢do das condi-
¢des nacionais especificas, que pode envolver a fixagdo
de tarifas comuns, independentemente do local, ou
opgdes tarifdrias especiais para satisfazer as necessidades
dos utilizadores com baixos rendimentos. A acessibili-
dade dos pregos para os consumidores individuais estd
relacionada com a sua capacidade de monitorizar e con-
trolar as suas despesas.

As informacdes de listas e o servico de informacdes de
listas constituem um instrumento essencial de acesso
aos servicos telefonicos e estdo incluidos na obrigacio
de servico universal. Os utilizadores e consumidores
desejam poder dispor de listas completas e de um ser-
vi¢o de informagdes que abranja todos os assinantes dos
servigos telefénicos constantes da lista e os respectivos
niimeros (incluindo os niimeros fixos e méveis) e que-
rem que estas informacdes sejam apresentadas segundo
critérios ndo preferenciais. A Directiva 97/66/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de
1997, relativa ao tratamento de dados pessoais e a pro-
teccio da privacidade no sector das telecomunica-
¢des (1), garante o direito de privacidade dos assinantes
decidirem no que respeita a inclusio das suas informa-
¢Oes pessoais numa lista ptblica.

Para os cidaddos, é importante que exista uma oferta
adequada de postos telefonicos publicos e que os utiliza-
dores possam ligar para nimeros de chamada de emer-
géncia, nomeadamente para o numero tnico de cha-
mada de emergéncia europeu «112», gratuitamente e a
partir de qualquer telefone, designadamente dos telefo-
nes ptblicos, sem terem de utilizar qualquer meio de

() JOL 24 de 30.1.1998, p. 1.
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pagamento. A insuficiéncia de informacdes sobre a exis-
téncia do niimero «112» priva os cidaddos da seguranca
adicional proporcionada pela sua disponibilidade a nivel
europeu, em especial quando viajam noutros Estados-
-Membros.

Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas
para garantir o acesso dos deficientes e dos utilizadores
com necessidades sociais especiais a todos os servicos
telefonicos acessiveis ao puablico em locais fixos, bem
como a acessibilidade dos seus precos. As medidas espe-
cificas para os utilizadores deficientes podem incluir, se
necessério, a disponibilizacio de telefones publicos aces-
siveis, telefones publicos com texto, ou medidas equiva-
lentes para pessoas surdas ou com deficiéncias da fala, o
fornecimento de servicos tais como o servi¢o de infor-
magdes telefonicas, ou medidas equivalentes, a titulo
gratuito para pessoas cegas ou com deficiéncias visuais,
bem como a facturagio discriminada com formatos
alternativos, a pedido de uma pessoa cega ou com defi-
ciéncias visuais. Também poderd ser necessdrio tomar
medidas especificas para que os utilizadores deficientes
ou com necessidades sociais especiais possam aceder aos
servicos de emergéncia «112» e dar-lhes igualmente a
possibilidade de escolha entre diferentes operadores ou
prestadores de servigos, a semelhanga dos outros consu-
midores. Foram estabelecidas normas de qualidade do
servico em relagio a uma série de parametros, a fim de
avaliar a qualidade dos servicos recebidos pelos assinan-
tes e 0 modo como as empresas designadas, com obriga-
¢Oes de servi¢o universal, cumprem as normas em causa.
Nio existem ainda normas de qualidade do servico em
relacio aos utilizadores com deficiéncia. Deverdo ser
estabelecidas normas de desempenho e parimetros ade-
quados no que diz respeito aos utilizadores com defi-
ciéncia, conforme previsto no artigo 11.° da presente
directiva; além disso, as autoridades reguladoras nacio-
nais deverdo poder exigir a publicacio de informacdes
sobre o desempenho em termos de qualidade de servico
nos casos em que tais normas e parametros jd se encon-
trem estabelecidos.

O prestador do servico universal ndo deve tomar quais-
quer medidas que impecam os utilizadores de beneficia-
rem plenamente dos servicos oferecidos por diferentes
operadores ou prestadores de servicos, em combinacio
com os seus proprios servicos oferecidos como parte do
servico universal.

A importancia do acesso e da utilizagdo da rede telef6-
nica publica num local fixo justifica a sua disponibili-
dade para todos os utilizadores que os solicitem em con-
di¢des razodveis. De acordo com o principio da subsi-
diariedade, cabe aos Estados-Membros decidir, com base
em critérios objectivos, quais as empresas com obriga-
¢des de servico universal para efeitos da presente directi-
va, tendo em conta, se for caso disso, a capacidade e a
vontade dessas empresas de aceitar total ou parcialmente
essas obrigagdes. E importante que as obriga¢des de ser-
vico universal sejam cumpridas da forma mais eficiente,
para que os utilizadores paguem, de um modo geral,
precos que correspondam a uma oferta eficiente em ter-
mos de custos. E igualmente importante que os opera-
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dores do servi¢o universal mantenham a integridade da
rede, bem como a continuidade e a qualidade do servi-
¢o. O desenvolvimento de uma maior concorréncia e
escolha proporciona mais possibilidades para que todas
ou algumas das obrigagdes de servico universal sejam
fornecidas por outras organiza¢des que ndo os operado-
res com poder de mercado significativo. Por conseguin-
te, as obrigacdes de servico universal podem ser, em
alguns casos, atribuidas a operadores que demonstrem
possuir os meios economicamente mais eficientes para
proporcionar o acesso e os servicos, nomeadamente
através de processos de seleccdo competitiva ou compa-
rativa. As obrigacdes correspondentes podem ser inclui-
das como condi¢des nas autorizacdes de prestacio de
servigos acessiveis ao publico.

Os Estados-Membros devem acompanhar a situagdo dos
consumidores no que diz respeito a utilizagdo de servi-
cos telefonicos acessiveis ao publico, em especial no que
se refere a acessibilidade dos precos. A acessibilidade
dos pregos do servigo telefénico estd relacionada com as
informagdes que os utilizadores recebem sobre as despe-
sas de utilizacdo do telefone e com o custo relativo da
utilizacdo do telefone face a outros servicos, bem como
com a sua capacidade de controlar essas despesas. A
acessibilidade dos precos implica, por conseguinte, que
se dé poder aos consumidores impondo obrigacdes as
empresas designadas como tendo obrigacdes de servigo
universal. Estas obriga¢des incluem um nivel especifi-
cado de discriminacdo das facturas, a possibilidade de os
consumidores fazerem um barramento selectivo de
determinadas chamadas (como as chamadas dispendio-
sas para os servicos de tarifa majorada), a possibilidade
de os consumidores controlarem as despesas através de
meios de pré-pagamento e a possibilidade de usarem o
crédito da taxa de ligacdo inicial em pagamentos poste-
riores ou diferirem o seu pagamento. Tais medidas
podem ter de ser revistas e alteradas em funcio da evo-
lugdo do mercado. As actuais condi¢bes ndo obrigam os
operadores com obrigacdes de servigo universal a avisa-
rem os assinantes quando é ultrapassado um limite de
despesas pré-determinado ou se verifica um padrio
anormal de consumo. A futura revisio das disposi¢Oes
legislativas pertinentes deve debrucar-se sobre a eventual
necessidade de alertar os assinantes nesses casos.

Excepto em casos de atraso no pagamento ou de
ndo pagamento sistemdticos das facturas, os consumido-
res devem ser protegidos contra o corte imediato da
ligagdo a rede com fundamento no nio pagamento de
uma factura e, especificamente em caso de litigio devido
ao elevado montante de facturas relativas a servicos de
tarifa majorada, devem continuar a ter acesso aos servi-
cos telefénicos essenciais enquanto aguardam a reso-
lucdo do litigio. Os Estados-Membros podem decidir que
esse acesso apenas possa continuar a ser oferecido se o
assinante continuar a pagar a taxa de aluguer da linha.

A qualidade e o preco sdo factores fundamentais num
mercado concorrencial e as autoridades reguladoras
nacionais devem poder fiscalizar a qualidade de servigo
alcancada pelas empresas que tenham sido designadas
como tendo obrigagdes de servico universal. Relativa-
mente a qualidade do servi¢o prestado por essas empre-
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sas, as autoridades reguladoras nacionais devem poder
tomar medidas adequadas, sempre que o considerem
necessdrio. As autoridades reguladoras nacionais tam-
bém devem poder fiscalizar a qualidade do servi¢o
alcangada por outras empresas que oferecem redes tele-
fonicas ptiblicas efou servigos telefonicos acessiveis ao
publico aos utilizadores, em locais fixos.

Os Estados-Membros podem, sempre que necessario,
estabelecer mecanismos de financiamento do custo
liquido das obrigacdes de servico universal, nos casos
em que se demonstre que as obrigacdes s6 podem ser
asseguradas com prejuizo ou com um custo liquido que
ultrapassa os padrdes comerciais normais. 3 importante
assegurar que os custos liquidos das obrigagdes de ser-
vico universal sejam adequadamente calculados e que
qualquer financiamento efectuado provoque uma dis-
tor¢do minima no mercado e nas empresas e seja com-
pativel com o disposto nos artigos 87.° ¢ 88.° do Trata-
do.

O célculo do custo liquido do servigo universal deve ter
devidamente em conta os custos e as receitas, bem
como os beneficios ndo materiais que resultam da pres-
tacdo do servico universal, mas ndo deve dificultar a rea-
lizagdo do objectivo geral de assegurar que as estruturas
de pregos reflictam os custos. Os custos liquidos das
obrigacdes de servico universal devem ser calculados
com base em procedimentos transparentes.

Ter em conta os beneficios ndo materiais significa fazer
uma estimativa em termos monetdrios dos beneficios
indirectos realizados por uma empresa devido a sua
posicdo de prestadora de um servigo universal e deduzir
o montante assim obtido dos custos liquidos directos
das obrigacdes de servico universal, por forma a deter-
minar os custos liquidos globais.

Quando uma obrigagdo de servico universal constitui
um encargo excessivo para uma empresa, é apropriado
permitir que os Estados-Membros estabelegam mecanis-
mos para uma recuperagio eficiente dos custos liquidos.
A recuperagio através de fundos ptiblicos é um dos
métodos mais eficientes de recuperagio dos custos liqui-
dos das obrigacdes de servio universal. Também ¢é
razoavel que os custos liquidos apurados sejam reparti-
dos por todos os utilizadores de forma transparente,
mediante a imposi¢do de taxas as empresas. Os Estados-
-Membros devem poder financiar os custos liquidos dos
diversos elementos do servigo universal através de dife-
rentes mecanismos, efou financiar os custos liquidos de
alguns ou de todos os elementos através de um ou outro
desses mecanismos ou da combinacio de ambos. No
caso da recuperacio dos custos através de taxas impos-
tas as empresas, os Estados-Membros devem assegurar
que o método de reparticio das mesmas se baseie em
critérios objectivos e ndo discriminatdrios e esteja de
acordo com o principio da proporcionalidade. Este prin-
cipio ndo impede os Estados-Membros de isentarem des-
sas taxas os novos operadores que ainda nio alcangaram
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uma presenca significativa no mercado. Qualquer meca-
nismo de financiamento adoptado deve assegurar que os
participantes no mercado apenas contribuam para o
financiamento das obrigacdes de servico universal e ndo
para outras actividades que ndo estejam directamente
ligadas ao cumprimento das referidas obrigacdes. Os
mecanismos de recuperacio devem respeitar sempre os
principios do direito comunitério, € nomeadamente, no
caso dos mecanismos de reparticdo, os principios da
ndo discriminagdo e da proporcionalidade. Qualquer
mecanismo de financiamento deve garantir que os utili-
zadores de um Estado-Membro ndo contribuam para os
custos do servico universal de outro Estado-Membro,
por exemplo, ao fazerem chamadas de um Estado-Mem-
bro para outro.

Sempre que os Estados-Membros decidam financiar o
custo liquido das obrigacdes de servi¢o universal a partir
de fundos publicos, tal deverd ser entendido como
incluindo o financiamento através do orcamento geral
dos Estados, incluindo outras fontes ptiblicas de finan-
ciamento, como sejam as lotarias estatais.

O custo liquido das obriga¢des de servico universal pode
ser repartido por todas as empresas ou por certas classes
especificas de empresas. Os Estados-Membros deverdo
garantir que o mecanismo de reparti¢do respeite os prin-
cipios da transparéncia, da minima distor¢do do merca-
do, da ndo discriminacio e da proporcionalidade. «Mi-
nima distor¢do do mercado» significa que as contribui-
¢des devem ser recuperadas de um modo que, na
medida do possivel, minimize o impacto do encargo
financeiro suportado pelos utilizadores finais, por exem-
plo através de uma reparti¢do tdo vasta quanto possivel
das contribuicdes.

As autoridades reguladoras nacionais devem certificar-se
de que as empresas que beneficiam de financiamento
pelo servico universal apresentam com pormenor sufi-
ciente os elementos especificos que requerem financia-
mento para justificar o seu pedido. Os regimes de conta-
bilizagdo dos custos e de financiamento das obrigagdes
de servi¢o universal devem ser comunicados pelos Esta-
dos-Membros a Comissdo, para que esta verifique a sua
compatibilidade com o Tratado. Existem incentivos para
que os operadores designados aumentem o custo liquido
avaliado das obrigacdes de servico universal. Por conse-
guinte, os Estados-Membros devem assegurar a trans-
paréncia e o controlo efectivos dos montantes cobrados
para financiar as obriga¢des de servigo universal.

Os mercados das comunicagdes continuam a evoluir em
termos dos servicos utilizados e dos meios técnicos
empregues para os fornecer aos utilizadores. As obriga-
¢oes de servico universal, que se encontram definidas a
nivel comunitrio, devem ser revistas periodicamente
com vista a apresentacdo de propostas de alteragdo ou a
redefinicdio do seu ambito. Essa revisio deve ter em
conta a evolucdo das condicdes sociais, comerciais e tec-
noldgicas e o facto de qualquer alteracio do ambito des-
sas obriga¢des dever estar sujeita a dupla prova dos ser-
vicos que passam a estar disponiveis para uma maioria
substancial da populacdo, com o risco consequente de
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exclusio social para aqueles que nio os podem pagar.
Ao introduzir qualquer alteragdo no dmbito das obriga-
¢des de servico universal devem tomar-se precaucdes
para garantir que determinadas opg¢des tecnoldgicas ndo
sejam artificialmente promovidas em desfavor de outras,
que ndo seja imposto um encargo financeiro despropor-
cionado as empresas do sector (pondo assim em perigo
a evolugdo do mercado e a inovagdo) e que os consumi-
dores ou utilizadores com baixos rendimentos ndo sejam
injustamente sobrecarregados do ponto de vista financei-
ro. Qualquer alteragio do 4mbito das obrigagdes signi-
fica automaticamente que qualquer custo liquido pode
ser financiado pelos métodos permitidos pela presente
directiva. Os Estados-Membros ndo estdo autorizados a
impor aos agentes do mercado contribui¢des financeiras
relativas a medidas que ndo fagam parte das obrigagdes
de servico universal. Cada Estado-Membro continua a
ser livre de impor medidas especiais (fora do ambito das
obrigacdes de servico universal) e de financid-las em
conformidade com o direito comunitario, mas ndo atra-
vés de contribui¢des dos agentes do mercado.

Uma concorréncia mais efectiva em todos os mercados
de acesso e servigos proporcionard maior escolha aos
utilizadores. A amplitude da concorréncia e das possibi-
lidades de escolha efectivas varia na Comunidade e, den-
tro de cada Estado-Membro, entre zonas geograficas e
entre mercados de acesso e de servigos. Alguns utiliza-
dores podem estar inteiramente dependentes da oferta
de acesso e de servicos por uma empresa com poder de
mercado significativo. Em geral, por razdes de eficicia e
a fim de incentivar uma concorréncia efectiva, é impor-
tante que os servigos oferecidos por uma empresa com
poder de mercado significativo reflictam os custos. Por
razdes de eficicia e de cardcter social, as tarifas cobradas
ao utilizador final devem reflectir as condi¢des da procu-
ra, bem como as condi¢des dos custos, desde que tal
ndo dé origem a distor¢des de concorréncia. Existe o
risco de uma empresa com poder de mercado significa-
tivo inibir, por diversas formas, a entrada no mercado
ou distorcer a concorréncia, por exemplo, praticando
precos excessivamente altos, estabelecendo precos preda-
térios, impondo a agregacdo de servicos a retalho ou
manifestando uma preferéncia indevida por certos clien-
tes. Por conseguinte, as autoridades reguladoras nacio-
nais devem ter poderes para impor, como dltimo
recurso e ap6s devida reflexdo, regulagdo sobre as tarifas
de retalho a empresas com poder de mercado significati-
vo. A regulagio dos pregos mdximos, o nivelamento
geografico dos precos ou instrumentos semelhantes,
bem como medidas nio regulamentares, como sejam a
colocagdo a disposicdo do publico de comparacdes das
tarifas de retalho, podem ser utilizados para alcangar o
duplo objectivo de promover uma concorréncia efectiva
e de ir ao encontro das necessidades de interesse publi-
co, tais como a manutencio da acessibilidade dos precos
dos servigos telefénicos acessiveis ao publico para alguns
consumidores. E necessdrio que haja acesso a informa-
¢Oes adequadas sobre a contabilidade dos custos, para
que as autoridades reguladoras nacionais cumpram as
suas fungdes de regulagio nesta matéria, incluindo a
imposicdo de controlos tarifirios. S6 se devem, no
entanto, impor controlos regulamentares das tarifas de
retalho nos casos em que as autoridades reguladoras
nacionais considerem que as medidas aplicdveis ao mer-

(28)

cado grossista ou as medidas relativas a selec¢do ou pré-
-selec¢do dos transportadores ndo permitem atingir o
objectivo de assegurar uma concorréncia efectiva e a
defesa do interesse publico.

Sempre que uma autoridade reguladora nacional impo-
nha a obrigagio de aplicar um sistema de contabilidade
dos custos a fim de permitir o controlo dos precos,
poderd efectuar ela prépria uma auditoria anual para
garantir o cumprimento desse regime de contabilidade
dos custos, desde que disponha do pessoal qualificado
necessdrio, ou poderd determinar que a auditoria seja
efectuada por outro organismo qualificado, indepen-
dente do operador em questéo.

Considera-se necessdrio garantir que as disposi¢des rela-
tivas ao conjunto minimo de servigos de linhas alugadas
existentes no direito comunitdrio em matéria de teleco-
municagdes, nomeadamente na Directiva 92/44/CEE, de
5 de Junho de 1992, relativa a aplicagdo da oferta de
rede aberta as linhas alugadas (1), continuem a ser apli-
cadas até ao momento em que as autoridades regulado-
ras nacionais determinem, de acordo com os processos
de andlise do mercado estabelecidos na Directiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de Marco de 2002, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagdes elec-
tronicas (directiva-quadro) (%), que essas disposi¢des jd
ndo sio necessirias, por se ter desenvolvido um mer-
cado suficientemente concorrencial no seu territério. E
provavel que o grau de concorréncia varie entre os dife-
rentes mercados de linhas alugadas que constituem (ou
fazem parte do) conjunto minimo e em diferentes partes
do territério. Ao procederem a andlise do mercado, as
autoridades reguladoras nacionais deverdo realizar ava-
liagBes distintas para cada mercado de linhas alugadas
do conjunto minimo, tendo em conta a respectiva
dimensdo geografica. Os servicos de linhas alugadas sdo
servicos obrigatérios que devem ser prestados sem
recurso a quaisquer mecanismos de compensagdo. A
oferta de linhas alugadas que ndo pertengam ao con-
junto minimo de linhas alugadas deverd ser abrangida
pelas disposicdes regulamentares gerais em matéria de
servicos a retalho, e ndo pelos requisitos especificos rela-
tivos ao fornecimento do conjunto minimo.

As autoridades reguladoras nacionais podem também,
em fungio da andlise do mercado relevante, exigir que
os operadores méveis com poder de mercado significa-
tivo oferecam aos seus assinantes acesso aos servicos de
qualquer prestador interligado de servigos telefénicos
acessiveis ao publico, em regime chamada a chamada
ou através de pré-selec¢do.

() JO L 165 de 19.6.1992, p. 27. Directiva com a dltima redacgdo

que lhe foi dada pela Decisio 98/80/CE da Comissio (JO L 14 de
20.1.1998, p. 27)
(3) Ver pagina 33 do presente Jornal Oficial.
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(30) Os contratos sio um instrumento importante para (33) E conveniente dar aos consumidores a possibilidade de
garantir aos utilizadores e consumidores um nivel conseguir a ligagdo mais completa possivel aos televiso-
minimo de transparéncia das informagdes e de segu- res digitais. A interoperabilidade é um conceito de cardc-
ranca juridica. A maioria dos prestadores de servigos ter evolutivo em mercados dindmicos. As instancias nor-
num ambiente concorrencial celebra contratos com os mativas deverdo envidar todos os esforcos para assegu-
seus clientes por razdes de conveniéncia comercial. Para rar normas adequadas que evoluam a par das tecnolo-
além das disposicoes da presente directiva, aplicam-se as gias em questdo. Do mesmo modo, importa assegurar
transac¢des dos consumidores relativas as redes e servi- que os televisores disponham de elementos de conexido
cos electrénicos as exigéncias do actual direito comuni- capazes de transmitir todos os elementos necessarios de
tirio em matéria de protec¢do dos consumidores respei- um sinal digital, incluindo os sinais de video e dudio,
tantes aos contratos, nomeadamente a Directiva informagdes de acesso condicional, informacdes sobre
93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa servicos, informagdes sobre a Interface de Programa de
as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os Aplicagdo (API) e informagdes sobre protec¢io contra
consumidores ('), e a Directiva 97/7/CE do Parlamento copias. Por conseguinte, a presente directiva assegura
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa que a funcionalidade da interface aberta dos televisores
a protecgdo dos consumidores em matéria de contratos digitais ndo seja limitada pelos operadores de rede, pelos
a distancia (%). Especificamente, os consumidores devem prestadores de servicos ou pelos fabricantes de equipa-
usufruir de um nivel minimo de seguranga juridica no mentos e continue a evoluir a par da evolugdo tecnolé-
que diz respeito as relagdes contratuais com o seu pres- gica.
tador directo de servigos telefénicos, pelo que os termos
contratuais, as condi¢des, a qualidade do servigo, as con-
digdes de cessacdo do contrato e do servigo, as medidas
de compensagio e a resolugdo de litigios devem estar
especificados nos seus contratos. Quando sejam presta- (34 Todos os utilizadores finais devem continuar a ter
dores de servicos diferentes dos prestadores de servico acesso a servicos de assisténcia de telefonistas, indepen-
telefonico directo a celebrar contratos com os consumi- dentemente da organizacdo que fornece acesso A rede
dores, devem ser incluidas nesses contratos as mesmas telefénica publica.
informagdes. As medidas destinadas a assegurar a trans-
paréncia dos pregos, tarifas, termos e condi¢des aumen-
tam a capacidade dos consumidores para optimizarem
as suas escolhas e beneficiarem, assim, plenamente da
concorrencia. (35) A oferta de listas e de servicos de informagdes de listas
ja se encontra aberta a concorréncia. As disposi¢des da
presente directiva complementam as disposicdes da
Directiva 97/66/CE, dando aos assinantes o direito de
(31)  Os utilizadores finais devem ter acesso a informacdes que os seus dados pessoais sejam incluidos numa lista
publicamente disponiveis sobre os servicos de comuni- impressa ou electrénica. Todos os prestadores de servi-
cagdes. Os Estados-Membros devem poder fiscalizar a cos que atribuem nimeros de telefone aos seus assinan-
qualidade dos servi¢os oferecidos nos seus territorios. As tes sdo obrigados a disponibilizar as informacdes per-
autoridades reguladoras nacionais devem poder recolher tinentes em condigdes justas, baseadas nos custos e
informagdes, de forma sistemdtica, sobre a qualidade ndo discriminatdrias.
dos servicos oferecidos nos seus territorios, com base
em critérios que permitam a comparabilidade entre pres-
tadores de servicos e entre Estados-Membros. E provével
que as empresas que prestam servicos de comunicagdes
num ambiente concorrencial ponham a disposicio do (36) E importante que os utilizadores possam ligar gratuita-
publico informag¢des adequadas e actualizadas sobre os mente para o nimero de chamada de emergéncia «112»,
seus servicos, por motivos de ordem comercial. As auto- ou para quaisquer outros nimeros de chamada de emer-
ridades reguladoras nacionais devem, no entanto, poder géncia nacionais a partir de qualquer telefone, designa-
exigir a publicagdo dessas informagdes nos casos em damente dos telefones publicos, sem terem de utilizar
que fique demonstrado que elas ndo se encontram efec- qualquer meio de pagamento. Os Estados-Membros ji
tivamente a disposicdo do ptiblico. devem ter tomado as medidas organizativas necessarias
que melhor se adequam a organizagio nacional dos sis-
temas de emergéncia, a fim de garantir que as chamadas
para este nimero sejam atendidas e tratadas de forma
(32)  Os utilizadores finais devem ter a possibilidade de fruir adequada. As informagdes sobre a localizagdo da linha

de uma garantia de interoperabilidade em relagio a
todos os equipamentos de recep¢do de televisdo digital
vendidos na Comunidade. Os Estados-Membros devem
poder exigir normas harmonizadas minimas relativa-
mente a esses equipamentos. Tais normas poderdo ser
periodicamente adaptadas em funcdo do progresso tec-
noldgico e da evolugdo dos mercados.

() JOL 95 de 21.4.1993, p. 29.

() JO L 144 de 4.6.1997, p. 19.

chamadora, a facultar aos servicos de emergéncia, na
medida em que tal seja tecnicamente vidvel, irio melho-
rar o nivel de protec¢do e de seguranca dos utilizadores
dos servigos «112» e ajudardo os servicos de emergéncia
a cumprirem a sua missdo, desde que esteja assegurada
a transferéncia das chamadas e dos dados associados
para os servicos de emergéncia em causa. A recep¢do e
utilizagdo dessas informagdes devem observar o disposto
na legislacio comunitdria relevante em matéria de dados
pessoais. As melhorias constantes a nivel das tecnologias
da informagio servirdo progressivamente de suporte ao
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(38)

tratamento simultdneo de vérias linguas nas redes a um
custo razodvel, o que, por sua vez, garantird uma maior
seguranga para os cidaddos europeus que utilizarem o
nimero de chamada de emergéncia «112».

O ficil acesso aos servigos telefénicos internacionais é
essencial para os cidaddos e as empresas europeias. O
indicativo «00» ja foi instituido como indicativo telefo-
nico internacional normalizado de acesso na Comunida-
de. E possivel criar ou manter modalidades especiais
para o estabelecimento de chamadas entre localidades
fronteiricas adjacentes dos Estados-Membros. A UIT atri-
buiu, em conformidade com a sua recomendacio E.164,
o cddigo «3883» ao Espaco Europeu de Numeracio
Telefénica (EENT). A fim de garantir a ligagdo de chama-
das para o EENT, as empresas que exploram redes tele-
fénicas ptiblicas deverdo assegurar que todas as chama-
das que utilizem o cddigo «3883» sejam directa ou indi-
rectamente interligadas as redes que servem o EENT
especificadas nas normas pertinentes do Instituto Euro-
peu de Normalizacdo das Telecomunicagdes (ETSI). Essas
disposi¢des em matéria de interligacdo deverdo reger-se
pelo disposto na Directiva 2002/19/CE, de de 7 de
Margo de 2002, relativa ao acesso e interligacdo de
redes de comunicacdes electronicas e recursos conexos
(directiva acesso) (1).

O acesso dos utilizadores finais a todos os recursos
numéricos da Comunidade constitui um requisito essen-
cial para um mercado interno. Esse acesso deverd incluir
os nimeros verdes e de tarifa majorada e outros niime-
ros ndo geograficos, excepto nos casos em que o assi-
nante chamado tenha decidido, por motivos comerciais,
limitar o acesso de chamadas provenientes de dreas geo-
graficas especificas. As tarifas cobradas a quem telefone
do exterior do territério do Estado-Membro em causa
ndo tém de ser as mesmas que as aplicadas a quem tele-
fone do interior do Estado-Membro.

Os recursos de marcagdo tonal e de identificacio da
linha chamadora encontram-se em geral disponiveis nas
centrais telefonicas modernas e podem, deste modo, ser
cada vez mais oferecidos com poucas ou nenhumas des-
pesas. A marcagdo tonal é cada vez mais utilizada para
a interac¢do dos utilizadores com servicos e recursos
especiais, nomeadamente com os servicos de valor acres-
centado, e a auséncia deste recurso pode impedir que o
utilizador faca uso desses servicos. Os Estados-Membros
ndo tém de impor obrigacdes de oferta destes recursos,
caso ja se encontrem disponiveis. A Directiva 97/66/CE
salvaguarda a privacidade dos utilizadores no que res-
peita a facturagdo discriminada, proporcionando-lhes os
meios de proteger o seu direito a privacidade, quando
estiver em prética a identificacdo da linha chamadora. O
desenvolvimento destes servicos numa base transnacio-
nal beneficiard os consumidores e é incentivado pela
presente directiva.

(1) Ver pdgina 7 do presente Jornal Oficial.

(40)

(42)

(43)

(44)

A portabilidade dos niimeros é um factor essencial para
facilitar a escolha dos consumidores e a concorréncia
efectiva num ambiente de telecomunica¢des concorren-
cial, de modo que os utilizadores que o solicitem pos-
sam manter ofs) seu(s) nuimero(s) na rede telefénica
publica, independentemente da organizacdo que oferece
o servico. A oferta deste recurso entre ligagdes a rede
telefonica putblica em locais fixos e ndo fixos ndo é
abrangida pela presente directiva. No entanto, os Esta-
dos-Membros podem aplicar disposi¢des destinadas a
assegurar a portabilidade dos nimeros entre redes que
fornecem servigos fixos e redes madveis.

O impacto da portabilidade dos niimeros é consideravel-
mente refor¢ado quando existem informagdes trans-
parentes sobre as tarifas, tanto para os utilizadores finais
que levam consigo o seu nimero como para os utiliza-
dores finais que lhes telefonam. As autoridades regula-
doras nacionais devem, sempre que possivel, facilitar
uma transparéncia adequada das tarifas como parte da
implementagdo da portabilidade dos nimeros.

Ao assegurarem que os precos de interligacdo relaciona-
dos com a oferta de portabilidade dos niimeros se
baseiem nos custos, as autoridades reguladoras nacionais
podem também ter em conta os precos disponiveis em
mercados compardaveis.

Actualmente, os Estados-Membros impdem certas obri-
gacdes de transporte (anust carry») as redes para a distri-
buicdo ao publico de programas de rddio e televisio. Os
Estados-Membros devem poder impor obrigacdes pro-
porcionadas as empresas sob a sua jurisdicdo, em funcdo
de consideracdes legitimas de ordem publica, mas tais
obrigagdes apenas deverdo ser impostas quando forem
necessarias para realizar objectivos de interesse geral cla-
ramente definidos pelos Estados-Membros em conformi-
dade com o direito comunitdrio, e devem ser proporcio-
nadas, transparentes e sujeitas a revisdo peridica. As
obrigagdes de transporte («must carry») impostas pelos
Estados-Membros devem ser razodveis, isto é, proporcio-
nadas e transparentes a luz de objectivos de interesse
geral claramente definidos, e poderdo, se adequado,
implicar que seja prevista uma remuneragdo proporcio-
nada. Essas obrigacdes de transporte («must carry)
podem incluir a transmissdo de servigos especificamente
concebidos para permitir um acesso adequado por parte
dos utilizadores com deficiéncia.

As redes utilizadas para a distribuicio de emissdes de
radio e televisdo ao ptiblico incluem as redes por cabo e
as redes de transmissdo terrestres e por satélite. Poderdo
incluir também outras redes na medida em que um
nimero significativo de utilizadores finais utilize essas
redes como meio principal de recepcio de emissdes de
radio e televisdo.
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(45)  Os servicos que oferecem contetidos, como, por exem-
plo, a oferta para venda de um pacote de contetidos de
som ou de emissdes de televisio ndo estdo abrangidos
pelo quadro regulamentar comum para os servicos e
redes de comunicagdes electronicas. Os prestadores de
tais servicos ndo devem ser sujeitos as obrigagdes de ser-
vico universal no que se refere a essas actividades. A
presente directiva ndo prejudica as medidas tomadas a
nivel nacional, na observincia do direito comunitério,
em relacdo a tais servigos.

(46) Caso um Estado-Membro deseje garantir a oferta de
outros servicos especificos em todo o seu territério
nacional, as correspondentes obrigagdes devem ser
implementadas de modo economicamente eficiente e
fora do ambito das obrigacdes de servi¢o universal. Con-
sequentemente, os Estados-Membros podem tomar
medidas adicionais (tais como facilitar o desenvolvi-
mento de infra-estruturas ou servicos em circunstancias
em que o mercado ndo trate satisfatoriamente as exigén-
cias dos utilizadores finais ou dos consumidores) de
acordo com o direito comunitdrio. Como reac¢do a ini-
ciativa da Comissdo eEurope, o Conselho Europeu de
Lisboa, de 23 e 24 de Marco de 2001, apelou aos Esta-
dos-Membros para que garantissem o acesso de todas as
escolas a internet e a recursos multimédia.

(47)  No contexto de um ambiente concorrencial, as autorida-
des reguladoras nacionais, ao abordarem questdes rela-
cionadas com os direitos dos utilizadores finais, devem
ter em conta as opinides das partes interessadas,
incluindo os utilizadores e consumidores. Devem estar
previstos procedimentos eficazes para a resolugdo de liti-
gios entre os consumidores, por um lado, e as empresas
que oferecem servicos de comunicagdes acessiveis ao
publico, por outro. Os Estados-Membros devem ter ple-
namente em conta a Recomendagio 98/257/CE da
Comissdo, de 30 de Marco de 1998, relativa aos princi-
pios aplicdveis aos organismos responsaveis pela reso-
lugdo extrajudicial de litigios de consumo (Y).

(48) A co-regulagdo pode constituir um meio adequado para
promover a melhoria dos padrdes de qualidade e dos
servicos prestados. A co-regulacdo deve orientar-se pelos
mesmos principios da regulagdo formal, ou seja, deve
ser objectiva, justificada, proporcional, ndo discriminat6-
ria e transparente.

(49) A presente directiva deve prever alguns elementos de
proteccdo dos consumidores, como a clareza dos termos
contratuais e dos procedimentos de resolugdo de litigios,
e ainda a transparéncia das tarifas para os consumidores.
Incentiva igualmente o alargamento de tais beneficios a
outras categorias de utilizadores finais, especialmente as
pequenas e médias empresas.

(50)  As disposi¢des da presente directiva nio impedem um
Estado-Membro de tomar medidas fundamentadas nos
artigos 30.° e 46.° do Tratado, especialmente por razdes
de seguranga publica, ordem publica e moral publica.

() JOL 115 de 17.4.1998, p. 31.

(51) Dado que os objectivos da acgdo proposta, nomeada-
mente o de instituir um nivel comum de servico univer-
sal de telecomunicagdes para todos os utilizadores dos
Estados-Membros e harmonizar as condi¢des de acesso e
de utilizacdo de redes telefénicas piblicas em local fixo
e os servigos telefonicos acessiveis ao publico com elas
relacionados, bem como conseguir um quadro harmoni-
zado para a regulagio dos servicos de comunicagdes
electrénicas, redes de comunicacdes electronicas e recur-
sos conexos, ndo podem ser devidamente alcangados
pelos Estados-Membros pelo que, em razdo da dimensio
e dos efeitos da ac¢do, poderdo ser melhor realizados ao
nivel comunitdrio, a Comunidade pode aprovar medidas
de acordo com o principio da subsidiariedade previsto
no artigo 5.° do Tratado. De acordo com o principio da
proporcionalidade, tal como consta desse artigo, a pre-
sente directiva ndo vai além do necessario para alcancar
aqueles objectivos.

(52)  As medidas necessirias a execucdo da presente directiva
devem ser aprovadas nos termos da Decisdo
1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999,
que fixa as regras de exercicio das competéncias de exe-
cucio atribuidas & Comissio (?),

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

AMBITO, OBJECTIVOS E DEFINICOES

Artigo 1.°

Ambito e objectivos

1. No ambito da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro), a
presente directiva diz respeito a oferta de redes e servigos de
comunicagdes electrénicas aos utilizadores finais. O objectivo é
garantir a disponibilidade em toda a Comunidade de servicos
acessiveis ao publico de boa qualidade, através de uma concor-
réncia e de uma possibilidade de escolha efectivas, e atender as
situagdes em que as necessidades dos utilizadores finais ndo
sejam convenientemente satisfeitas pelo mercado.

2. A presente directiva estabelece os direitos dos utilizadores
finais e as correspondentes obrigagdes das empresas que ofere-
cem redes e servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis
ao publico. Relativamente a necessidade de assegurar a oferta
de um servico universal num ambiente de mercados abertos e
concorrenciais, a directiva define o conjunto minimo de servi-

() JOL 184 de 17.7.1999, p. 23.
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cos de qualidade especificada a que todos os utilizadores finais
tém acesso, a um preco acessivel a luz das condigdes especifi-
cas nacionais e sem distor¢do da concorréncia. A presente
directiva estabelece também obrigagdes no que se refere a pres-
tacdo de determinados servigos obrigatdrios, como a oferta a
retalho de linhas alugadas.

Artigo 2.°

Definicdes

Para efeitos da presente directiva, sdo aplicdveis as defini¢des
constantes do artigo 2.° da Directiva 2002/21/CE (directiva-
-quadro).

Sdo igualmente aplicdveis as seguintes defini¢des:

a) «Posto publico», telefone acessivel ao publico em geral, cuja
utilizagdo pode ser paga com moedas efou cartdes de cré-
dito/débito efou cartdes de pré-pagamento, incluindo car-
tdes a utilizar com cddigos de marcagio;

b) «Rede telefonica publica», rede de comunica¢des electroni-
cas utilizada para prestar servigos telefonicos acessiveis ao
publico; a rede serve de suporte a transferéncia, entre pon-
tos terminais da rede, de comunica¢des vocais e também

de outras formas de comunicagdo, tais como fac-simile e
dados;

o) «Servico telefonico acessivel ao ptiblico», servico ao dispor
do publico, que permite fazer e receber chamadas nacio-
nais e internacionais e aceder aos servicos de emergéncia
através de um ntmero ou de nimeros incluidos num plano
de numeracdo telefénica nacional ou internacional, e que
pode ainda, se for caso disso, incluir um ou mais dos
seguintes servigos: oferta de assisténcia de telefonista, servi-
cos de informagio de listas, de listas, oferta de postos
publicos, oferta do servico em condigdes especiais, oferta
de recursos especiais para clientes deficientes ou com
necessidades sociais especiais efou prestagio de servigos
ndo geogréficos;

d) «Numero geografico», nimero do plano nacional de nume-
ragdo que contém alguns digitos com significado geografi-
co, cuja funcdo é encaminhar as chamadas para o local
fisico do ponto de terminagdo de rede (PTR);

e) «Ponto de termina¢do de rede (PTR)» ponto fisico em que
é fornecido ao assinante acesso a rede ptiblica de comuni-
cagdes; no caso das redes que envolvem comutagio ou
encaminhamento, o PTR ¢ identificado através de um ende-
reco de rede especifico, que pode estar associado ao
niimero ou nome de um assinante;

f) «Namero ndo geogrifico», niimero do plano de numeracio
nacional que ndo seja um nimero geogrifico. Inclui,

nomeadamente, os ndmeros moveis, verdes e de tarifa
majorada.

CAPITULO Il

OBRIGACOES DE SERVICO UNIVERSAL, INCLUINDO OBRI-
GACOES SOCIAIS

Artigo 3.°

Disponibilidade do servico universal

1. Os Estados-Membros garantirdo que os servios definidos
neste capitulo sejam disponibilizados, com a qualidade especifi-
cada, a todos os utilizadores finais no seu territério, indepen-
dentemente da sua localizacdo geogréfica, e a um prego acessi-
vel em funcdo das condi¢des nacionais especificas.

2. Os Estados-Membros determinardo a abordagem mais efi-
ciente e adequada para assegurar a realizagdo do servico uni-
versal, respeitando simultaneamente os principios da objectivi-
dade, da transparéncia, da ndo discriminagdo e da proporciona-
lidade. Procurardo reduzir ao minimo as distor¢des do merca-
do, em especial a prestagdo de servicos a preos ou em termos
ou condi¢des que se afastem das condigdes comerciais normais,
salvaguardando simultaneamente o interesse publico.

Artigo 4.°

Oferta de acesso em local fixo

1. Os Estados-Membros garantirdo que todos os pedidos
razodveis de ligagdo a rede telefénica publica num local fixo e
de acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao ptiblico num
local fixo sejam satisfeitos por uma empresa, pelo menos.

2. A ligacio fornecida deverd ser capaz de permitir aos utili-
zadores finais o estabelecimento e a recepgdo de chamadas
telefonicas locais, nacionais e internacionais, comunica¢des fac-
-simile e comunica¢des de dados, com débitos suficientes para
viabilizar o acesso funcional a internet, tendo em conta as tec-
nologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e
a viabilidade tecnoldgica.

Artigo 5.°

Listas e servicos de informacdes de listas

—_

Os Estados-Membros assegurardo que:

a) Seja colocada ao dispor dos utilizadores finais pelo menos
uma lista completa num formato aprovado pela autoridade
competente, impressa efou em suporte electrénico, e actua-
lizada regularmente, pelo menos uma vez por ano;
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b) Todos os utilizadores finais, incluindo os utilizadores dos
postos publicos, possam aceder a pelo menos um servigo
completo de informagdes de listas.

2. As listas referidas no n.° 1 deverdo incluir, sob reserva do
disposto no artigo 11.° da Directiva 97/66/CE, todos os assi-
nantes de servicos telefénicos acessiveis ao piiblico.

3. Os Estados-Membros assegurardo que a(s) empresa(s) que
presta(m) os servicos referidos no n.° 1 respeitem o principio
da ndo discriminagio no tratamento das informacdes que lhes
sdo fornecidas por outras empresas.

Artigo 6.°

Postos piblicos

1. Os Estados-Membros garantirdo que as autoridades regu-
ladoras nacionais possam impor obrigagdes as empresas a fim
de assegurar a oferta de postos publicos que satisfacam as
necessidades razodveis dos utilizadores finais em termos de
cobertura geogrifica, nimero de telefones, acessibilidade de
tais telefones a utilizadores com deficiéncias e qualidade dos
Servicos.

2. O Estados-Membros garantirdo que as respectivas autori-
dades reguladoras nacionais possam decidir ndo impor obriga-
¢es nos termos do n.° 1 na totalidade ou em parte do seu ter-
ritorio, se, com base numa consulta as partes interessadas,
como referido no artigo 33.°, tiverem garantias de que estdo
amplamente disponiveis recursos ou servicos comparaveis.

3. Os Estados-Membros garantirdio a possibilidade de se
efectuarem, gratuitamente e sem necessidade de quaisquer
meios de pagamento, chamadas de emergéncia a partir de pos-
tos publicos, utilizando o niimero de emergéncia tnico euro-
peu «112» e outros niimeros de emergéncia nacionais.

Artigo 7.°

Medidas especiais para utilizadores deficientes

1. Quando adequado, os Estados-Membros tomardo medidas
especificas para garantir aos utilizadores finais deficientes o
acesso, a precos acessiveis, aos servicos telefénicos acessiveis
ao publico, incluindo o acesso aos servigos de emergéncia e as
listas e servi¢os de informagdes de listas, de modo equivalente
aquele de que usufruem os restantes utilizadores finais.

2. Em funcio das condi¢Bes nacionais, os Estados-Membros
poderdo tomar medidas especificas para garantir que os utiliza-
dores finais deficientes possam também beneficiar da escolha
de empresas e prestadores de servicos que existe para a maioria
dos utilizadores finais.

Artigo 8.°

Designagdo das empresas

1.  Os Estados-Membros poderdo designar uma ou mais
empresas para garantir a prestacdo do servico universal, como
indicado nos artigos 4.°, 5., 6.° e 7.° e, se aplicdvel, no n.° 2
do artigo 9.° por forma a que o territério nacional seja
coberto na sua totalidade. Os Estados-Membros podem desig-
nar diferentes empresas, ou conjuntos de empresas, para forne-
cerem diferentes elementos do servico universal efou para
cobrir diferentes partes do territério nacional.

2. Quando designarem as empresas com obrigagdes de ser-
vi¢o universal numa parte ou na totalidade do territério nacio-
nal, os Estados-Membros devem utilizar um mecanismo de
designagdo eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminaté-
rio, em que nenhuma empresa esteja a priori excluida da possi-
bilidade de ser designada. Esses métodos de designacio devem
assegurar a oferta do servigo universal de modo economica-
mente eficiente e podem ser utilizados como meio para deter-
minar o custo liquido da obrigacdo de servigo universal nos
termos do artigo 12.°

Artigo 9.°

Acessibilidade das tarifas

1. As autoridades reguladoras nacionais acompanhario a
evolucido e o nivel das tarifas a retalho dos servicos identifica-
dos nos artigos 4.°, 5.°, 6.° e 7.° como fazendo parte das obri-
gacdes de servico universal e prestados por empresas designa-
das, em especial no que diz respeito aos precos nacionais no
consumidor e ao rendimento nacional.

2. Em funcdo das condi¢des nacionais, os Estados-Membros
podem exigir que as empresas designadas oferecam aos consu-
midores op¢des ou pacotes tarifirios diferentes dos oferecidos
em condi¢des comerciais normais, sobretudo com o intuito de
assegurar que os consumidores com baixos rendimentos ou
com necessidades sociais especiais ndo sejam impedidos de ace-
der ao servigo telefénico acessivel ao piblico ou de o utilizar.

3. Para além da eventual adop¢io de disposicdes que obri-
guem as empresas designadas a oferecer op¢des tarifdrias espe-
ciais ou a respeitar limites maximos de pregos, nivelamentos
geogréficos de precos ou outros regimes semelhantes, os Esta-
dos-Membros podem assegurar que seja prestado apoio aos
consumidores identificados como tendo baixos rendimentos ou
necessidades sociais especiais.

4. Os Estados-Membros podem exigir que as empresas com
obrigagdes nos termos dos artigos 4.°, 5.°, 6.° e 7.° apliquem
tarifas comuns, incluindo o nivelamento geogréfico dos pregos,
em todo o territorio, em fun¢io das condi¢des nacionais, ou
respeitem limites mdximos de precos.

5. Sempre que uma empresa designada tenha a obrigacdo
de oferecer opgdes tarifirias especiais ou tarifas comuns,
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incluindo o nivelamento geogréfico dos precos, ou de respeitar
limites médximos de pregos, as autoridades reguladoras nacio-
nais garantirio que as condigdes sejam totalmente transparen-
tes e que sejam publicadas e aplicadas de acordo com o princi-
pio da nio discriminagdo. As autoridades reguladoras nacionais
podem exigir que os regimes especificos sejam alterados ou
abolidos.

Artigo 10.°

Controlo das despesas

1. Os Estados-Membros garantirdo que as empresas designa-
das, ao oferecerem recursos e servicos adicionais para além dos
referidos nos artigos 4.%, 5.°, 6.°, 7.° e no n.° 2 do artigo 9.°,
estabelecam termos e condi¢Oes tais que o assinante ndo seja
obrigado a pagar recursos ou servi¢os que ndo sdo necessarios
ou que ndo s3o precisos para o servi¢o pedido.

2. Os Estados-Membros garantirdo que as empresas designa-
das com obrigacdes nos termos dos artigos 4.°, 5.°, 6.°, 7.° e
do n.° 2 do artigo 9.° fornecam os recursos e servicos especifi-
cos referidos na parte A do anexo I, por forma a que os assi-
nantes possam vigiar e controlar as despesas e evitar que o ser-
vigo seja desligado injustificadamente.

3. Os Estados-Membros assegurardo que a autoridade com-
petente possa renunciar a aplicar os requisitos do n.° 2 na tota-
lidade ou em parte do territério nacional, caso verifique que
esse recurso estd amplamente disponivel.

Artigo 11.°

Qualidade do servico das empresas designadas

1. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo que
todas as empresas designadas com obriga¢des nos termos dos
artigos 4.°, 5.°, 6.°, 7.° e do n.° 2 do artigo 9.° publiquem
informagdes adequadas e actualizadas sobre o seu desempenho
na prestagdo do servigo universal, com base nos parametros de
qualidade do servico, defini¢des e métodos de medicdo estabe-
lecidos no anexo III. As informagdes publicadas devem igual-
mente ser fornecidas a autoridade reguladora nacional.

2. As autoridades reguladoras nacionais poderdo especificar,
nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos servi-
¢os, nos casos em que tenham sido definidos pardmetros, para
avaliar o desempenho das empresas no fornecimento de servi-
cos aos utilizadores finais e consumidores com deficiéncia. As
autoridades reguladoras nacionais garantirio igualmente que as
informagdes sobre o desempenho das empresas relativamente a
tais pardmetros serdo publicadas e colocadas ao dispor das
autoridades reguladoras nacionais.

3. As autoridades reguladoras nacionais poderdo ainda espe-
cificar o contetido, a forma e a maneira como as informagdes
deverdo ser publicadas, a fim de assegurar que os utilizadores
finais e os consumidores tenham acesso a informagdes claras,
completas e comparéveis.

4. As autoridades reguladoras nacionais devem poder esta-
belecer objectivos de desempenho para as empresas com obri-
gacgdes de servico universal nos termos, pelo menos, do artigo
4.° Ao fazé-lo, terdo em conta os pontos de vista das partes
interessadas, nomeadamente as referidas no artigo 33.°

5. Os Estados-Membros assegurardio que as autoridades
reguladoras nacionais possam fiscalizar o cumprimento destes
objectivos de desempenho por parte das empresas designadas.

6. Em caso de incumprimento reiterado dos objectivos de
desempenho por parte de uma empresa, poderdo ser tomadas
medidas especificas de acordo com a Directiva 2002/20/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002,
relativa 4 autoriza¢do de redes e servicos de comunicagdes elec-
tronicas (directiva autorizagdes) (!). As autoridades reguladoras
nacionais devem poder ordenar auditorias independentes ou
verificagdes semelhantes dos dados de desempenho, pagas pela
empresa em causa, a fim de garantir a exactidio e a compara-
bilidade dos dados disponibilizados pelas empresas com obriga-
¢Oes de servico universal.

Artigo 12.°

Determinacio dos custos das obriga¢des de servico uni-
versal

1. Sempre que as autoridades reguladoras nacionais conside-
rem que a prestacdo do servico universal tal como estabelecido
nos artigos 3.° a 10.° pode constituir um encargo excessivo
para as empresas designadas para prestar esse servico, calcu-
lardo os custos liquidos da sua prestagio.

Para esse efeito, as autoridades reguladoras nacionais devem:

a) Calcular o custo liquido da obrigagdo de servigco universal,
tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais
de que beneficie a empresa designada para prestar o ser-
vigo universal, de acordo com a parte A do anexo IV; ou

b) Utilizar o custo liquido da prestagdo do servico universal
identificado por um mecanismo de designacdo nos termos
do n.° 2 do artigo 8.°

2. As contas efou outras informagdes que servem de base
para o cdlculo do custo liquido das obrigacdes de servico uni-
versal nos termos da alinea a) do n.° 1 serdo objecto de audito-

(") Ver pdgina 21 do presente Jornal Oficial.
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ria ou de verificagdo por parte da autoridade reguladora nacio-
nal ou de um organismo independente das partes interessadas
e aprovadas pela autoridade reguladora nacional. Os resultados
do célculo dos custos e as conclusdes da auditoria devem estar
acessiveis ao publico.

Artigo 13.°

Financiamento das obrigacdes de servico universal

1. Quando, com base no cilculo do custo liquido referido
no artigo 12.°, as autoridades reguladoras nacionais considera-
rem que uma empresa estd sujeita a encargos excessivos, os
Estados-Membros devem, a pedido da empresa designada, deci-

dir:

a) Introduzir um mecanismo para compensar essa empresa
pelos custos liquidos apurados em condi¢des de trans-
paréncia e a partir de fundos publicos; efou

b) Repartir o custo liquido das obrigacdes de servico universal
pelos operadores de redes e servigos de comunicagdes elec-
trénicas.

2. Caso o custo liquido seja repartido, como previsto na ali-
nea b) do n.° 1, os Estados-Membros devem estabelecer um
mecanismo de reparti¢io administrado pela autoridade regula-
dora nacional ou por um organismo independente dos benefi-
cidrios, sob a supervisio da autoridade reguladora nacional.
Apenas pode ser financiado o custo liquido, determinado nos
termos do artigo 12.°, das obrigacdes estabelecidas nos artigos
3.2a10.°

3. Qualquer mecanismo de repartigio deve respeitar os
principios da transparéncia, da minima distor¢io do mercado,
da ndo discriminacio e da proporcionalidade, em conformi-
dade com os principios da parte B do anexo IV. Os Estados-
-Membros podem optar por nio exigir contribui¢cdes de empre-
sas com um volume de negdcios inferior a um dado limite.

4. Os encargos relacionados com a reparticio do custo das
obrigagdes de servico universal serdo desagregados e identifica-
dos separadamente para cada empresa. Tais encargos nio serdo
impostos nem cobrados as empresas que ndo fornegam servi-
¢os no territério do Estado-Membro que estabeleceu o meca-
nismo de reparti¢io.

Artigo 14.°

Transparéncia

1. Caso seja instituido o mecanismo de reparticio do custo
liquido das obrigagdes de servico universal a que se refere o
artigo 13.°, as autoridades reguladoras nacionais garantirdo que
os principios de reparticdo dos custos e os elementos cons-
tituintes do mecanismo utilizado estejam acessiveis ao publico.

2. Sob reserva das normas nacionais e comunitirias em
matéria de confidencialidade das actividades comerciais, as
autoridades reguladoras nacionais assegurardo a publicagio de
um relatério anual contendo o custo calculado das obrigagdes
de servico universal, indicando as contribui¢des feitas por todas
as empresas envolvidas e identificando quaisquer vantagens de
mercado que possam ter resultado para a ou as empresas
designadas para prestar o servio universal, caso tenha sido
efectivamente instituido um fundo e este esteja em funciona-
mento.

Artigo 15.°

Revisio do dmbito do servico universal

1. A Comissdo procederd a revisio periddica do dmbito do
servico universal, nomeadamente tendo em vista propor ao
Parlamento Europeu e ao Conselho a sua alteracio ou redefi-
ni¢do. Serd efectuada uma revisdo, pela primeira vez, dois anos
ap0s a data de aplicacdo referida no n.° 1, segundo pardgrafo,
do artigo 38.° e, subsequentemente, de trés em trés anos.

2. Esta revisio serd efectuada a luz da evolugio social, eco-
némica e tecnoldgica, tendo em conta, nomeadamente, a
mobilidade e os débitos de dados em funcdo das tecnologias
prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes. O pro-
cesso de revisdo serd empreendido em conformidade com o
anexo V. A Comissdo apresentard ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério sobre o resultado dessa revisdo.

CAPITULO 1II

CONTROLOS REGULAMENTARES DAS EMPRESAS COM
PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO EM MERCADOS
ESPECIFICOS

Artigo 16.°

Revisdo das obrigagdes

1. Os Estados-Membros devem manter todas as obrigacdes
em matéria de:

a) Tarifas de retalho para a oferta de acesso e utilizagdo da
rede telefonica publica nos termos do artigo 17.° da Direc-
tiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de Fevereiro de 1998, relativa a aplicacdo da oferta de
rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao servico universal
de telecomunicacdes num ambiente concorrencial (1);

b) Selec¢do ou pré-selec¢do de operadores, nos termos da
Directiva 97/33/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 30 de Junho de 1997, relativa a interligagdo no sector

() JOL 101 de 1.4.1998, p. 24.
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das telecomunica¢des com o objectivo de assegurar o ser-
vico universal e a interoperabilidade através da aplicacio
dos principios da oferta de rede aberta (ORA) (});

¢) Linhas alugadas, nos termos dos artigos 3.°, 4.°, 6.°, 7.°,
8. ¢ 10.° da Directiva 92/44/CEE.

até se efectuar uma revisdo e se tomar uma decisdo em confor-
midade com o procedimento previsto no n.° 3 do presente
artigo.

2. A Comissdo indicard os mercados relevantes para as obri-
gacdes relativas aos mercados retalhistas referidas na Recomen-
dagdo inicial sobre os Mercados Relevantes de Produtos e Servi-
cos e na decisdo que identifica os mercados pan-europeus, a
aprovar de acordo com o procedimento previsto no artigo 15.°
da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro).

3. Os Estados-Membros assegurarido que, logo que possivel
apds a entrada em vigor da presente directiva e a partir daf
periodicamente, as autoridades reguladoras nacionais efectuem
uma andlise do mercado, em conformidade com o artigo 16.°
da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro), a fim de determi-
nar se se devem manter, alterar ou suprimir as obrigagdes rela-
tivas aos mercados retalhistas. As medidas tomadas obedecerdo
ao procedimento previsto no artigo 7.° da Directiva
2002/21/CE (directiva-quadro).

Artigo 17.°

Controlos regulamentares dos servicos a retalho
1. Os Estados-Membros assegurardo que, sempre que:

a) Na sequéncia de uma andlise do mercado efectuada em
conformidade com o n.° 3 do artigo 16.° da directiva, uma
autoridade reguladora nacional constate que um dado mer-
cado retalhista identificado em conformidade com o artigo
15.° da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro), ndo ¢é
efectivamente concorrencial; e

b) A autoridade reguladora nacional conclua que as obriga-
¢es impostas por forga da Directiva 2002/19/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho (directiva acesso) ou do
artigo 19.° da presente directiva ndo teriam como resultado
a realizacdo dos objectivos fixados no artigo 8.° da Direc-
tiva 2002/21/CE (directiva-quadro).

as autoridades reguladoras nacionais impordo obrigacdes regu-
lamentares adequadas as empresas identificadas como tendo
um poder de mercado significativo num dado mercado reta-
lhista nos termos do artigo 14.° da Directiva 2002/21/CE (di-
rectiva-quadro).

2. As obrigacdes impostas em conformidade com o n.° 1
basear-se-40 na natureza do problema identificado e serdo pro-
porcionadas e justificadas a luz dos objectivos estabelecidos no
artigo 8.° da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro). As obri-
gacdes impostas podem incluir a exigéncia de que as empresas

(") JO L 199 de 26.7.1997, p. 32. Directiva com a redaccdo que lhe
foi dada pela Directiva 98/61/CE (JO L 268 de 3.10.1998, p. 37).

identificadas nd3o imponham precos excessivamente altos, nem
inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia
através de precos predatdrios, ndo mostrem preferéncia inde-
vida por utilizadores finais especificos, nem agreguem excessi-
vamente os servicos. As autoridades reguladoras nacionais
podem aplicar a essas empresas medidas adequadas de impo-
sicdo de pregos méximos de retalho, medidas de controlo indi-
vidual das tarifas ou medidas destinadas a orientar as tarifas
para os custos ou precos de mercados compardveis, de modo a
proteger os interesses dos utilizadores finais, promovendo ao
mesmo tempo uma concorréncia efectiva.

3. As autoridades reguladoras nacionais devem, quando soli-
citado, apresentar a Comissio informacdes sobre os controlos
de retalho aplicados e, se adequado, os sistemas de contabili-
dade dos custos utilizados pelas empresas em causa.

4. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo que, caso
uma empresa esteja sujeita a regulacdo das tarifas de retalho,
ou outro tipo de controlo relevante do retalho, sejam aplicados
os sistemas necessdrios e adequados de contabilidade dos cus-
tos. As autoridades reguladoras nacionais poderdo especificar o
formato e a metodologia contabilistica a utilizar. A correcta
aplicacdo do sistema de contabilidade de custos serd verificada
por um organismo qualificado independente. As autoridades
reguladoras nacionais garantirio a publicacdo anual de uma
declaragdo de conformidade.

5. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 9.° e no
artigo 10.°, as autoridades reguladoras nacionais ndo aplicardo
os mecanismos de controlo de retalho a que se refere o n.° 1
do presente artigo aos mercados geograficos ou de utilizadores
quando estiverem seguras de que existe uma concorréncia efec-
tiva.

Artigo 18.°

Controlos regulamentares de um conjunto minimo de
linhas alugadas

1. Sempre que, na sequéncia da andlise do mercado reali-
zada nos termos do n.° 3 do artigo 16.°, uma autoridade regu-
ladora nacional constate que o mercado para o fornecimento
de uma parte ou de todo o conjunto minimo de linhas aluga-
das ndo é efectivamente competitivo, identificard quais as
empresas com poder de mercado significativo no que se refere
a oferta desses elementos especificos do conjunto minimo de
servicos de linhas alugadas na totalidade ou em parte do seu
territério nos termos do artigo 14.° da Directiva 2002/21/CE
(directiva-quadro). Em relagdo a esses mercados especificos de
linhas alugadas, a autoridade reguladora nacional impord as
referidas empresas as obrigagdes em matéria de oferta do con-
junto minimo de linhas alugadas definidas na lista de normas
publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias nos ter-
mos do artigo 17.° da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro),
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bem como as condi¢des para essa oferta estabelecidas no
anexo VII desta directiva, em relagdo a esses mercados de
linhas alugadas.

2. Sempre que, na sequéncia da andlise do mercado reali-
zada nos termos do n.° 3 do artigo 16.°, uma autoridade regu-
ladora nacional constate que um mercado relevante para o for-
necimento de linhas alugadas que facam parte do conjunto
minimo ¢é efectivamente competitivo, levantard as obrigagdes
referidas no n.° 1 em relagio a esse mercado especifico de
linhas alugadas.

3. O conjunto minimo de linhas alugadas com caracteristi-
cas harmonizadas e as respectivas normas serdo publicados no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias, como parte da lista de
normas referida no artigo 17.° da Directiva 2002/21/CE (direc-
tiva-quadro). A Comissdo pode adoptar as altera¢des necessé-
rias para adaptar o conjunto minimo de linhas alugadas a evo-
lugdo tecnoldgica e as alteragdes da procura no mercado,
incluindo a eventual eliminagdo de certos tipos de linhas aluga-
das do conjunto minimo, em conformidade com o procedi-
mento previsto no n.° 2 do artigo 37.° da presente directiva.

Artigo 19.°

Seleccio e pré-seleccio do operador

1. As autoridades reguladoras nacionais exigirdio que as
empresas notificadas como empresas com poder de mercado
significativo na oferta de ligacdo a rede telefénica publica e uti-
lizagdo dessa rede num local fixo nos termos do n.° 3 do artigo
16.° oferecam aos seus assinantes acesso aos servicos de qual-
quer prestador de servigos telefénicos acessiveis ao ptiblico
com elas interligado:

a) Em regime chamada a chamada, mediante a marcagio de
um indicativo de seleccdo do operador; e

b) Através de uma pré-selec¢do, com a possibilidade de anu-
lar, chamada a chamada, a pré-seleccdo mediante a mar-
cagio de um indicativo de selecgdo do operador.

2. Os pedidos dos utilizadores de instalacio destes recursos
noutras redes ou de outras formas serdo avaliados de acordo
com o procedimento de andlise do mercado estabelecido no
artigo 16.° da Directiva 2002/21/CE (directiva-quadro) e execu-
tados em conformidade com o artigo 12.° da Directiva
2002/19/CE (directiva acesso).

3. As autoridades reguladoras nacionais garantirio que os
precos de acesso e de interligacio relacionados com a oferta
dos recursos referidos no n.° 1 se baseiem nos custos e que os
eventuais encargos directos para os assinantes ndo desincenti-
vem a utilizacio desses recursos.

CAPITULO IV

INTERESSES E DIREITOS DOS UTILIZADORES FINAIS

Artigo 20.°

Contratos

1. O disposto nos n.8 2, 3 e 4 nido prejudica a aplicagio da
regulagio comunitdria em matéria de defesa dos consumidores,
nomeadamente as Directivas 97/7/CE e 93/13/CE, nem das
regulamentagdes nacionais conformes com o direito comunité-
rio.

2. Os Estados-Membros devem garantir que, ao subscreve-
rem servicos que fornecam ligacdo efou acesso a rede telefé-
nica ptiblica, os consumidores tenham direito a um contrato
com uma empresa ou empresas fornecedoras desses servicos.
Esse contrato deverd especificar, pelo menos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;

b) Os servicos fornecidos, os niveis de qualidade de servico
oferecidos, bem como o tempo necessirio para a ligacdo
inicial;

¢) Os tipos de servicos de manutengéo oferecidos;

d) Os detalhes dos precos e tarifas e os meios de obtenc¢do de
informagdes actualizadas sobre todas as tarifas aplicdveis e
os encargos de manutengio;

e) A duracio do contrato, as condicdes de renovagio e de
cessacdo dos servicos e do contrato;

f) Os sistemas de indemnizacio e de reembolso dos assinan-
tes aplicdveis em caso de incumprimento dos niveis de
qualidade de servigo previstos no contrato; e

g) O método para iniciar os processos de resolucio de litigios
nos termos do artigo 34.°

Os Estados-Membros podem alargar esta obrigagdo de modo a
abrangerem outros utilizadores finais.

3. Caso sejam celebrados contratos entre consumidores e
prestadores de servigos de comunicagdes electrénicas distintos
dos que fornecem ligagdo efou acesso a rede telefonica piiblica,
as informacdes referidas no n.° 2 serdo também incluidas nes-
ses contratos. Os Estados-Membros podem alargar esta obri-
gacdo de modo a abrangerem outros utilizadores finais.

4. Os assinantes terdo o direito de rescindir os seus contra-
tos sem qualquer penalidade caso sejam notificados de qual-
quer proposta de alteracio das condi¢bes contratuais. Os assi-
nantes devem ser devidamente avisados dessas alteragdes, pelo
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menos com um més de antecedéncia, e devem ser simultanea-
mente informados do seu direito de rescindir o contrato, sem
qualquer penalidade, caso ndo aceitem as novas condi¢des.

Artigo 21.°

Transparéncia e publicagio de informacdes

1. Os Estados-Membros garantirio que, em conformidade
com as disposi¢des do anexo II, sejam postas a disposi¢do dos
utilizadores finais e dos consumidores informagdes transparen-
tes e actualizadas sobre os pregos e tarifas aplicaveis e os ter-
mos e condi¢Oes habituais em matéria de acesso aos servigos
telefonicos acessiveis ao publico e respectiva utilizacdo.

2. As autoridades reguladoras nacionais encorajario a pres-
tacdo de informacdes que permitam que os utilizadores finais,
quando adequado, e os consumidores facam uma avaliacdo
independente do custo dos padrdes alternativos de utilizagio,
através, por exemplo, de guias interactivos.

Artigo 22.°

Qualidade do servico

1. Os Estados-Membros garantirio que as autoridades regu-
ladoras nacionais possam, tidas em conta as opinides das par-
tes interessadas, exigir as empresas que prestam servicos de
comunicagdes electrénicas acessiveis ao ptiblico que publiquem
informagdes compardveis, adequadas e actualizadas sobre a
qualidade dos seus servicos, destinadas aos utilizadores finais.
Essas informagdes serdo igualmente prestadas a autoridade
reguladora nacional, a seu pedido, antes da publicacio.

2. As autoridades reguladoras nacionais poderdo especificar,
nomeadamente, os pardmetros de qualidade dos servicos a
medir e o conteddo, o formato e a maneira como as informa-
¢Oes deverdo ser publicadas, a fim de garantir que os utilizado-
res finais tenham acesso a informacdes claras, completas e
compardveis. Se adequado, poderdo ser utilizados os pardme-
tros, defini¢des e métodos de medicio indicados no anexo IIL

Artigo 23.°

Integridade da rede

Os Estados-Membros devem tomar todas as medidas necessd-
rias para assegurar que seja mantida a integridade das redes
telefonicas puablicas em locais fixos e, em caso de colapso
catastrofico da rede ou em caso de forca maior, a disponi-
bilidade da rede telefénica publica e dos servigos telefonicos
acessiveis ao publico em locais fixos. Os Estados-Membros
garantirdio que as empresas que prestam servigos telefonicos
acessiveis ao publico em locais fixos tomem todas as medidas
razodveis para garantir o acesso ininterrupto aos servicos de
urgéncia.

Artigo 24.°

Interoperabilidade dos equipamentos de televisio digital
de consumo

Em conformidade com as disposi¢des do anexo VI, os Estados-
-Membros devem garantir a interoperabilidade dos equipamen-
tos de televisdo digital de consumo nele referidos.

Artigo 25.°

Servicos com a assisténcia de telefonista e servicos de
informacdes de listas

1. Os Estados-Membros garantirdo que os assinantes dos
servigos telefonicos acessiveis ao ptiblico tenham o direito de
figurar na lista a disposicdo do publico referida no n.° 1, alinea
a), do artigo 5.°

2. Os Estados-Membros garantirio que todas as empresas
que atribuam ntmeros de telefone a assinantes satisfacam
todos os pedidos razodveis no sentido de fornecerem, para efei-
tos de oferta de servicos de informagdes de listas e de listas
acessiveis ao publico, informagdes pertinentes num formato
acordado, em condicdes justas, objectivas, baseadas nos custos
e ndo discriminatorias.

3. Os Estados-Membros garantirdo que todos os utilizadores
finais ligados a rede telefénica ptiblica possam aceder a servi-
cos com assisténcia de telefonista e a servicos de informagdes
de listas, em conformidade com o disposto no n.° 1, alinea b),
do artigo 5.°

4. Os Estados-Membros ndo manterdo quaisquer restri¢des
regulamentares que impegam os utilizadores finais de um Esta-
do-Membro de acederem directamente ao servico de informa-
¢oes de listas de outro Estado-Membro.

5. A aplicagio do disposto nos n.® 1, 2, 3 e 4 ficard sujeita
as exigéncias do direito comunitdrio sobre a protec¢do dos
dados pessoais e da privacidade e, nomeadamente, ao artigo
11.° da Directiva 97/66/CE.

Artigo 26.°

Niimero dnico de chamada de emergéncia europeu

1. Os Estados-Membros garantirdo que, para além de quais-
quer outros numeros de telefone de emergéncia nacionais espe-
cificados pelas autoridades reguladoras nacionais, todos os utili-
zadores finais de servicos telefénicos acessiveis ao piiblico,
incluindo os utilizadores de postos ptiblicos, possam telefonar
gratuitamente para os servios de emergéncia utilizando o
niimero tnico de chamada de emergéncia europeu «112».

2. Os Estados-Membros garantirdo que as chamadas para o
nimero tnico de chamada de emergéncia europeu «112» sejam
atendidas e tratadas adequadamente, da forma que melhor se
coadune com a organizagdo nacional dos sistemas de emergén-
cia, tendo em conta as possibilidades técnicas das redes.
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3. Os Estados-Membros garantirio que as empresas que
exploram redes telefénicas ptiblicas ponham as informagdes
sobre a localizagdo da pessoa que efectua a chamada a dispo-
sicdo das autoridades responséveis pelos servicos de emergén-
cia, na medida em que tal seja tecnicamente vidvel, no que res-
peita a todas as chamadas para o nimero unico de chamada
de emergéncia europeu «112».

4. Os Estados-Membros garantirio que os cidaddos sejam
devidamente informados da existéncia e da finalidade do
niimero tnico de chamada de emergéncia europeu «112».

Artigo 27°

Indicativos de acesso europeus

1. Os Estados-Membros garantirio que o prefixo «00» seja o
indicativo uniformizado de acesso internacional. Podem ser
criadas ou continuar a ser utilizadas modalidades de marcac¢do
especiais para efectuar chamadas entre localidades fronteirigas
adjacentes de Estados-Membros diferentes. Os utilizadores
finais dos servicos telefénicos acessiveis ao ptiblico das locali-
dades em causa devem ser plenamente informados dessas
modalidades.

2. Os Estados-Membros garantirio que todas as empresas
que exploram redes telefénicas puablicas tratem todas as chama-
das destinadas ao espago europeu de numeragdo telefénica,
sem prejuizo da necessidade de uma empresa que explore uma
rede telefonica publica recuperar o custo da transmissio de
chamadas na sua rede.

Artigo 28.°

Niimeros nio geogrificos

Os Estados-Membros garantirdo que os utilizadores finais de
outros Estados-Membros possam aceder a niimeros nio geo-
graficos nos seus territdrios, sempre que tal seja técnica e eco-
nomicamente vidvel, excepto nos casos em que um assinante
chamado tenha decidido, por motivos comerciais, limitar o
acesso de chamadas provenientes de dreas geogréficas especifi-
cas.

Artigo 29.°

Oferta de recursos adicionais

1. Os Estados-Membros garantirio que as autoridades regu-
ladoras nacionais possam exigir que todas as empresas que
exploram redes telefénicas ptblicas ponham a disposicio dos
utilizadores finais os recursos enumerados na parte B do anexo
I, desde que tal seja técnica e economicamente vidvel.

2. Qualquer Estado-Membro pode decidir renunciar ao dis-
posto no n.° 1 na totalidade ou em parte do seu territdrio se,
tidas em conta as opinides das partes interessadas, considerar
que existe acesso suficiente a esses recursos.

3. Sem prejuizo do n.° 2 do artigo 10.°, os Estados-Mem-
bros podem impor como requisito geral a todas as empresas as
obrigacdes referidas na alinea e) da parte A do anexo I, relati-
vas ao corte da ligagdo.

Artigo 30.°

Portabilidade dos ndmeros

1. Os Estados-Membros garantirdo que todos os assinantes
de servicos telefonicos acessiveis ao publico, incluindo servigos
moveis, que o solicitem possam manter ofs) seu(s) niimero(s)
independentemente da empresa que oferece o servigo:

a) No caso de niimeros geograficos, num local especifico; e

b) No caso de nimeros ndo geogréficos, em qualquer local.

O presente ndmero ndo se aplica a portabilidade de ntimeros
entre redes que fornecem servicos fixos e redes moveis.

2. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo que os
precos de interligacdo relacionados com a oferta de portabili-
dade dos niimeros se baseiem nos custos e que os eventuais
encargos directos para os assinantes ndo desincentivem a utili-
zacdo destes recursos.

3. As autoridades reguladoras nacionais nido devem impor
tarifas de retalho para as operacdes de portabilidade dos niime-
ros de forma a causar distor¢des da concorréncia, por exemplo
fixando tarifas de retalho especificas ou comuns.

Artigo 31.°

Obrigacdes de transporte («<must carry»)

1. Os Estados-Membros podem impor obrigacdes razoaveis
de transporte («must carry») para a transmissdo de canais e ser-
vigos especificos de rddio e televisdo s empresas sob a sua
jurisdicio que oferecem redes de comunicacdes electrénicas
utilizadas para a distribui¢do de emissdes de rddio e televisdo
ao publico, quando um niimero significativo de utilizadores
finais dessas redes as utilize como meio principal de recep¢io
de emissdes de radio e televisdo. Tais obrigacdes apenas devem
ser impostas quando necessirio para a realizacio de objectivos
de interesse geral claramente definidos e serdo proporcionadas
e transparentes. Essas obrigacdes serdo sujeitas a revisdo perié-
dica.

2. O n° 1 do presente artigo e o n.° 2 do artigo 3.° da
Directiva 2002/19/CE (directiva acesso) ndo prejudicam a com-
peténcia dos Estados-Membros para determinar uma remune-
racio adequada, se for caso disso, no que toca as medidas
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tomadas em conformidade com o presente artigo, velando
simultaneamente para que, em circunstincias andlogas, ndo
haja discriminagdo no tratamento das empresas que oferecem
redes de comunicacdes electronicas. Nos casos em que seja pre-
vista uma remuneragdo, os Estados-Membros devem assegurar
que esta seja aplicada de forma proporcionada e transparente.

CAPITULO V

DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Artigo 32.°

Servicos obrigatorios adicionais

Os Estados-Membros podem decidir tornar acessiveis ao publi-
co, no seu territério, servicos adicionais para além das obriga-
¢des de servigo universal definidas no capitulo II, mas, nessas
circunstancias, ndo pode ser imposto qualquer mecanismo de
compensagio que envolva empresas especificas.

Artigo 33.°

Consulta as partes interessadas

1. Os Estados-Membros garantirdo que as autoridades regu-
ladoras nacionais tenham em conta as opinides dos utilizadores
finais e dos consumidores (incluindo, em particular, os utiliza-
dores com deficiéncia), bem como dos fabricantes e das empre-
sas que fornecem redes efou servicos de comunicagdes electré-
nicas sobre questdes relacionadas com os direitos dos utilizado-
res finais e dos consumidores no que respeita aos servicos de
comunicagdes electrénicas disponiveis ao publico, sobretudo
quando tém um impacto significativo no mercado.

2. Sempre que tal seja oportuno, as partes interessadas
poderdo promover, sob a orientagdo das autoridades regulado-
ras nacionais, a criacdo de mecanismos que envolvam consu-
midores, grupos de utilizadores e prestadores de servigos,
tendo em vista aumentar a qualidade geral da prestacdo de ser-
vigos, designadamente através da elaboracio de cddigos de
conduta e normas operacionais, bem como do controlo da res-
pectiva aplicacdo.

Artigo 34.°

Resolucio extrajudicial de litigios

1. Os Estados-Membros garantirdo a disponibilidade de pro-
cedimentos extrajudiciais transparentes, simples e pouco dis-
pendiosos para tratar os litigios pendentes que envolvam con-
sumidores e que se refiram a questdes abrangidas pela presente
directiva. Os Estados-Membros adoptardo medidas para garan-

tir que tais procedimentos permitam resolver os litigios de
modo répido e equitativo, e poderdo, quando tal se justifique,
adoptar um sistema de reembolso efou compensacdo. Os Esta-
dos-Membros podem alargar o ambito destas obrigagdes de
modo a abrangerem litigios que envolvam outros utilizadores
finais.

2. Os Estados-Membros assegurardo que a legislacio nacio-
nal ndo entrave a criacdo, ao nivel territorial adequado, de
gabinetes de reclamacgdes e servigos em linha para facilitar o
acesso dos consumidores e utilizadores finais aos procedimen-
tos de resolucdo de litigios.

3. Sempre que tais litigios envolvam partes em diferentes
Estados-Membros, estes coordenardo os seus esforcos a fim de
chegar a uma resolucio do litigio.

4. O presente artigo ndo prejudica os procedimentos judi-
ciais nacionais.

Artigo 35.°

Adaptagio técnica

As alteragdes necessdrias a adaptacdo dos anexos [, II, III, VI e
VII ao progresso técnico ou as alteragdes da procura no mer-
cado serdo adoptadas pela Comissdo de acordo com o procedi-
mento previsto no n.° 2 do artigo 37.°

Artigo 36.°

Procedimento de notificacio, monitorizacio e revisio

1. As autoridades reguladoras nacionais notificardo a
Comissdo, o mais tardar até a data de aplicagdo referida no n.°
1, segundo pardgrafo, do artigo 38.° e dai em diante, caso
surja alguma alteracdo, imediatamente, dos nomes das empre-
sas designadas como empresas com obrigagdes de servigo uni-
versal, nos termos do n.° 1 do artigo 8.°

A Comissdo disponibilizara as informacdes de forma facilmente
acessivel e envid-las-4 ao Comité das Comunicagdes a que se
refere o artigo 37.°

2. As autoridades reguladoras nacionais notificardo a
Comissdo dos nomes dos operadores considerados detentores
de um poder de mercado significativo para efeitos da presente
directiva, bem como das obrigagdes a que estdo sujeitos ao
abrigo da presente directiva. Todas as alteracdes que afectem as
obrigacbes impostas as empresas ou das empresas afectadas
nos termos da presente directiva serdo imediatamente comuni-
cadas a Comissdo.

3. A Comissdo apreciard periodicamente o funcionamento
da presente directiva e apresentard relatérios ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, o primeiro dos quais o mais tardar no
prazo de trés anos apds a data de aplicagdo prevista no n.° 1,
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segundo pardgrafo, do artigo 38.° Os Estados-Membros e as
autoridades reguladoras nacionais fornecerio a Comissdo as
informagdes necessarias para o efeito.

Artigo 37.°

Comité

1. A Comissio serd assistida pelo Comité das Comunica-
¢des, instituido pelo artigo 22.° da Directiva 2002/21/CE (di-
rectiva-quadro).

2. Sempre que seja feita referéncia ao presente ntimero, é
aplicivel o disposto nos artigos 5.° e 7.° da Decisdo
1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°

O prazo previsto no n° 6 do artigo 5° da Decisio
1999/468/CE ¢ fixado em trés meses.

3. O comité aprova o seu regulamento interno.

Artigo 38.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros aprovardo e publicardo as disposi-
¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias
para dar cumprimento a presente directiva o mais tardar em
24 de Julho de 2003. Desse facto informario imediatamente a
Comissao.

Essas disposi¢Oes serdo aplicaveis a partir de 25 de Julho de
2003.

2. Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi-
¢Oes, estas deverdo incluir uma referéncia a presente directiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publi-
cagdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo aprovadas
pelos Estados-Membros.

3.  Os Estados-Membros comunicardo a Comissio o texto
das disposi¢des de direito interno que adoptarem no dominio

regido pela presente directiva, bem como quaisquer alteragdes
a essas disposigdes.

Artigo 39.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicacdo
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 40.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em 7 de Mar¢o de 2002.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
p. COX J. C. APARICIO
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ANEXO 1

DESCRI(;AO DOS RECURSOS E SERVICOS PREVISTOS NOS ARTIGOS 10.° (CONTROLO DAS DESPESAS)

a)

E 29.° (RECURSOS ADICIONAIS)

Parte A: Recursos e servigos referidos no artigo 10.°

Facturagdo discriminada

Os Estados-Membros devem garantir que as autoridades reguladoras nacionais, sem prejuizo dos requisitos previstos
na legislagdo aplicdvel em matéria de proteccdo dos dados pessoais e da privacidade, possam definir o nivel de base
da facturagdo discriminada que serd gratuitamente oferecida pelas empresas designadas (como disposto no artigo
8.°) aos consumidores, para que estes possam:

i)  Verificar e controlar os encargos de utilizacdo da rede telefénica piiblica num local fixo efou dos servigos tele-
fonicos acessiveis ao piblico a ela associados; e

i) Monitorizar adequadamente a sua utilizagdo e as despesas e exercer, deste modo, um grau razodvel de controlo
sobre as suas facturas.

Quando adequado, podem ser oferecidos aos assinantes, a tarifas razodveis ou gratuitamente, niveis de discrimi-
nagdo superiores.

As chamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito, incluindo as chamadas para servicos de assisténcia, nio
devem constar da factura discriminada enviada ao assinante.

Barramento selectivo, gratuito, das chamadas de saida

ou seja, possibilidade oferecida ao assinante de, mediante pedido ao fornecedor do servigo telefonico, barrar gratui-
tamente as chamadas de saida de tipos definidos ou para tipos definidos de niimeros.

Sistemas de pré-pagamento

Os Estados-Membros devem garantir que as autoridades reguladoras nacionais possam exigir que as empresas desig-
nadas oferecam aos consumidores meios de pagamento do acesso a rede telefonica publica e da utilizagdo dos servi-
cos telefénicos acessiveis ao publico em modalidades de pré-pagamento.

Pagamento escalonado das taxas de ligagdo

Os Estados-Membros devem garantir que as autoridades reguladoras nacionais possam exigir que as empresas desig-
nadas permitam aos consumidores pagar a ligacdo a rede telefénica ptiblica de um modo escalonado no tempo.

Nao pagamento de facturas

Os Estados-Membros devem autorizar a aplicacdo de medidas especificadas, que devem ser proporcionadas, ndo dis-
criminatérias e publicadas, para cobrir situagdes de ndo pagamento de facturas telefénicas relativas a utilizagdo da
rede telefonica puablica em locais fixos. Essas medidas devem garantir que qualquer interrupgdo ou corte do servigo
seja precedida do devido aviso ao assinante. Excepto nos casos de fraude ou de pagamento sistematicamente atra-
sado ou em falta, essas medidas devem garantir, na medida em que tal seja tecnicamente exequivel, que a eventual
interrup¢do do servigo se restrinja ao servico em causa. O corte da ligagdo por ndo pagamento de facturas apenas
terd lugar depois de o assinante ter sido devidamente avisado. Os Estados-Membros poderdo permitir um periodo
de servi¢o limitado antes do corte total, durante o qual apenas serdo autorizadas chamadas que ndo impliquem
pagamento por parte do assinante (por exemplo, as chamadas para o «112).

Parte B: Lista dos recursos referidos no artigo 29.°

Marcagio tonal ou DTMF (funcionamento bitonal multifrequéncias)

ou seja, a rede telefonica piiblica serve de suporte a utilizagio das tonalidades DTMF definidas na ETSI ETR 207,
para a sinalizacdo de extremo a extremo através da rede, tanto no interior de um Estado-Membro como entre Esta-
dos-Membros.
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b)

Identificagdo da linha chamadora
ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o niimero da parte que a efectua é apresentado a parte chamada.

Este recurso deve ser oferecido em conformidade com a legislagdo aplicdvel relativa a protec¢do dos dados pessoais
e da privacidade, nomeadamente a Directiva 97/66|CE.

Os operadores deverdo proporcionar, na medida em que tal seja tecnicamente vidvel, dados e sinais que facilitem a
oferta da identificagdo da linha chamadora e da marcagdo tonal para além das fronteiras entre os Estados-Membros.
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ANEXO II

INFORMACOES A PUBLICAR EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO 21.° (TRANSPARENCIA E

PUBLICACAO DE INFORMACOES)

A autoridade reguladora nacional é responsavel por garantir que as informagdes referidas no presente anexo sejam
publicadas nos termos do artigo 21.° Cabe a autoridade reguladora nacional determinar quais as informagdes a publicar
pelas empresas que oferecem redes telefénicas publicas efou servicos telefénicos acessiveis ao publico e quais as que ela
propria publicard, a fim de garantir que os consumidores possam escolher com conhecimento de causa.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Nome(s) e endereco(s) da(s) empresa(s)

ou seja, nomes e enderecos das sedes das empresas que oferecem redes telefonicas piiblicas efou servigos telef6-
nicos acessiveis ao ptiblico.

Servigos telefénicos acessiveis ao publico oferecidos

Ambito do servico telefénico acessivel ao ptiblico

Descrigdo dos servicos telefénicos acessiveis ao puiblico oferecidos, indicando o que estd incluido na taxa de assi-
natura e os encargos periddicos de aluguer (por exemplo, servicos de telefonista, listas, servicos de informagdes
de listas, barramento selectivo de chamadas, facturacio discriminada, manutencio, etc.).

Tarifas normais, abrangendo o acesso e todos os tipos de encargos relativos a utilizagio e manuten¢do e
incluindo informagdes pormenorizadas sobre os descontos normais aplicados e sistemas tarifirios especiais ou

especificos.

Politica de indemnizagdes/reembolsos, incluindo informagdes especificas sobre eventuais modalidades de indem-
niza¢do[reembolso oferecidas.

Tipos de servigos de manutencdo oferecidos
Condigdes contratuais tipicas, incluindo os periodos contratuais minimos, caso se justifique.
Mecanismos de resolucdo de litigios, incluindo os criados pela empresa.

Informagdes sobre os direitos no 4mbito do servico universal, incluindo os recursos e servicos mencionados no
anexo L.
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PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO

ANEXO III

Parimetros de tempo de fornecimento e qualidade do servico, definicdes e métodos de medicio previstos nos
artigos 11.° e 22.°

Parametro (1)

Defini¢do

Método de medi¢do

Prazo de fornecimento da ligacdo inicial

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Taxa de avarias por linha de acesso

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Prazo de reparagdo de avarias

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Chamadas ndo concretizadas (%)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempo de estabelecimento de chamadas (%)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempos de resposta para os servicos de telefonista

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempos de resposta para os servicos informativos

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo
em boas condicdes de funcionamento

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Queixas sobre incorrec¢des nas facturas

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Os pardmetros deverdo permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [ou seja, ndo menos do que ao nivel 2 da Nomen-
clatura de Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS) estabelecida pelo Eurostat].

(®) Os Estados-Membros podem decidir ndo exigir a manutengdo de informagdes actualizadas sobre o desempenho no que diz respeito a
estes dois pardmetros, se existirem dados que comprovem que o desempenho nestes dois dominios ¢ satisfatorio.

Nota: O ndmero da versdo da ETSI EG 201 769-1 é 1.1.1 (Abril de 2000).
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ANEXO IV

CALCULO DO CUSTO LfQUIl?O DAS OBRIGAg()ES DE SERVICO UNIVERSAL E CRIACAO DE UM
MECANISMO DE RECUPERACAO OU REPARTICAO, EM CONFORMIDADE COM OS ARTIGOS 12.° E 13.°

Parte A: Célculo do custo liquido

As obrigagdes de servico universal sdo as obrigagdes impostas a uma empresa por um Estado-Membro no sentido de
assegurar a oferta de uma rede e servico em toda uma drea geogrifica especifica e que incluem, quando adequado, os
precos médios nessa drea geogréfica para a oferta desse servico ou a oferta de opgdes tariférias especificas para os con-
sumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais.

As autoridades reguladoras nacionais analisardo todos os meios para assegurar incentivos adequados, de modo que as
empresas (designadas ou ndo) cumpram as obriga¢des de servi¢o universal de forma economicamente eficiente. O custo
liquido das obrigagdes de servico universal serd calculado como a diferenca entre os custos liquidos, para uma empresa
designada, do funcionamento com as obrigagdes de servi¢o universal e do funcionamento sem essas obrigacdes. Isto
aplica-se quer a rede de um determinado Estado-Membro esteja plenamente desenvolvida quer esteja ainda em fase de
desenvolvimento e expansdo. Hd que ter em aten¢do a necessidade de avaliar correctamente os custos que qualquer
empresa designada teria decidido evitar se ndo existisse qualquer obrigacdo de servico universal. O cdlculo do custo
liquido deve ter em conta os beneficios, incluindo os beneficios nido materiais, obtidos pelo operador do servico univer-
sal.

O célculo basear-se-d nos custos imputdveis:

i) Aos elementos dos servicos identificados que s6 podem ser oferecidos com prejuizo ou em condigdes de custo que
ndo se enquadram nas préticas comerciais normais;

Podem incluir-se nesta categoria elementos de servigo como o acesso a servigos telefonicos de emergéncia, a oferta
de certos postos puiblicos, a oferta de certos servigos ou equipamentos para deficientes, etc.;

ii) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos que, atendendo ao custo da oferta da rede e servigo
especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento geografico dos pregos imposto pelo Estado-Membro, s6
podem ser servidos com prejuizo ou em condi¢des de custo que ndo se enquadram nas praticas comerciais nor-
mais.

Estdo incluidos nesta categoria os utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais que ndo seriam servidos por
um operador comercial que ndo tivesse a obrigacdo de prestar o servico universal.

O cdlculo do custo liquido de aspectos especificos das obrigagdes de servigo universal serd efectuado separadamente e
por forma a evitar a dupla contabilizacdo de quaisquer beneficios e custos directos ou indirectos. O custo liquido geral
das obrigagdes de servigo universal para qualquer empresa serd calculado como a soma dos custos liquidos das compo-
nentes especificas das obrigagdes de servigo universal, tendo em conta quaisquer beneficios ndo materiais. A autoridade
reguladora nacional é responsavel pela verificagdo do custo liquido.

Parte B: Recuperacio de eventuais custos liquidos das obrigacdes de servico universal

A recuperagdo ou o financiamento de quaisquer custos liquidos das obrigagdes de servico universal requer que as
empresas designadas com obrigacdes de servigo universal sejam compensadas pelos servicos que oferecem em condi¢des
ndo comerciais. Uma vez que essa compensacdo envolve transferéncias financeiras, os Estados-Membros devem garantir
que estas tenham lugar de forma objectiva, transparente, ndo discriminatéria e proporcionada. Tal significa que as trans-
feréncias devem causar a menor distor¢do possivel na concorréncia e na procura por parte dos utilizadores.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 13.°, qualquer mecanismo de reparti¢do baseado num fundo deverd utilizar
um meio transparente e neutro para a cobranca das contribui¢des, o que evitard o perigo de uma dupla imposigio,
simultaneamente sobre os inputs e os outputs das empresas.

O organismo independente que administra o fundo serd responsavel pela cobranga das contribui¢des das empresas sus-
ceptiveis de contribuir para o custo liquido das obrigagdes de servigo universal no Estado-Membro e supervisionard a
transferéncia de verbas devidas e/ou pagamentos administrativos para as empresas com direito a receber pagamentos do
fundo.
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ANEXO V

PROCESSO DE REVISAO DO AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL, EM CONFORMIDADE COM O
DISPOSTO NO ARTIGO 15.°

Ao ponderar se deve ou ndo proceder-se a uma revisio do ambito das obrigacdes de servigo universal, a Comissdo
tomard em consideragdo os seguintes elementos:

— a evolugdo social e do mercado em termos dos servigos utilizados pelos consumidores,

— a evolugdo social e do mercado em termos da disponibilidade e da variedade de servigos oferecidos aos consumido-
res,

— 0s progressos tecnoldgicos no que se refere a0 modo como os servigos sdo prestados aos consumidores.

Ao estudar a possibilidade de alterar ou redefinir o 4mbito das obriga¢des de servico universal, a Comissdo terd em con-
sideragdo os seguintes elementos:

— se estdo disponiveis servicos especificos e sdo utilizados por uma maioria dos consumidores, e se a ndo disponibili-
dade ou nio utilizagdo desses servi¢os por uma minoria dos consumidores conduz a exclusdo social, e

— se a disponibilidade e a utilizagdo de servigos especificos proporcionam um beneficio liquido geral a todos os con-
sumidores, justificando uma intervencdo piblica quando esses servigos ndo sejam fornecidos ao ptblico em circuns-
tancias comerciais normais.
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1.

ANEXO VI

INTEROPERABILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DIGITAIS DE CONSUMO (PREVISTO NO ARTIGO 24.°)

Algoritmo de cifragem comum e recep¢do de emissdes ndo cifradas

Todos os equipamentos de consumo destinados a recepgdo de sinais de televisdo digital, vendidos, alugados ou dis-
ponibilizados de qualquer outra forma na Comunidade, que sejam capazes de descodificar sinais de televisdo digital,
devem possuir a capacidade de:

— permitir a descodificagdo desses sinais de acordo com o algoritmo de cifragem comum europeu administrado
por um organismo de normaliza¢do europeu reconhecido, actualmente o ETSI,

— mostrar sinais que tenham sido transmitidos sem codificagdo desde que, caso o equipamento seja alugado, o
locatdrio respeite o acordo de aluguer em causa.

Interoperabilidade dos televisores analdgicos e digitais

Qualquer televisor analdgico com um ecrd de diagonal visivel superior a 42 cm que seja colocado no mercado
comunitdrio para venda ou aluguer deve estar equipado com, pelo menos, uma tomada de interface aberta normali-
zada por um organismo de normaliza¢do europeu reconhecido, como, por exemplo, a definida na norma Cenelec
EN 50 049-1:1997, que permita a ligacdo simples de periféricos, nomeadamente descodificadores adicionais e
receptores digitais.

Qualquer televisor digital com um ecrd de diagonal visivel superior a 30 cm que seja colocado no mercado comu-
nitdrio para venda ou aluguer deve estar equipado com, pelo menos, uma tomada de interface aberta (normalizada,
ou conforme com a norma adoptada, por um organismo de normalizacdo europeu reconhecido ou conforme com
uma especificado utilizada pela industria), como por exemplo, o dispositivo de conexdo de interface comum DVB,
que permita a ligagdo simples de periféricos e esteja em condi¢des de transmitir todos os elementos de um sinal de
televisdo digital, incluindo informagdes relativas a servigos interactivos e de acesso condicional.
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ANEXO VII

CONDICOES APLICAVEIS AO CONJUNTO MINIMO DE LINHAS ALUGADAS (PREVISTO NO ARTIGO 18.°)

Nota: A oferta de um conjunto minimo de linhas alugadas nas condicdes estabelecidas na Directiva 92/44/CE, de

acordo com o previsto no artigo 18.°, deve continuar até ao momento em que a autoridade reguladora nacional
determine que existe uma concorréncia efectiva no mercado de linhas alugadas em questdo.

As autoridades reguladoras nacionais devem assegurar que a oferta do conjunto minimo de linhas alugadas referido no
artigo 18.° respeite os principios bésicos da ndo discriminacdo, da determinacdo das tarifas com base nos custos e da
transparéncia.

3.1.

3.2.

3.3.

Ndo discriminacdo

As autoridades reguladoras nacionais devem assegurar que as organiza¢des identificadas como possuindo um
poder de mercado significativo nos termos do n.° 1 do artigo 18.° respeitem o principio da ndo discriminagdo
ao oferecerem as linhas alugadas referidas no artigo 18.° Essas organizagdes devem aplicar condi¢bes semelhan-
tes em circunstancias semelhantes as organizagdes que prestam servicos andlogos, e devem, quando aplicdvel,
oferecer as outras organizagdes linhas alugadas da mesma qualidade e nas mesmas condigdes que as que pdem a
disposicio dos seus proprios servicos ou dos das suas subsididrias ou parceiros.

Determinagio das tarifas com base nos custos

As autoridades reguladoras nacionais devem, sempre que adequado, assegurar que as tarifas relativas as linhas
alugadas referidas no artigo 18.° respeitem os principios bésicos da determinagdo com base nos custos.

Para este efeito, as autoridades reguladoras nacionais devem assegurar que as empresas identificadas como pos-
suindo um poder de mercado significativo nos termos do n.° 1 do artigo 18.° elaborem e ponham em pritica
um sistema adequado de contabilidade de custos

As autoridades reguladoras nacionais devem manter a disposicdo informagdes com um nivel de pormenor apro-
priado sobre os sistemas de contabilidade de custos aplicados pelas referidas empresas e apresentar essas infor-
macdes a Comissdo quando tal lhes for solicitado.

Transparéncia

As autoridades reguladoras nacionais devem assegurar a publicagdo, de forma facilmente acessivel, das seguintes
informagdes sobre o conjunto minimo de linhas alugadas referido no artigo 18.%:

Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como as especificacdes técnicas e de
desempenho detalhadas aplicdveis ao ponto de terminagdo de rede.

Tarifas, incluindo os encargos iniciais de ligacdo, os encargos periédicos de aluguer e outros encargos. Nos casos
em que as tarifas sejam diferenciadas, hd que indicd-lo.

Sempre que, em resposta a um dado pedido, uma organizagdo identificada como possuindo um poder de mer-
cado significativo nos termos do n.° 1 do artigo 18.° considere que ndo ¢ razodvel oferecer uma linha alugada
pertencente ao conjunto minimo de acordo com as tarifas e condi¢des de fornecimento por si publicadas, terd
de obter o acordo da autoridade reguladora nacional para modificar as referidas condi¢des nesse caso especifico.

Condigdes de fornecimento, incluindo, pelos menos, os seguintes elementos:
— Informagdes sobre o procedimento de encomenda.

— Prazo normal de entrega, ou seja, periodo decorrido desde a data do pedido firme de aluguer de uma linha
até a sua colocacdo a disposicio do cliente em 95 % dos casos de linhas alugadas do mesmo tipo.

Este prazo serd estabelecido com base nos prazos de entrega reais das linhas alugadas durante um periodo
recente de duracdo razodvel. Os cdlculos ndo podem incluir os casos em que os utilizadores tenham pedido
prazos de entrega mais longos.
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— O periodo contratual, que inclui o perfodo geralmente estabelecido para o contrato e o periodo contratual
minimo que o utilizador é obrigado a aceitar.

— O tempo tipico de reparagdo, ou seja, o tempo decorrido desde o momento da recepgdo de uma mensagem
de avaria pela unidade responsavel da empresa identificada como possuindo um poder de mercado significa-
tivo nos termos do n.° 1 do artigo 18.° até a0 momento em que estejam restabelecidas 80 % das linhas alu-
gadas do mesmo tipo e em que os utilizadores tenham sido notificados, nos casos adequados, de que as
referidas linhas se encontram de novo em funcionamento. Nos casos em que sejam oferecidas diferentes
classes de qualidade de reparagdo para o mesmo tipo de linhas alugadas, devem-se publicar os diferentes
tempos tipicos de reparagio.

— Procedimento de reembolso, se o houver.

Além disso, sempre que um Estado-Membro considere que o desempenho alcancado na oferta do conjunto
minimo de linhas alugadas ndo satisfaz as necessidades dos utilizadores, pode definir metas adequadas para as
condicdes de fornecimento acima referidas.




