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A EPAL:
Quem Somos

« A EPAL- Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA é
uma sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, detidos a 100% pela AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, SA.
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e, » Abastecimento de agua para consumo humano, na sua
] area de influéncia e eventualmente noutras areas

limitrofes, visando a prestacéo de um servico de
gualidade com respeito pelos aspectos essenciais de
ordem social e ambiental, colocando as suas
capacidades ao servico do interesse nacional.
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A EPAL:

O que fazemos

» Abastecemos cerca de 2,6 milhdes de pessoas de
26 concelhos da margem norte do rio Tejo,
correspondendo a uma area total abastecida de
5.406 km?,

« Com a entrada em pleno da Aguas do Oeste, S.A,
abasteceremos 35 concelhos.

* No concelho de Lisboa asseguramos também o
abastecimento domiciliario, mantendo relacoes
contratuais directas com cerca de 350.000
clientes.
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O Sistema de Abastecimento:

A Area de Producio e Transporte
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O Sistema de Abastecimento:

A Area de Distribuicio 4 Cidade de Lisboa

1\417 Km de Condutas

14 Reservatorios
429 204 m? de Reserva de Agua

9 EstacBes Elevatorias
: 60 Grupos Electrobomba

4 Postos de Cloragem

245.014 m3/dia Agua Utilizada
Min 191 190 m/d

Méx 286 938 m?/d
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O Sistema de Abastecimento:

A Area de Distribuicio 4 Cidade de Lisboa

Camarate — Cap. 8 000m3/d

Ad. VFX-Telheiras — Cap. 240 000 m3/d
Aq. Tejo — Cap. 360 000m?3/d
‘ela — Cap. 35 000 m#¥d

Ad. Circunvalacao — Carriche@ ‘
Cap. 60 000m3/d >« > /|
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A Gestio Comercial;

AQUAmatrix — Plataforma Integradora da Actividade

O AQUAmatrix é a plataforma tecnolégica que integra todos os

processos da actividade operacional e comercial da Empresa, sendo o
SIGC o seu “core”.

Estatisticas e indicadores de Gestio(DW)

SIGC - Subsistema de Informacdo de Gestao de Clientes

Gestdo de Gestao Gestao
Infraestruturas de Clientes de Servicos

Processos Contratos, Atepndimento Ordens de Servico
de Abastecimento e Correspondencia

. Orcamentos
Cadastro Fisico Leituras e Consumos e Facturacdo

Facturacdo Executantes
Contadores c & Matenaic
Cobrancas

! ( g
Gestio

Area

Financeira

]
1= SMS Leituras
Mo(ljaeizli(kgaestdeecmgﬁ?gsos Mobilidade de Leituras Mobilidade de Servigos
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A Gestaio Comercial:
radora da Actividade

Gestao
de Servicos

Ordens de Servico

Gestao
de Clientes

Gestao de
Infraestruturas

Processos

%= . Contratos, Atepdimento
»y de Abastecimento

e Correspondencia

Orcamentos
e Facturagao

Executantes
e Materiais

Cadastro Fisico

Contadores

Financeira

Parametrizagao regras de gestao ~ Administrag@o do SIGC
Y
2 SMS Leituras Web Services

Moggi‘kg;g;mgﬁfgsos Mobilidade de Leituras i Mobilidade de Servigos

v

Processamento da facturagcio de um total de 600.000 clientes de

empresas do Grupo AdP e SMAS num total de 9 empresas, sendo
350.000 da cidade de Lisboa;

Envolve a emissio de 2,13 Milhdes de facturas/ano, em papel, relativas
A0 iente da EPAL
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A Gestao Comercial:
Emissao de Facturas em papel

Estatisticas e indicadores de Gestao(DW)

SIGC - Subsistema de Informacdo de Gestao de Clientes

Gestdo de Gestao Gestao
Infraestruturas de Clientes de Servicos

Processos Contratos, Atepdimento Ordens de Servico
¥ de Abastecimento e Correspondencia

Orgqmemo_s
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Destes 350.000, correspondentes a cidade de Lisboa, a sua segmentagdo ¢ a
seguinte:

290.895 clientes domésticos, correspondendo a 148.985 facturas/més;
45.186 clientes de comércio e industria, correspondendo a 23.990
facturas/més;

2.718 clientes de IP Util. Publica, correspondendo a 1.531 facturas/més
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A Gestao Comercial:
Custos directos na emissio de facturas em papel

Estatisticas e indicadores de Gestio(DW)

SIGC - Subsistema de Informagdo de Gestdo de Clientes

A emissao e envio destas facturas tem um
custo mensal de: € 1.200/més — € 14.400/ano;

Gestao
de Servigcos

Gestao
de Clientes

Gestao de
Infraestruturas

Processos r
de Abastecimento | e Correspondencia

Gestio

a Documental

Cadastro Fisico

Contadores

Ao deixar de suportar este custo, podera —

financiar a plataforma tecnoldgica que sera | e ———
adoptada; Mobicade de Srvies

A factura em papel é desmaterializada e, potencialmente, integrada nos ERP
destes organismos para processamento automatico;

O esforco administrativo destes organismos € inferior.
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A Factura Electrénica;
Piloto Implementado pela EPAL

Interface Aplicacional com EPAL
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Mapeamentos das Facturas EPAL
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A Factura Electrénica:
Futuros Desafios na Perspectiva da EPAL

O A finalizagdo dos trabalhos de standardizagio dos formatos que
permitirdo a integracio automatica da factura electrénica nos ERP
dos organismos da Administragao Publica;

O A definicio do Modelo de Negécio dos fornecedores de tecnologias
de suporte a facturagdo electrénica;

L Os fornecedores de tecnologias/servicos devem integrar nas suas
solugdes todos os standards, pois as empresas nao podem investir em

varios fornecedores simultaneamente;

O A rapida adequagdo dos ERP da Administragao Publica para
receberem e processarem as facturas emitidas pelos seus
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