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generalizagdo do uso da factura electrdnica é um objectivo da maior relevancia para
a economia nacional. Os enormes volumes de facturas ai emitidas, recebidas e processadas, os
custos associados ao seu processamento manual, e a ubiquidade e capacidade dos sistemas
informaticos e redes de comunicagdes actuais, sao factores que apontam no sentido da inevita-
vel desmaterializacdo destes fluxos de informagdao comercial e fiscal. As facturas electranicas
podem ser emitidas ou recebidas por sistemas de gestao sem requerer qualquer infervencao
humana, e evitam a repetida digitalizacao dos mesmos dados. 530 evidenfe oporfunidade de
progressos muito significativos em areas tao dispares como a da eficiéncia e competitividade
das empresas, a transparéncia dos processos de negdcio, a requalificacdo dos recursos huma-
nos, e a justica fiscal. A sua ufilizacao € um caminho natural para a simplificacdo e melhoria de
processos, é um claro incentivo a evolucao tecnoldgica, e prepara as empresas para a crescenfe
desmaterializacdo das relacdes que mantém com os seus parceiros, para a utilizacdo rotineira
da Infernet nos seus processos de negacio, e para o Comércio Electrénico em geral. 0 sector das
Tecnologias de Informacao pode beneficiar muito particularmente deste movimento, que encerra
oporfunidades de desenvolvimento de novos negécios de alto valor acrescentado

Por outro lado, sendo as facturas documentos de enorme importancia comercial e fiscal, tra-
dicionalmente emitidos em papel, fratadas por praticas de gestao e regidas por documentos
legais que em amhos os casos foram ajustados e condicionados por esse formato tradicional ao
longo de uma histdria milenar, a sua substituicao por fluxos de informacdo electrénica é certa-
mente um desafio muito interessante de adaptacéo dessa legislacdo e praticas. E tamhém fonte
de compreensivel hesitacdo e incerteza, em particular no que diz respeito ao seu enquadra-
mento juridico e exequibilidade técnica. Essas dividas e inquietacdes representam hoje quase
cerfamente o principal obstaculo a sua rapida adopgao, e a recolha dos heneficios dai resul-
tantes. Acrescem a estas questdes dificuldades especificas relacionadas com o enfendimento
das tecnologias a utilizar, por vezes baseadas em complexos principios técnicos e cientificos,
e um receio famhém compreensivel pelo recurso a suportes electrénicos que na sua utilizagao
corrente revelam alguma fragilidade e pouca resisténcia a alteragdes.

A aceleracao do processo de adopcdo da factura electrénica exige por isso um esforgo concerta-
do e sistematico de reducao das incertezas que lhe estdao associadas, e uma clara demonstracao
pratica da sua viabilidade e oportunidade. A Resolucdo do Conselho de Ministros 137/2005, de
29 de Julho, determinando a adopcdo do sistema de facturacao electrénica pelos servigos e
organismos da Administracao Pablica até ao final de 2006, associada aos objectivos previamen-
te fixados no programa Ligar Portugal, € uma das principais iniciativas do Governo no sentido
de dinamizar este processo de adopcdo, e aproveita a clara relevancia da Administracao Piblica
na economia nacional como importante factor dinamizador da sua adopgdo generalizada.
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00 /// ApresenTacao

A publicacdo deste Guia da Factura Electronica, que é uma rapida e sucinta apresentacao dos
aspectos mais relevantes do processo de desmaterializagao da factura do ponto de vista de
qualquer entidade, seja ela pablica ou privada, é mais uma iniciativa que se deseja dinami-
zadora deste processo. Este Guia estd dirigido sobretudo aos agentes responsaveis por esta
mudanca, enquanto elementos decisores ou executantes das necessarias alteracoes de praticas
e sistemas, e pode ser igualmente 0til para empreendedores que desejem aproveitar as oportu-
nidades de desenvolvimento de novos negécios, necessariamente sofisticados de um ponto de
vista fecnolégico, que a desmaterializagao destes documentos comerciais esfa inevitavelmente
a criar.

Este documento apresenta e discute primeiro um conjunto de nogdes basicas sobre o conceito
de “factura electronica”. E fundamental entender a flexibilidade inerente a este conceito, e
simultaneamente as regras precisas a que a sua emissao deve ohedecer, para satisfazer todos
os aplicaveis requisitos legais. Discutem-se aqui nogdes associadas, como a de “assinafura
electrdnica avancada”, que é um instrumento essencial para garantir a autenticidade e integri-
dade de documentos electrénicos. Depois de uma breve referéncia a legislacao aplicavel, que
inclui uma descricao das relagdes entre todos os diplomas relevantes nacionais e comunitfarios,
este Guia discute a factura electrénica do ponto de vista do Imposto de Valor Acrescentado.
Pretende-se aqui deixar claro o esforco de adapfagdo da legislacdo ja efectuado, e a flexihilida-
de e clareza do enquadramento resulfante.

0 Guia termina com uma referéncia sumaria a modelos de utilizacao de facturas electronicas,
que é sobretudo uma chamada de atencao para as maltiplas alternativas ja hoje disponiveis no
mercado, desde investimentos em novas aplicagdes e sistemas informaticos a simples confrata-
¢do de servigos a terceiros, passando ainda pelo recurso a processos de autofacturacao. Inclui
ainda uma lista de entidades pablicas e privadas que desempenham papéis relevantes neste
contexto, e um Glossario de termos e acronimos ateis. Os principais Capitulos incluem sempre
uma seccdo de “Perguntas Frequentes”, onde se procura esclarecer de forma muito directa
davidas que se julgam especialmente comuns. Estas perguntas e respostas, bem como o préprio
corpo deste documento, serdo actualizados sempre que tal parecer conveniente, sobrefudo na
sua versao electrénica.
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0 presente documento resulta do frabalho de uma equipa formada por reputados especialistas
nesta area, incluindo juristas e técnicos de informatica com larga experiéncia, represenfantes
de associacdes empresariais relevantes, e maltiplos elemenfos da Administracao Tributaria,
sobretudo da Direccao Geral dos Impostos. A equipa foi coordenada pela UMIC - Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP, que aqui regista os seus agradecimentos a todos os seus
elementos, em especial, da Direccao Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e
Aduaneiros [DGITA], o arquitecto Luis Pinto, Director Geral, e o Dr. José Manuel Oliveira, Chefe
de Divisdo de Seguranga Informatica, da Direccdo Geral dos Impostos (DGCI), o Dr. Manuel
Luis Prates, Subdirector-Geral dos Impostos para a area do VA, a Or? Olivia Maria Silva Pinho
Mauricio, Técnica jurista do Gahinete do Subdirector-Geral dos Impostos para a érea do VA, o
Dr. José Augusto Godinho Martins, Técnico economista da Direccao de Servigos de Planeamento
e (oordenacdo da Inspeccao Tributaria, e a Drd. Maria Fernanda Vaz Parente, Especialista
Informatica da Direccdo de Servicos de Planeamento e Coordenacgdo da Inspeccao Tributaria.
Regista-se ainda um agradecimento especial a Alexandre Nilo Fonseca, Presidente da Alianca
Digital, Luis Cabrita, da Prolégica, e aos Dr. Manuel Lopes Rocha e Or. Pedro Amorim, da Ferreira
Pinto e Associados. Deseja-se vivamente que este trabalho contribua para desfazer davidas e
incerfezas sobre a ufilizacao de facturas electrénicas em Portugal na acfualidade, estabelecer
a auséncia de obstaculos técnicos e juridicos a sua implementacdo, e encorajar os agentes
econdmicos nacionais a proceder a sua rapida adopcdo, heneficiando imediatamente das suas
vantagens.
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ma factura é um documento comercial cuja emissdo é, em regra, obrigatoria para
todos os transmissores de bens ou prestadores de servicos, sendo um elemento essencial para
o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA], na medida em que confere aos adquirentes dos bens
ou aos destinatarios dos servicos um direito de crédito perante o Estado, que se consubstancia
no exercicio do direito a dedugdo do imposto nela incorporado.

A factura electronica € um documento comercial semelhante ao convencional, mas reduzido a
um formato electrénico, isto é, “desmaterializado”. A factura electronica tem o mesmo valor
que a factura em papel, desde que contenha as menc@es obrigatorias para qualquer factura, e
satisfaca além disso as condic@es exigidas na lei para garantir a autenticidade da sua origem e
a integridade do seu contfeldo.

A lei Porfuguesa contempla duas alternativas para garantir a autenticidade da origem e a infe-
gridade do conteddo de facturas electrénicas, que correspondem na realidade a utilizagdao de

dois tipos distintos de facturas electrénicas:

a) documentos electranicos cuja origem e integridade é garantida pela aposicdo de uma assina-
tura electronica avancada, e

b) documentas electronicos que sdo trocados num contexto de intercdmbio electrénico de
dados, vulgarmente designado pelo acrénimo EDI (Electronic Data Interchange)

1. 0 que é uma Assinatura Electrénica Avancada?

Uma factura electrénica do 1° fipo inclui uma assinatura electrénica avancada, que nos termos
da lei (art°2°, alinea cJ (DL n°® 290-D/99, de 2 de Agosto, na redaccdo que lhe foi dada pelo DL
n°62/2003, de 3 de Abril), é caracterizada por satisfazer os sequintes requisitos:

1. Identifica de forma univoca o titular como autor do documento;

2. A sua aposicao no documento depende apenas da vontade do tifular;

3. E criada com meios que o titular pode manter sob seu confrolo exclusivo;

4. A sua conexao com o documento permite detectar toda e qualquer alteracao superveniente
do conteddo deste.
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01 /// 0 que é a FacTura eLecTrénica

Na pratica, a “.. Assinatura electrénica avangada baseada em sistema criptogrdfico assimétrico
composto de um algoritmo ou série de algoritmos, mediante o qual é gerado um par de chaves
assimétricas exclusivas e interdependentes, uma das quais privada e outra piblica, que permi-
te ao titular usar a chave privada para declarar a autoria do documento electrénico ao qual a
assinatura é aposta e concorddncia com o seu conteddo e ao destinatdrio usar a chave pablica
para verificar se a assinatura foi criada mediante o uso da correspondente chave privada e se o
documento foi alterado depois de aposta a assinatura”

A assinatura electrénica avancada baseia-se portanto na utilizacdo de um par de “chaves” inter-
dependentes, que t&m a natureza de cédigos de sequranca. Uma das chaves diz-se pablica, e a
outra chave diz-se privada. A chave publica deve ser conhecida por fodos, e identifica o titu-
lar/proprietario do par de chaves em questdo. A chave privada s6 é conhecida e manuseada pelo
seu proprietfario e jamais deve ser comunicada aos seus inferlocutores ou parceiros. Note-se
que apesar da ligacdo entre as duas chaves que constifuem um mesmo par ser matematicamente
bem determinada, é virtualmente impossivel calcular a chave privada a partir do conhecimento
da chave pablica.

A assinatura electrénica avancada é uma sequéncia de dados agregada a um documento ou
mensagem electrénica. Resulta da aplicacdo de um conjunto de algoritmos matematicos que
produzem essa sequéncia de dados a partir do confeddo do documento em si, e da chave privada
de quem o assina. Garantem por isso fanto a integridade do documento objecto da assinafura
como a identidade do seu aufor. Os algoritmos utilizados incluem técnicas de encriptacao e
desencriptacdo em que a chave privada é usada para encriptacao, e a correspondente chave
piablica é usada para desencriptacdo. Estes algoritmos garantem ainda a impossibilidade préfica
de desencriptar informacao que foi encriptada com recurso a uma determinada chave privada
sem conhecer a chave pablica associada a chave privada em questao.
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Chave privada
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Dera resumo . cpamzs,  ASSinatura =~ Documento
hash ou digest to resump DOC ’E“% v = g Assinatura

Emissdo de documentos assinados electronicamente

0 processo de envio e recepcao de facturas electrénicas com a aposicdo de assinatura electro-
nica encontra-se representado nas figuras sequintes:

As suas fases principais sao as sequintes:

a) 0 sistema de informagdo da empresa que emite a factura cria uma factura em formato digital

(1).

b) Com recurso a algoritmos mateméticos especificos e pablicos é calculado um resumo (“hash”
ou “digest”) do documento original (2). Note-se que qualquer outra entidade dotada dos meios
informaticos apropriados pode calcular precisamente o mesmo resumo a partir do mesmo
documento original.

c) A chave privada do emissor da factura é utilizada para encriptar o resumo resultante da
operacdo anterior (3]. O resumo encriptado, que se diz uma “assinatura electrénica avangada”
e o documento original sdo enviados para o receptor da factura (4). O conjunto formado pela
documento original e pela assinatura electronica avancada constitui uma factura electrénica, e
é a face da lei equivalente a uma factura “tradicional” em papel .

guia ba facTura eLectrénica // 11
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Quando o parceiro de negdcio recebe a factura, uma série de outras operagdes tem que ser
executada:

bera resumn

hash ou digest s

Se iguais
0K

—
- —

Ubtem o resumo

; B AT 13
recehida
2 3 4

Chave pablica
Recepgéo de documentos assinados electronicamente

d) 0 sistema da empresa receptora da(s) factura(s] divide a mensagem recebida em duas partes:
0 documento original enviado, e o resumo calculade em h) mas na forma encriptada produzida
em ¢, que é a Assinatura Electronica da factura recebida(1).

e) A assinatura electrénica recebida é desencriptada recorrendo a chave pablica do emissor da
factura, obfendo assim o resumo que o emissor da factura previamente calculou no passo b)
acima (2).

f] Utilizando exactamente o mesmo algoritmo matematico, o receptor da factura calcula
directamente o resumo do documento enviado, a partir da parte nao encriptada do documento
que recebeu (3).

g) Supondo que os dois resumos calculados em e) e f] sdo iguais, garante-se assim que
1- 0 documento ndo foi adulterado (4] desde a sua emissdo, ou seja, os dados que
contémsaoidénticos aos que confinha quando Ihe foi apostaaassinaturaelectronica,
porque confinua a resultar no mesmo resumo.
2 - 0 documento original foi assinado pelo detenfor da chave privada que corresponde
a chave publica utilizada em e] (2], porque o resumo recebido foi encriptado com
recurso a chave privada que apenas o emissor detém.

h) Em alternativa, caso os resumos se revelem distintos, entdo necessariamente o documenta foi
alterado depois de assinado, ou nao foi assinado pelo fitular da chave pablica que utilizamos.
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Este mecanismo é satisfatdrio do ponto de vista da lei, mas requer a existéncia de entidades
certificadoras, com capacidade de produzir e disponibilizar pares de chaves a quem as deseja
utilizar, garantindo a sua unicidade, e permitindo ainda a facil associacdo entre cada chave
pablica e a identidade do seu fitular, enquanto pessoa singular ou colectiva. As entidades cer-
tificadoras podem organizar-se em Infra-estruturas de Chaves Pablicas (ICP), que em inglés
se designam Public Key Infrastructures (PKI). As ICP's estabelecem-se usualmente em cada
contexto nacional, e articulam-se a nivel infernacional sempre de forma a garantir a unicidade
das chaves geradas, e a correcta identificacdo dos seus titulares. As entidades certificadoras
desempenham o papel de “Terceiro de confianca”, garantindo a exacta correspondéncia entre as
assinafuras electronicas avancadas apostas em documentos electrénicos, e as entidades indivi-
duais ou colectivas que sao os seus titulares. Os chamados certificados digitais sao documen-
tos electrénicos emitidos e geridos pelas enfidades certificadoras que vinculam a identidade
de uma pessoa singular ou colectiva a “chave” que essa pessoa utiliza para criar assinaturas
electrénicas avancadas. Estes certificados sdo autenticados por sua vez pela assinatura elec-
frénica avancada da entidade certificadora que os emite.
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2. 0 que é o Intercdmbio Electronico de Dados?

0 Intercdmbio Electrénico de Dados (IED] frequentemente referido pelo acrénimo EDI (de
“Electronic Data Inferchange”], designa a troca de dados entre o sistema informético de uma
parte e o do seu contfratante, e permite a utilizacdo de facturas electranicas do tipo 2].

Troca de documentos
Gistemas entre sistemas utilizando EDI Sistemas
de Informagdo de Informagdo

EMPRESA 1 EMPRESA 2

E Sishema | E‘ |' Sistema I E

— [31]] e | 1] |

— EMPRESA 1 | = I EMPRESA 2 -

1 e 3 4

A troca de informacdo organiza-se em forno dos sequintes passos:
a) 0 sistema de informac&o da empresa emissora cria uma factura em formato proprietario (1).

b) Este ndo é compreensivel para o sistema de informacdo da empresa receptora. 0 sistema de
EDI, ou, em alguns casos, um prestador de servicos, transforma a factura num formato standard
que ohedece a determinadas regras que asseguram a sua legibilidade (2].

c) 0 sistema de EDI da empresa receptora recebe o documento e converte-o para um formato
legivel pelos seus sistemas de informacdo (3).

d) A factura é integrada nos sistemas de contabilidade da empresa receptora (4).

0 EDI assenta numa “gramatica informatica” pré-definida e convencionada entre as partes.
Varios organismos nacionais e internacionais trabalham na criacao e manutencao de glossarios
que permitem cobrir grande parte dessas sifuacdes. 0 objectivo fundamental é possibilitar que
dois parceiros de negécio com diferentes aplicagdes de gestao e represenfagdes infernas de
dados distintas, possam trocar mensagens de negécio em formatos “standard”, que permitam a
sua automatica conversdo para os respectivos formatos infernos e a sua consequente integra-
¢do aplicacional.

Na pratica, a troca de dados é tornada possivel por um mecanismo de “intermediacao” analogo
ao uso de um intérprete no didlogo enfre duas pessoas de nacionalidades e linguas diferentes.
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/7Y



Baseia-se sempre num contfrato dito “interchange agreement”, ou “contrato de intercmbio de
dados”, onde as partes determinam as condicdes de negdcio, técnicas, juridicas e de sequranca
da comunicacdo electronica que se vem substifuir a correspondéncia comercial sobre papel.

Tal como definido no art® 2° da Recomendacao 1994/820/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Outubro de 1994, relativa aos aspectos juridicos da transferéncia electranica
de dados, o EDI é uma:

“2.2. Transferéncia electrénica de computador para computador, de dados comerciais e adminis-
trativos utilizando uma norma acordada para estruturar uma mensagem EDI”,

e mais a frente esclarece, ainda no mesmo nimero 2 do artigo 2°,

“o utilizacdo do termo norma acordada inclui mas néo se limita a utilizagdo das normas UN/
EDIFALT e pode aplicar-se a outras normas desse tipo a acordar eventualmente pelas partes”.

Finalmente, esta Recomendagao diz-nos no seu n®1 que os operadores econémicos e organiza-
¢0es que conduzem as suas actividades comerciais através do EDI, utilizam o acordo-tipo EDI
europeu e que consta dessa mesma Recomendacao. Assente neste principio de relacao contratu-
al prévia, o ED| utiliza uma série de mensagens e elementos standard que sao trocadas em cone-
x0es ponto-a-ponto, redes privadas, VAN's (Value Added Networks) ou através da Internet.

Existem varios formatos e fecnologias associadas, aplicaveis na emissao e recepcao de facturas
electrdonicas: EDIFACT /X12, XML, Rosettanet, ebXML, entre outras. Neste documento descreve-
mas com mais pormenor o UN/EDIFACT, W3[/XML e 0ASIS/ebXML, que sdo os mais utilizados.

A norma UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transports)
criada sob a égide da CNUDCI, uma organizacdo das Nacdes Unidas, € composta por um conjunto
de elementos permitindo a concepcao e o tratamento de mensagens estandardizadas. O envio
de uma factura final, de uma nota de crédito ou de um documento rectificativo, por exemplo,
sao outras tanfas situagdes previstas e as quais corresponde uma mensagem standard pré-
formatada cujo envio e tratamento sao automatizados. Tipicamente existem também regras de
sinfaxe e directdrios de mensagens, segmentos e codificagdes especificas reunidas num stan-
dard 150 9735. A especificacdo para froca de mensagens EDIFACT na Internet chama-se EDIINT
(EDI Internet Integration).

0 XML é uma recomendacdo do World Wide Web Consortion (W3C), e foi concebido para enviar,
receber e processar informacdo da mesma forma que o HTML (Hypertext Markup Language).
Como no caso do EDI/EDIFACT, fambém aqui existem principios de generalizacao fundamentais
como o facto do XML ser gratis, estruturado, aberto, nao proprietario e independente das pla-
taformas.

0 ebXML (Electronic Business eXtensible Markup Language] é um projecto conjunto da 0ASIS
(Organization for the Advancement of Structured Information Standards), e da UN/CEFACT

guIa pa facTura eLectronica /// 15
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(United Nations Centre for Trade Facililitation e Electronic Business).

Estas organizacdes elaboram fambém standards nas areas de Sequranca, “e-business” e este-
reétipos ou padrdes do sector pablico e mercados verticais.

0 ebXML é uma infra-estrutura aberta, assente em XML que permite a troca de mensagens,
constituicao de relacdes, comunicacao de informacao e define e regista processos de negacio
enfre parceiros.

PERGUNTAS FREQUENTES

Se eu digitalizar uma factura em papel e enviar o ficheiro resultante para o meu parceiro, trata-se de uma
factura electrdnica?

1 N&o. As duas Gnicas formas de emitir facturas electrénicas sdo aquelas que “em que seja garantfida a autenticidade
da sua origem e a integridade do seu conteddo, mediante a aposicao de uma assinatura electrénica avancada ou
em que estas garanfias sejam assequradas por infercdmbio electronico de dados, vulgarmente designado pelo
acronimo EDI.

E necessério utilizar um Formato Standard para as Facturas emitidas que torne possivel a integragio automa-
tica nos Sistemas de Informacdo dos aderentes?

N&o é necessério! No entanto, a utilizacdo de formatos standard simplifica a integracdo automética das facturas
nos diferentes sistemas de informacdo, o que facilita a obfencdo de todos os ganhos possiveis com a desmateria-
lizagdo, tanfo operacionais como de controlo.

Quem decide qual o formato a utilizar nas facturas trocadas entre duas entidades?

3 0 formato a ufilizar resulta de acordo entre as partes, e deve estar explicitamente documentado. Note-se a este
respeito que existem mecanismos de intermediacdo permitindo que o formato recebido seja distinto do formato
emifido.

0 que necessito para enviar e receber Facturas Electrénicas?

Existem disponiveis no mercado diferentes propostas de solugdes e respectivos modelos de exploragdo. Podem ser
adquiridas solugdes a um fornecedor de solugBes para instalagdo ou exploracdo directa pelas empresas. Existem
tamhém prestadores externos que oferecem servicos na érea de factura electrénica. O capitulo 4 deste Guia,
“Modelos de Utilizacdo da Factura Electrénica”, contém informag8es adicionais sobre este fema.

Posso emitir Facturas electrénicas com um parceiro e outros em papel? E em simultaneo?

Com certeza! Este tipo de processos depende acima de tudo de dois factores: da adesdo do Mercado e das regras de
negécio infer-empresariais. A coexisténcia enfre a factura electrénica e a factura em papel é inevitavel.

Posso emitir notas de crédito em papel para facturas electrdnicas? Eo contrario?

Uma vez que um deferminado cliente e fornecedor concordem em utilizar facturas electronicas, ndo se deve recor-
rer a documentos andlogos em papel, excepto em situagfes de emergéncia (e.g., em caso de falha dos sistemas
informaticos). £ tamhém possivel que, por comum acordo, cliente e fornecedor desistam da utilizacdo de documen-
fos electrénicos, e regressem a utilizagdo de documentos em papel.

A que entfidades posso recorrer para obter o certificado digital e a chave privada que me permitem apor
7 assinaturas electrénicas avancadas?

A qualquer entidade certificadora, tal como este conceito é definido no Decreto-Lei 290-0/99 de 2 de Agosto.
As assinaturas electrénicas avancadas apostas nas facturas electronicas ou documentos equivalentes devem
g ser baseadas em certificados qualificados?

N&o, o Estado Portugués ndo o exige.
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Quem é o titular da assinatura electrdnica avancada aposta numa factura electrénica?

3 0 fitular da assinatura electronica avangada é o sujeito passivo ou uma entidade terceira, por exemplo um presta-
dor de servicos, com poderes contfratuais para o efeifo.
Quem sdo os titulares dos certificados digitais, os individuos ou as empresas?
10 0 titular dos certificados digitais é o sujeito passivo (pessoa colectiva ou singular] ou alguém com poderes de
representacdo.
Pode-se utilizar assinaturas fornecidas por enfidades emissoras de paises da Unido Europeia que estejam
1 credenciadas nos seus paises?

Sim, nos termos da liberdade de prestagdo de servigos no ambito do direito comunitario.

Quem j4 faz EDI tem o problema da Facturacdo resolvido?

Sim, desde que:

1) O sistema de intercmbio electrénico de dados garanta a autenticidade da sua origem e a integridade do
conteldo das facturas emitidas electronicamente;

2)  Tais facturas contenham todos os elementos exigidos pelo artigo 35° do Cadigo do IVA e sejam arquivadas de
acordo com as respectivas especificagdes;

12 3] Exista acordo, sob forma escrita, entre o emitente e o destinatério das facturas.

4]  D@é cumprimento ao estabelecido no artigo 5° do Decreto-Lei n® 198/90 , de 19 de Junho, com a redaccdo dada
pela Lei n® 60-A/2005, de 30 de Dezembro.

Essa forma escrita devera estar de acordo com os principios estabelecidos na Recomendagdo 1994/820/CE da
Comissdo, de 19 de Outubro de 1994, que estabelece o acordo-fipo EDI europeu, o que aconselha que o acordo a
ouforgar enfre o emitente e o destinatario das facturas siga de perfo o clausulado naquele acordo.

Em Portugal, como sabhemos quais os elementos que tém de constar da factura EDI? Ha normas técnicas?

As normas técnicas utilizdveis em Portugal sdo as que constam dos standards internacionalmente aceites, refe-

13 renciados neste texto. Conforme o formato utilizado, os campos obrigatérios, as respectivas validagdes e o seu
relacionamento intrinseco terdo processos e normas diferentes. Independentemente do standard utilizado, os
campos constantes do art® 35 do cddigo do IVA sdo de preenchimento obrigatério.

E necessério efectuar a aposicdo de uma Assinatura Electrénica ao EDI?
E facultativo. A Lei portuguesa é clara nesse sentido e alude a dois tipos de factura electranica: uma factura em

14 que seja garantida a autenticidade da sua origem e a infegridade do seu contelido, mediante a aposicdo de uma
assinatura elecfrénica avancada ou em que estas garantias sejam asseguradas por infercdmbio electrdnico de
dados, vulgarmente designado pelo acrénimo EDI (Electronic Data Interchange)

Em caso de recurso a um servico externo para a emissdo das facturas electrénicas, quem é que atribui a
numeracgdo?

15

Se o servico contratado abranger fambém a emissao de facturas quem numera é a entidade terceira, se os ser-
vicos apenas tiverem como objecto a compatibilizagdo de formatos a numeragdo é dada pelo sistema do sujeito
passivo.
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quadro legal da Factura Electronica esta contido em alteracdes ao Cadigo do IVA
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 256/2003, de 21 de Outubro, em vigor desde 1 de Janeiro de
2004, que transpde para o direito interno a Directiva n® 2001/ 115/CE, do Conselho, de 20 de
Dezembro. 0 quadro sequinte indica os diplomas mais significativos neste confexto.

Comunidade Europeia Privacidade dos Dados

P Directiva
Sexta Directiva do IVA Directiva Referéncia

77/388/CE 35/46/CE

—
Eng'rnrlag’rar?#;uEm ? Assinaturas Electronicas
Recomendagdo Referéncia Direct N Referéncia Directiva
b irectiva é

1994/820/CE 2001/115/CE 1999/93/CE

—

PORTUGAL

oL oL oL
357/99 256/2003 290-0/99

Resolugdo DL Regulamentar
137/2005 Meados de 2006

Mais recentemente foi aprovada a Resolugao do Conselho de Ministros n® 137/2005, de 29 de
Julho e publicada no DR n.? 157, | série B, de 17 de Agosto de 2005, determinando a adopcao do
sistema de facturacdo electrdnica pelos servigos e organismos da Administracao Piblica.

Na referida resolucao considerou-se que, atenta a importancia do papel do Estado no dominio do
comércio electranico, era essencial determinar na Administracao Piblica, no caso de operagdes
susceptiveis de processamento electrénico, a adopcao do sistema de facturagdo electronicae a
preferéncia do Estado pelo recebimento das facturas correspondentes as operagdes realizadas
enquanto adquirente de hens e servigos por via electrénica.

7/
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Assim, deferminou-se que "até 31 de Dezembro de 2006 os servicos e organismos piblicos
integrados na administracao directa e indirecta do Estado devem implementar os mecanismos
necessarios que permitam que, no ambito de operacdes susceptiveis de processamento elec-
trénico, as respectivas facturas ou documentos equivalentes sejam sempre emitidos por via
electrdnica, nos termos legais”.

Eainda “que a partir de 1 de Janeiro de 2007 as entidades referidas no nimero anterior, enquan-
to fornecedores e adquirentes de bens e servigos, devem, no ambito de operages susceptiveis
de processamento electrénico, respectivamente, emitir as facturas ou documentos equivalentes
por via electrénica, nos termos legais, excepto se o destinatario manifestar interesse na emis-
sdo da factura ou documento equivalente em suporte papel, e dar preferéncia ao seu recebimen-
to fambém por via electrénica, nos termos legais”.

Na mesma resolugao deferminou-se ainda que a UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, |. P. promove o acompanhamento e a avaliacao da execucao da referida reso-
lucdo, informando reqularmente o Governo da sua aplicacdo, tendo este instituto competéncia
para receber dos servigos e organismos pahblicos integrados na administracdo directa e indirec-
ta do Estado, o calendario de aplicacao das medidas a fomar para dar cumprimento a resolucdo,
calendario esse que tfais enfidades estao obrigadas a submeter no prazo méximo de b meses.

Outro aspecto relevante da referida resolucao prende-se com a obrigatoriedade de os servigos
e organismos puablicos integrados na administracao directa e indirecta do Estado comunicarem
aos seus clienfes e fornecedores a adopgdo do sistema de facturacao electrénica e a sua prefe-
réncia pelo recebimento de facturas ou documentos equivalentes por via electrénica com uma
anfecedéncia minima de 3 meses relativamente ao seu inicio.

A Lei n.° 60-A/2005 de 30 de Dezembro introduz alteracdes relacionadas com os sistemas de
facturacdo por meios informaticos.

A partir de 1 de Janeiro de 2006 foi dispensada a notificacdo a administracao tributaria da ufi-
lizacao da Factura Electrénica.
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PERGUNTAS FREQUENTES

E necessério aguardar por um diploma regulamentar para comegar a implantar a factura electrénica?

Ndo é necessario qualquer diploma requlamentar para que as empresas adiram, em Portugal, a um sistema de
1 factura electrénica. A nossa lei, tal como a directiva da Unido Europeia que adapta para o direito nacional, devolve
ainiciativa daquela opgdo as empresas. 5e bem que o essencial do regime da factura electrénica se encontre ja no
(ddigo do IVA, fal ndo invalida que o Estado possa editar normas complementares que, de alguma forma, fornem
ainda mais claro o regime legal em vigor, tal como ja antecipado no predmbulo do DL 256/2003.

Qual o valor probatério da factura electrdnica?

A questdo ndo se pde em termos de valor probatério. Enquanto para muitos documentos electrénicos a lei fixa

2 as condigdes para que fenham fal valor probatério, no que respeita a factura electrénica, a lei afirma claramente
a sua equivaléncia a factura em papel, desde que cumpridos os requisitos gerais a que deve obedecer qualquer
factura, acrescidos dos requisitos especificos para a factura electrénica.

Qualquer sujeito passivo pode optar por emitir, por via electrénica, as suas facturas ou documentos
equivalentes?

3

Sim. Os sujeitos passivos podem, sob reserva de aceitacdo do destinatério, emitir facturas ou documentos
equivalentes por via electrénica, desde que seja garantida a autenticidade da sua origem e a infegridade do seu
confeido, mediante uma assinatura electrénica avangada ou intercdmbio electrénico de dados.

Que meios electrdnicos podem ser utilizados para enviar facturas electrénicas?

Existe alguma tendéncia para confundir os meios electrénicos de fransmisséo utilizados com a forma dos
documentos transmitidos. Desde que seja garantida a autentficidade da sua origem e a integridade do seu con-
4 teddo mediante assinatura electronica avangada nos termos do ponto 2 do art.? 2.° da Directiva 1999/93/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de 1999 ou intercdmbio electronico de dados (EDI), tal
como vem definido na Recomendacdo 1394/820/CE, da Comissdo, de 19 de Outubro de 1994, poderdo ser utilizados
quaisquer meios electranicos de transmissao disponiveis.

Posso enviar facturas electrénicas por correio electrénico?

5 Sim, fal como referido na resposta a pergunta anterior, desde que aposta uma assinatura electrénica avancada
na factura electrénica. No entanto que fique claro que a infroducdo de dados no corpo da mensagem de correio
electronico ndo é aceite como factura electrénica nos termos da lei.

Em que formato deve ser transmitida a Factura electrénica?

Quando a transmissdo da factura electranica seja efectuada recorrendo ao intercdmbio electrénico de dados (EDI)
qualquer formato, desde que acordado entre as partes num contrato previamente efectuado, é aceitavel. No caso
de se recorrer a assinatura electronica avangada, qualquer formato é valido.

Como referido anferiormente, em ambos os casos deve-se garantir a autenticidade da sua origem e a integridade
do seu conteddo.

guIa ba facTura eLectronica /// 21

/777



02 /// LegisLagdo apLIicaveL

Recorrendo os sujeitos passivos a emissdo de Facturas ou documentos equivalentes por via electrénica
deverdo ser conservadas, em suporte papel, listagens das Facturas emitidas e recebidas?

Os sujeitos passivos que emitam ou recebam facturas ou documentos equivalentes por via electronica, deverdo
conservar em suporte papel, listagens que as identifiquem, por cada periodo de tributacdo (mensal ou trimestral),
devendo essas listagens conter, nomeadamente, a identificagdo das facturas (nimeros e data), a identificacdo e
NIF (ndmero de identificagdo fiscal) do emissor e do receptor, montante de IVA liquidado e o montante fotal da
factura (n.°3 art.945.9 e n.% 3 art.® 48.° do CIVA).

Estabelecendo o n.° 5 do art.? 35.° do CIVA que as Facturas ou documentos equivalentes deverdo ser emi-
tidos em duplicado, como devera ser enfendida tal obrigatoriedade num quadro de emisséo de facturas ou
documentos equivalentes por via electrénica?

Tal obrigatoriedade considera-se automaticamente cumprida com a emissao das facturas por via elecfrénica, na
medida em que tal emissdo s6 poderd ocorrer sob reserva de aceitacdo pelo destinatério, de acordo com o esta-
belecido no n.? 10 do art.? 35.% do CIVA.

As Facturas ou documentos equivalentes, emitidos por via electronica, tém numeragdo sequencial prépria,
distinta da numeracdo das facturas emitidas em suporte papel, ou poder-se-a utilizar a mesma numeracéo
sequencial para amhos os fipos de facturas?

9 De acordo com o estabelecido no n.? 5 art.? 35.° do CIVA, as facturas ou documentos equivalentes devem ser
numerados sequencialmente. Como os sujeitos passivos podem emitir, simultaneamente, facturas ou documentos
equivalentes em suporte papel e por via electrénica, as facturas ou documentos equivalentes emitidos por via /
electrénica devem obedecer a uma ordem sequencial distinta da dos emitidos em suporte papel, para efeitos de
controlo por parte da Administracdo Tributaria. /

Ao passar a emitir facturas por via electronica para um cliente, todos os outros documentos (p.e. relativos a
déhitos ou créditos) deverdo também ser emitidos por via electrénica? \

0 n. 10 do art.? 35.° do CIVA, permite que os sujeitos passivos emitam as facturas ou documentos equivalentes
por via electrénica, sob reserva de aceitagdo pelo destinatério. Deste modo, a emissdo de facturas ou documentos
equivalentes por via electrdnica obriga a um acordo prévio entre as partes. Para efeitos do Cédigo do IVA, sdo
documentos equivalentes a factura, no caso de facturagdo electrdnica, as mensagens que, contendo os requisitos
exigidos para as facturas, visem alterar a factura inicial e para ela facam remissdo. Assim sendo, existindo um
acordo prévio entre as partes para a emissao de facturas por via electrénica, também os documentos que alteram
ou facam remissdo a factura inicial deverdo ser emitidos por via electrénica.

10

Optando os sujeitos passivos pela emissdo das facturas ou documentos equivalentes por via electrénica
mantém-se a obrigacdo de emitir em suporte papel as guias (de transporte ou de remessa) que devem
acompanhar as mercadorias em circulacdo?

n A possibilidade prevista no n.? 10 do art.? 35.% do CIVA, de emissdo das facturas ou documentos equivalentes por

via electrénica, ndo invalida que os bens em circulacdo tenham de ser acompanhados por documentos de transporte
em suporte papel, processados de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 147/2003, de 11 de Julho, diploma
que aprovou o “Regime de bens em circulagéio objecto de transacgdes entre sujeitos passivos de IVA”.
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Como e quem deve efectuar o arquivamento das Facturas ou documentos emitidos e recebidos por via elec-
frénica?

De acordo com o estabelecido no n.° 4 do art.? 52.° do CIVA, as facturas ou documentos equivalentes emitidos
e recebidos por via electrdnica sdo arquivadas em suporte electrénico, desde que se encontre garantido a
Administragao Tributaria o acesso complefo e em linha aos dados e esteja assegurada a infegridade da origem e
do conteddo.

Os sujeitos passivos sao obrigados, por forca do n.? 1 do art. 52.% do CIVA, a arquivar e conservar em boa ordem,
durante os 10 anos subsequentes, todas as facturas ou documentfos equivalentes, emitidos e recebidos em
suporte electrénico. 0 arquivo obrigatério pode ser feito pelo préprio ou em regime de prestacdo de servigos
por ferceiras entidades em nome e por conta do sujeito passivo desde que se cumpram os requisitos legalmente
estabelecidos.

12

(2
7)1
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factura, além de ser um instrumento fundamental nas fransaccées comerciais,
reveste particular importancia no que respeita a fiscalidade, nomeadamente no Imposto Sobre
o valor Acrescentado (IVA].

Com efeito, para além da obrigacao do pagamento do imposto, os sujeito passivos referidos
na alinea a) do n.° 1 do art.? 2.° do Cadigo do IVA (CIVA], séo obrigados a emitir, nos termos da
alinea b) do n° 1 do art® 28° do mesmo (4digo, uma factura ou documento equivalente por cada
fransmissdo ou presfacao de servicos, tal como sao definidas nos art.%s 3.2 e 4.° do CIVA, bem
como pelos pagamentos que lhes sejam efectuados antes da data da transmissao de bens ou da
prestacao de servigos.

Por outro lado, a factura apresenta-se como um elemento essencial para o funcionamento
correcto do sistema do IVA, que assenta no método de crédito de imposto, estando o direifo a
deducdo sempre condicionado a existéncia do original de uma factura ou documento legalmente
equivalente.

1. 0 direito a deducdo do IVA

0 direito a dedugao do IVA, que decorre do mecanismo acima referido, apresenta-se como um
direito concedido aos sujeitos passivos sempre que os bens e servigos por si adquiridos sejam
utilizados na realizacdo de operag@es fributaveis, conforme dispde o n° 1 do art® 20° do CIVA.
0 exercicio deste direito pelo sujeito passivo pressupde a verificacao de determinados condi-
cionalismos, como sejam:

a) Ter na sua posse documentas processados em forma legal que titulem o imposto pago;
h) Atender as exclusdes do direito a dedugdo previstas no art® 21° do CIVA; e
c) Dar cumprimento ao disposto no art® 19° e sequintes do CIVA.

Consideram-se processados em forma legal, fodos os documentos que contenham os requisitos
previstos non® 5 do art® 35° do CIVA.

///
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2. A Harmonizacdo Comunitaria

0 Decreto-Lei n® 256/2003, de 21 de Outubro, que procedeu a transposicao no ordenamento
juridico nacional da Directiva 2001/115/CE, do Conselho, de 20 de Dezembro, tendo em vista sim-
plificar, modernizar e harmonizar as condic@es aplicaveis a facturacdo em matéria de imposto
sobre o valor acrescentado, infroduziu significativas alteracdes ao (adigo do IVA, das quais se
destacam:

a) a possibilidade de emissdo das facturas ou documentos equivalentes por via electronica;

b) a possibilidade de emissdo das facturas ou documentos equivalentes pelo adquirente dos
bens ou servigos [(autofacturacdol;

¢} a possibilidade de emiss&o das facturas ou documentos equivalentes por terceiros em nome
e por conta do sujeito passivo [subcontratacdol;

d) a possibilidade de as facturas ou documentos equivalentes serem arquivados em suporte
electrénico, dentro ou fora do territério da Comunidade;

e) a harmonizagdo das mencgdes obrigatdrias a constar das facturas.

Com as alferaces introduzidas por este Decreto-Lei, consagra-se a equiparacdo para todos
os efeitos legais da factura electronica a factura em suporte papel. Tal significa que a factura
emitida por meios electrénicos tem o mesmo valor e confere o direito a deducdo do IVA supor-
tado pelo sujeito passivo, desde que confenha todos os requisitos previstos no n® 5 do art®
35° do CIVA e observados que sejam os demais condicionalismos para o exercicio do direifo a
deducao.

3. A emissdo da factura por via electrénica

0n.?10doart.?35.% do CIVA, aditado pelo citado Decreto-Lei n® 256/2003, prevé, expressamen-
te, que as facturas ou documentos equivalentes podem, sob reserva de aceitacao pelo destina-
tario, ser emitidos por via electrénica, desde que seja garantida a autenticidade da sua origem
e a infegridade do seu conte(do, mediante assinatura electrénica avancada ou intercambio
electrénico de dados. De acordo com esta disposicdo, as facturas ou documentos equivalentes
emitidos por via electrénica passam a ser equiparados aos documentos emitidos pelos meios
tradicionais e conferem direito a dedugdo nos termos dos art® 19° e sequintes do CIVA desde
que:
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a) o emissor obtenha o acordo do destinatario;

b) seja garantida a autenticidade da origem e a integridade do seu contetido pelos meios refe-
ridos;

cJcontenham os requisitos previstos no n® 5 do art® 35° do CIVA.

As notas de débito e de crédito emitidas por via electrénica aplicam-se as mesmas regras da
factura emitida por via electronica.

4. A Autofacturacdo e a Subcontratacdo

0n®14 ao art.? 28° do CIVA permite que as facturas ou documentos equivalentes sejam emitidos
pelo adquirente dos bens ou servicos ou por ferceiros em nome e por conta do sujeifo passivo.

No enfanto, para os casos em que os adquirentes dos bens ou dos servigos ou os terceiros sub-
contratados para a emissdo ou arquivamento das facturas electrénicas, ndo disponham de sede,
estabelecimento estavel ou domicilio em qualquer Estado membro, tais faculdades sé poderao
ser consideradas desde que previamente autorizadas pela Direccao-Geral dos Impostos, a qual
podera fixar condicdes especificas para a sua efectivagdo. [n° 12 do art.? 35° do CIVA).

Assim, tais faculdades poderdo vir a originar a intervencdo de terceiros, a varios niveis, nome-
adamente:

a) No licenciamento de solugdes de facturacdo electrénica (“e-billing”);
h) Na prestacdo de servigos de assisténcia técnica das solugdes informéticas;

c) Na prestacdo de servicos de emissdo, conservagdo ou arquivamento de facturas ou documen-
tos equivalentes.

De acordo com o previsto no n.? 11 do art® 35° do CIVA, a elaboracao de facturas ou documentos
equivalentes, mesmo que emitidas por via electronica, por parte do adquirente dos hens ou dos

servicos (autofacturacdo) fica sujeita as sequintes condigges:

a) existéncia de um acordo prévio, na forma escrita, entre o sujeito passivo transmissor dos
bens ou prestador dos servicos e o adquirente ou destinatario dos mesmos;

b) prova de que o transmissor dos bens ou prestador dos servigos tomou conhecimento da emis-
sao da factura e aceitou o seu conteldo.
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Esta, assim, expressamente prevista a responsabhilidade solidaria do transmissor e do adqui-
rente relativamente a emissdo da factura ou documento equivalente por via electrénica, a vera-
cidade do seu conteddo e ao pagamento do respective imposto. (art.? 72° do CIVA]

5. Arquivo e Conservacao

Os sujeitos passivos sao obrigados a arquivar e conservar em boa ordem durante os 10 anos
civis subsequentes todos os livros, registos e respectivos documentos de suporte, incluindo,
quando a contabilidade é estabelecida por meios informéaticos, os relativos a analise, progra-
magdo e execucdo dos fratamentas [n® 1 do art. 52° do CIVA e Orcamento de Estado de 2006).
56 é permitido o arquivamento em suporte electranico das facturas ou documentos equivalen-
tes emitidos por via electrénica e, neste caso, desde que seja garanfido o acesso completo e
em linha por parte da Administracao Tributaria aos dados e se for assequrada a integridade da
origem e do seu contetdo [n.° 4 do art.® 52.° do CIVA].

Os sujeitos passivos que disponham ou nao de sede, estabelecimento estavel ou domicilio em
territério nacional e que pretendam proceder ao arquivamento em suporte electrénico dos do-
cumentos atras referidos fora do territorio da Comunidade, deverdo solicitar autorizacao prévia
a Direccao-Geral dos Impostos, a qual podera fixar condigdes especificas para a sua efectivacdo
[n°s 5 e b do art.® 52° do CIVA].

Sempre que o registo das operacdes respeite a facturas ou documentos equivalentes emitidos
por via electrénica, deverdo ser conservados, em suporte papel, listagens dessas facturas ou
documentos equivalentes, por cada periodo de tributacao, aplicando-se, com as necessarias
adaptac@es, o disposto no n.? 2 do art.® 48.° do CIVA (n°3 do art.° 48° do CIVA).

Quando a contfabilidade for efectuada por meios informaticos, a obrigacdo de conservacgao é
extensiva a documentacao relativa a analise, programacao e execucao dos tratamentos infor-
maticos (art. 115°,n% 5 e 6 do CIRC e art. 117°, n® 2 do CIRY)

6. Cooperacdo Administrativa

Nos termos do disposto no n.? 5 do art.? 5.° do Decrefo-Lei n.° 127/90, de 17 de Abril, que trans-
poe para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 77/799/CEE do Conselho, de 19 de Dezembro
de 1977, relativa a assisténcia matua das autoridades competentes dos Estados membros no
dominio dos impostos directos, prevé-se que a autoridade competente portuguesa, ou seja, a
Direccao-Geral de Impostos - DGLI tem, dentro dos limites da regulamentacdo interna, direito
ao acesso por via electrénica, ao carregamento e a utilizacao dos dados constantes das facturas
emitidas ou recebidas por sujeitos passivos que disponham de sede, estabelecimento estavel
ou domicilio em territério nacional, cujo arquivamento, efectuado através de meios electrénicos
que garantam o acesso em linha aos dados, se verifique no territério de outro Estado membro.
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7. Documentacao Técnica dos Sistemas Informaticos de suporte a facturacao

Os sujeitos passivos devem assegurar a infegridade operacional do sistema e da informacao
arquivada electronicamente. A infegridade operacional do sistema é assequrada designada-
mente através de:

a) Controlo do acesso as fungdes do sistema mediante adequada gestdo de autorizagdes;

b Existéncia de func@es de controlo de integridade, exactiddo e fiabilidade da informacdo cria-
da, recebida, processada ou emitida;

¢) Existéncia de funcdes de controlo para deteccdo de alterages directas ou andnimas a infor-
macdo gerida ou utilizada no sistema;

d) Preservacdo de toda a informagéo necessaria a reconstituicdo e verificacdo da correcgdo do
processamento de operacdes fiscalmente relevantes, tofal ou parcialmente suportadas pelo
sistema;

e) A inexisténcia de fungdes ou programas, de qualquer proveniéncia, instalades no local ou
remotamente com acesso ao sistema, que permitam alferar directamente a informacao, fora
dos procedimentos de controlo documentados para o sistema, sem gerar qualquer evidéncia
rastreavel agregada a informacdo original.

A integridade da informacdo é assequrada através de:

a) Preservagdo da informacdo em condicdes de acessibilidade e legibilidade que permitam a sua
utilizacdo sem restricdes, a todo o tempo;

b) Existéncia de controlo de infegridade da informacdo arquivada, impedindo a respectiva alte-
racao, desfruicdo ou inutilizacdo;

c) Abrangéncia da informacdo arquivada que seja necessaria a completa e exaustiva reconstitui-
¢do e verificacao da fundamentacao de todas as operagdes fiscalmente relevantes. A documen-
tacdo respeitante a arquitectura, analises funcional e orgdnica e exploracao do sistema infor-
matico de apoio a facturacao electronica deve ser mantida acessivel duranfe o prazo previsto
na lei para a conservacao dos documentos de indole fiscal. 0 mesmo procedimento deve ser
adoptado para os dispositivos de armazenamento, soffware e algoritmos infegrados no sistema
informatico de apoio a facturacdo electronica.
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A documentacao deve abranger a sequinte matéria:

a) As funcionalidades assequradas e respectiva articulacdo;

b) Os ciclos operativos de exploragdo do sistema;

¢} As funcionalidades de controlo disponiveis e a auditabilidade das mesmas;

d) Os mecanismos, fisicos ou lagicos, utilizados na preservacdo da integridade e exactiddo da
informacao e dos processos.

e) 0 modelo de dados e dicionario permitindo identificar o contetido das estruturas de dados e
respectivo ciclo de vida.

8. Poderes da Administracao Tributaria

Compete & Direccdo-Geral dos Impostos (DGCI), através dos seus Servigos de Inspeccdo
Tributéria, fiscalizar o cumprimento das obrigacdes impostas pela lei. Para a prossecugao deste
fim poderdo ser utilizadas equipas de Auditoria Informatica no ambito das actividades inspec-
tivas. De forma genérica, a Auditoria Informatica envolve a anélise do sistema informatico da
empresa, bem como a avaliagdo da consisténcia e validade da informacdo introduzida, proces-
sada e armazenada em suporte digifal.

A realizacao de auditorias informaticas com o objectivo de verificacdo da situacao fributaria,
esta coberta por instrumentos legais adequados, abrangendo nomeadamente as seguinfes

areas:

a) Acesso aos programas e suportes magnéticos, sempre que sejam utilizados equipamentas
electrénicos de processamento de dados

h) Analise de programas e respectivo processamento de dados
c) Copia de registos e documentos em suporte magnético

d) Confirmagdo da conservacdo de documentacdo relativa a andlise, programacdo e execucdo dos
tratamentos informaticos.

Também o Regime Complementar do Procedimento de Inspecgéo Tributaria (RCPIT), estabelece as
prerrogativas e os procedimentos a adoptar no decurso das inspecgoes.

Os funcionérios da Direccao-Geral dos Impostos, encarregados de fiscalizacao, quando devida-
mente credenciados, tém livre acesso a quaisquer locais destinados ao exercicio da actividade
das pessoas colectivas ou oufras enfidades sujeitas a IRC para examinar os livros e registos
de confahilidade ou quaisquer documentos com eles relacionados, incluindo os programas e
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suportes magneéticos, sempre que seja utilizado equipamento electrénico de processamento
de dados, ou para efectuar diligéncias consideradas Gteis ao correcto apuramento da matéria
colectavel dos sujeitos passivos.

Para a execucao das farefas de fiscalizagdo, os servigos competentes poderao, designadamente
testar os programas informaticos utilizados na elaboracao da contabilidade.

Consideram-se credenciados os funcionarios da Direcgdo-Geral dos Impostos munidos de ordem de
servico emitida pelo servico competente para o procedimento de inspeccao ou copia do despacho
do superior hierarquico que determinou a realizacao do procedimento ou a pratica do acto.

Nao ha lugar a notificacdo prévia do procedimento de inspeccao quando o procedimento vise
apenas a consultfa, recolha ou cruzamento de documentos destinados a confirmacao da situacao
tributaria do sujeito passivo ou obrigado tributario. Neste caso, a carfa-aviso é enfreqgue no
momento da pratica dos actos de inspeccao.

A administracdo tribufaria pode comprovar nas instalagges dos sujeitos passivos, bem como
nas de outras entidades que prestem servicos de facturacao electrénica, a conformidade do
sistema utilizado com os requisitos legalmente exigidos.

As accdes de fiscalizacdo podem ser efectuadas da sequinte forma:

a) Acesso directo ao sistema informético de apoio a facturacdo para consulta dos dados com
relevancia fiscal, através da utilizacdo de hardware e software préprio, do sujeito passivo ou

de entidade terceira;

b) Solicitacdo da entrega dos dados relevantes em formato legivel pela administracdo tributa-
ria.

0 acesso a informacdo deve ser facultado designadamente afravés de:

a) FungGes ou programas para acesso controlado a informacdo arquivada, independentemente
dos sistemas informaticos e respectivas versdes em uso no momento do arquivo;

h) Fungdes ou programas permitindo a exportacdo de cépias exactas da informacdo arquivada
para suportes ou equipamentos correnfes no mercado;

c) Documentacdo, apresentada sob forma legivel, que permita a interpretacdo da informacdo
arquivada.

Em qualquer destas situac@es, o sujeifo passivo € o responsavel por facultar o acesso aos dados

e ao sistema informatico a administracao tributaria. No caso de exploracao e armazenamento
dos dados fora do ferritario nacional, o acesso deve ser permitido a partir do Pais.
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PERGUNTAS FREQUENTES

E possivel a autofacturacio de forma electrénica?

5im, desde 1 de Janeiro de 2004 (com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 256/2003, de 21 de Outubro),

passou a ser possivel aos proprios adquirentes dos hens ou servicos emitirem as respectivas facturas.

Terdo, no enfanto que ser cumpridos os seguintes requisitos:

¢ Existéncia de um acordo escrito prévio, entre o transmissor dos bens ou prestador dos servigos e o
adquirente ou destinatéario dos mesmos;

1 ¢ 0 adquirente dos bens ou o destinatario dos servigos terd que provar que o transmissor dos hens ou
prestador dos servigos tomou conhecimento da emissdo da factura e aceitou o seu conteddo.

Esta prova, no caso das facturas fransmitidas por meios electrénicos, podera ser efectuada mediante a apo-

sicdo de uma assinatura electronica avangada ou por intercdmbio electrénico de dados (EDI).

A responsabilidade pela veracidade do conteddo das facturas e pelo pagamento do IVA, cabe sempre ao trans-

missor dos bens ou ao prestador dos servicos. No enfanto, nos tfermos do ndmero 3 do artigo 73° do Cadigo

do IVA, o adquirente dos bens ou o destinatario dos servigos é solidariamente responsavel pelo pagamento

do imposto.

Se o cliente diz que ndo recebeu tenho forma de garantir que ele recebeu?

Tem. Estd previsto que os receptores das facturas apds a sua boa recepgdo, terdo que notificar o emissor (ndo
repddio no destina). Sendo assim, teremos que considerar que o processo se encontra completo quando da emisséo
deste “recibo”.

Estas situacdes deverdo ser acauteladas, previamente, no contrato de intercambio electronico de dados cujo
2 modelo esta contido na Recomendacdo 94/820/CE da Comisséo, de 19 de Outubro de 1994, relativa aos aspectos
juridicos da fransferéncia electrénica de dados. Ai se acautela no art®3°, por exemplo, esta matéria vulgarmente
designada por nao-repddio, ou até, a questdo da seguranca das mensagens EDI, no art®6°. Se bem que este acordo
seja usado, sobrefudo, numa das modalidades de garantia de autenticidade da sua origem e infegridade do seu
conteddo, a verdade é que a oufra modalidade, aquela da assinaftura electronica avancada, fambém ndo deve
dispensar a celebragdo de um acordo prévio, onde aquelas questes estejam claramente definidas, como, alias, a
nossa lei claramente defermina.

Se a comunicacdo falha e se o meu cliente ndo recebe a factura sou responsavel?

3 Sim. Enquanto ndo receber a confirmacdo da recepcdo da factura por parte do cliente, conforme referido na resposta

a pergunta anferior, esta ndo se pode considerar entregue.

Que requisitos deve cumprir o sistema de arquivo de facturas electrénicas?

0 sistema de arquivo electrénico das facturas ou documentos equivalentes deve garantir, durante os prazos

legalmente previstos:

*  Informagdo acessivel e legivel, designadamente para utilizagao pelos servicos da administragdo fiscal, inde-
pendentemente dos sistemas e tecnologias utilizados, de forma a permitir a leitura, exportacdo ou extraccao
documental da informacdo armazenada;

4

»  Mecanismos de confrolo da integridade da informagdo, preventivos da alteracdo, inufilizagdo ou destruicao
dos dados com relevancia fiscal;

e Armazenamento da informacdo indispensavel para reconstituicdo do histérico das operacdes efectuadas;

*  Preservacdo de documentagdo técnica actualizada referente aos sistemas informaticos de suporte a facturagao
que permita, de forma inteligivel, avaliar a respectiva integridade operacional.

NOTA: Estas obrigages de arquivo t8m de ser sequidas pelos sujeitos passivos de VA,
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Como garantir o acesso completo e em linha ao arquive de facturas electrénicas?

A administracdo tributaria pode comprovar nas instalagdes dos sujeitos passivos, bem como nas de outras enti-
dades que prestem servicos de facturacdo electrénica, a conformidade do sistema utilizado com os requisitos
legalmente exigidos.

As acgBes de fiscalizagdo podem ser efectuadas da seguinte forma:

e Acesso directo ao sistema informatico de apoio a facturagdo para consulta dos dados com relevancia fiscal,
afravés da utilizacao de hardware e software proprio, do sujeito passivo ou de entidade terceira;

e Solicitacdo da entrega dos dados relevantes em formato legivel pela administragdo tributéria.
e Dacesso ainformagdo deve ser facultado designadamente através de:

i) FungGies ou programas para acesso controlado & informagdo arquivada, independentemente dos sistemas infar-
maticos e respectivas versdes em uso no momento do arquivo;

ii] Fungdes ou programas permitindo a exportagdo de cdpias exactas da informagdo arquivada para suportes ou
equipamentos correntes no mercado;

iii) Documentacdo, apresentada soh forma legivel, que permita a interpretacdo da informacdo arquivada.

0 acesso completo e em linha aos dados significa que a Administracdo Tributaria terd a possibilidade de
aceder em linha ao arquivo das facturas electrénicas, ou simplesmente as empresas guando solicitadas pela
Administracdo Tributaria terdo que enviar essas facturas por via electrénica, por e-mail, por exemplo?

As facturas electrénicas e documentos equivalentes, cujo arquivo tenha sido feito em suporte electrénico, deverdo
estar acessiveis em linha (“on-line"] sempre que tal seja solicitado pela Administracdo Tributaria, a partir das
instalagBes do sujeito passivo, nas quais esteja a decorrer a inspecgdo. Actualmente ainda nao é exigido que essa
consulta seja feita a partir dos servigos de inspec¢do ou 0 seu envio por mail.

Caso a Administracdo Tributaria solicite o acesso a facturas electrdnicas a sua visualizagdo devera ser efectu-
ada num formato legivel (mais aproximado ao que é uma factura comercial)?

As facturas electrénicas devem ser arquivadas no seu formato original de emissao ou recepgdo de forma a preser-
7 varem fodos os elementos originais da mensagem trocada entre os intervenientes.

Para a sua visualizagdo, a informacdo contida nas facturas deve ser apresentada de forma legivel, semelhante ao
de uma factura comercial em papel, de forma a evidenciar todos os aspectos obrigatérios da factura, previstos no
n.% 5 do art.? 359 do CIVA.

Como se faz a validagdo cronolédgica de facturas electronicas?

A validagao cronolégica da factura electrénica resulta da dafa de emisséo e nimero de factura, que sdo dois dos
seus campos obrigatérios. Assim, ndo é necessario o recurso a utilizagdo de selos temporais (timestamping).

Que normas se devem aplicar no caso de troca de Facturas electrénicas enfre uma empresa sedeada em
Portugal e outra empresa noutro pais da Unido Europeia?

A empresa sedeada em Portugal deve garantir que as facturas electrénicas que emite cumprem os requisitos esta-
9 belecidos na lei Portuguesa, nomeadamente através da garantia da autenticidade da sua origem e da integridade do
seu confelido, mediante Assinatura Electrénica Avancada ou Intercdmbio electrénico de dados. Ndo se consideram
facturas electrénicas as recebidas por quaisquer outros meios que ndo os acima referidos. Note-se que a Directiva
115/2001 apenas harmonizou os requisitos minimos da informagdo que devem constar nas facturas e que estdo
referidos no n.? 5 do art. 35° do CIVA.
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o ponto de vista empresarial, as decisdes sobre a utilizacao de facturas electroni-
cas, e caso afirmativo, o modelo de utilizacao dessas facturas, devem naturalmente resultar
de uma analise das especificidades da propria empresa, dos seus parceiros comerciais, e das
restricies proprias do seu mercado. E fundamental esclarecer previamente questies tdo hési-
cas como as sequintes

a) As caracteristicas do proprio processo de emissdo e recepgao de facturas, como por exemplo
as quantidades de facturas emitidas e recebidas, e a sua distribuicdo pelos respectivos par-
ceiros comerciais;

b) A disponibilidade e grau de preparacdo dos seus principais parceiros;

¢) Os custos associados ao processamento de facturas em papel, incluindo a digitalizagdo de
dados, sua verificacao e validacao, impressao, envio, e arquivo;

d) As caracteristicas do mercado onde actuam, incluindo possiveis formatos especificos de troca
de mensagens;

e) 0 peso relativo dos processos de facturagdo com outros paises.

f] A viabilidade e custos da integracdo automatica das facturas electrdnicas nos seus sistemas
de informacdo;

Na pratica, as empresas que planeiam utilizar a Facturacao Electronica terdo que defterminar,
de acordo com as suas caracteristicas especificas, qual o modelo de utilizacao que lhes sera
mais vantajoso, entendendo aqui por “modelo de utilizacao” sobretudo a exacta combinacao de
investimentos a realizar em novas ferramentas informaticas, e de servigos a adquirir a outras
empresas. Na realidade, estdo hoje disponiveis no mercado maltiplas alternativas e comhina-
¢Oes de servicos e produtos, que possibilitam a emissao e recepcao de facturas electronicas,
0 seu arquivamento, e mesmo a conversao enfre formatos distintos de facturas electronicas.
Dentro da vasta gama de possibilidades de actuacao de terceiros, muitos prestam servicos de
consultoria na implementacao de solucdes, desde a fase de analise e quantificacao de beneficios
até a respectiva implementacdo e formacao.
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Descrevem-se de sequida dois dos modelos mais usuais de implementacdo de facturacao
electrénica. Em qualquer um dos casos a responsabilidade é da empresa, sendo que também o
fornecedor da solugdo ou servico fem que obedecer a requisitos legais no que concerne a docu-
mentacdo, arquitectura e funcionalidades da solucao que propde.

1. Aquisicao de aplicacdo informatica

As empresas podem adquirir uma aplicacao informatica de processamento de facturas electra-
nicas. A aplicacao deve ohedecer a todos os requisitos legais e funcionais que se pretendem,
designadamente a capacidade de integragdo com os sistemas de informacdo ja existentes, e
com os seus parceiros de negécio. Os aspectos técnicos cujo esclarecimento é essencial sdao
sobretudo o dos formatos de factura a suportar, o da ligacao a aplicagdes pré-existentes que
possibilitem a fransferéncia automatica de dados, e o do correcto arquivamento das facturas
nos fermos da lei.

Aquisicao de Aplicagao Informatica

Empresa Autoridades
Fiscais

Outros
Facturacao

l/, Electrénica
ERP $ VPN Mercado
3 ESfadO

Sistemas de Informacao Infernos
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2. Prestadores de Servicos Externos

Em Portugal, bem como noutros paises da UE, as funcionalidades do sistema de facturacao
electrénica podem ser asseguradas, no todo ou em parte, por terceiros em nome e por conta
do sujeito passivo, desde que se cumpram os requisitos legalmente exigidos. 0 clienfe de um
prestador de servicos tem que estar ciente que a responsabilidade peranfe a administracao
tributaria é sempre sua. Neste sentido, a relagdo com o prestador de servigos (quer ao nivel
técnico quer juridico) deve ser regulada por um acordo de garantia dos niveis de servigo [SLA
- Service Level Agreement] que seja claro e que defina com precisdo as condigdes em que o ser-
vico é prestado, os niveis de servico que o cliente pode exigir ao prestador e as penalizagoes
em caso de falha.

Como nos casos de aquisicao de uma aplicacao informatica, tamhém a selecgdo de um prestador
de servicos deve ser anfecedida por uma analise defalhada as necessidades da empresa con-
tratante.

Prestador de Servicos Externo
Empresa Prestador Autoridades
de Servigos Fiscais
Outros Outros
ERP Facturacao
Electronica
VEN VPN Mercado
Sistemas i Estado
de WEB - WEB
Informagdo
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0 caso particular da Autofacturacao Electrdnica

A Autofacturagdo consiste na adopgao de um sistema de facturagao sequndo o qual o adqui-
rente se substitui aos seus fornecedores na emissdo das respectivas facturas (ver capitulo Il
deste guia). E possivel efectuar a Autofacturagdo Electrnica em qualquer um dos dois mode-
los de implementacdo descritos anteriormente, isto é adquirindo uma aplicagao ou confratan-
do um servico que o permita. Tal como referido no Capitulo IIl, é neste caso necessario ter em
conta requisitos especificos como:

a) Existéncia de um acordo escrito prévio;

h) Prova que o transmissor dos bens ou prestador dos servicos tomou conhecimento da emissdo
da factura e aceitou o seu conteddo.

Existe actualmente um ndmero razoavel de prestadores de servigos e de solugdes com as com-
peténcias necessarias para que se possa aumentar significativamente a adesao ao processo de
facturacao elecfrénica nas empresas portuguesas, sejam esfas pequenas, médias ou grandes.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Pode-se recorrer a prestadores de servico de factura electrénica sedeados Fora do Pais, mas dentro da
Unido Europeia?

Sim, a lei permite que a exploracdo do sistema informéatico ou o armazenamento dos dados se efectue fora
do Pais. Neste caso, o sujeito passivo inspeccionado devera facultar @ administragdo tributaria portuguesa o
acesso a partir do ferritério nacional e assegurar o apoio necessério designadamente através da instrucdo
sobre os procedimentos a adoptar para aceder ao sistema informatico de apoio a facturacdo e para a consulta
dos dados armazenados.

E se o prestador de servigos se localizar fora da Unido Europeia?

Deve dirigir-se pedido a administracdo fiscal que o apreciard nos fermos do n. b do art. 52° do CIVA e das
normas comunitérias em vigor.

Caso o tratamento e/ou arquivo da factura electrdnica seja feito fora das instalages do sujeito passivo
onde se deve localizar o terminal a partir do qual se efectuam os controlos técnicos da administracdo
fiscal e aquele no qual se efectua a restituicdo das facturas?

0 sujeito passivo tem sempre de garantir a disponibilizacao do terminal de acesso nas suas instalages, assim
como apoiar a administragdo fributaria no exercicio do direito de acesso a informagdo.

Posso criar uma série de numeracdo especifica para a Autofacturacdo Electronica?

Pode, pois de acordo com o n.? 2 do art. 48° do CIVA as facturas “...serdo numeradas sequidamente em uma ou
mais séries convenientemente referenciadas...”.
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LEGISLAI;Z\U E FISCALIDADE

ASAE - AUTORIDADE DE SEGURANCA ALIMENTAR E ECONOMICA - ASAE (ex IGAE)
http://www.igae.p

DGCI - Direccao-Geral dos Impostos
Www.dgci.min-financas.pf

DGO - Direccao Geral do Orcamento
http://www.dgo.pi

DRE - Diario da Repuablica Electrdnico

TEENULUGIA E INFORMATICA

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes
http://www.anacom.pj

CNPD - Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados
http://www.cnpd.pf]

DGITA - Direcgdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e
Aduaneiros
http://www.min-financas.pt/v30/dgital

FCCN - Fundacao para a Computacdo Cientifica Nacional
http://www.fccn.pt

ITl) - Instituto das Tecnologias de Informacao na Justica
http://www.itij.mj.p{

MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
http://www.mces.pi|
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TANDARDS

EBXML - Electronic Business using eXtensible Markup Language
http://www.ebxml.ord

eEurope Standards
http://www.eeurope-standards.ord

European Committee For Standardization
http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/index.asg

GCl - Global Commerce Initiative
http://www.gci-net.org

651 Portugal/ CODIPOR
http://www.gs1pt.org

ICT Standards Board
http://www.ictsh.ord

ITU - International Telecommunication Union
http://www.itu.int/home/index.html|

IS0 - International Organization For Standardization
http://www.iso.org/iso/en/I5S00nline.frontpagd

0ASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards
http://www.oasis-open.org/home/index.phy

RosettaNet
http://www.rosettanet.ord

SEEMSEED - Single Electronic European Market
http://www.seemseed.net/default.aspy

UNECE - United Nations Economic Commission for Europe
UN/CEFACT
http://www.unece.org/cefact]
UN/EDIFACT
http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htnj
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http://www.ebxml.org
http://www.eeurope-standards.org
http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/index.asp
http://www.gci-net.org
http://www.gs1pt.org
http://www.ictsb.org
http://www.itu.int/home/index.html
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage
http://www.oasis-open.org/home/index.php
http://www.rosettanet.org
http://www.seemseed.net/default.aspx
http://www.unece.org/cefact/
http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm

OCIEDADE DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

CNELPT - Coordenador Nacional da Estratégia de Lishoa e do Plano Tecnoldgico
http://www.planotecnologico.pi

0 Portal das Compras Pablicas — Compras.gov.pt
http://www.compras.gov.pi

0SIC - Observatdrio da Sociedade de Informacdo e Conhecimento
http://www.osic.umic.pi

POS_C - Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
http://www.posi.pcm.gov.pi]

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
http://www.umic.pi]

DDERNIZACAQ DAS EMPRESAS .
E DA'ADMINISTRACAO PUBLICA

Alianca Digital — Associagdo para a disseminagdo e implantacao da Factura elec-
tronica em Portugal
http://www.aliancadigital.pj

ACEP - Assaciacdo do Comércio Electrdnico em Portugal

http:/jwww.portugalacep.org

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
pttp://www.iapmei.pi]

PRIME - Programa de Incentivos a Modernizacdo da Economia
http://www.prime.min-economia.pf]

UCMA - Unidade de Coordenacdo da Modernizacao Administrativa
pttp://www.ucma.gov.pi]
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AECOC

Acronimo de Assaciacién Espafiola de Codificacion Comercial. E uma associagdo que presta diversos servigos
de certificagdo e homologagdo na érea do Comércio Electranico

AFNOR

Acronimo de Assaciation frangaise de Normalisation. Organismo francés de normalizagdo, membro do CEN e
do 1550

Autofacturacao

Consiste na elaboracdo de facturas ou documentos equivalentes por parfe do préprio adquirente dos bens
ou dos servigos.

ASSINATURA DIGITAL

Modalidade de assinatura electronica avangada baseada em sistema criptografico assimétrico composto de
um algoritmo ou série de algoritmos, mediante o qual é gerado um par de chaves assimétricas exclusivas

e inferdependentes, uma das quais privada e outra piblica, que permite ao fitular usar a chave privada
para declarar a auforia do documento elecfrénico ao qual a assinatura é aposta e concordancia com o seu
confeddo e ao destinatério usar a chave piblica para verificar se a assinatura foi criada mediante o uso da
correspondente chave privada e se o documento foi alterado depois de aposta a assinatura;

ASSINATURA ELECTRONICA AVANCADA

£ uma assinatura electrénica que preenche os sequintes requisitos:

Identifica de forma univoca o titular como autor do documento;

A sua aposicdo no documento depende apenas da vontade do tifular;

E criada com meios que o titular pode manter sob seu controlo exclusivo;

A sua conexdo com o documento permite defectar toda e qualquer alteracdo superveniente do confeddo
deste.

CEFACT

Acrénimo de Centre for Trade Facilitation and Electronic Business, um grupo constituido no seio da
Organizacgdo das Nagdes Unidas
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CEN

Acrénimo de Comité Europeu de Normalizagao. Organismo composto dos institutos nacionais de normaliza-
¢do dos paises da Unido Europeia e da AELE.

CERTIFICACAD

Actividade que consiste na emissdo de um certificado electrénico, isto € um documento sob forma electro-
nica atestando da ligacdo entre os dados de verificagdo da assinatura electrénica e um signatario.

CREDENCIACAD

As enfidades habilitadas a emitir certificados electranicos relativos a idenfificacdo enfre a assinatura elec-
frénica e o seu fitular sdo credenciadas por uma entidade idénea, no caso portugués, o ITlJ.

EAN

Acrénimo de European Article Numbering Association. Associagdo infernacional responsavel da gestao da
identificacdo automética doas artigos, fratando igualmente de mensagens EDI sob determinados standards.

EDI

Acrénimo de Electronic Data Interchange, ou seja, a transmissao de computador a computador, de aplicagao
a aplicacdo, de dados esfruturados segundo mensagens pré-estabelecidas ou normalizadas via um meio de
ftelecomunicacao.

EDIFACT

Regras das NagGes Unidas relativas ao intercambio electrénico de dados para a administragdo, o comércio
e os transportes.

Global Data Synchronization Network [GDSN]

Ver EAN
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INTERCHANGE AGREEMENT

Contrato que normalmente precede e acompanha um infercambio electrénico de dados, constituido por um
conjunto de condigBes técnicas, juridicas e securitarias convencionadas pelas partes. Um exemplo de um IE
é o modelo confratual contido na Recomendagdo 1994/820/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de Outubro de 1994, relativa aos aspectos juridicos da transferéncia electrénica de dados

150

Acrénimo de International Organisation for Standardization, organizacdo internacional de normalizagao

IVA

Acrénimo de Imposto sobre o Valor Acrescentado, é um imposto indirecto que tributa fodo o consumo em
geral e, em especial, as transmissdes de hens, as importagdes, as aquisi¢des intracomunitarias e as presta-
¢Ges de servigos, em fodas as fases do circuito econémico (imposte plurifasico).

Marca Do Dia Electrénica (MDDE]

Trata-se de um servigo que coloca uma “estampilha electrénica” num documento electrénico (por exemplo,
uma mensagem de correio electrnico), que ndo s assequra a veracidade da data e hora de envio, como tam-
bém a integridade do confedido do dito documento.

Sumariamente, o MDDE é o equivalente digital ao “correio registado”, tendo como caracteristica principal o
comprovative temporal do acto de envio do correio electranico (emitido pelos CTT), que ndo pode ser repu-
diado por qualquer uma das partes envalvidas (ver Timestamp]

Public Key Infrastructure/Infra-estrutura de Chaves Piblicas

Acrénimo de Public Key Infrastructure/infra-estrutura de chave pablica, isto €, um sistema de criptografia

de chaves assimétricas sobre o qual repousa a grande maioria das aplicac8es de assinaturas electrénicas
actuais.

SERVICE LEVEL AGREEMENT

Um contrato de externalizagdo de servicos informaticos, utilizado por aguelas empresas que desejam con-
fiar a sua facturacao electronica, bem como o seu arquivo, a um terceiro.
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TIME STAMP

Diz-se da prova digital que objectivamente permite determinar o exacto momento da criacdo de um certo dado
(ver Marca do Dia Electronica-MDDE)

XML

Extensible Markup Language, um método ou standard permitindo juntar diferentes elementos em documen-
fos, de modo a que os elementos de informacao possam ser partilhados, armazenados e distribuidos atra-
vés de muitos sistemas de computadores diferentes.

>
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