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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Organismos do Governo Regional da Madeira
Ambito geogréfico: Regido Autbnoma da Madeira

Realizacdo do estudo: OSIC/UMIC

Realizacdo do trabalho de campo: Setembro a Novembro de 2005
Método de recolha de informacgdo: Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito: Censitario (69 organismos)

NuUmero de respostas obtidas: 51

Taxa de resposta: 74%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

2003 2004 2005 TMCA
(%) (%) (%) (%)

Organismos que dispdem de ligagdo a Internet

Organismos que dispdem de uma velocidade de

ligagdo a Internet superior a 512 kbps 35 o5 63 34
Organismos que dispdem de correio electrdnico 92 95 92 0

Organismos com presenca na Internet 89 86 86 -2

Organismos que t&€m uma politica de disponibilizagdo 68 82 78 7

do acesso a Internet a todos os trabalhadores

Organismos que realizam compras de bens e/ou ) 4 10 150

servicos através da Internet

Fonte: OSIC/UMIC, “Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Piblica Regional, 2003-2005".
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

REGIONAL 2005 - MADEIRA

Ligacdo a Internet

A totalidade dos organismos do Governo Regional da Madeira ja se encontra

ligada a Internet,

63% dos organismos dispée de uma velocidade de ligacdo a Internet superior a
512Kbps, a que corresponde uma taxa média de crescimento anual de 34%

relativamente a 2003;

Utilizacdo da Internet

As actividades que os organismos desenvolvem utilizando mais frequentemente a
Internet sdo: procura e recolha de informagdo/documentacdo (75%);
comunicacdo interna entre os departamentos do Ministério (41%); comunicacao
externa com outros organismos da Administracdo Publica (35%); acesso a base
de dados (33%);

A semelhanga dos anos anteriores, a Internet ¢ mais frequentemente utilizada
pelos organismos nas actividades de natureza informativa e comunicacional e
menos frequentemente utilizada nas actividades de investigacdo e

desenvolvimento;

78% dos organismos do Governo Regional da Madeira tem uma politica de
disponibilizacdo do acesso a Internet a todos os trabalhadores, a que corresponde

uma taxa de crescimento anual de 7% relativamente a 2003.

Presenca na Internet
Cerca de 9 em cada 10 organismos do Governo Regional da Madeira tém
presenga na Internet;

A presenga na Internet esta generalizada em todos os institutos publicos, bem
como nos organismos com mais de 250 trabalhadores do Governo Regional da

Madeira.
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e Os servicos que os organismos mais disponibilizam no website sdo: informacao
(institucional) acerca do Organismo (98%); endereco electrénico para recepcao
de mensagens ou pedidos de informacédo (96%); informac&o acerca dos servicos

prestados (93%) e legislacédo (82%).

Seguranca

e Apesar de 92% dos organismos possuir software anti-virus, quase 3 em cada 10

organismos tiveram problemas com a segurancga informatica.

e Dos organismos que afirmaram ter problemas com a seguranga informatica,
100% apontou o ataque de virus informatico como um dos problemas de

seguranca verificado.

Comércio Electrénico

e 1 em cada 10 organismos realiza encomendas de bens e/ou servicos através da

Internet;

e Os principais factores de bloqueio para a realizagdo de encomendas de bens e/ou
servigos através da Internet sdo factores relacionados com a incerteza e o
desconhecimento quanto ao processo: falta de legislacdo adequada (50%),
incerteza relativamente a seguranca do processo (29%), incerteza relativamente
aos meios de pagamento (29%), incerteza relativamente aos contratos, termos de

entrega e garantias (26%0).

e Os bens mais adquiridos por encomendas através da Internet sdo bens de

economato (40%), software/hardware (40%) e livros (40%);

Recursos Humanos

e Praticamente metade dos organismos tem trabalhadores inseridos na carreira

informatica;
e 45% dos organismos tem pessoal afecto exclusivamente as TIC;

e 459% dos organismos considera que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades;

Y

e Apenas 10% dos organismos realizaram accbes de formacdo a distancia
(e-Learning).
e 40% das accbes de formacdo a distdncia foram realizadas na éarea das

Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao.
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A - CARACTERIZACAO D0OS ORGANISMOS

Al —Tipo de organismos
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Direcgdo-Regional ou equiparada 59
Instituto Pdblico 14
Outro 28
Total dos Organismos 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.

A2 — Organismos por dimenséo
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

1 a 49 Trabalhadores 51
50 a 249 Trabalhadores 39
Mais de 250 Trabalhadores 10
Total dos Organismos 100

A3 — Grau de autonomia
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Sem autonomia 47
Com autonomia administrativa 22
Com autonomia administrativa e financeira 14
Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial 16
Outro 2

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.
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B - POSsSE E UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO

B1 — Posse e utilizagdo de equipamento pelos organismos
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Correio Electrénico 92
Local Area Network (LAN) 90
Intranet 80
Wide Area Network (WAN) 41
Extranet 33
Wireless LAN 20
Videoconferéncia 4

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B2 — Trabalhadores que utilizam regularmente o computador
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Trabalhadores que utilizam regularmente o computador 43

B3 — Actividades informatizadas
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Troca Interna de Ficheiros e outra Informagdo 90
Gestdo da Correspondéncia 84
Gestdo Financeira e Administrativa 80
Registo de Informagdo 73
Processamento e Tratamento de Informagdo 71
Recolha/Recepgdo de informagdo 69
Gestdo de Recursos Humanos 68
Organizagdo da Informagdo em Bases de Dados 65
Comunicagdo Interna 61
Difusdo da Informagdo 49
Gestdo de Stocks 39
Gestdo Documental/Centros de Documentagdo 33
Planeamento e Calendarizagdo de actividades 33
Concepgdo de Projectos 26

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

10
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B4 — Tipos de aplicacfes de seguranca utilizados
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Software anti-virus 92
Firewall 80
Subscrigdo de um servigo de seguranga 39
Filtros Anti-Spam 37
Backup de informagdo huma localizagdo externa ao organismo 31
Servidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) 18

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B5 — Problemas de seguranca
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos que encontraram problemas de seguranga 26

B6 — Tipo de problema de seguranca encontrado
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que encontraram problemas de seguranga

Ataque de virus informdtico resultando na perda de informagdo ou de horas de trabalho 100

Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do organismo 8

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B7 — Organismos com dificuldades na implementacédo das TIC
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos com dificuldades na implementagdo das TIC 57

11
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B8 — Dificuldades encontradas na implementacédo das TIC
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que sentiram dificuldades na implementagdo das TIC

Dificuldades encontradas %
Escassez de recursos financeiros 79
Falta de técnicos de informdtica 62
Falta de formagdo 59
Resisténcia @ mudanga 28
Problemas de gestdo 17
Outra 3

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

12
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C - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

C1 - Antiguidade dos computadores pessoais
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Menos de 2 anos 35
Entre 2 a 5 anos 40
Mais de 5 anos 25
Total 100

C2 — Antiguidade dos computadores portateis
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Menos de 2 anos 36
Entre 2 a 5 anos 54
Mais de 5 anos 10
Total 100

C3 — Sistemas operativos dos computadores pessoais
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Windows NT Workstation, Windows 2000 ou XP Profissional 84
Window 98 ou anterior 8
Mac OS

Outros (Open Source, etc.) 1
Total 100

14
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D - UTILIZACAO DA INTERNET

D1 - Ligacdo a Internet nos organismos
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos com ligagdo a Internet 100

D2 — Computadores com acesso a Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Computadores com acesso a Internet 77

D3 — Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 35

D4 — Politica do organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso a
Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Acesso generalizado 78
Acesso ndo generalizado 14
Ns/Nr 8

Total 100

16
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D5 — Modo principal de ligacéo a Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Cabo 29
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 26
Acesso Dedicado 24
Outro modo de ligagdo em banda larga 10
Modem 4
RDIS 4
Outro modo de ligagdo em banda estreita 2
Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ndo atinge os 100%.

D6 — Capacidade méaxima de débito disponivel da ligacdo a Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

<128 Kbps 6
>= 128 Kbps e <256 kbps 8
>z 256 kbps e < 512 kbps 18
>z B12kbps e <2mbps 43
>= 2mbps 20
Ns/Nr 6
Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%
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D7 — Actividades gue os organismos desenvolvem utilizando a Internet
Base: Organismos com ligagdo a Internet

Actividades Frequentemente Regularmente Raramente Nunca Actividade NS/NR

Inexistente

Procura e recolha de

75 24 2 - - -
informagdo/documentagdo

Comunicagdo interna
entre os departamentos 41 37 16 4 - 2
do Ministério

Comunicagdo externa com

3 4 14 - 2 2
outfros organismos da AP 5 7
Acesso a bases de dados 33 49 14 2 2 -
Comunicagdo externa com 22 37 29 5 10 )
empresas
Cf)murllcagao externa com 22 31 31 5 14 )
cidaddos
Interacgdo com outros
organismos da AP com
vista ao aumento da 16 12 22 16 33 2
eficiéncia no atendimento
aos utentes (Guichet
Unico)
Consulta de catdlogos de 12 20 39 4 22 4

aprovisionamento

Realizagdo de actividades
de I&D em cooperagdo ou 5 12 24 26 29 4
partilha de recursos

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

18
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E - PRESENCA NA INTERNET

E1l — Presencga na Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos com presenga na Internet 86

E2 — Organismos com presenca na Internet por dimenséo do organismo
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

1 a 49 Trabalhadores 81
50 a 249 Trabalhadores 90
Mais de 250 Trabalhadores 100
Total dos Organismos 86

E3 — Organismos com presenca na Internet por tipo de organismo
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Instituto Pdblico 100
Direcgdo-Regional ou equiparada 80
Total dos Organismos 86

E4 — Tipo de Website
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira com presenga na Internet

Website préprio 41
Website integrado ho site do Ministério/Estrutura orgdnica que integra 52
Outro tipo de website 5
Ns/Nr 2
Total 100

20
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Falta de pessoal com competéncias adequadas
Em fase de construcdo
Ndo é necessdrio/ndo se adequa ao perfil do Organismo

Organismos recente/em extingdo/em alteragdo da lei orgénica

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

43
29
14
14

E6 — Servicos ou finalidades disponiveis no Website do organismo

Base: Organismos com presenga na Internet

Informagdo (institucional) acerca do Organismo

Enderego electrdnico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagdo
Informagdo acerca dos servigos prestados

Legislagdo

Disponibilizagdo de formuldrios para download

Distribuigdo gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line
Disponibilizagdo de acesso a bases de dados

Disponibilizagdo de formuldrios para preenchimento e submissdo on-line

Fornecimento de servigos on-line, recorrendo a informagdo e funcionalidades
residentes em bases de dados de outros Organismos

Recebimentos Online
Consulta on-line de processos

Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego)

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

98
96
93
82
66
50
30
23

16
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E7 — Recursos utilizados no desenvolvimento, manutenc¢éo e actualizagdo do
website
Base: Organismos com presenca na Internet

Apenas recursos Apenas recursos
- Ambos Ns/Nr
internos externos

No desenvolvimento (desenho e

construgdo)
Na manutengdo da sua estrutura 55 25 21 -
Na actualizagdo dos conteldos 68 9 23 -

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

E8 — Requisitos que estdo contemplados no Website do organismo
Base: Organismos com presenga na Internet

Sim, S|m

Acessibilidade para cidaddos com necessidades

especiais 1

Capacidade para garantir transacgdes seguras 9 9 68 14
Protecgdo de dados pessoais 18 11 57 14
Aferigdo do grau de satisfagdo dos utilizadores 2 21 64 14
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) 14 27 46 14

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%

22
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F - COMPRAS ELECTRONICAS

F1 - Encomendas de bens e/ou servicos através da Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos que encomendam bens e/ou servigos através da Internet 10

F2 — Factores de bloqueio a encomenda de bens e/ou servigos através da Internet
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que ndo realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Muito Pouco Nada
Importante
importante importante | importante

Falta de legislagdo adequada

Incerteza relativamente a seguranga do

29 37 20 14
processo
Incerteza relativamente aos meios de 29 31 26 14
pagamento
Incerteza relativamente ao% contratos, 26 37 26 1
termos de entrega e garantias
Falta de pessoal especializado 25 17 31 28
Incerteza relativamente a privacidade do 53 26 34 17
processo
o pro;esso € burocraticamente muito 22 36 28 14
complicado
Pref.er.encua pelas formas de comércio 22 17 47 19
tradicional
Ndo se adequa ao perfil do organismo 16 24 37 24
Ndo se justifica 15 27 21 38

Os bens ou servigos adquiridos ndo sdo
passiveis de serem transaccionados através 14 26 29 31
da Internet

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma pode ndo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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F3 — Numero de encomendas de bens e/ou servicos realizadas através da Internet

em 2004
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Menos de 10 20
Entre 10 a 20 80
Total 100

F4 — Valor das encomendas através de comércio electronico no total do valor das
encomendas do organismo

Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

<1% 100
Total 100

F5 — “O organismo efectua pagamentos online pela encomenda de bens e/ou
servigos através da Internet?”

Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que realizam encomendas de bens e/ou servigos
através da Internet

Sim 0
Ndo 100
Total 100
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G - RECURSOS HUMANOS

G1 - Trabalhadores por grau de ensino
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Sem grau de ensino 2

1° Ciclo do Ensino Bdsico (4° ano) 27
2° Ciclo do Ensino Bdsico (6° ano) 13
3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano) 16
Ensino secunddrio (12° ano) 18
Bacharelato/Licenciatura 24
Mestrado 1

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.

G2 - Organismos com trabalhadores inseridos na carreira informética
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos com trabalhadores inseridos na carreira informdtica 49

G3 — Organismos com Pessoal afecto exclusivamente as TIC (independentemente
da suainsercdo na carreira informatica)
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos com Pessoal afecto exclusivamente as TIC 45
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G4 — Pessoal TIC por grau de ensino
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira com Pessoal TIC

3° Ciclo do Ensino Bdsico (9° ano) 17
Ensino secunddrio (12° ano) 48
Bacharelato/Licenciatura 33
Mestrado 1

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma hdo atinge os 100%.

G5 —“Considera que no organismo existe escassez de Pessoal TIC?”
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira com Pessoal TIC

Sim 52
Ndo 48
Total 100

G6 — Organismos em que a inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos em que a inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem

. . ) L 45
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

G7 - Accdes de formacao em TIC
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em geral 28
Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagdo em TIC 6
Proporgdo das acgdes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagdo 29
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G8 — Recursos utilizados naresolucdo de problemas informéticos do organismo
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Apenas aquisi¢do externa de servigos 22
Apenas resolugdo interna, através de Pessoal TIC existente 12
Ambas 61
Ns/Nr 6

Total 100

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, a soma ultrapassa os 100%.

G9 — Organismos que desenvolveram acc¢des de formacdo a disténcia (e-Learning)
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira

Organismos que desenvolveram ac¢des de formagdo a distancia (e-Learning) 10

G10 — Areas em que foram desenvolvidas as ac¢des de formac&o a distancia
(e-Learning)
Base: Organismos do Governo Regional da Madeira que desenvolveram acgdes de e-Learning

%
TIC 40
Outras 60

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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