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Introducéao

No ambito da participacdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no Grupo de
Trabalho do Eurostat sobre o desenvolvimento de Estatisticas para a Sociedade da
Informacdo, foi definido e discutido entre a Comissdo Europeia e os Estados-
membros, em Junho de 2000, um programa de trabalho nesta area tematica, na qual
esta iniciativa se insere. Neste contexto, foi criado pelo Conselho Superior de
Estatistica um Grupo para Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade de
Informacdo do qual resultou a colaboragcdo entre o INE e a Unidade de Misséo

Inovacéo e Conhecimento — UMIC.

Integrado num programa de desenvolvimento do sistema de informagéo estatistica
relativo a Sociedade da Informacdo, esta accdo, procurando ultrapassar o estado
primario do desenvolvimento de estatisticas nesta area, visa contribuir para um
conhecimento mais aprofundado sobre a utilizacdo de tecnologias da informacéo e
da comunicagdo nas empresas, assim como possibilitar o estudo da importancia e da
prioridade que podera revestir o recurso a este tipo de tecnologias em termos da

competitividade no conjunto da economia.

Objectivos

O objectivo do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo nas Empresas — IUTIC(E) é a producdo de informacéo a partir de 4

Modulos especificos:

- Modulo A: utilizagdo de tecnologias da informacgdo e da comunicacdo nas

empresas;
- Mddulo B: acesso e utilizacdo de Internet;

- Modulo C: utilizagdo do sistema de comércio electronico para efectuar

compras e vendas de bens e/ou servigos;

- Mdbdulo D: recursos humanos disponiveis na empresa exclusivamente

dedicados as Tecnologias da Informacgao e da Comunicacéo;
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Descricdo do Modelo Estatistico

Unidade estatistica

A unidade estatistica de observacao e apuramento € a empresa, sendo excluidos do

universo os empresarios em nome individual.

Empresa: Entidade juridica (pessoa singular e colectiva) correspondente a uma
unidade organizacional de producdo de bens e servicos, usufruindo de uma certa
autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a afectacdo dos seus recursos

correntes. Uma empresa exerce uma ou varias actividades, num ou Vvarios locais.

Universo de referéncia

O universo utilizado é o universo de referéncia do Inquérito Anual as Empresas —

Harmonizado 2002.

Variaveis de observacéo

As variaveis chave de observacdo seleccionadas sao:

Utilizacdo de computadores pessoais, workstations ou terminais
= Tecnologias utilizadas pela empresa

= Utilizagéo de Internet

* Tipo de ligacdo a Internet

» Finalidades da utilizacdo de Internet

»= Presenca da empresa na Internet

= Aplicagdes de seguranca utlizadas pela empresa

= Utilizacdo de Internet para compras de bens e/ou servi¢os
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= Utilizagdo de Internet para vendas de bens e/ou servicos

= Utilizacdo de EDI ou outras redes proprias exclusivas para compras de bens e/ou

Servicos

= Utilizacdo de EDI ou outras redes proprias exclusivas para vendas de bens e/ou

Servigos
= Barreiras/dificuldades associadas ao comércio electrénico

= Recursos humanos exclusivamente dedicados as Tecnologias da Informacéo e da

Comunicacéo

Para um detalhe mais circunstanciado ver o questionario em anexo.

Neste inquérito sdo apresentadas variaveis sem conceito estatistico aprovado,

pelo que sdo definidos neste modelo estatistico 0s seguintes novos conceitos:

Assinatura Electronica - Resultado de um processamento electrénico de dados
susceptivel de constituir objecto de direito individual e exclusivo e de ser utilizado
para dar a conhecer a autoria de um documento electrénico ao qual seja aposta, de
modo que identifigue de forma univoca o titular como autor do dcumento; a sua
aposicdo ao documento depende apenas da vontade do titular; a sua conexdo com o
documento permite detectar toda e qualquer alteracdo superveniente do contetdo

deste.

Backup — Uma copia de seguranca ou um sistema replicado que pode substituir um

que se encontre em funcionamento.

Banda Larga - Apesar de ndo existir uma definicdo harmonizada de banda larga, as
definicbes mais comuns referem-se a ligacdes de Internet que permitem veicular, a
grande velocidade, quantidades consideraveis de informagdo, como por exemplo,
imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagdo em banda larga séo:
xDSL (ADSL, SDSL, etc.), Cabo, UMTS ou outras como satélite.



TN
OBSER\/ATORIO

IUTIC nas Empresas — Documento Metodologico DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

E DO CONHECIMENTO

Certificado de Confianca (Trustmarks) — Um ro6tulo no website, indicando que a
empresa concorda seguir uma série de boas praticas de negdcio, incluindo
mecanismos de compensacdo. Exemplos de certificados de confianca sdo: rotulo,

codigo de conduta/principios, etc.

Circuito dedicado - Circuito de transmissdo de dados, analdgico ou digital,
estabelecido permanentemente entre dois pontos terminais assegurando
velocidades de transmissdo que variam entre 64 Kbps, n x 64 Kbps (n = 2 a 30), 2
Mbps, 34 Mbps e 140 Mbps.

E-Marketplaces - Sitios especializados em comércio que possibilitam as trocas

entre compradores e vendedores.

Encriptacéo - Conversédo dos dados num formato que ndo permita a sua leitura por

pessoas ndo autorizadas.

FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo de comunicacdo para transferéncia de

ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.

HTTP (Hyper-Transfer Transport Protocol) — Protocolo de rede utilizado para

movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Hardware — Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o
dispositivo principal e periféricos, como o teclado, o visor, e a impressora, por

0posi¢ao aos programas, regras e procedimentos utilizados.

Ligacao por Cabo — Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de

televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e telefone.

Ligacdo por Satélite - Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o

unkdireccional que permite apenas a recepcdo de dados, obrigando o cliente a ter
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outro servico de Internet; o acesso via satélite bidireccional que permie a recepcédo

e 0 envio de dados.

Marketing — Conjunto de accbes e técnicas que tem por objectivo a implantacdo de
uma estratégia comercial nos seus variados aspectos, desde o estudo do mercado e

suas tendéncias até a venda propriamente dita e ao apoio técnico apos a venda.

Mecanismos Alternativos de Mediacdo de Conflitos — Processo de deciséo
extra judicial, como por exemplo, mediacdo, conciliagdo, arbitragem. O objectivo &
contribuir para o encorajamento da confianga dos consumidores sem prejudicar o

desenvolvimento dos negaocios.

Offline — Expressdo inglesa, aplicada a um sistema que armazena as informacgoes

para tratamento posterior, ao invés de as processar a medida que as recebe.

Online - Expressao inglesa, aplicada a situacdo em que um cliente esta directamente
ligado através de uma rede de distribuicdo a um servidor, permitindo-lhe interagir
com o mesmo em qualguer momento, sendo a informacéo introduzida processada de

imediato.

Pagamento Online - Utiliza-se a expressdo para designar as actividades de
pagamento desenvolvidas em rede, isto €, na Internet, através do fornecimento do

namero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.

Pessoal TIC - Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas
de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal
técnico), o pessoal afecto a manutencdo e configuracdo da infra-estrutura de
comunicacdes e telecomunicacdes da Empresa e ainda o pessoal afecto a producéo

de conteudos multimédia para o Web Site da Empresa.

PIN (Personal Identification Number) — NUmero de identificacdo pessoal utilizado
para restringir 0 acesso a determinados servicos de comunicagfes electronicas ao

seu utilizador individual.
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Software - Conjunto dos meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que
servem para o tratamento automatico da informacéo e permitem o «dialogo» entre o

homem e o computador.

WWW (World Wide Web) — Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o
HTTP para trocar documentos e imagens. E através da WWW que se acede a grande

parte da informacédo disponivel na comunidade da Internet.

Website — E uma pagina (web page) ou um conjunto de péginas programadas que
sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada
web page é atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como

URL (Uniform Resource Locator).

Wireless LAN — E uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores
em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o

gque permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

Nomenclaturas utilizadas

Sao utilizadas, neste inquérito, as seguintes nomenclaturas:

» Classificacdo das Actividades Economicas — CAE Rev.2
= Cdbdigo Postal

= Divisdo Administrativa

= Niveis de ensino

=  Plano Oficial de Contabilidade — POC

Periodicidade

O Inquérito as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas —

IUTIC(E) tem uma periodicidade anual.
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Periodo de referéncia

O IUTIC(E) 2003 reporta-se ao ano de 2003 para a generalidade das variaveis de
observacdo. No entanto, as variaveis financeiras e algumas variaveis de
caracterizacdo da empresa (como 0 niumero de pessoas ao servico, por exemplo),

tém como periodo de referéncia o ano de 2002.

Variaveis de difusao e plano de apuramentos

O plano de apuramentos a desenvolver é definido pelo Eurostat. Todas as variaveis

de difusdo deveréo ser ventiladas pelo Escaldo de Pessoas ao Servigo e pela CAE.

Segue-se a descricdo dos quadros a apresentar:
1. Utilizacdo de computadores

2. Pessoas ao sewico que regularmente trabalham parte do tempo fora do edificio
da empresa e utilizam redes electronicas para comunicar com o0 sistema de

tecnologias da informacgdo e da comunicagéo da empresa
3. Utilizagdo de tecnologias

4. Existéncia de circuitos dedicados de tecnologias de informacdo para fazer a

gestédo de compras e vendas

5. Existéncia de ligagdo entre esse circuito e outros sistemas de tecnologias de

informacao
6. Utilizagdo de Internet
7. Tipo de ligacdo a Internet
8. Actividades para as quais a empresa utiliza a Internet
9. Interacgdo com organismos, entidades e autoridades publicas através de Internet
10. Posse de website ou homepage

11. Funcionalidades disponibilizadas no website da empresa
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

E DO CONHECIMENTO

Aplicacbes de seguranga utilizadas pela empresa

Actualizacédo de aplicacdes de seguranca nos ultimos trés meses
Problemas de seguranca detectados pela empresa nos ultimos doze meses
Compra de bens e/ou servicos através de Internet, em 2002

Valor das compras de bens e/ou servicos através de Internet, em 2002

Numero de empresas que compram bens e/ou servicos através de Internet,

segundo a percentagem deste tipo de compras no total das compras da empresa
Pagamentos online pela compra de bens e/ou servigos, em 2002

Compra de bens e/ou servigos através de mercados especializados em comércio

electronico, em 2002
Recebimento de encomendas através de Internet, em 2002
Valor das vendas de bens e/ou servicos através de Internet, em 2002

Numero de empresas que vendem bens e/ou servicos através de Internet,

segundo a percentagem deste tipo de vendas no total das vendas da empresa

Valor das vendas através de Internet, segundo o destino (empresas ou

particulares)

Valor das vendas através de Internet, segundo o destino geografico
Recebimentos online pelas vendas efectuadas através de Internet, em 2002
Compras de bens e/ou servigos através de comércio electronico, em 2002
Vendas de bens e/ou servigcos através de comeércio electronico, em 2002

Compras de bens e/ou servicos através de EDI ou outras redes proprias redes

exclusivas, em 2002

Vendas de bens e/ou servigos através de EDI ou outras redes proprias exclusivas,
em 2002

Valor das compras através de EDI ou outras redes proprias exclusivas, em 2002

Numero de empresas que compram bens e/ou servicos através de EDI ou outras
redes proprias exclusivas, segundo a percentagem deste tipo de compras no total

das compras da empresa

Valor das vendas através de EDI ou outras redes préprias exclusivas, em 2002

10
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33. Numero de empresas que vendem bens e/ou servigos através de EDI ou outras
redes proprias exclusivas, segundo a percentagem deste tipo de vendas no total

das vendas da empresa

34. Préticas utilizadas pela empresa e que sdo anunciadas no website

Metodologia de recolha e tratamento da informacéao

Universo

Como referido anteriormente, o universo do IUTIC(E) é o universo de refréncia do
IEH 2002.

Ambito geografico
O ambito geografico do inquérito € o conjunto do pais: Continente, Regido Autbnoma
dos Acores e Regido Auténoma da Madeira. Neste contexto, prevé-se que o IUTIC(E)

produza resultados representativos a nivel de NUTS 1.

Amostra

Relativamente ao ambito de definicdo da actividade econdmica, a amostra é
representativa ao nivel dos seguintes dominios da CAE-Rev.2: C, DA-DE; DF-DH;
DI-DJ; DK-DN; E; F; G; H (apenas grupos 55.1 e 55.2); I; J; K; O (apenas grupos
92.1 e 92.2). A amostra é ainda representativa ao nivel de todos os dominios das

empresas inseridas no sector TIC.

De igual modo, a amostra é representativa ao nivel do escaldo de pessoas ao servigo
para empresas com uma e mais pessoas ao servico, e ainda nos seguintes dominios

de divulgacao:
- a partir de 1 pessoa ao servigo;
- de 1 a 10 pessoas ao servigo;
- de 10 a 19 pessoas ao servico;

- de 20 a 29 pessoas ao servico;

1
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de 30 a 49 pessoas ao servico;
- de 50 a 69 pessoas ao servico;
- de 70 a 99 pessoas ao servico;
- de 100 a 249 pessoas ao servico;

- 250 e mais pessoas ao Servico.

Método de inquiricdo e recolha

O método de inquiricdo € por amostragem, adoptando-se uma inquiricdo exaustiva

para o estrato correspondente a empresas com 250 e mais pessoas ao Servico.

O método de recolha considerado é a via postal (sendo as insisténcias efectuadas

de igual modo).

Tratamento da informacéao

Apos a recolha de elementos das empresas, serd efectuado o controlo e critica dos
guestionarios, registo, validacdo e controlo de qualidade dos dados e apuramentos

dos resultados.

Para o registo, validacdo e apuramentos dos resultados serd desenvolvida uma

aplicacéo informatica em linguagem Visual Basic.

N&o é aplicado tratamento de ndo resposta para situacfes de auséncia de resposta.
Com efeito, de acordo com as recomendac¢des metodoldgicas do Eurostat, a situacéo
de um operador que “ndo respondeu” ou “ndo sabe” a resposta relativa a uma
determinada questdo, ndo deverd arrastar a sua imputacdo, em caso algum, com

base na resposta dos outros operadores.
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