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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Organismos da Administragéo Pablica Central
Ambito geogréfico: Continente

Realizacao do trabalho de campo: Julho a Setembro de 2003
Método de recolha de informacéo: Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito: Censitario

Numero de respostas obtidas: 260

Taxa de resposta: 88%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

2002
(%)

Organismos que dispdem de ligagdo a Internet 98 98 99
Organismos que dispdem de uma velocidade de ligacéo a Internet ) B 42
superior a 512 kbps

Organismos que dispdem de correio electréonico 90 92 95
Organismos com presenga na Internet 71 81 87
Organismos que tém uma politica de disponibilizagdo do acesso a Internet 50 B 72

a todos os trabalhadores

Fonte: OCT/Instituto de Informatica do Ministério das finangas, “Inquérito a Utilizagdo das TIC na
Administracao Publica Central, 2000”; OCT, “Inquérito a Utilizacdo das TIC na Administracdo Publica Central,
2002”
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
CENTRAL 2003

Ligacédo a Internet

99% dos organismos da Administracdo Publica Central dispdem de ligagdo a

Internet;

42% dos organismos Administracdo Publica Central dispdem de uma velocidade

de ligacdo a Internet superior a 512Kbps;

Politica de Distribuicdo do Acesso a Internet

72% dos organismos da Administragdo Publica Central tém uma politica de

disponibilizacdo do acesso a Internet a todos os trabalhadores;

Utilizacdo da Internet

As actividades que os organismos desenvolvem utilizando mais frequentemente
a Internet sédo: procura e recolha de informagéo/documentacdo (84%); acesso
a base de dados (54%); comunicacao interna entre os diversos departamentos
do ministério (44%);

Em geral, a Internet é mais frequentemente utilizada pelos organismos nas
actividades de natureza informativa e comunicacional e menos frequentemente

utilizada nas actividades de formacéo, investigacdo e desenvolvimento;

Presenca na Internet

87% dos organismos da Administracdo Puablica Central tém presenca na

Internet;

Os servigos que os organismos mais disponibilizam no website sdo: informacgéo
(institucional) acerca do Organismo (98%); endereco electronico para recepgao
de mensagens ou pedidos de informacdo (97%); informacdo acerca dos

servigos prestados (91%);
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Recursos Humanos
72% dos organismos tém pessoal afecto exclusivamente as TIC;

58% dos organismos consideram que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades.




— .
Inquérito a Utilizagdo das TIC na Adm. Pablica Central 2003 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

INDICE

A — POSSE E UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO .....ccoviiiiiiieiieeciee e

Al — Posse e utilizacdo de equipamento pelos OrganiSMOS .......ccuueiueiiieeuieieeiie e eee e e e e eaeeanas

A2 — Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no

Lo T F= L 1] 1 1o 1P

A3 — Organismos que afirmam que a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC tem

condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades.............ccccceeeiiiiiiiiieieeinennn.

B — UTILIZACAO DA INTERNET ....ooiitiie ettt et e et e e e e e et e e enae e e ente e e eneeeeeteeeeneens
Bl — Ligacdo & INternet NOS OFQANISINOS ... ...uuiiuu et eeet e e e e et e et eea e e et e e e e e et e e een e ean e eanneeeanaaeens
B2 — Politica do Organismo relativamente & distribuicdo interna do acesso a Internet.....................
B3 — Capacidade méxima de débito disponivel da ligacdo a Internet............ccouiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeien,

B4 — Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet...........cc.oocoeveeiiiiiiiineeenn,

C — PRESENGA NA INTERNET ..ottt et et et e e e e et e e e e en e ens
Cl — Presenca Na INTEINET..... ... e e e e e e ea e e
C2 — Organismos com presenga na Internet por dimens&o do Organismo..........ccoveuieeieeineenneenennn.
C3 — Organismos com presencga na Internet por tipo de OrganiSmo .........cc.veeriieiiiieeeineieieeeieeennne
C4 — Organismos com presenga na Internet grau de autonomMia .........ccveeuveiiiiiiiiiieii e,
C5 — Razdes para nédo dispor de presenca Na INerNet...........ovuu i

C6 — Servicos ou finalidades disponiveis no Website do OrganiSmo.........cceuveeeieeineeinereneeeeeeeennn




/:\ B
Inquérito a Utilizagdo das TIC na Adm. Pablica Central 2003 OBSER\/ATORIO
EDA SOCIEDADE DA INFORMACA

OOOOOOOOOOOOOO

A

POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO

INFORMATICO




e N\ .
Inquérito a Utilizagdo das TIC na Adm. Pablica Central 2003 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO

Al — Posse e utilizagdo de equipamento pelos organismos
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

Local Area Network (LAN) 94
Correio Electrénico 95
I ntranet 82
Wide Area Network (WAN) 49
Extranet 45
Videoconferéncia 11

A2 — Pessoal exclusivamente afecto as Tecnologias da Informacéao e da
Comunicacao no organismo
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

Organismos que tém Pessoal afecto exclusivamente as TIC 72

A3 — Organismos gue afirmam gue a inexisténcia ou escassez de Pessoal TIC
tem condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades
Base: Organismos da Administracdo Publica Central

Organismos em que inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem
condicionado negativamente o desenvolvimento das suas actividades

58
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UTILIZACAO DA INTERNET
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B - UTILIZACAO DA INTERNET

B1 — Ligacdo a Internet nos organismos
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

Organismos com ligacdo a Internet 99

B2 — Politica do Organismo relativamente a distribuicéo interna do acesso a
Internet

Base: Organismos da Administracdo Publica Central

- &

Acesso generalizado 72
Acesso nao generalizado 25
Ns/Nr 2
N&o dispbe de ligacdo a Internet 1
Total 100

B3 — Capacidade maxima de débito disponivel da ligacao a Internet
Base: Organismos da Administra¢éo Publica Central

<= 128 Kbps 18
>128 Kbps e <=256 kbps 13
>256 kbps e <=512 kbps 22
>512kbps e <=2mbps 29
>2mbps 13
Ns/Nr 4

Néo dispde de ligacdo a Internet 1

Total 100
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B4 — Actividades que os organismos desenvolvem utilizando a Internet
Base: Organismos com ligagdo a Internet

Nao
utiliza

Procura e recolha de
informagao/documentacéo

Acesso a bases de dados 54 33 10 1 2

Comunicagao interna entre os diversos

departamentos do ministério 44 38 10 4 4
Comunicacgdo externa com outros

. . O 40 41 15 2 3
organismos da Administragéo Publica
Comunicagdo externa com cidadéos 25 28 32 12 4
Comunicacdo externa com empresas 25 41 24 7 3
Consu?tg de catalogos de 18 36 32 10 5
aprovisionamento
Formacéo de recursos humanos 6 17 43 25 9
Reallzagaf) de actlv!dades de 1&D em 5 12 20 52 1
cooperacdo ou partilha de recursos
Interaccdo com outros 6rgdos da
administracdo com vista ao aumento da 4 9 13 63 1

eficiéncia no atendimento de utentes
(guichet Unico)

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade, asoma pode nédo atingir, ou ultrapassar, os 100%
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C - PRESENGA NA INTERNET

C1 — Presenca na Internet
Base: Organismos da Administracdo Publica Central

Organismos com presenca na Internet 87

C2 — Organismos com presenca na Internet por dimensao do Organismo
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

1 a 49 Trabalhadores 69
50 a 249 Trabalhadores 90
Mais de 250 Trabalhadores 94
Total dos Organismos 87

C3 — Organismos com presenca na Internet por tipo de Organismo
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

Instituto Publico 97
Estrutura de missdo/projecto 89
Direcc¢do-Geral ou equiparada 83
Comisséo/Conselho 64
Total dos Organismos 87

C4 — Organismos com presenca na Internet grau de autonomia
Base: Organismos da Administracéo Publica Central

Sem autonomia 65
Com autonomia administrativa 86
Com autonomia administrativa e financeira 97
Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial 95
Total dos Organismos 87
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C5 — Razbes para néo dispor de presenca na Internet
Base: Organismos sem presenca na Internet

Em fase de construcdo 52
Falta de recursos financeiros 33
Falta de pessoal com competéncias adequadas 24
N&o é necessario/ndo se adequa ao perfil do Organismo 15
Organismo recente/em extingdo/em alteracéo da lei orgénica 6

Resposta Mdltipla-O total ndo tem que somar 100%

C6 — Servicos ou finalidades disponiveis no Website do Organismo
Base: Organismos com presenca na Intemet

Informacgao (institucional) acerca do Organismo 98
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informacao 97
Informagéo acerca dos servigos prestados 91
Disponibilizagdo de formularios para download 53
Disponibilizac@o de acesso a bases de dados 43
Distribuicéo gratuita de servigos ou produtos em formato digital on-line 40
Disponibilizacé@o de formulérios para preenchimento e submisséo on-line 25
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 16

Fornecimento de servigos on-line, recorrendo a informacéo e funcionalidades

10
residentes em bases de dados de outros Organismos

Resposta Mdltipla -O total ndo tem que somar 100%
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