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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Hospitais englobados nos sectores Oficial e Particular em

Portugal Continental, Regido Autbnoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira

Ambito geografico: Territério Nacional — Continente, Regido Auténoma dos Acores e

Regido Auténoma da Madeira

Realizacao do estudo: UMIC/OSIC; INE

Realizacdo do trabalho de campo: Agosto a Novembro de 2004
Método de recolha de informacéao: Envio postal

Tipo de inquérito: Censitario

NUumero de respostas obtidas: 203

Taxa de resposta: 100%

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Hospitais com pelo menos um computador 100
Hospitais que dispdem de ligagdo a Internet 95
Hospitais que dispdem de uma velocidade de ligagdo & Internet superior ou igual a 512 kbps 40
Hospitais que dispdem de correio electrdnico disponivel para funciondrios 87
Hospitais com presenga na Internet 40
Hospitais que utilizam a Internet para desenvolver actividades de telemedicina 27

Fonte: OSIC/UMIC; INE, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nos
Hospitais 2004
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO DAS TIC NOS
HOSPITAIS 2004

Ligacdo a Internet
e 959% dos Hospitais dispdem de ligagdo a Internet;

e 40% dos Hospitais dispdem de uma velocidade de ligacdo a Internet superior ou

igual a 512Kbps;

Utilizacdo da Internet

e As actividades que os Hospitais desenvolvem mais frequentemente utilizando a
Internet sdo: procura e recolha de informacdo/documentacédo (96%); consulta de
catalogos de aprovisionamento (78%); acesso a base de dados (67%);
comunicacdo externa com outras unidades de saude (63%); troca de ficheiros com

outras unidades hospitalares (55%);

e Em geral, a Internet é mais frequentemente utilizada pelos Hospitais nas
actividades de natureza informativa e comunicacional e menos frequentemente

utilizada nas actividades de formacdao, investigacdo e desenvolvimento;

Presenca na Internet
o 40% dos Hospitais tém presenca na Internet;

e As informagdes/funcdes que os Hospitais mais disponibilizam no website s&o:
informagao institucional acerca do Hospital (94%); informagdo acerca dos servigos
prestados (90%); endereco electronico para recepcdo de mensagens, pedidos de
informagdo, sugestbes e reclamacbes (80%); localizacdo, meios de acesso e
facilidades de estacionamento do Hospital (63%); informacgdo sobre o corpo clinico
(42%).
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A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO

Al — Posse e utilizacdo de equipamento nos Hospitais
Base: Hospitais

Computador Pessoal, Portdtil ou Terminal 100
Local Area Network (LAN) 88
Correio Electrénico disponivel para funciondrios 87
Intranet 70
Wide Area Network (WAN) 38
Extranet 37
Videoconferéncia 21
Wireless LAN 17

A2 — Actividades ou areas de trabalho informatizadas
Base: Hospitais com pelo menos um computador

Actividades %
Gestdo financeira e administrativa 94
Gestdo de stocks 84
Gestdo de recursos humanos 84
Gestdo de stocks farmacéuticos 81
Marcagdo de tratamentos e consultas 79
Troca interna de ficheiros e outra informagdo 74
Gestdo de correspondéncia 38
Comunicagdo interna 37
Planeamento e calendarizagdo de actividades 30
Gestdo de servicos de hotelaria 23
Gestdo documental/Centros de documentagdo 18
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Actividades Médicas %

Consultas 67
Cirurgias 52
Atendimento de urgéncia 48
Registo do ficheiro clinico do paciente 42
Base de dados da informagdo relativa ao corpo médico 40
Bases de dados da informagdo clinica dos pacientes 39

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%




R
Utilizag&o das TIC nos Hospitais OBSERNATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

B

ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET




/"T"‘\_ )
Utilizag&o das TIC nos Hospitais OBSERNATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

B - UTILIZACAO DA INTERNET

Bl — Ligacao a Internet nos Hospitais
Base: Hospitais

Hospitais com ligagdo a Internet 95

B2 — Capacidade maxima de débito disponivel da ligacéo a Internet
Base: Hospitais

< 128 Kbps 10
> = 128 Kbps e < 256 kbps 27
> = 256 kbps e < 512 kbps 23
> = B12kbps e < 2mbps 32
> = 2mbps 8

Total 100
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B3 — Actividades que os Hospitais desenvolvem utilizando a Internet
Base: Hospitais com ligagdo a Internet

Procura e recolha de informagdo/documentagdo 96
Consulta de catdlogos de aprovisionamento 78
Acesso a bases de dados 67
Comunicagdo externa com outras unidade de sadde 63
Troca de ficheiros com outras unidades hospitalares 55
Comunicagdo interna entre servigos hospitalares 45
Formagdo de recursos humanos 29
Tnvestigagdo biomédica 25
Actividades de telemedicina 17
Comunicagdo externa com cidaddos 11

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

B4 — Actividades de telemedicina
Base: Hospitais

Telediagndstico 22
Teleconsulta 16
Telemonitorizagdo 6
Prescrigdo electrénica 4

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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C - PRESENCA NA INTERNET

C1 — Presenca na Internet
Base: Hospitais

Hospitais com presenga na Internet 40

C2 — Razbes para nao dispor de presenca na Internet
Base: Hospitais sem presenca na Internet

Em fase de construgdo 66
Falta de recursos financeiros 18
Ndo é necessdrio/ndo se adequa ao perfil do hospital 17
Falta de pessoal com competéncias adequadas 11
Hospital recente 2

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%

12
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C3 — Funcdes disponiveis no Website do Hospital
Base: Hospitais com presenca na Internet

Informagdo institucional acerca do hospital 94
Informagdo acerca dos servigos prestados 90
Endereco electrdnico para recepgdo de mensagens, pedidos de informagdo, sugestdes e 80
reclamagdes

Localizagdo, meios de acesso e facilidades de estacionamento do hospital 63
Informagdo sobre o corpo clinico 42
Disponibilizagdo de informagdo sobre prevengdo e cuidados de sadde 24
Tabela de custos dos servigos prestados 11
Indicag8es sobre procedimentos em caso de emergéncia médica 7
Marcagdo de consultas online 4

Resposta Mdltipla - O total ndo tem que somar 100%
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