Didrio da Republica, 1.“série—N.° 97—20 de Maio de 2008

dos Negocios Estrangeiros nos termos da Convengao da
Haia Relativa a Supressdo da Exigéncia dos Actos Publicos
Estrangeiros.

A Republica Portuguesa é Parte na Convengao, a qual foi
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 48 450, publicado no Didrio
do Governo, 1.2 série, n.° 148, de 24 de Junho de 1968.

A Convencido foi ratificada a 6 de Dezembro de 1968,
conforme o Aviso publicado no Didrio do Governo, 1.% série,
n.° 50, de 28 de Fevereiro de 1969.

A Convengdo entrou em vigor para a Republica Portu-
guesa a 4 de Fevereiro de 1969, de acordo com o publicado
no Didrio do Governo, 1.2 série, n.° 50, de 28 de Fevereiro
de 1969.

As entidades competentes para emitir a apostila prevista
no artigo 3.° da Convengao sdo a Procuradoria-Geral da
Reptiblica e os Procuradores da Republica junto das Rela-
¢oes, conforme o Aviso publicado no Didrio do Governo,
1.2 série, n.° 78, de 2 de Abril de 1969.

Departamento de Assuntos Juridicos, 15 de Abril de
2008. — O Director, Luis Serradas Tavares.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 82/2008
de 20 de Maio

O Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, que pro-
cedeu a transposi¢do para o ordenamento juridico interno
da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Maio, relativa a protecgdo dos consu-
midores em matéria de contratos celebrados a distancia,
introduziu no ordenamento juridico portugués um novo
enquadramento legal para este tipo de contratos com o
objectivo de conferir aos consumidores que efectuem com-
pras a distancia a mesma protec¢do que é conferida aos
que realizam uma compra e venda face a face.

Neste regime foi estabelecido um prazo de 14 dias para
o exercicio do direito de resolugdo do contrato pelos con-
sumidores que tem como uma das suas consequéncias a
obrigacdo de o fornecedor devolver, num prazo de 30 dias,
as quantias pagas pelo consumidor.

O crescente numero de situagdes de manifesto incum-
primento desta obrigagcdo com prazo certo, obrigando o
consumidor a um conjunto de encargos e de diligéncias
para ser reembolsado, desvirtua o objectivo do diploma
e, deste modo, impde a reformulacéo e o aprofundamento
do seu regime.

Assim, o presente decreto-lei estabelece que quando o
direito de resolugdo tiver sido exercido pelo consumidor
e o fornecedor ndo reembolsar o consumidor no prazo de
30 dias dos montantes que este pagou, aquele fica obrigado
a restituir o dobro da quantia paga. O decreto-lei estabe-
lece, ainda, uma cominagdo adequada e dissuasora para o
incumprimento desta obrigacao.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Re-
gides Auténomas.

Foi promovida a audi¢gdo do Conselho Nacional do
Consumo. Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associagido
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a Unido Geral de
Consumidores, a Federagdo Nacional das Cooperativas de
Consumidores, a Associagdo Portuguesa de Consumidores
dos Média ¢ a Confederacdo do Comércio e Servigos de
Portugal.
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Assim:
Nos termos da alinea a) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracgao ao Decreto-Lei n.’ 143/2001, de 26 de Abril

Os artigos 1.%,6.%,8.,9.°,14.°,15.°,18.°,19.°,25.°,31.°,
32.° ¢ 34.° do Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril,
passam a ter a seguinte redaccao:

«CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicacdo

L —

2 — O presente diploma ¢ aplicavel aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos ao domicilio e
equiparados, bem como a outras modalidades contra-
tuais de fornecimento de bens ou servigos, tendo em
vista promover a transparéncia das praticas comerciais
e salvaguardar os interesses dos consumidores.

B

Q) et e

b) No que se refere a prestacao de servigos, a partir
do dia da celebracdo do contrato ou a partir do dia em
que tenha inicio a prestagdo ao consumidor, sempre
que tenham sido cumpridas as obriga¢des referidas no
artigo 5.%

¢) (Revogada.)

d) (Revogada.)

3 — Se o fornecedor ndo cumprir as obrigagdes
referidas no artigo 5.°, o prazo referido no n.° 1 é de
trés meses a contar da data da recepcdo dos bens pelo
consumidor ou, tratando-se de uma prestagdo de servi-
¢os, da data da celebracdo do contrato ou do inicio da
prestacao.

4 — Caso o fornecedor cumpra as obrigacdes referi-
das no artigo 5.° no decurso do prazo de resolugdo refe-
rido no n.° 1 e antes de o consumidor ter exercido esse
direito, este dispde de 14 dias para resolver o contrato
a partir da data de recepgao dessas informagdes.

S

L —

2 — Decorrido o prazo previsto no niumero anterior
sem que o consumidor tenha sido reembolsado, o for-
necedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo
de 15 dias 1teis, os montantes pagos pelo consumidor,
sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizacdo
por danos patrimoniais € ndo patrimoniais.
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3 — (Anterior n.° 2.)
4 — (Anterior n.’ 3.)

Artigo 9.°

2

3 — Decotrido o prazo previsto no numero anterior
sem que o consumidor tenha sido reembolsado, o for-
necedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo
de 15 dias tuteis, os montantes pagos pelo consumidor,
sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizagao
por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

4 — (Anterior n.° 3.)

5 — (Anterior n.°4.)

Artigo 14.°

d) Servicos e actividades de investimento em instru-
mentos financeiros.

Artigo 15.°

L —

2 — Arelagdo dos colaboradores e os contratos refe-
ridos no nimero anterior devem ser facultados, sempre
que solicitados, a qualquer entidade oficial no exerci-
cio das suas competéncias, designadamente a Direcgao-
-Geral das Actividades Econdmicas, a Autoridade da
Concorréncia e a Autoridade de Seguranga Alimentar
e Economica (ASAE).

3

Artigo 18.°
[...]

1 — O consumidor pode resolver o contrato no prazo
de 14 dias, a contar da data da sua assinatura, ou do ini-
cio da prestagdo de servicos ou da entrega do bem, caso
estas datas sejam posteriores a assinatura do contrato.

L —

2 — Decorrido o prazo previsto no nimero anterior
sem que o consumidor tenha sido reembolsado, o for-
necedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo
de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor,
sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizacdo
por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

3 — (Anterior n.°2.)

4 — (Anterior n.° 3.)
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Artigo 25.°

[...]

1 — As vendas especiais esporadicas ficam sujeitas
a comunicagao prévia a ASAE.

Artigo 31.°
[.]

Compete a ASAE a fiscalizagdo do cumprimento do
disposto no presente decreto-lei.

Artigo 32.°

a) De € 250 a € 1000, as infrac¢des ao disposto nos
artigos 4.°,9.°, 11.° ¢ 15.°, nosn.* 1 e 2 do artigo 16.°,
no artigo 17.°, no n.° 2 do artigo 18.°, nosn.*1 e 2 do
artigo 19.°, no n.° 1 do artigo 20.°, no artigo 22.° ¢ no
n.° 4 do artigo 29.°;

b) De € 400 a € 2000, as infracgoes ao disposto nos
n.*1 e 3 do artigo 5.°, nosn.*1 e 2 do artigo 8.° e no
artigo 25.%

¢) De € 500 a € 3700, as infracgdes ao disposto nos
artigos 26.%, 27.° ¢ 28.°, no n.° 1 do artigo 29.° e no
artigo 30.°

a) De € 1500 a € 8000, as infracgdes ao disposto nos
artigos 4.%,9.°, 11.°¢ 15.°, nosn.* 1 e 2 do artigo 16.°,
no artigo 17.°, no n.° 2 do artigo 18.°, nosn.*1 e 2 do
artigo 19.°, no n.° 1 do artigo 20.°, no artigo 22.° ¢ no
n.° 4 do artigo 29.°;

b) De € 2500 a € 25 000 as infrac¢des ao disposto
nosn.”1 e 3 do artigo 5.°, nosn.” 1 e 2 do artigo 8.° ¢
no artigo 25.%

¢) De € 3500 a € 35 000, as infrac¢des ao disposto
nos artigos 26.%,27.° ¢ 28.°, non.° 1 do artigo 29.° e no
artigo 30.°

3 — A tentativa e a negligéncia s3o puniveis, sendo
os limites minimo e maximo da coima aplicavel redu-
zidos a metade.

Artigo 34.°
[...]

1 — A competéncia para a instru¢do dos processos
de contra-ordenagdo cabe a ASAE.

2 — A aplicacao das coimas compete a Comissao
de Aplicagdo de Coimas em Matéria Economica e de
Publicidade (CACMEP).

3 — O montante das coimas aplicadas ¢é distribuido
da seguinte forma:

a) 60% para o Estado;
b) 30% para a ASAE;
¢) 10% para a CACMEP.»
Artigo 2.°
Norma revogatoria

Sao revogadas as alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril.
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Artigo 3.°
Republicacio
E republicado, em anexo ao presente decreto-lei, do

qual faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 143/2001, de
26 de Abril, com a redacgdo actual.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apés a
data da sua publicacgdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
Margo de 2008. — José Socrates Carvalho Pinto de Sou-
sa — Luis Filipe Marques Amado — Jodo Tiago Valente
Almeida da Silveira — Manuel Antonio Gomes de Almeida
de Pinho.

Promulgado em 5 de Maio de 2008.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SiLva.
Referendado em 6 de Maio de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

ANEXO

Republicagado do Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril

CAPITULO 1
Disposi¢oes gerais

Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicacio

1 — O presente diploma procede a transposi¢@o para a
ordem juridica interna da Directiva n.° 97/7/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, relativa
a protec¢do dos consumidores em matéria de contratos
celebrados a distancia.

2 — O presente diploma ¢ aplicavel aos contratos ce-
lebrados a distancia e aos contratos ao domicilio e equi-
parados, bem como a outras modalidades contratuais de
fornecimento de bens ou servicos, tendo em vista promover
a transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar os
interesses dos consumidores.

3 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Consumidor» — qualquer pessoa singular que actue
com fins que ndo pertengam ao ambito da sua actividade
profissional;

b) «Fornecedor» — qualquer pessoa singular ou colec-
tiva que actue no ambito da sua actividade profissional.

CAPITULOII
Contratos celebrados a distincia
Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente capitulo, entende-se por:

a) «Contrato celebrado a distancia» — qualquer contrato
relativo a bens ou servicos celebrado entre um fornecedor
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e um consumidor, que se integre num sistema de venda ou
prestagdo de servigos a distancia organizado pelo fornece-
dor que, para esse contrato, utilize exclusivamente uma ou
mais técnicas de comunicagdo a distancia até a celebracao
do contrato, incluindo a propria celebragio;

b) «Técnica de comunicagdo a distancia» — qualquer
meio que, sem a presenga fisica e simultdnea do fornece-
dor e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a
celebracdo do contrato entre as referidas partes;

¢) «Operador de técnica de comunicagdo» — qualquer
pessoa singular ou colectiva, ptblica ou privada, cuja ac-
tividade profissional consista em por a disposi¢do dos
fornecedores uma ou mais técnicas de comunicagdo a
distancia;

d) «Suporte duravel» — qualquer instrumento que per-
mita ao consumidor armazenar informagodes de um modo
permanente e acessivel para referéncia futura e que nao
permita que as partes contratantes manipulem unilateral-
mente as informagdes armazenadas.

Artigo 3.°
Exclusio do ambito de aplicacao

1 — O disposto no presente capitulo ndo se aplica a
contratos celebrados:

a) No ambito de servigos financeiros, nomeadamente
os referentes a:

i) Servigos de investimento;

if) Operagdes de seguros e resseguros;

iii) Servigos bancarios;

iv) Operagdes relativas a fundos de pensoes;

v) Servicos relativos a operagdes a prazo ou sobre op-
¢oes;

b) Através de distribuidores automaticos ou de estabe-
lecimentos comerciais automatizados;

¢) Com operadores de telecomunicagdes pela utilizagio
de cabinas telefonicas publicas;

d) Para a construgdo e venda de bens imdveis ou relati-
vos a outros direitos respeitantes a bens imdveis, excepto
o arrendamento;

e) Em leiloes.

2 — O disposto nos artigos 4.%, 5.°, 6.° ¢ 9.°, n.° 1, ndo
se aplica, ainda, a:

a) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios,
bebidas ou outros bens de consumo doméstico corrente,
fornecidos ao domicilio ao consumidor na sua residéncia
ou no seu local de trabalho, por distribuidores que efectuem
circuitos frequentes e regulares;

b) Contratos de prestagdo de servigos de alojamento,
transporte, restauracdo ou tempos livres, sempre que, na
celebragdo do contrato, o fornecedor se comprometa a
prestar esses servigos numa data determinada ou num
periodo especificado;

¢) No caso de contratos relativos a actividades exteriores
de tempos livres, o fornecedor pode ainda, excepcional-
mente, reservar-se o direito de ndo aplicar a ultima parte
do artigo 9.°, n.° 2, desde que, no momento da celebracdo
do contrato, advirta de tal facto o consumidor e invoque
para o efeito circunstancias atendiveis em face da especi-
ficidade da actividade em causa.
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Artigo 4.°
Informacées prévias

1 — O consumidor deve dispor, em tempo util e pre-
viamente a celebracdo de qualquer contrato celebrado a
distancia, das seguintes informacdes:

a) Identidade do fornecedor e, no caso de contratos
que exijam pagamento adiantado, o respectivo enderego;

b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servigo;

¢) Prego do bem ou do servigo, incluindo taxas e im-
postos;

d) Despesas de entrega, caso existam;

e) Modalidades de pagamento, entrega ou execucao;

) Existéncia do direito de resolug@o do contrato, excepto
nos casos referidos no artigo 7.°;

g) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagéo a
distancia, quando calculado com base numa tarifa que
ndo seja a de base;

h) Prazo de validade da oferta ou proposta contratual;

i) Dura¢do minima do contrato, sempre que necessario,
em caso de contratos de fornecimento de bens ou prestacdo
de servigos de execugdo continuada ou periddica.

2 — As informagdes referidas no n.° 1, cujo objectivo
comercial tem sempre de ser inequivocamente explicitado,
devem ser fornecidas de forma clara e compreensivel por
qualquer meio adaptado a técnica de comunicagdo a dis-
tancia utilizada, com respeito pelos principios da boa fé,
da lealdade nas transac¢des comerciais e da proteccao das
pessoas com incapacidade de exercicio dos seus direitos,
especialmente os menores.

3 — Caso a comunicagio seja operada por via telefo-
nica, a identidade do fornecedor e o objectivo comercial
da chamada devem ser explicitamente definidos no inicio
de qualquer contacto com o consumidor.

Artigo 5.°
Confirmacao das informacgoes

1 — Em sede de execucdo do contrato o consumidor
deve, em tempo util e, no que diz respeito a bens que ndo te-
nham de ser entregues a terceiros, o mais tardar no momento
da sua entrega, receber a confirmagao por escrito ou através
de outro suporte duravel a sua disposigdo das informagdes
referidas no artigo 4.°, n.° 1, alineas a) a f).

2 — E dispensada a obrigagdo de confirmacgao referida
no numero anterior se, previamente a celebracdo do con-
trato, as informacdes em causa ja tiverem sido fornecidas
ao consumidor por escrito ou através de outro suporte
duravel a sua disposi¢do e facilmente utilizavel.

3 — Para além das informagdes referidas no artigo 4.°,
e sem prejuizo do disposto no n.° 4, devem ser fornecidos
ao consumidor:

a) Uma informagdo por escrito sobre as condigdes e
modalidades de exercicio do direito de resolugdo, mesmo
nos casos referidos no artigo 7.°, alinea a);

b) O enderego geografico do estabelecimento do for-
necedor no qual o consumidor pode apresentar as suas
reclamacdes;

¢) As informagdes relativas ao servigo pds-venda e as
garantias comerciais existentes;

d) As condigoes de resolugdo do contrato quando este
tiver duracdo indeterminada ou superior a um ano.
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4 — Com excepgdo da informagdo constante da ali-
nea b) do nlimero anterior, cujo cumprimento € sempre de
caracter obrigatdrio, o disposto nas restantes alineas nao
se aplica aos servigos cuja execugdo seja efectuada através
de uma técnica de comunicacao a distancia, desde que tais
servigos sejam prestados de uma sé vez e facturados pelo
operador da técnica de comunicagao.

Artigo 6.°
Direito de livre resolu¢iao

1 — Nos contratos a distdncia o consumidor dispde
de um prazo minimo de 14 dias para resolver o contrato
sem pagamento de indemnizagdo e sem necessidade de
indicar o motivo.

2 — Para o exercicio desse direito, o prazo conta-se:

a) No que se refere ao fornecimento de bens, a partir do
dia da sua recep¢ao pelo consumidor sempre que tenham
sido cumpridas as obrigagdes referidas no artigo 5.°

b) No que se refere a prestacao de servigos, a partir do
dia da celebragdo do contrato ou a partir do dia em que
tenha inicio a prestagdo ao consumidor, sempre que te-
nham sido cumpridas as obriga¢des referidas no artigo 5.°%

¢) (Revogada pelo Decreto-Lei n.°.../2008, de ... de ...)

d) (Revogada pelo Decreto-Lein.°.../2008, de ... de ...)

3 — Se o fornecedor ndo cumprir as obrigacdes referi-
das no artigo 5.°, o prazo referido no n.° 1 é de trés meses
a contar da data da recepg¢do dos bens pelo consumidor
ou, tratando-se de uma prestagdo de servigos, da data da
celebragdo do contrato ou do inicio da prestagdo.

4 — Caso o fornecedor cumpra as obrigagdes referidas
no artigo 5.° no decurso do prazo de resolugdo referido no
n.° 1 e antes de o consumidor ter exercido esse direito, este
dispde de 14 dias para resolver o contrato a partir da data
de recepcao dessas informagdes.

5 — Sem prejuizo do estabelecido na alinea a) don.® 3
do artigo anterior, considera-se exercido o direito de reso-
lucdo pelo consumidor através da expedig¢ao, nos prazos
aqui previstos, de carta registada com aviso de recepgao
comunicando ao outro contraente ou a pessoa para tal
designada a vontade de resolver o contrato.

Artigo 7.°
Restricoes ao direito de livre resolugao

Salvo acordo em contrario, o consumidor ndo pode exer-
cer o direito de livre resolugdo previsto no artigo anterior
nos contratos de:

a) Prestagdo de servigos cuja execucdo tenha tido inicio,
com o acordo do consumidor, antes do termo do prazo
previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Fornecimento de bens ou de prestagdo de servigos
cujo prego dependa de flutuagdes de taxas do mercado
financeiro que o fornecedor ndo possa controlar;

¢) Fornecimento de bens confeccionados de acordo
com especifica¢cdes do consumidor ou manifestamente
personalizados ou que, pela sua natureza, ndo possam ser
reenviados ou sejam susceptiveis de se deteriorarem ou
perecerem rapidamente;

d) Fornecimento de gravagdes audio e video, de discos
e de programas informaticos a que o consumidor tenha
retirado o selo de garantia de inviolabilidade;

e) Fornecimento de jornais e revistas;

f) Servigos de apostas e lotarias.
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Artigo 8.°
Efeitos da resolucao

1 — Quando o direito de livre resolugao tiver sido exercido
pelo consumidor, nos termos do artigo 6.°, o fornecedor fica
obrigado a reembolsar no prazo maximo de 30 dias os mon-
tantes pagos pelo consumidor, sem quaisquer despesas para
este, salvo eventuais despesas directamente decorrentes da
devolugo do bem quando ndo reclamadas pelo consumidor.

2 — Decorrido o prazo previsto no nlimero anterior sem
que o consumidor tenha sido reembolsado, o fornecedor
fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo
do direito do consumidor a indemnizagdo por danos pa-
trimoniais e ndo patrimoniais.

3 — Em caso de resolugdo, o consumidor deve conser-
var os bens de modo a poder restitui-los, ao fornecedor
ou a pessoa para tal designada no contrato, em devidas
condigdes de utilizagdo, no prazo de 30 dias a contar da
data da sua recepcao.

4 — Sempre que o prego do bem ou servico for total
ou parcialmente coberto por um crédito concedido pelo
fornecedor ou por um terceiro com base num acordo ce-
lebrado entre este e o fornecedor, o contrato de crédito
¢ automatica e simultaneamente tido por resolvido, sem
direito a indemnizacdo, se o consumidor exercer o seu
direito de livre resolu¢do em conformidade com o disposto
no artigo 6.°,n.° 1.

Artigo 9.°

Execucio do contrato

1 — Salvo acordo em contrario entre as partes, o forne-
cedor deve dar cumprimento a encomenda o mais tardar
no prazo de 30 dias a contar do dia seguinte aquele em
que o consumidor lha transmitiu.

2 — Em caso de incumprimento do contrato pelo for-
necedor devido a indisponibilidade do bem ou servi¢o
encomendado, aquele deve informar do facto o consumidor
e reembolsa-lo dos montantes que eventualmente tenha
pago, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do
conhecimento daquela indisponibilidade.

3 — Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem
que o consumidor tenha sido reembolsado, o fornecedor
fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo
do direito do consumidor a indemnizagdo por danos pa-
trimoniais € ndo patrimoniais.

4 — O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou
prestar um servico ao consumidor de qualidade e preco
equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido pre-
vista antes da celebra¢do do contrato ou no proprio con-
trato, de forma clara e compreensivel e aquele informe por
escrito o consumidor da responsabilidade pelas despesas
de devolugao previstas no nimero seguinte.

5 — Na situagdo prevista no numero anterior, caso o
consumidor venha a optar pelo exercicio do direito de
livre resolugdo, as despesas de devolugdo ficam a cargo
do fornecedor.

Artigo 10.°

Pagamento por cartio de crédito ou de débito

1 — O prego dos bens ou servigos objecto de contratos
a distancia pode ser pago através da utilizagdo de qualquer
meio de pagamento idoneo, incluindo cartdo de crédito
ou de débito.
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2 — Sempre que haja utilizagdo fraudulenta de um
cartdo de crédito ou de débito por outrem, o consumi-
dor pode solicitar a anulagdo do pagamento efectuado e
a consequente restituicdo dos montantes debitados para
pagamento.

3 — A restitui¢do a que se refere o niumero anterior
incumbe a entidade bancéria ou financeira emissora do
aludido cartao, através de crédito em conta ou, caso nao
seja possivel, por qualquer outro meio adequado, no prazo
maximo de 60 dias a contar da data em que este formulou
fundamentadamente o pedido.

4 — O dever de restitui¢do ao consumidor ndo prejudica
o direito de regresso da entidade bancaria ou financeira
contra os autores da fraude ou contra o fornecedor do bem
ou do servico, quando se demonstre que este conhecia ou,
atentas as circunstancias do caso, devesse conhecer que
tal utilizagdo era fraudulenta.

5 — E nula qualquer disposi¢ao estipulada em contrario
ao regime constante dosn.”2, 3 e 4.

Artigo 11.°

Restricoes a utilizacdo de determinadas
técnicas de comunicagio a distincia

1 — O fornecedor de um bem ou servico necessita do
consentimento prévio do consumidor quando utilize as
seguintes técnicas de comunicagdo a distancia:

a) Sistema automatizado de chamada sem intervengao
humana, nomeadamente os aparelhos de chamada auto-
matica;

b) Telefax.

2 — As técnicas de comunicag@o a distancia diferentes
das previstas no numero anterior € que permitam uma
comunicacdo individual s6 podem ser utilizadas quando
ndo haja oposicdo manifesta do consumidor, nos termos
da legislacdo aplicavel.

Artigo 12.°
Onus da prova

Incumbe ao fornecedor o 6nus da prova quanto a exis-
téncia de uma informacgao prévia, de uma confirmagao por
escrito, do cumprimento dos prazos e do consentimento do
consumidor, nos termos previstos neste capitulo.

CAPITULO 111

Contratos ao domicilio e outros equiparados

Artigo 13.°
Nocao e Ambito

1 — Para efeitos do disposto no presente capitulo,
entende-se por «contrato ao domicilio» aquele que, tendo
por objecto o fornecimento de bens ou de servigos, € pro-
posto e concluido no domicilio do consumidor, pelo forne-
cedor ou seu representante, sem que tenha havido prévio
pedido expresso por parte do mesmo consumidor.

2 — Sa0 equiparados aos contratos ao domicilio, nos
termos previstos no numero anterior, os contratos:

a) Celebrados no local de trabalho do consumidor;
b) Celebrados em reunides, em que a oferta de bens ou
de servigos é promovida através de demonstragao realizada
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perante um grupo de pessoas reunidas no domicilio de uma
delas a pedido do fornecedor ou seu representante;

¢) Celebrados durante uma deslocagdo organizada pelo
fornecedor ou seu representante, fora do respectivo esta-
belecimento comercial;

d) Celebrados no local indicado pelo fornecedor, ao
qual o consumidor se desloque, por sua conta e risco,
na sequéncia de uma comunicacdo comercial feita pelo
fornecedor ou pelos seus representantes.

3 — Aplica-se, ainda, o disposto no presente capitulo
aos contratos que tenham por objecto o fornecimento de
outros bens ou servigos que ndo aqueles a proposito dos
quais o consumidor tenha pedido a visita do fornecedor ou
seu representante, desde que o consumidor, ao solicitar essa
visita, nao tenha tido conhecimento ou nio tenha podido
razoavelmente saber que o fornecimento de tais bens ou
servigos fazia parte da actividade comercial ou profissional
do fornecedor ou seus representantes.

4 — Os contratos relativos ao fornecimento de bens ou
de servigos e a sua incorporacao nos imoveis e os contratos
relativos a actividade de reparagdo de bens imoveis estao
igualmente sujeitos ao regime dos contratos ao domicilio.

5 — O disposto no presente capitulo € igualmente apli-
cavel:

a) A proposta contratual efectuada pelo consumidor, em
condi¢des semelhantes as descritas nosn.” 1 e 2, ainda que
o consumidor ndo tenha ficado vinculado por essa oferta
antes da aceitagdo da mesma pelo fornecedor;

b) A proposta contratual feita pelo consumidor, em
condicdes semelhantes as descritas nosn.” 1 e 2, quando
o consumidor fica vinculado pela sua oferta.

Artigo 14.°
Exclusio do Ambito de aplicagio

As disposi¢des do presente capitulo ndo se aplicam aos
contratos relativos a:

a) Construgdo, venda e locagdo de bens imdveis, bem
como aos que tenham por objecto quaisquer outros direitos
sobre esses bens;

b) Fornecimento de bens alimentares, bebidas ou outros
bens de consumo doméstico corrente, fornecidos pelos
vendedores com entregas domicilidrias frequentes e re-
gulares;

¢) Seguros;

d) Servigos ¢ actividades de investimento em instru-
mentos financeiros.

Artigo 15.°
Identificaciio do fornecedor ou seus representantes

1 — As empresas que disponham de servigos de distri-
buicdo comercial ao domicilio devem elaborar ¢ manter
actualizada uma relagdo dos colaboradores que, em seu
nome, apresentam as propostas, preparam ou concluam
os contratos no domicilio do consumidor.

2 — A relacdo dos colaboradores e os contratos referi-
dos no numero anterior devem ser facultados, sempre que
solicitados, a qualquer entidade oficial no exercicio das
suas competéncias, designadamente a Direc¢do-Geral das
Actividades Economicas, a Autoridade da Concorréncia e a
Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica (ASAE).
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3 — As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente
habilitar os seus colaboradores com os documentos ade-
quados a sua completa identificagdo, os quais devem ser
sempre exibidos perante o consumidor.

Artigo 16.°
Forma, contetido e valor do contrato

1 — Os contratos concluidos com os consumidores
no exercicio da actividade regulada no presente capitulo
devem, sob pena de nulidade, ser reduzidos a escrito e
conter os seguintes elementos:

a) Nome e domicilio ou sede dos contratantes ou seus
representantes;

b) Elementos identificativos da empresa fornecedora,
designadamente nome, sede e niimero de registo no Registo
Nacional de Pessoas Colectivas;

¢) Indicacdo das caracteristicas essenciais do bem ou
servico objecto do contrato;

d) Preco total, forma e condi¢des de pagamento e, no
caso de pagamento em prestagdes, os seus montantes, datas
do respectivo vencimento e demais elementos exigidos pela
legislagdo que regula o crédito ao consumo;

e) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou da
prestacdo do servigo;

/) Regime de garantia e de assisténcia po6s-venda quando
a natureza do bem o justifique, com indicag¢do do local
onde se podem efectuar e para o qual o consumidor possa
dirigir as suas reclamagdes;

2) Informagao sobre o direito que assiste ao consumidor
de resolver o contrato no prazo referido no artigo 18.°,
n.° 1, bem como a indicagdo do nome e endereco da pessoa
perante a qual o consumidor pode exercer esse direito.

2 — Quaisquer outras condig¢des e clausulas devem
ser expressas em termos claros e inequivocos, ndo sendo
exigiveis ao consumidor quaisquer outras obrigagdes para
além das que resultam da lei geral.

3 — O consumidor deve datar e assinar o documento a
que se refere o n.° 1, conservando em seu poder uma copia
assinada igualmente pelo outro contratante.

4 — O disposto no presente artigo apenas ¢ aplicavel
aos contratos de valor igual ou superior a € 60; para os
contratos de valor inferior ¢ suficiente uma nota de enco-
menda ou documento equivalente, devidamente assinada
pelo consumidor.

Artigo 17.°
Contetdo dos catalogos e outros suportes publicitarios

1 — Quando as vendas ao domicilio sejam acompa-
nhadas ou precedidas de catdlogos, revistas ou qualquer
outro meio grafico ou audio-visual, devem os mesmos
conter os elementos referidos nas alineas ) a g) don.’ 1 do
artigo anterior, salvo quanto a alinea d), em que ¢ apenas
obrigatoria a indicagdo do preco total, forma e condig¢bes
de pagamento.

2 — Néo se aplica o disposto no nimero anterior as
mensagens publicitarias genéricas que nao envolvam uma
proposta concreta para aquisicdo de um bem ou a prestagido
de um servigo.
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Artigo 18.°

Direito de resolugao

1 — O consumidor pode resolver o contrato no prazo
de 14 dias, a contar da data da sua assinatura, ou do inicio
da prestacao de servicos ou da entrega do bem, caso estas
datas sejam posteriores a assinatura do contrato.

2 — O consumidor deve ser informado, por escrito,
pelo outro contratante, do direito a que se refere o numero
anterior:

a) No momento da conclusdo do contrato, nos casos
referidos no artigo 13.°,n.% 1 ¢ 2;

b) Até ao momento da conclusdo do contrato, nos casos
referidos no artigo 13.°, n.”* 3 e 4;

¢) Nos casos referidos no artigo 13.°, n.° 5, quando a
proposta de contrato ¢ feita pelo consumidor.

3 — Os prazos previstos no n.° 1 podem ser alargados
por acordo entre as partes.

4 — Tém-se por ndo escritas as clausulas que estabe-
lecam a renuncia aos direitos previstos nos numeros an-
teriores, assim como as que estipulem uma indemnizagéo
ou penalizagdo de qualquer tipo no caso de o consumidor
exercer aqueles direitos.

5 — Sem prejuizo de outras formas de notificacdo,
entende-se exercido pelo consumidor o direito de reso-
lucdo a que se refere o n.° 1 do presente artigo através da
expedi¢do, no prazo ai previsto, de carta registada com
aviso de recep¢do comunicando a vontade de o resolver
ao outro contratante ou a pessoa para tal designada no
contrato.

Artigo 19.°

Efeitos da resolucao

1 — Quando o direito de resolucdo tiver sido exercido
pelo consumidor, nos termos do artigo anterior, o forne-
cedor fica obrigado a reembolsar no prazo maximo de
30 dias os montantes pagos pelo consumidor, sem quais-
quer despesas para este.

2 — Decorrido o prazo previsto no niimero anterior sem
que o consumidor tenha sido reembolsado, o fornecedor
fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo
do direito do consumidor a indemnizagdo por danos pa-
trimoniais € ndo patrimoniais.

3 — Em caso de resolucdo, o consumidor deve con-
servar os bens de modo a poder restitui-los em devidas
condi¢des de utilizagdo em prazo nio superior a 30 dias a
contar da sua recepgdo a entidade fornecedora ou a pessoa
para tal designada no contrato.

4 — Sempre que o preco do bem ou servico for total
ou parcialmente coberto por um crédito concedido pelo
fornecedor ou por um terceiro com base num acordo ce-
lebrado entre este e o fornecedor, o contrato de crédito
¢ automatica e simultaneamente tido por resolvido, sem
direito a indemnizacdo, se o consumidor exercer o seu
direito de resolucao em conformidade com o disposto no
artigo 18.°, n.° 1.

Artigo 20.°

Pagamento antecipado

1 — Nao pode ser exigido ao consumidor qualquer
pagamento antes da recepcdo dos bens ou da prestacao
do servigo.
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2 — Qualquer quantia entregue pelo consumidor antes
de findos os prazos previstos no artigo 18.° é considerada
como prova do contrato e tem-se como entregue por conta
do preco, se aquele se concluir.

CAPITULO IV

Vendas automaticas

Artigo 21.°
Nog¢io e Ambito

1 — Para efeitos do disposto no presente capitulo, a
venda automatica consiste na colocagdo de um bem ou
servico a disposi¢ao do consumidor para que este o adquira
mediante a utilizagdo de qualquer tipo de mecanismo e
pagamento antecipado do seu custo.

2 — A actividade de venda automatica deve obedecer
a legislacdo aplicavel a venda a retalho do bem ou a pres-
tagdo de servigo em causa, nomeadamente em termos de
indicacdo de pregos, rotulagem, embalagem, caracteristicas
e condi¢des higio-sanitarias dos bens.

Artigo 22.°
Caracteristicas do equipamento

1 — Todo o equipamento destinado a venda automatica
de bens e servicos deve permitir a recuperagdo da impor-
tancia introduzida em caso de ndo fornecimento do bem
ou servigo solicitado.

2 — No equipamento destinado a venda automatica de-
vem estar afixadas, de forma clara e perfeitamente legivel,
as seguintes informagdes:

a) Identificagdo da empresa comercial proprietaria do
equipamento, com o nome da firma, sede, nimero da ma-
tricula na conservatoria do registo comercial competente
e numero de identificagao fiscal;

b) Identidade da empresa responsavel pelo fornecimento
do bem ou servico;

¢) Enderecgo, numero de telefone e contactos expeditos
que permitam solucionar rapida e eficazmente as eventuais
reclamacgdes apresentadas pelo consumidor;

d) Identificagdo do bem ou servigo;

e) Preco por unidade;

/) Instrugdes de manuseamento e, ainda, sobre a forma
de recuperagao do pagamento no caso de ndo fornecimento
do bem ou servig¢o solicitado.

Artigo 23.°
Responsabilidade

Nos casos em que os equipamentos destinados a venda
automatica se encontrem instalados num local pertencente
a uma entidade publica ou privada, é solidaria, entre o
proprietario do equipamento e o titular do espaco onde se
encontra instalado:

a) A responsabilidade pela restituicdo ao consumidor
da importancia por este introduzida na maquina no caso
de ndo fornecimento do bem ou servigo solicitado ou de
deficiéncia de funcionamento do mecanismo afecto a tal
restituigao;

b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
previstas no n.° 2 do artigo 22.°
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CAPITULOV

Vendas especiais esporadicas

Artigo 24.°
Nogio e regime

1 — Para efeitos do presente capitulo, consideram-se
vendas especiais esporadicas as realizadas de forma oca-
sional fora dos estabelecimentos comerciais, em instala-
¢des ou espagos privados especialmente contratados ou
disponibilizados para esse efeito.

2 — As vendas referidas no numero anterior aplica-
-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto nos arti-
gos 18.°e 19.°

Artigo 25.°
Comunicacio prévia

1 — As vendas especiais esporadicas ficam sujeitas a
comunicag¢ao prévia a ASAE.

2 — A comunicagdo prevista no nimero anterior deve
ser realizada até 15 dias antes da data prevista para o inicio
das vendas, por carta registada com aviso de recepcao, ou
por escrito contra recibo, do qual constem:

a) Identificagdo do promotor e da sua firma;

b) Endereco do promotor;

¢) Numero de inscri¢do do promotor no Registo Nacio-
nal de Pessoas Colectivas;

d) Identificag@o dos bens e servigos a comercializar;

e) Identificagdo completa do local onde vao ocorrer as
vendas;

/) Indicagdo da data prevista para o inicio e fim da ocor-
réncia.

CAPITULO VI
Modalidades proibidas de venda de bens
ou de prestacio de servigos
Artigo 26.°

(Revogado pelo Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de
Marco.)

Artigo 27.°

(Revogado pelo Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de
Margo.)

Artigo 28.°

(Revogado pelo Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de
Marco.)

Artigo 29.°

(Revogado pelo Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de
Margo.)

Artigo 30.°
Vendas ligadas

1 — E proibido subordinar a venda de um bem ou a
prestacdo de um servigo a aquisi¢do pelo consumidor de
um outro bem ou servigo junto do fornecedor ou de quem
este designar.

2 — O disposto no niumero anterior ndo se aplica sempre
que estejam em causa bens ou servigos que, pelas suas
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caracteristicas, se encontrem entre si numa relagdo de
complementaridade e esta relacdo seja de molde a justificar
o seu fornecimento em conjunto.

CAPITULO VII

Infraccoes, fiscalizacao e sanc¢oes

Artigo 31.°
Fiscalizacao

Compete a ASAE a fiscalizagdo do cumprimento do
disposto no presente decreto-lei.

Artigo 32.°
Infraccoes e sancoes aplicaveis

1 — Constituem contra-ordena¢des puniveis com as
seguintes coimas, quando cometidas por pessoa singular:

a) De € 250 a € 1000, as infrac¢des ao disposto nos
artigos 4.°, 9.°, 11.° ¢ 15.°, nosn.* 1 e 2 do artigo 16.°,
no artigo 17.°, no n.° 2 do artigo 18.°, nosn.*1 e 2 do ar-
tigo 19.°, no n.° 1 do artigo 20.° no artigo 22.° e no n.° 4
do artigo 29.%

b) De € 400 a € 2000, as infrac¢des ao disposto nos
n.”*1 e 3 do artigo 5.°, nosn.”1 e 2 do artigo 8.° e no
artigo 25.%

c) De € 500 a € 3700, as infraccdes ao disposto nos
artigos 26.°, 27.° ¢ 28.°, no n.° 1 do artigo 29.° e no
artigo 30.°

2 — Constituem contra-ordenagdes puniveis com as
seguintes coimas, quando cometidas por pessoa colectiva:

a) De € 1500 a € 8000, as infraccdes ao disposto nos
artigos 4.°,9.%, 11.° ¢ 15.°, nosn.” 1 e 2 do artigo 16.%, no
artigo 17.°, no n.° 2 do artigo 18.°, nosn.*1 e 2 do ar-
tigo 19.°, no n.° 1 do artigo 20.° no artigo 22.° e no n.° 4
do artigo 29.%

b) De € 2500 a € 25 000 as infrac¢des ao disposto nos
n.”*1 e 3 do artigo 5.°, nosn.”1 e 2 do artigo 8.° e no
artigo 25.%

¢) De € 3500 a € 35 000, as infrac¢des ao disposto nos
artigos 26.°, 27.° ¢ 28.°, no n.° 1 do artigo 29.° e no ar-
tigo 30.°

3 — A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os
limites minimo ¢ maximo da coima aplicavel reduzidos
a metade.

Artigo 33.°
Sancio acessoria

No caso das contra-ordenagdes previstas nas alineas a)
e b) dosn.” 1 e 2 do artigo anterior, simultaneamente com
a coima, pode ser aplicada a sangdo acessoria de perda de
objectos no artigo 21.°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de Outubro, na redacc¢io que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro.

Artigo 34.°
Instrucio dos processos e aplicacio de coimas

1 — A competéncia para a instru¢do dos processos de
contra-ordenacdo cabe a ASAE.
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2 — A aplicacdo das coimas compete a Comissdo de
Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publi-
cidade (CACMEP).

3 — O montante das coimas aplicadas ¢ distribuido da
seguinte forma:

a) 60 % para o Estado;
b) 30% para a ASAE;
¢) 10% para a CACMEP.

CAPITULO VIII

Disposi¢oes finais e transitorias

Artigo 35.°
Contagem de prazos

Todos os prazos referidos no presente diploma sdo de
contagem continua, ndo se interrompendo aos sabados,
domingos e feriados.

Artigo 36.°

Norma transitoria

As empresas que se dediquem a actividade de venda
automatica dispdem de um ano a contar da data da entrada
em vigor do presente diploma para dar cumprimento ao
disposto no artigo 22.°, n.° 1.

Artigo 37.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

a) O Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Julho, com a re-
daccgdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 243/95, de
13 de Setembro;

b) O artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Ja-
neiro;

¢) A Portaria n.° 1300/95, de 31 de Outubro.

Artigo 38.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no prazo de 30 dias
a contar data da sua publicagdo.

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES

Decreto-Lei n.° 83/2008
de 20 de Maio

O conjunto de normas tendentes a promover a defesa
das estradas nacionais da pressdo que sobre elas é exercida
encontra-se vertido no Decreto-Lei n.° 13/71, de 23 de Ja-
neiro, com a redac¢do que lhe foi dada pelos Decretos-Leis
n.°219/72, de 27 de Junho, 25/2004, de 24 de Janeiro, €
175/2006, de 28 de Agosto, bem como no Decreto-Lei
n.° 13/94, de 15 de Janeiro.

A finalidade essencial a atingir com tal regulamentagéo
¢ evitar que se constituam situagdes indesejaveis de de-
gradagdo das infra-estruturas rodoviarias e de risco para
a seguranca de quem nelas circula.
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Os mencionados decretos-leis aplicam-se as estradas
nacionais constantes do Plano Rodoviario Nacional, fi-
xando a zona de serviddo non aedificandi para as estradas
nacionais ja existentes em 20 m para cada lado do eixo da
estrada e nunca a menos de 5 m da zona da estrada.

Tendo em consideracdo as especiais caracteristicas da
EN 125, e no sentido de promover o seu ordenamento,
para o qual a actuagdo da Comissdo de Coordenagéo e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve)
se reputa de essencial, é necessario e urgente intervir de
forma diversa daquela que se encontra fixada para as ou-
tras estradas.

Neste contexto encontra-se em preparagdo pela
CCDR Algarve um plano geral de ordenamento da via e das
zonas imediatamente contiguas, o qual é consensualizado
com 0s municipios, e que serve de enquadramento para a
actuagdo concertada a médio prazo do conjunto das entida-
des (publicas e privadas) envolvidas. No imediato, hd que
alargar as respectivas zonas de serviddo non aedificandi,
fixando zonas de serviddo acustica e de visibilidade, bem
como criando regras especificas para os licenciamentos
dos seus acessos e para a afixacdo da publicidade.

Foi promovida a audi¢do dos municipios de Albufeira,
Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Olhdo, Porti-
mao, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo
Antodnio.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei estabelece os mecanismos de
proteccdo e seguranca da zona da estrada designada por
estrada nacional n.° 125 (EN 125), definindo as respectivas
zonas de serviddo non aedificandi e zonas de servidao
acustica e de visibilidade, bem como estabelecendo regras
proprias de licenciamento dos acessos a via e de afixagdo
de publicidade.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da aplicagdo do presente diploma, entende-
-se por:

a) «Aglomerado urbano» o nucleo de edificacdes autori-
zadas e respectiva area envolvente, possuindo vias publicas
pavimentadas e que seja servido por rede de abastecimento
domiciliario de agua e de drenagem de esgoto, sendo o
seu perimetro definido pelos pontos distanciados 50 m
das vias publicas onde terminam aquelas infra-estruturas
urbanisticas;

b) «Area de proteccdo ao utente» afaixa adjacente a
plataforma da estrada que, por razdes de seguranca ro-
doviaria, importa manter livre de quaisquer obstaculos
rigidos com vista a diminuir a gravidade dos acidentes
causados por despiste;

¢) «Concessionariay a EP — Estradas de Portugal, S. A.
(EP, S. A.) ou, em caso de subconcessao, a entidade a quem
aquela empresa venha a subconcessionar, no todo ou em
parte, a EN 125, no ambito e nos termos do respectivo
contrato;

d) «Eixo da estrada» a linha de separago dos dois sen-
tidos do transito ou, no caso de existir separador, a linha





