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SUMARIO EXECUTIVO

Na sequéncia da iniciativa Uma Sociedade da
Informacdo Europeia para o Crescimento e o
Emprego (COM (2005) 229 final), que procurava
promover a eficiéncia de toda a economia euro-
peia através da utilizacdo generalizada das Tec-
nologias de Informagdo e Comunicagao (TIC),
em maio de 2010 a Comissao Europeia adotou
a comunicacdo Uma Agenda Digital para a
Europa (COM(2010) 245 final), definindo uma
estratégia para a economia digital até 2020.

A Agenda Digital para a Europa - que constitui
uma das sete iniciativas emblematicas ao abri-
go da Estratégia Europa 2020 para um cresci-
mento inteligente, sustentavel e inclusivo, na
qual se definem politicas e agdes destinadas
a maximizar os beneficios da era digital para
todos os setores da sociedade e da economia,
com especial énfase para a na criacao de um
mercado Unico digital, para a melhoria das
competéncias e da inclusao em matéria de li-
teracia digital, e para a aplicagdo das TIC na res-
posta a determinados desafios societais.

Portugal aprovou, em dezembro de 2012 a
Agenda Portugal Digital a qual procura, através
de areas prioritarias de intervengao, estimular a
economia digital, o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico e a sociedade do conhecimento.
Alinhada com as prioridades da Agenda Digital
para a Europa e da Estratégia Europa 2020, a
Agenda Portugal Digital apresenta os seguintes
objetivos:

B Promover o desenvolvimento da infraestru-
tura de banda larga;

B Criar condigdes que contribuam para o au-
mento do nimero de empresas que utilizam o
comércio eletrénico em Portugal, assim como
para o aumento das exportacdes em TIC;

B Promover a utilizagdo dos servicos publicos
online e a utilizacdo generalizada de TIC.

Note-se que, no ambito das politicas de em-
prego em Portugal, a criagdo de emprego
qualificado no setor das TIC é prioritaria - € ab-
solutamente decisivo o aumento da emprega-
bilidade dos trabalhadores em TIC.

Tendo em conta considerando que o desenvol-
vimento da forca de trabalho em TIC na Europa

tem sido muito dindmico - dado o crescimen-
to médio anual do emprego de especialistas
TIC desde 2000 - esta evolugao coloca novos
e decisivos desafios no plano do emprego, em
particular a necessidade de implementar uma
estratégia integrada para a empregabilidade
digital no ambito da Sociedade de Informagao
e do Conhecimento, promovendo junto de tra-
balhadores e empresas a utilizagao crescente
das TIC. Num duplo sentido: quer de moderni-
zar o tecido empresarial, assente na economia
do conhecimento e na sua internacionalizacao,
condicdo indispensavel a competitividade em-
presarial, assegurando o desenvolvimento de
novas empresas de base tecnoldgica, quer de
assegurar a criagdo de emprego junto de al-
guns grupos da populagao e, assim, reforcar a
coesdo social.

Nesta medida, a iniciativa da Grand Coalition
for Digital Jobs, desenvolvida pela Comissao
Europeia envolve a criagdo em cada Estado
Membro de uma “Coligacao para os Empregos
Digitais” que reuna instituicdes de ensino e for-
magcao de diversos graus e empresas t endo por
base cinco pilares:

B Formagao adequada na area das TIC;

B Mobilidade dos profissionais entre os
Estados Membros;

W Certificagdes das qualificagdes na drea das TIC;
B Comunicagao e sensibilizagao para as carrei-
ras na area das TIC e das Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia e Matematica (CTEM);

B Ensino e formagao inovadores nestas areas.

Atendendo a urgéncia de obviar a escassez de
mao de obra para fazer face aos postos de tra-
balho que existirdo em 2020, no setor das TIC
- s6 em Portugal, existirdo 15 mil vagas para as
quais haverd dificuldade em encontrar pes-
soas para as preencher - é crucial aumentar
a oferta de profissionais de TIC existentes em
Portugal e contribuir, simultaneamente, para o
desenvolvimento da economia digital nacional.
Importa capitalizar as infraestruturas e os recur-
sos humanos altamente especializados existen-
tes em Portugal, e criar as condigdes para que o
pais se torne numa referéncia internacional em
Empregabilidade Digital.

OB3ETIVOS E EiXos PRIORITARIOS

Existindo em Portugal uma lacuna de com-
peténcias TIC, e considerando o elevado ni-
vel de desemprego, em particular nos jovens,
assim como também as indmeras empresas
que nao recorrem as TIC, o que condiciona o
desenvolvimento da economia digital, a nivel
nacional, sdo objetivos prioritarios desta Estra-
tégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade
Digital em Portugal:

B Reduzir o défice de profissionais em TIC;
B Melhorar as condigdes de acesso a aquisicao
de competéncias TIC nos setores publico e pri-
vado, bem como dos cidaddos em geral;

B Alavancar o numero de empresas que recor-
rem ao digital e das empresas de base digital, e
desenvolver a economia e os mercados digitais.

A Estratégia e Plano de A¢do para a Empre-
gabilidade Digital tem como base inspira-
dora ndao sé6 um conjunto de orientacoes
comunitarias mas também um conjunto de
orientacdes estratégicas nacionais, designa-
damente a iniciativa Ligar Portugal, assente
na prioridade de divulgar progressos realiza-
dos no dominio do uso social das TIC em Por-
tugal, no ambito de uma avaliagéo regular e
transparente dos sistemas de informacao da
administragéo e dos servicos publicos, ou a
Estratégia Integrada para a Sociedade de In-
formacdo e do Conhecimento e a Iniciativa
Nacional para a Sociedade de Informacgéo.
Assenta, ainda, no designio estratégico do Ho-
rizonte 2020 - Programa-Quadro Comunitario
de Investigacdo & Inovagao. O objetivo é que
a Estratégia e Plano de Agdo para a Empre-
gabilidade Digital conduza a ag¢des concre-
tas, a implementar no curto e no médio pra-
zo, alinhadas com o periodo de vigéncia do
Portugal 2020.

A Estratégia e Plano de A¢do para a Emprega-
bilidade Digital, ancorada na Coligagao Portu-
guesa para a Empregabilidade Digital, surge
assim como um contributo para a concretiza-
cao da Estratégia Europa 2020, e assume 0s
seguintes vetores de intervengao:

H Aumentar em larga escala os recursos hu-
manos qualificados aos diversos niveis em
TIC: para desenvolver novos produtos/servicos
as empresas no mercado global, agilizar mode-
los de negdcio e captar oportunidades no mer-
cado global. Essa ampliagéo de recursos huma-
nos resultara, quer da promocgao de praticas de
aprendizagem baseadas nas TIC quer ainda da
formacao generalizada de ativos, empregados
ou desempregados.

M Dinamizar o investimento empresarial em
Portugal em atividades assentes no desenvol-
vimento de solugdes em TIC: esta dinamizagdo
do investimento deve operar a quatro niveis:

1) reforco do empreendedorismo, fazendo de
Portugal um Pais com uma capacidade cres-
cente de gerar spin offdas Universidades e Insti-
tutos de I&D e de start ups com vocagao global;
1) reforco da presenga nos mercados interna-
cionais pelas empresas portuguesas que ope-
ram com base em tecnologias da informacao,
reforcando a sua participagdo em programas
europeus e parcerias internacionais;

IlI) atragéo de empresas multinacionais para di-
versos tipos de fungdes a realizar em Portugal;
IV) aposta na diplomacia cientifica e nas redes
cientificas internacionais.

M Sensibilizar a populagédo jovem para as TIC
como nexo de competéncias que abrem opor-
tunidades de empregabilidade.




De acordo com estas prioridades, a Estratégia e Plano de Acao para a Empregabili-
dade Digital estrutura-se em quatro eixos prioritarios:

EIXO1

Qualificagao e Requalificagao para Emprego em TIC

EIXO 2

Crescimento das Empresas e Novo Emprego TIC

EIXO 3

Sensibilizacao da sociedade para o digital

EIXO 4

Internacionalizacao do setor TIC e captacao
de investimento direto estrangeiro.

No Eixo 1 propde-se, entre outras, a promo-
cao dos processos de qualificacdo centrada
quer na qualificacdo inicial de jovens quer
na requalificacdo de ativos desempregados,
assente num sistema de aprendizagem ao
longo da vida; no Eixo 2 considera-se, desig-
nadamente, a necessidade de ampliar a pool
de recursos humanos com as competéncias
chave para utilizagcdo das TIC pelo tecido
empresarial assim como a valorizagdo dos
processos de formacdo no dominio das TIC;
no Eixo 3 dispde-se sensibilizar a sociedade
portuguesa, as pessoas e familias, as escolas,
as universidades e politécnicos, as empresas
e o Estado para a procura potencial de skills
de TIC, e para a necessidade de moderniza-
¢do continua e sistematica das aprendizagens
baseadas nas TIC e, principalmente, para a
oportunidade de empregabilidade em TIC; no
Eixo 4 a aposta assenta na captacdo de inves-
timento, na qualificacdo dos recursos huma-
nos, nas parcerias entre empresas, Universida-
des e Centros Tecnoldgicos ou no alto nivel de
infraestruturas existentes em Portugal.

Nestas circunstancias, com a Estratégia e Plano
de Acdo para a Empregabilidade Digital pro-
cura-se responder, também, a uma visdo ambi-
ciosa: - cumprir os objetivos de mais crescimen-
to e mais emprego, através de trés vetores:

B Acelerar um processo amplo de “digitaliza-
¢ao” junto das PME;

B Facilitar ganhos de escala as empresas, atra-
vés de servicos TIC emergentes/existentes;

B Dinamizar o empreendedorismo de base
tecnoldgica, como forma de posicionar Portu-
gal na linha da frente da inovagao digital a nivel
europeu.

Deste modo a Estratégia e Plano de Acao
para a Empregabilidade Digital assume-se
como um contributo relevante para o de-
senvolvimento do pais, uma vez que envolve
sinergias entre o sector privado e sector pu-
blico, apostando na internacionalizagéo e na
captagdo de investimento, a par da formagéo
tecnoldgica e em I1&D e qualificagdo dos recur-
sos humanos, assente na sistematizagdo de
aprendizagens ao longo da vida.




MEeToDOLOGIA E AVALIAGAO

O modelo global de avaliagao utilizado promo-
ve uma convergéncia de abordagem ao pro-
posto nos “4 Eixos” e o “sistema de governagao”.
A Coligagao Portuguesa para a Empregabili-
dade Digital - composta por um Coordenador,
um Plenario e Equipas Setoriais - concretizar-
se-a através de um conjunto de instituicoes
(consdrcios de empresas, organismos publicos,
instituicoes de ensino e formacao e entidades
da sociedade civil) que promovam iniciativas,
divulguem informacao e apoiem projetos que
contribuam para aumentar a procura de qua-
lificagdes na area digital e para um melhor
ajustamento entre a procura e a oferta de em-
prego. A Coligagao Portuguesa para a Empre-
gabilidade Digital procurarad ainda estimular
as redes locais de qualificacao - designada-
mente pela articulacdo entre Instituicdes de
Ensino Superior, Centros de I&D, incubadoras,
parques de C&T ou Fundagdes - que permitam
coordenar e concertar, a nivel regional e local,
as necessidades de oferta educativa e forma-
tiva, promovendo praticas de aprendizagem
baseadas nas TIC. As equipas setoriais cabera o
acompanhamento e avaliacao das iniciativas,
através de um mapeamento de informagao
estratégica, definindo estratégias de supera-
cao e reestruturando, sempre que necessario,
métodos pedagdgicos.

As iniciativas conducentes a implementacgao
da presente Estratégia e Plano de Agao po-
derao ter os respetivos custos suportados por
investimentos a cargo quer do setor publico
quer do setor privado. Os investimentos a car-
go do setor publico ficam sujeitos as dispo-
nibilidades orcamentais, havendo também
a possibilidade de parte ser assegurada atra-
vés de fundos provenientes de candidaturas
ou pledges a fundos europeus que venham
a ser aprovadas (nomeadamente, o Progra-
ma Operacional Capital Humano e Programa
Operacional Incluséao Social e Emprego, os
Programas Europeus destinados a reducao do

desemprego jovem, como o Youth Guarantee
ou outros Programas comunitarios, como, por
exemplo, Horizon 2020 ou o COSME).

Os objetivos estratégicos identificados em
cada Eixo estarao alinhados com as iniciati-
vas do Horizonte 2020 e a Agenda Portugal
Digital. E a avaliacdo da operacionalizacdo da
Estratégia e Plano de Agao para a Emprega-
bilidade Digital terd em conta os instrumen-
tos de intervengao e o desenvolvimento do tra-
balho, centrado na monitorizagdo do processo
de operacionalizacdo e no confronto entre a
programacao e a sua dinamica de aplicagao,
0 que permitird confirmar da sua operaciona-
lizagao.

A avaliagao reunird elementos de fundamen-
tacao suficientes para poder afirmar a plena
concretizagao dos objetivos propostos e os
resultados da avaliacdo da operacionalizagao
destinam-se a reforgar as condi¢des de supor-
te ao desenvolvimento da Estratégia e Plano
de Agdo, na dupla ética da melhoria da efica-
cia e da eficiéncia das realizagbes e da perti-
néncia das dinamicas de resultados e efeitos
face aos objetivos definidos. Em todas estas di-
mensoes importa realcar que a avaliagao deve
essencialmente identificar medidas de melho-
ria e corrigir o modelo de operacionalizagao,
de modo a assegurar os niveis de desempenho
previstos e poder atingir os objetivos identifi-
cados; aferir da coeréncia interna da Estraté-
gia e Plano de Agdo, identificando eventuais
necessidades de revisdo ou reprogramacao
que se revelem necessarias.

ENQUADRAMENTO

DiAGNOsTICO!

Na Unidao Europeia (UE) o setor TIC demons-
trou, entre 2000 e 2012, uma forte dinamica
na criagao de postos de trabalho. A procura
de forca de trabalho especializada em TIC na
UE registou taxas de crescimento assinaldveis.
Naturalmente que a determinacdo da dimen-
sao da forga de trabalho TIC depende da de-
finicdo utilizada. Utilizando uma definicdo es-
trita, centrada nos profissionais e técnicos core,
verifica-se que na UE o emprego TIC qualificado
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Fig. 1 Emprego de especialistas em TIC

cresceu 2 milhdes durante este periodo, ou seja
dos 3,1 milhées de 2000 passou-se para os 5,1
milhdes de 2012. Este crescimento de 64% re-
sultou, naturalmente, num aumento do peso
do emprego TIC no total do emprego tendo-se
passado dos 1,6% para os 2,4%. Se for conside-
rada uma definigao lata, o aumento cifra-se nos
6,1 milhdes de postos de trabalho, o que cor-
responde a um peso de 2,8% no emprego total
em 2012, contra os 1,9% registados em 2004.

2009 2010 2011 2012

Evolugao do Emprego em TIC
na UE nos anos de 2004 a 2012.

Fonte: JRC (IPTS) ‘The evolution of EU ICT employment 2000-2012” Technical Report (forthcoming)

O emprego de especialistas TIC cresceu, em média, mais de 4% ao ano desde 2000, sete vezes
superior ao crescimento do emprego total no mesmo periodo.

1- Digital Agenda Scoreboard 2014, Digital Inclusion and Skills; Comissao Europeia, maio 2014



Tomando como referéncia a definigao estrita,
o crescimento do emprego em TIC foi, em mé-
dia, de 4,3% ao ano durante o periodo 2000 a
2012, ou seja, sete vezes superior ao crescimen-
to do emprego total registado em igual perio-
do. Na dtica da definicdo mais ampla, a taxa de
crescimento aparenta ser ainda mais elevada.

A maioria dos paises da UE aumentou a quota
de emprego especializado TIC porém Portugal
esta entre os paises com menor proporcao de
trabalhadores nessas fung¢des. De acordo com
a Comissao Europeia, Portugal tem menos de
2,5% dos trabalhadores em TIC, uma situagao
correspondente aos niveis mais baixos na UE
(partilhada pela Roménia, Lituania e Grécia),
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bem distante da média UE27 (3,7%) e mais
longe ainda dos paises com melhores desem-
penhos (Finlandia, Suécia, Malta, Eslovaquia e
Reino Unido), onde o peso dos trabalhadores
em fungdes TIC supera os 5%.

Apesar da evolucdo fortemente positiva das
taxas de empregabilidade dos profissionais TIC
na UE ao longo da ultima década, o potencial
de emprego do setor estd ainda subaproveita-
do. Evidéncias demonstram que ha um fosso
crescente entre a procura e a oferta de especia-
listas TIC em toda a Europa. Se nao forem to-
madas medidas, estima-se que em 2020 esta
lacuna possa traduzir-se em 900.000 postos
de trabalho deixados vagos.

Por outro lado, a titularidade de competéncias
digitais na forca de trabalho é, em média, su-
perior a da populacdo em geral. Na UE ape-
nas 14% da forca de trabalho nao dispde de
competéncias digitais. Se, cumulativamente,
se adicionar a este valor a percentagem da
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forca de trabalho que tém baixo nivel de com-
peténcias digitais, obtém-se um numero que
ronda os dois quintos da forga de trabalho da
UE (39%), que pode ser considerado insufi-
cientemente habilitado digitalmente.

I

Fig. 3 Competéncias digitais da forca de trabalho na UE 2012
Fonte: Commission services based on Eurostat data
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39% da forca de trabalho da UE tem competéncias digitais insuficientes, 14% nao tem
competéncias digitais de todo

Fig. 2 Previsao de vagas em emprego TIC na UE 2012-2020 (milhares)
Fonte: Empirica model forecast

A UE tem um défice crescente de profissionais de TIC, que se prevé que venha a atingir 900.000
postos de trabalho em 2020



Em Portugal persiste o problema das qualifica-
¢bes dos adultos em idade ativa, que tem atual-
mente uma dimensao tripla:

B Combater o défice estrutural de qualificagdes
escolares;

B Consolidar um sistema de aprendizagem ao
longo da vida;

B Promover a formacéo certificada individu-
alizada, com base em necessidades reais de
qualificagdo nos diferentes territérios e setores
econémicos.

Nesta medida, atendendo a urgéncia de obviar
obviar a escassez de mao de obra para fazer face
aos postos de trabalho que existirdo em 2020,
no setor das TIC - s6 em Portugal, existirdo 15
mil vagas para as quais havera dificuldade em
encontrar pessoas para as preencher - é crucial
aumentar a oferta de profissionais de TIC em
Portugal e contribuir para o desenvolvimento
da economia digital nacional.

E necessério incentivar a atividade cientifica e
Investigacao e Desenvolvimento (I&D) para:

B Encorajar o investimento, capitalizando infra-
estruturas e recursos humanos altamente espe-
cializados existentes em Portugal;

B Criar dindmicas de aprendizagem ao longo
da vida;

B Criar condicdes para a empregabilidade digi-
tal, mediante a promogao de condigdes para a
educacao, realizada através da escola e de ou-
tros meios formativos,

B Implementar boas praticas que permitam
construir uma nova identidade econémica ba-
seada no conhecimento do digital.

As TIC fazem parte integrante do quotidiano,
assumindo uma importancia crescente na so-
ciedade atual. Tanto assim é que os respon-
sdveis politicos tém, neste momento, plena
consciéncia de que o futuro de cada pais estara
condicionado pela agao social e econémica das
TIC e pela forma como forem estas assimiladas
pela sociedade, pela rapidez da sua absorgao,

pelo aproveitamento das oportunidades ofere-
cidas e também pela estratégia da sua utiliza-
G¢ao na economia.

Mas ndo séo sé os decisores publicos que estao
cientes da importancia das TIC na economia.
As organizagdes em geral - do setor publico
ao setor privado - estdo também amplamente
conscientes da importancia da introducgdo das
TIC para fazer face a pressao da concorréncia
econémica e da necessidade de atuar ao nivel
do reforgo das capacidades técnica e tecnolégi-
ca e da modernizacado das estruturas organiza-
cionais, incluindo praticas de gestao, facilitando
a insercéo no mercado global e potenciando o
alargamento dos mercados.

A Sociedade da Informacao é a sociedade em
que ganha protagonismo o saber gerador de
inovacao e a denominada “tecnologia do inte-
lecto’, capaz de dar resposta a problemas mui-
to complexos que decorrem, nomeadamente,
da utilizagdo de sistemas da informagao.

A Internet é vista como uma plataforma cha-
ve que pode ajudar a suportar os ganhos de
produtividade necessarios, abrir novas oportu-
nidades de negdcios e criar novos e melhores
empregos. Mas, ao mesmo tempo, a Inter-
net estd a forcar uma reorganizagao significa-
tiva das empresas, e isso afeta o emprego?. Os
trabalhadores necessitam cada vez mais de
competéncias especializadas em TIC para rea-
lizar as suas tarefas no trabalho. Isto sugere um
crescimento continuo para a empregabilidade
no setor e realga a necessidade de promover es-
sas competéncias entre os trabalhadores?®.

Desta forma, a passagem progressiva do analé-
gico para o digital e do paradigma da maquina
para o paradigma da rede tendem a confor-
mar o trabalho e a sua rotina: o ambiente de
trabalho serd assim, e cada vez mais, desmate-
rializado. Neste ambiente digital, de maior au-
tonomia na execucao eletrénica das tarefas, de
emergéncia do comércio eletrdnico e de

2 - Measuring the Internet Economy: A Contribution to the Research Agenda, OECD Digital Economy Papers, n.° 226, OCDE 2013
3 - Skills and Jobs in the Internet Economy, OECD Digital Economy Papers, n.° 242, OCDE 2014

confluéncia dos setores das telecomunicagodes,
as organizagdes precisam de reconhecer a ne-
cessidade de explorar novas oportunidades de
organizar o trabalho.

O capital humano é, cada vez mais, um fator
chave para direcionar o crescimento econémico
de um pais e, num mundo globalizado, a aposta
no conhecimento, na tecnologia e na inovacao
serd, cada vez mais, o eixo central para o desen-
volvimento das empresas e das economias.

Recorde-se que ja em 2000 havia sido criada
em Portugal a Comissdo Interministerial para a
Sociedade de Informacéo e lancada a Iniciativa
Internet, estimulando a agao publica e a inicia-
tiva privada e apostando principalmente na in-
clusdo social e na dinamizagdo da cooperacédo
internacional. Em paralelo, foi constituido um
Sistema de Informagéo Estatistica para acom-
panhamento dos desenvolvimentos no domi-
nio da Sociedade de Informagdo. J& em 2001
emergiram os primeiros Espacgos Internet publi-
cos, que ainda hoje sdo um dos mais importan-
tes meios de acesso a Internet em Portugal.

Também em 2001 foi criado o Diploma de
Competéncias Basicas em Tecnologias de In-
formacdo, e a Comissao Interministerial para a
Sociedade de Informagao langou um concurso
para avaliagao dos sitios na Internet de organis-
mos integrados na administragao direta e indi-
reta do Estado, em especial a ligagaéo das esco-
las do pais a Internet. Em 2002 foi estabelecida
a Unidade de Missdo Inovagcdo Conhecimento
(UMIC) para definir e orientar as politicas da
Sociedade de Informacao e Governo Eletrénico
em Portugal.

A ideia de uma Estratégia para a Empregabi-
lidade Digital surge associada a esta evolugao.
Surge também associada a iniciativa Ligar Por-
tugal - assente na prioridade de divulgar pro-
gressos realizados no dominio do uso social das
TIC em Portugal, designadamente no ambito

de uma avaliagéo regular e transparente dos
sistemas de informagao da administragcdo e dos
servigos publicos - a estratégia integrada para
a Sociedade de Informagdo e do Conhecimen-
to, e a Iniciativa Nacional para a Sociedade de
Informacgdo, organizadas em torno, homeada-
mente, do Programa Cidades Digitais,da Inicia-
tiva Nacional para o Comércio Eletronico e da
Assinatura Digital.

As projecdes realizadas para Portugal apontam
para que, em 2020, possa haver 15.000 vagas de
emprego no dominio das TIC por preencher,
cerca de 5 vezes mais do que em 2012. Assim,
sera fundamental modernizar os modelos e os
instrumentos de aprendizagem, concebendo e
implementando uma estratégia de recursos di-
gitais educativos, que promova a criagao, disse-
minagao e utilizagao de conteudos digitais nos
processos de aprendizagem, com o objetivo de
qualificar a populagao no dominio das TIC.

O propdsito da Estratégia e Plano de Acdo para
a Empregabilidade Digital é identificar as inicia-
tivas a enderecar, respetivos objetivos, metas e
entidades responsaveis pela operacionalizacéo,
no sentido de poder nao apenas obviar ao pro-
blema de falta de competéncias profissionais
corretamente direcionadas no dominio das TIC,
mas também de criar uma efetiva dinamica de
impulso da capacidade competitiva das empre-
sas, aproveitando uma oportunidade de merca-
do, alinhando competéncias com necessidades
de crescimento empresarial e ancorando um
desenvolvimento societario reconhecido por va-
rios stakeholders.

Em sintese, fazer de Portugal, até 2020, uma re-
feréncia internacional no setor das TIC, através
da mobilizacdo dos principais atores das TIC nos
processos de inovagao, I&DT, transferéncia de
conhecimento, formacéo avancada, desenvolvi-
mento, produgao e comercializagdo de produ-
tos e servicos, marketing e internacionalizacao.



A UniAo EuroPEIA E As NATIONAL CoALITIONS FOR DiciTAL JoBs

O carater transversal das TIC e o crescimento
rapido dos setores que produzem software e
conteudos digitais, assim como dos que estdo
envolvidos na prestacao de servicos informati-
cos ou no fabrico de equipamentos informati-
cos, de comunicagdes e para redes telematicas,
levou a UE a langar um programa de emergén-
cia destinado a redirecionar a formacao e o
emprego para estas areas, constatando, como
ja foi referido, que a Europa pode vir a ter um
défice de 900 mil trabalhadores em TIC. A
aposta nos empregos digitais procura assim
acautelar a competitividade futura da Europa
nas tecnologias digitais e capitalizar uma opor-
tunidade de reducao drastica de desemprego,
nomeadamente jovem.

A iniciativa lancada pela Comissdo Europeia
envolve a criagdo em cada Estado Membro

de uma “Coligacdo para os Empregos Digitais”

que redna instituicdes de formagao de diversos
graus, empresas utilizadoras dos servicos e pro-
dutos das tecnologias de informagao, empre-
sas produtoras desses servicos e produtos, en-
tre outros, tendo, a nivel europeu, sido obtidos
compromissos de concretizagdo envolvendo
varios tipos de atores, que vao desde multina-
cionais até consércios de PME ou de institui-
¢oes de formagao.

A iniciativa da Grand Coalition for Digital Jobs baseia-se em seis pilares:

B Formacgao adequada na area das TIC;

. Mobilidade dos profissionais entre os Estados Membros;

B Certificagoes das qualificacoes na area das TIC;

B Comunicagao e sensibilizacéo para as carreiras na area das TIC e das CTEM;
[ | Ensino e formagao inovadores nestas areas.

[ | Programacao

PORQUE UM FOCO NOS EMPREGOS DIGITAIS EM PORTUGAL?

As multiplas atividades que se tém vindo a
desenvolver em torno da utilizacdo transversal
das tecnologias da informacéao, telecomunica-
coes e Internet constituem hoje em Portugal
uma base de criagdo de emprego, quase sem
paralelo e longe de estar esgotado.

Por um lado, porque a gradual transferéncia
para o ciberespaco do marketing, das tran-
sagoes, das relagbes com clientes e da assis-
téncia técnica a utilizadores, por parte das
empresas portuguesas tornou-se crucial para
a sua competitividade no mercado interno e
para a sua internacionalizagao.

Por outro, porque as empresas multinacionais
tém vindo a escolher Portugal para aqui rea-
lizaremm um conjunto de tarefas para as suas
organizagdes e clientes, processo que esta
também longe de ter esgotado a sua dinami-
ca. Salienta-se o papel crescente que os ser-
vigos prestados a distancia a empresas pode
representar, enquanto area de especializacao
e ascensdo nas cadeias de valor, por parte de
Portugal. Tendo os mesmos fatores de atrativi-
dade de Portugal sido utilizados por empresas
portuguesas para se posicionarem nos merca-
dos externos quer oferecendo produtos, quer
prestando servicos, quer ainda difundindo
conteudos.

Considera-se que esse vasto conjunto de ati-
vidades, a que se podem acrescentar o co-
mércio eletrénico, a publicidade interativa e
os conteudos multimédia para utilizagao em
vérias plataformas, constitui uma das mais
promissoras areas para a qualificacdo e requa-
lificagdo de dezenas de milhares de jovens e
também de ativos escolarizados (nomeada-
mente com habilitagdes mas sem emprego)
aos quais faltam qualificagdes potenciadoras
de empregabilidade.

Reconhece-se que, para além dos cursos de
Engenharia ministrados nas Universidades e
nos Institutos Politécnicos, existe hoje em Por-
tugal uma oferta de formagdo em multiplos
perfis profissionais necessarios para aquelas
atividades, embora nem sempre com os con-
teudos considerados cruciais para as empre-
sas ou assegurados com a qualidade desejada.

Existe, no entanto, em Portugal um problema
do lado da procura de formacao e de qualifi-
cagdes na area digital, em sentido fundamen-
talmente associado a pouca atratividade das
Ciéncias Informaticas, que apresentam uma
procura limitada e em decréscimo.




ESTRATEGIA E PLANO DE AGAO PARA A EMPREGABILIDADE DIGITAL

PORTUGAL TEM como AMBIGAO:

Tonar-se hum pais referéncia na Europa para o desenvolvimen-
to de solugdes, produtos e servicos na area das TIC e de pres-
tacdo de servicos as empresas, combinando uma dinamica de
empreendedorismo local com a atracéo de operadores globais
que reconhecam um conjunto unico de fatores de atratividade
em Portugal;

Tornar-se huma economia e numa sociedade que faca das TIC
e da integragdo no ciberespaco uma alavanca de competitivi-
dade no exterior e de inovagdao no funcionamento de cidades,
de sistemas sociais basicos (ensino, formacao e saude) e do
relacionamento do estado com os cidadaos;

Desenvolver uma combinacao de criagao artistica e inovagao nas
tecnologias para assumir um papel mais afirmativo no mercado
do entretenimento digital, como segmento dos mais dinamicos
das industrias criativas em Portugal.

Esta tripla ambicao garantird a criagdo de empregos e expansao na acumulacao de
capital humano, marcando uma profunda rutura com a situagao atual.

A Coligagdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital assume os seguintes vetores de
intervencao estratégica:

O aumento em larga escala de recursos humanos qualificados aos diversos niveis em TIC:
para desenvolver novos produtos, prestar servigos as empresas no mercado global, agi-
lizar modelos de negdcio assim como aumentar a eficacia e eficiéncia das operagdes e
captar oportunidades no mercado global do entretenimento digital.

Essa ampliacdo de recursos humanos resultard, quer da promogao de praticas de apren-
dizagem baseadas nas TIC, capitalizando motivagdes desde o 1° ciclo do ensino basico,
quer de um processo de orientagado de jovens em pré e no ensino secundario, politéc-
nico e universitario para essas areas, quer ainda da requalificagéo de jovens e adultos
licenciados desempregados ou em empregos indiferenciados em competéncias em TIC
na otica da oferta de novos produtos, servicos, contelidos ou conceitos quer ainda da
formagao generalizada de ativos empregados ou desempregados com qualquer nivel de
escolaridade para competéncias na otica do utilizador.

A dinamizacao do investimento empresarial em Portugal em atividades - com diversos
graus de complexidade, assente no desenvolvimento de solucdes em TIC - por forma a
transforma-lo num dos mais importantes polos de exportagcao de servigos e de conteu-
dos em industrias criativas e um dos principais geradores de emprego qualificado em
Portugal. Esta dinamizacao do investimento deve operar a quatro niveis:

1 - Reforco do empreendedorismo, fazendo de Portugal um Pais com uma capacidade
crescente de gerar spin off das Universidades e Institutos de I&D e de start ups com vo-
cacdo global;

2 - Reforco da presenga nos mercados internacionais pelas empresas portuguesas ja
presentes nos multiplos setores que operam com base em tecnologias da informacao,
reforcando a sua participacdo em programas europeus e parcerias internacionais;

3 - Atracdo de empresas multinacionais para diversos tipos de fungdes a realizar em
Portugal - desde centros de 1&D, a centros de competéncia, ao outsourcing em tecno-
logias de informacéo, a localizacdo de fungbes de back office/servigos partilhados e de
contacto com clientes;

4 - Aposta na diplomacia cientifica e nas redes cientificas internacionais.

C. A sensibilizagdo das camadas jovens para as tecnologias da informag¢do como nexo de
competéncias que abrem oportunidades de empregabilidade e de evolugao nas carrei-
ras profissionais. Esta sensibilizacdo deve estar centrada na difusdo desde o ensino basico
e secundario, nao s6 de competéncias em TIC na 6tica do utilizador como, e de forma
pioneira, na dtica de competéncias em programagdo. Ao mesmo tempo, é necessario
sensibilizar as familias para a mais-valia desta iniciagao precoce, disseminagao e utiliza-
cao de conteudos digitais nos processos de aprendizagem, assente em comunidades de
pratica com professores, alunos e pais.




ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Em dezembro de 2012 foi aprovada a Agenda
Portugal Digital que procura, através de seis areas
prioritarias de intervengéao, estimular a economia
digital, o desenvolvimento cientifico e tecnold-
gico e a sociedade do conhecimento. Alinhada
com as prioridades da Agenda Digital para a
Europa e da Estratégia Europa 2020, a Agenda
Portugal Digital apresenta os seguintes objetivos,
no ambito das areas prioritarias definidas:

B Promover o desenvolvimento da infraestrutu-
ra de banda larga;

B Criar condicées que permitam o aumento do
numero de empresas que utilizam o comércio
eletronico em Portugal;

B Estimular o aumento das exportagées em TIC;
B Facilitar a atragdo de investimento para
Portugal em centros geradores de emprego
tecnoldgico;
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Reduzir o défice de profissionais em TIC - pro-
curando responder as estimadas 15.000 vagas
de emprego no dominio das TIC por preencher
em 2020.

Alavancar o nimero de empresas que
recorrem ao digital e das empresas de base
digital.

B Estimular nas empresas tecnolégicas por-
tuguesas a retengao de talento de empresas
através do desenvolvimento de competéncias
digitais;

B Apoiar o desenvolvimento e expansdo dos
centros geradores de emprego digital presen-
tes em Portugal, e promover a utilizagdo dos
servigos publicos online.

Existindo ainda em Portugal uma lacuna de
competéncias TIC, e considerando o elevado
nivel de desemprego, em particular nos jovens,
assim como também as inUmeras empresas
e instituicdes que nao recorrem as TIC, o que
condiciona o desenvolvimento da economia di-
gital, a nivel nacional, sdo objetivos estratégicos
deste Plano de Acdo para a Empregabilidade
Digital:

Melhorar as condigdes de acesso a aquisi¢ao
de competéncias TIC nos setores publico e
privado, bem como dos cidadaos em geral.

Desenvolver a economia e os mercados
digitais em Portugal.

IMPLEMENTAGAO E GOVERNAGAO

A Coligagcdo Portuguesa para a Empregabili-
dade Digital concretizar-se-& através de uma
sucessdo de compromissos a assumir por con-
sorcios de empresas, organismos publicos, ins-
tituicoes de ensino e formacao e entidades da
sociedade civil, nomeadamente Fundagdes,
Ordens Profissionais, Confederacdes e Asso-
ciacdes Empresariais, que promovam iniciati-
vas, divulguem informacao e apoiem projetos
gue contribuam para aumentar a procura de
qualificagdes na area digital e para melhorar
0 ajustamento entre a procura e a oferta de
emprego.

A implementacao da Coligagdo Portuguesa
para a Empregabilidade Digital sera realizada
através da seguinte estrutura de governagao:

Coordenador - Que ancorara a Coligacdo
Portuguesa para a Empregabilidade Digital,
papel que incumbe a Fundagao para a Cién-
cia e a Tecnologia, I.P;

Plendrio - Onde tém assento todos os mem-
bros da Coligacdo Portuguesa para a Empre-
gabilidade Digital e ao qual incumbe proceder

FINANCIAMENTO

As iniciativas conducentes a implementacao
da presente Estratégia e Plano de A¢do po-
derdo ter os respetivos custos suportados por
investimentos a cargo quer do setor publico,
quer do setor privado, havendo também a
possibilidade de parte ser assegurado através
de fundos provenientes de candidaturas ou
pledges a fundos europeus que venham a ser
aprovadas, nomeadamente:

B Programa Operacional Capital Humano e
Programa Operacional Inclusdao Social e Em-
prego, do Acordo de Parceria com a Unido
Europeia;

Procurara ainda estimular as redes locais de
qualificagdo, designadamente pela articula-
cao entre Instituicdes de Ensino Superior, Cen-
tros de 1&D, incubadoras, parques de C&T ou
Fundagdes, que permitam coordenar e con-
certar, a nivel regional e local, as necessidades
de oferta educativa e formativa.

a analise anual da evolugao dos compromis-
sos e decidir da eventual reorientagao de prio-
ridades para o ano seguinte;

Equipas Setoriais - Uma por cada eixo desta
Estratégia, as quais incumbe fazer o planea-
mento, acompanhamento e avaliagao das ini-
ciativas conduzidas no ambito dos respetivos
eixos.

B Programas Europeus destinados a reducao
do desemprego jovem (Youth Guarantee);

B Outros Programas Comunitarios (por exem-
plo, Horizon 2020 ou COSME).

A Coligagdo Portuguesa para a Emprega-
bilidade Digital pode ainda apoiar e divul-
gar agdes auto financidveis e/ou envolvendo
custos para os beneficidrios, que podem ser
completados por modalidades de crédito
bancario a padronizar.
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1.1. CONTEXTUALIZAGAO

O potencial de emprego em TIC estd subapro-
veitado, verificando-se um crescente fosso en-
tre a procura e a oferta de especialistas neste
dominio. As projecdes realizadas para Portu-
gal apontam para que, em 2020, possa haver
15.000 vagas de emprego no dominio das TIC
por preencher, cerca de 5 vezes mais do que
em 2012 ja era estimado. A situacdo é tanto
mais paradoxal quanto se verifica que as taxas
de desemprego e de desemprego jovem a ni-
vel nacional sdo das mais elevadas no ambito
da UE. A promocao de criacdo de emprego de-
pende grandemente da capacidade de qualifi-
car individuos no dominio das TIC.

Se as empresas procurem cada vez mais com-
peténcias em TIC, os dados mostram que uma
parcela significativa da populagdo adulta care-
ce de competéncias basicas em TIC. Esta falta
de competéncias em TIC na populagdo adulta
deve ser uma area de especial preocupagao
para os decisores politicos, porque os grupos
com menos competéncias TIC tendem a ser os
grupos demograficos em maior risco de perder
empregos ha actual transformagao tecnoldogi-
ca da forca de trabalho*.

A estratégia e plano de acdo para promover
a qualificagdo parte de um diagndstico que
identifica os constrangimentos que afetam o
potencial de mobilizagdo a ofertas educativas e
formativas no dominio das TIC e procura atuar
sobre eles. Por outro lado, dadas as perspetivas
de evolugdo das necessidades de emprego e
atendendo as taxas de desemprego registadas,
a promogao dos processos de qualificagéo de-
ve-se centrar-se, quer na qualificagdo inicial de
jovens, quer na requalificacdo de ativos desem-
pregados - com destaque para licenciados dis-
poniveis para uma requalificacdo em TIC como
fator de empregabilidade -, consolidados num
plano de agéo estratégica concebido até 2020,
assente num sistema de aprendizagem ao lon-
go da vida.

E deverd incluir igualmente, de forma periodi-

camente revista, a formacgao inicial, a diversos
niveis de complexidade em novas éareas de
competéncia que se venham a desenvolver.

Ha varios anos que se regista a nivel nacional
uma escassez de especialistas e técnicos quali-
ficados no dominio das TIC. Dados de evolugao
recente evidenciam que a capacidade de for-
mar quadros superiores e médios em Tecnolo-
gias de Informagado, Comunicagao e Eletrdnica
(TICE) é no entanto diferenciada, atendendo a
diversidade de niveis e segmentos de educa-
cao e formagao.

O estudo de abril de 2015, designado por Ma-
peamento da Oferta Educativa e Formativa
TICE em Portugal, promovido no ambito dos
trabalhos de instalagédo da Coligagao Portugue-
sa para a Empregabilidade Digital e coordena-
do pela Prof* Ana Claudia Valente, revela que
no ensino superior, as taxas de ocupagao das
ofertas no setor “nuclear” das TICE que inclui a
Informatica (CNAEF 48), em particular as Cién-
cias Informaticas (CNAEF 481), a Eletricidade
e Energia (CNAEF 522) e a Eletronica e Auto-
macado (CNAEF 523), revelam que a Eletrdnica
e Automacao chegaram aos 75% no ano letivo
2013/2014 enquanto os cursos de Ciéncias In-
formaticas registaram no mesmo periodo uma
taxa de ocupagao de apenas 32,5%, uma das
mais baixas em TICE nuclear e que é cerca de
metade da do total do ensino superior (64,4%).
Para além disso, embora haja a registar um
crescimento na ordem dos 16% no nuimero de
diplomados em TICE entre 2010/11 e 201213
(quase o dobro do registado no total do ensino
superior), assiste-se a uma redugéao da procura
de cursos superiores em TICE (-8,8%) nos anos
de 2013 e 2014, acompanhando uma tendéncia
global do ensino superior.
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Ainda no caso do ensino superior, é de refe-
rir que as areas CTEM representam cerca de
30% dos inscritos correspondentes a mais de
100.000 alunos dos quais 64% com formacgodes
nao-TICE; num cenario de persisténcia do ICT
skills gap, estes alunos representam uma enor-
me reserva de recursos qualificados com po-
tencial de requalificacdo para areas nucleares
das TICE.

A oferta de Cursos de Especializagao Tecnolo-
gica (CET), vocacionados para a formacdo de
qualificagdes intermédias (nivel 5 do Quadro
Nacional de Qualificagdes), assume um impor-
tante papel na captagdao de mais alunos para
prosseguimento de estudos superiores. As are-
as de TICE nuclear tém um peso muito expres-
sivo no @mbito dos CET porquanto em 2013/14
representavam 25% dos CET disponiveis e 28%
do total de inscritos (dos quais 46,6% em Ci-
éncias Informaticas). Os CET em Ciéncias Infor-
maticas tém registado um aumento da procu-
ra e também do numero de diplomados.

No ambito do ensino secundario de dupla
certificagdo também se tem verificado glo-
balmente um crescimento do numero de
inscritos em dreas de TICE nuclear, embora

o comportamento associado as duas moda-
lidades principais seja bastante distinto, na
medida em que os Cursos de Aprendizagem
registaram uma redugao muito significativa do
numero de inscritos em Ciéncias Informaticas
(em detrimento de outras areas tecnoldgicas
com potencial de empregabilidade), enquan-
to os Cursos Profissionais tiveram aumentos
muito expressivos; é ainda de sublinhar que a
pouca motivagao para a aprendizagem da ma-
tematica e das ciéncias e o insuficiente nivel
de desempenho dos jovens nestas disciplinas
constituem constrangimentos importantes
nao sé as possibilidades de prosseguimento
de estudos (procura de formagdes superiores
em TICE) mas também ao préprio sucesso nos
cursos de dupla certificacdo do ensino secun-
dario.

E neste contexto compdsito que a qualificacdo
e requalificacao para o emprego em TIC deve
ser ponderada, respondendo a questao funda-
mental que se coloca - como evitar o desperdi-
cio de empregabilidade na area das TIC.

1.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS E LINHAS DE AGAO

As orientag¢des especificas em matéria de Qualificacdo e Requalificacdo para o emprego em TIC
consubstanciam-se em:

Ampliagdo da pool de recursos humanos com as competéncias chave para o desenvolvimento
da oferta de solugdes, conteuidos e servigos inovadores por empresas localizadas em Portugal;

Ampliagéo da oferta de competéncias basicas para utilizacdo das TIC pelo tecido empresarial
no seu conjunto e em particular no que respeita a utilizagao do ciberespaco para marketing,
publicidade e transacgdes;

Valorizacdo de processos de orientagdo escolar e profissional no dominio das TIC;

Concecéo e/ou revisdo dos programas curriculares, em particular ao nivel do ensino secunda-
rio, e dos referenciais de formacgao bem como de recursos didacticos;

Promocgao de ofertas de educagao-formagao e de certificagdo no dominio das TIC;

Qualificacdo de formadores que assegurem o refor¢co do ensino de programacao e das tecno-
logias de informacao nos ensinos basico e secundario;

Aumentar o grau de sensibilizacdo e de motivacdo dos potenciais alunos/formandos para a
educacao e formacao em TIC;

Garantir a existéncia e manter atualizados os programas curriculares e referenciais de educa-
cao-formagao, como garante do potencial de empregabilidade;

Diversificar e flexibilizar as ofertas de educagao-formag¢do no dominio das TIC, cobrindo diver-
sos niveis de qualificagcdo e abrangendo jovens, sobretudo em qualificagao inicial, e ativos em
processos de requalificagcao;

Desenvolvimento de projetos-piloto no dominio das TIC, procurando potenciar a motivacao e
melhorar os niveis de desempenho nesse dominio.

Esta orientagdo desdobra-se num conjunto de linhas de agao:

Acréscimo significativo de recursos humanos com licenciaturas, mestrados e doutoramen-
tos e em Ciéncias da Computacao e Engenharia Informatica, acompanhando a evolucao de
competéncias exigidas pela dindmica do setor a nivel internacional (vide casos do Big Data
e Analytics);

Lancamento de iniciativas de formagdo em consdrcio para a requalificacdo de licenciados
desempregados ou sub empregados (consorcios envolvendo empresas com necessidades de
qualificagbes, Universidades e Institutos Politécnicos que em conjunto definam curriculos,
modalidades de aprendizagem);

Ampliacao da oferta de niveis intermédios de qualificacao que permitam difundir a utilizacdo
das TIC no tecido empresarial, incluindo nas areas de comércio electréonico e da publicidade
interativa;

Introducdo no ensino basico da programacao informatica e no ensino secundario de uma
fileira especifica de formagdo em TICE vocacionada para acesso ao ensino superior;

Ensino e difusdo de experiéncias bem-sucedidas de transformacao em métodos de apren-
dizagem utilizando TIC bem como de orientacao vocacional de jovens para as areas de TIC.




1.3. INICIATIVAS E INSTRUMENTOS

ENTIDADES
INSTRUMENTOS

GESTAO DE INFORMACAO CRITICA

Disponibilizagdo online de mapeamento da

D = = Consércio Maior
oferta atualizada de educacéo e formagao o
em TIC(E) G ¢ CPED Empregabilidade

VALORIZAGAO DE PROCESSOS DE ORIENTAGAO ESCOLAR E PROFISSIONAL

Promogéao de mecanismos de valorizagdo |EFP. DGE IEFP, DGE, ANQEP, DGES, escolas centros
das ofertas de educacgéao e de formagao no ANQEb DGES de formacao, estabelecimentos ensino
dominio das TIC ’ superior, entidades formadoras, CQEP

Sensibilizacdo e preparacao das equipas de IEFP, DGE, ANQEP |EFP, DGE, ANQEP, DGES, escolas centros de
profissionais de orientagao escolar e profissio- DGES. EPIS formacgao, estabelecimentos ensino superior,
nal para a relevancia do dominio das TIC ' entidades formadoras, CQEP,empresas

PROGRAMAS CURRICULARES E DOS REFERENCIAIS DE FORMAGAO E DE RECURSOS DIDATICOS

Reforco da inclusdo de competéncias digitais
no ambito da generalidade dos curricula DGE, ANQEP
escolares e referenciais de formagao do CNQ

DGE, ANQEP, IEFP, CSQ

Revisdo e atualizagao dos programas

curriculares e referenciais de formagao

especificamente associados a area das TIC,em DGE. ANQEP
fungao das tendéncias de evolugdo do setor

DGE, ANQEP, IEFP, CSQ

Concegao ou adaptacdo de manuais e materiais DGE

para formatos digitais e para alunos com NEE DCE, Editoras de recursos didaticos

OFERTA DE EDUCAGAO, FORMAGAO, REQUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO

Reforgo da oferta formativa no dominio das TIC
no ambito das modalidades de Cursos de
Aprendizagem, Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica e Cursos Profissionais

Escolas, centros de formacgao
IEFP, IAPMEI, ANQEP  profissional, entidades formadoras,
empresas, universidades

Centros de emprego e formagao
IEFP, ANQEP profissional, entidades formadoras,
! empresas, estabelecimentos do
ensino superior, outras entidades

Reforgo da oferta formativa no dominio das TIC
no dmbito da Formagao Modular/Vida Ativa
ou de projetos especiais de requalificagdo

Promocao e reforco de processos de
certificagcdo de competéncias da industria IEFP
internacionalmente reconhecidas

Centros de emprego e formagao
profissional, industria TIC

Balanceamento das vagas anuais na oferta

DGES, estabelecimentos do ensino
educativa TIC(E) no ensino superior i

DGES superior

DGE, DGES, IEFP, EPIS, escolas, estabe-
DGE, DGES, EPIS lecimentos do ensino superior, centros
de formacao profissional, autarquias

Promocgao do sucesso escolar ou formativo dos
jovens em fileiras TIC(E)

OFERTA DE EDUCAGAO, FORMAGAO, REQUALIFICACAO E CERTIFICACAO

Desenvolvimento de projetos na area da
programacao, integrados nos curricula de nivel IEFP, DGE, ANQEP,
basico e secundario ou em atividades
complementares

|EFP, DGE, ANQEP, Academia de
- <= Cadigo, escolas, centros de formagao,
Academia de Codigo  oytras entidades formadoras

INDICADOR(ES) DE RESULTADOS

Site online

Mecanismos de promogao de ofertas de
educagdo-formagao no dominio das TIC

N° de profissionais envolvidos
Evolucdo anual do nimero e percentagemde 1°
inscriges em percursos de educagao ou formagao

Regularidade dos processos de revisao e atuali-
zacao dos contetidos relacionados com as TIC

Regularidade dos processos de revisdo e atuali-
zagao dos conteudos relacionados com as TIC

N° de materiais

N° de cursos

N° de formandos

Evolugao da proporgado de formandos que
concluem cursos no dominio das TIC

N° de ativos empregados/desempregados que
concluem percursos de (re)qualificagdo no
ambito das TIC

N° de individuos com certificagdo de
competéncias

Evolucéo da proporcéo do n° de alunos em
cursos TIC(E) no ensino superior

Evolucao da proporgdo do n° de jovens que
concluem cursos TICE nos varios niveis de
qualificagdo ou graus de ensino

N° de projetos implementados
N° de estudantes/formandos abrangidos

CALENDARIO

2015

2015-2017

2015 -2017

2015 - 2020

2015 - 2020

2015 - 2020

2015 - 2020
3 ciclos consecutivos
(apds aprovacdo em
diploma legal)

2015 - 2020

2015 - 2020

2015 - 2020

2015 - 2020

2015 - 2020




CRESCIMENTO
DAS EMPRESAS
E NOVO EMPREGOTIC

2.1. CONTEXTUALIZACAO

A criagdo de mais emprego digital implica
necessaria e obrigatoriamente o crescimento
das empresas portuguesas. Este crescimento
do tecido empresarial nacional passa quer
pela introdugdo de ferramentas, servigos e
aplicagdes TIC nos diferentes sectores de ati-
vidade econdmica, quer pela aproximacao as
grandes empresas e pela internacionalizagao
-, facilitando o envolvimento das instituicoes
cientificas e tecnoldgicas portuguesas em re-
des e parcerias internacionais.

Portugal precisa de crescer melhor e mais
depressa, o que implica alargar a base de
empresas com capacidade concorrencial no
mercado global, potenciando a criagao e a
aposta em mais e melhor emprego. O pais
dispde hoje de infraestruturas de comuni-
cagdes das mais avangadas da Europa e do
Mundo e de uma oferta tecnoldgica que per-
mite ao tecido empresarial nacional desen-
volver uma estratégia sustentada de desen-
volvimento e de internacionalizacdo, assente
em ferramentas TIC.

E reconhecido o papel fundamental que as
Pequenas e Médias Empresas (PME) desem-
penham na evolugao econdmica das socieda-
des contemporaneas, em especial ao nivel do
emprego. Esta circunstancia, aliada ao fator
“diversidade” que também aportam a com-
posicao do tecido empresarial das economias
modernas, constituem desde logo um dos fa-
tores mais criticos para a competitividade de
qualquer pais.

Sabemos também que as PME constituem
um importante elemento catalisador do cres-
cimento econdémico ja que, pelas suas ca-
racteristicas especificas, revelam um enorme
potencial na utilizacdo mais produtiva e efi-
ciente dos recursos, na inovagao tecnoldgica,
no reforco da concorréncia, na criagdo de em-
prego e, em certa medida, na resiliéncia em
periodos de crise.

Justifica-se por isso uma intervencgéao orientada
para as questdes que, em particular, condicio-
nam este segmento de empresas na sua ca-
pacidade de definir modelos de negdcio mais
inovadores e de assegurar ganhos sustentados
de competitividade.

Acresce reconhecer que, num ambiente cada
vez mais globalizado, competitivo e assente
nos dominios do conhecimento e da informa-
Gao, 0 sucesso (ou mesmo a sobrevivéncia) de
muitas PME depende da sua capacidade em
tratar aquelas varidveis como um recurso ver-
dadeiramente critico. O acesso a informagao (e
a sua gestao) joga, assim, um papel cada vez
mais importante nos processos de decisao e
na formulagdo de estratégias de criagcao de va-
lor. Os melhores desempenhos sao, cada vez
mais, conseguidos pelas empresas que sabem
valorizar a informacao, o conhecimento e a
sua aplicagao inteligente. E que sabem utilizar
as tecnologias de informagao e comunicagao
para atingir os elevados niveis de eficiéncia e
eficacia que os mercados globais exigem, ad-
quirindo assim importancia central a quali-
ficacdo dos recursos humanos e o reforco do
investimento em inovacgao e I&D por parte des-
tas empresas.

Mas pelas suas carateristicas especificas, sao as
PME que revelam muitas vezes as maiores difi-
culdades no acesso e na gestao da informacao,
no conhecimento e na utilizagdo das TIC. Em
geral, salvaguardando fatores especificos de di-
versidade (ex. setores, “idade”), neste segmento
de empresas o grau de sofisticagdo da utiliza-
cao das TIC, nomeadamente em relagdo a no-
vos modelos de negdcio e de aposta na econo-
mia digital, é significativamente baixo e exige
melhorias significativas. Ainda assim, é possivel
registar importantes desenvolvimentos e ino-
vagdes em matéria de empresas de servigos
TIC, nomeadamente em dominios emergen-
tes e de grande sofisticagao tecnoldgica mun-
dial, que importa consolidar e projetar.



Nestas circunstancias, e a medida que avan-
garmos para o cumprimento dos objetivos de
‘crescimento e emprego’, mais se consolidam
os trés vetores que tendem a pressionar a pro-
cura pelo “emprego digital”

B Reforcar a aceleragdo de um processo mais
amplo de “digitalizagao” eficiente dos processos
e dos modelos de negdcio nas PME, até como
forma de reduzir desvantagens concorrenciais,
como a distancia e a dimensdo empresarial;

W Consolidar e facilitar ganhos de escala as em-
presas, através de servigos TIC
emergentes/existentes;

B Dinamizar o empreendedorismo de base
tecnolégica (em particular de base digital)
como forma de posicionar Portugal na linha da
frente da inovagao digital e do aproveitamento
do Mercado Unico Digital.

Por outro lado e, no que se refere as PME de
setores nao TIC, importa que esses objetivos e
instrumentos assegurem a aceleracao de um
processo mais amplo e generalizado de
“digitalizacao” eficiente dos processos e dos
modelos de negdcio.

2.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS E LINHAS DE ACAO

Numa perspetiva que equacione o contributo
desta iniciativa para o crescimento empresa-
rial, em particular das start ups PME e, nessa
medida, para um sustentado acréscimo da

oferta de "empregos digitais”, ha que conside-
rar o foco em duas realidades que apresentam
necessidades e comportamentos distintos.

As orientacdes especificas em matéria de qualificacdo e requalificacdo para o emprego em TIC
consubstanciam-se em:

Multiplicar e aumentar o nimero empresas do setor TIC, assegurando-lhes melhores condi¢oes
para ganhos de eficiéncia, ganhos de escala e sustentabilidade nos processos de abordagem a

Acelerar o processo mais amplo e generalizado de “digitalizacao” eficiente dos processos e dos
modelos de negdcio em particular nas dreas em que os ganhos de competitividade se afiguram

Avaliar e sistematizar as necessidades especificas e principais barreiras/condicionantes a digitali-

|
internacionalizagao e de consolidagao de uma imagem inovadora e geradora de valor;
|
mais criticos para o crescimento e para a criacao de valor;
|
zagao dos negdcios e a insercao de competéncias digitais nas empresas;
B Estimular o empreendedorismo de base tecnoldgica, em particular o “digital”;
|

Promover a ligagao do setor empresarial, apoiando a insercdo de doutorados nas empresas e
doutoramentos de colaboradores nas empresas permitindo que beneficiem de competéncias
de 1&D, bem como em programas de criagao de start-ups.

Estas orientagdes traduzem-se nas seguintes linhas de acao:

Apoiar o empreendedorismo em TICE através do refor¢o da rede de incubadoras existentes quer

|
integradas nos ecossistemas de inovagao das Universidades, Institutos Politécnicos, quer de outras
incubadoras e aceleradores existentes;

B Conceder incentivos ao empreendedorismo nas areas do entretenimento digital e da producdo de
conteudos digitais;

B Desenvolver a componente de capital de risco nos ecossistemas de inovagao que possam gerar
novas iniciativas s empresariais em tecnologias da informacao;

|

Inserir nos sistemas de incentivos a inovagao internacionalizagdo das empresas uma componente
que permita:

W acelerar a digitalizagdo de processos e modelos de negdcio nas PME, em particular nas areas em
que os ganhos de competitividade se afiguram mais criticos para o crescimento e para a criagao
de valor;

B identificar dreas areas que possam ser transformadas pelo digital através de alteracdes legislati-
vas (ex. fatura eletrénica, entrega do IRS);

Desde logo, impde-se definir os objetivos e
os instrumentos que abordem a questao do
crescimentoedaconsolidagdodasempresasdo
setorTIC, assegurando-lhes melhores condi¢des
para ganhos de eficiéncia, ganhos de escala e
sustentabilidade nos processos de abordagem
a internacionalizacdo e de consolidacdo de
uma imagem inovadora e geradora de valor.

Nestes termos, o objetivo é que a Estratégia
e o Plano de Acao para a Empregabilidade
Digitalconduzam aagbesconcretasque possam
ser implementadas, no curto e no médio prazo,
alinhadas com o periodo de vigéncia do Acor-
do de Parceria - Portugal 2020.




2.3. INICIATIVAS E INSTRUMENTOS

ENTIDADES
INSTRUMENTOS
COORDENADORA(S) ExecuTtorA(

MAPEAMENTO DE INFORMAGAO CRITICA

Estudo/diagnéstico caraterizacdo das necessi-
dades das PME, do potencial de digitalizagao
eficiente e das falhas no match oferta servu;i_os/
solugdes / emprego digital nos setores nao TIC

IAPMEI

ACOES DE DINAMIZACAO E DE PROMOGAO DE BOAS PRATICAS

Programa de Responsabilidade Empresarial

para aproximar grandes empresas das PME'’s APDC, IAPMEI
Teste/ piloto - Clubes de utilizadores / clientes TIC IAPMEI
(agregac&o procura/ abordagem a clusters)

Programa de identificagao de boas praticas

e casos de sucesso - processos de digitalizagao |IAPMEI

em PME

APOIO AO EMPREENDEDORISMO DE BASE TECNOLOGICA (TIC)

Programa de apoio ao empreendedorismo de

base tecnoldgica (TIC) IAPMEI e outras

ACOES DE SENSIBILIZACAO, INTEGRACAO E FORMACAO

Ciclos de workshops- PME e agentes da

envolvente (sensibilizacao, formagao) em areas TIC |APMEI
(ex. marketing digital, negdcio digital) articulados

com programa de incentivos ao investimento

Programa de estagios (fungdes TICE em PME) IEFP, IAPMEI

Programa formacao-agao (area digital) IAPMEI

Apoios a contratagdo de recursos humanos

em areas TIC IEFP

Promover e apoiar doutoramentos ANL FCT
de colaboradores de empresas ’

APOIO A PROCESSOS DE DIGITALIZAGAO E DE CONSOLIDAGAO

Incentivos (financeiros) a aquisi¢cao de solugdes

digitais IAPMEI

Criagdo de uma task force para negociacdo

de apoios & massificagio da adogao do digital APDC, IAPMEI

APDC, TICE.PT
e outras associagoes

TICE.PT e outras associagdes

APDC, TICE.PT
e outras associagoes

APDC, TICE.PT
e outras associagoes

Incubadoras, aceleradoras, business
angels, associagoes e outras relevantes

IEFP, TICE.PT
e outras associacoes

Associagoes, empresas,
e outras entidades

IEFP, TICE.PT
e outras associacoes

IAPMEI, AICEP, TP (no ambito dos
Sistemas de Incentivos a Inovagao

e Qualificagdo de PME, Associagoes,
Empresas e outras entidades

a definir

a definir

INDICADOR(ES) DE RESULTADOS
(NUMERO OU PERCENTAGEM)

Estudo com pelo menos 8 setores
Estudo com a identificacdo e definicdo
de pelo menos 3 agdes de validagdo

Definigdo programa e metodologia

N° de parcerias criadas

N° de sessdes de trabalho entre grandes empresas
ePME’s

Pelo menos 3 pilotos

Langamento do programa
Edicoes realizadas

N° de participantes

N° de boas praticas identificadas

Incentivo concedido (M€)

N° candidaturas apresentadas
N° candidaturas aprovadas

N° empreendedores apoiados
Projetos apoiados

N° de workshops, total e por edi¢cdo

N° empresas participantes, total e por edicao
N° de empresas que seguiram para
investimento/contratacao

N° de jovens em estagio
N° de PME envolvidas

N° de PME envolvidas
N° de formandos

Incentivo concedido (M€)

N° candidaturas apresentadas
N° candidaturas aprovadas

N° RH contratados

Definigdo de regulamento

N° de edigbes/calls
N° de candidaturas/investimento
N° de projetos apoiados/incentivo

N° PME’s em redes internacionais de
empreendedorismo e inovacao TICE
Simplificagdo de processos de insolvéncia
Iniciativa “Burocracia Zero”

CALENDARIO

2016 (1°T)
2016 (2°T)

2016 (1°T)
2016 -2020

2016 (4°T)-2017 (3°T)

2016
2018 e 2020

2016 - 2020

2016 - 2020

2016 - 2020

2016 - 2020

2015 - 2020

2015 (3°T)

2015 - 2020

2015 - 2016




SENSIBILIZAGAO
DA SOCIEDADE
PARA O DIGITAL

3.1. CONTEXTUALIZAGAO

Procurando reforcar a utilizagéo das TIC e dos
meios digitais para melhorar a qualificagao de
talento e fomentar uma cultura de aprendiza-
gem em que competéncias especificas TIC sao
valorizadas, o eixo da sensibilizacao visa acele-
rar a aceitacao e adocao das TIC na sociedade
ao mesmo tempo que promove a oportunida-
de que estas representam para a competitivi-
dade e emprego no pais.

Torna-se, assim, essencial criar instrumentos
que permitam identificar os bloqueios a procu-
ra de educacao e formacgao TIC(E) e, por conse-
guinte, definir as melhores formas de atuagao
em torno de uma estratégia de comunicagao
eficaz.

A era da Sociedade da Informacéao e do Co-
nhecimento, fortemente marcada pelo avan-
co célere da investigacdo, inovagao, aplicagao
e massificagdo das tecnologias de informacgao
e de comunicagao abre novas perspetivas de
negocio, de emprego e de criacdo de novas
profissdes. Empresarios e gestores com com-
peténcias em e-business e e-leadership, em-
preendedores digitais, especialistas em analise
de negdcios e integracdo de sistemas, especia-
listas em big data e cloud computing, entre
muitissimos outros, encontram-se entre perfis
profissionais que se estima irem ser objeto de
procura crescente.

Dada a importancia de que se reveste, quer em
termos presentes quer futuros, a empregabili-
dade digital € um tema que tem vindo a ser
sobejamente estudado e debatido, existindo
varios estudos que apontam nao sé para a con-
tinuidade mas até para o crescimento - em al-
guns cenarios mesmo disruptivo - do ICT skills
gap na Europa. As mais recentes projecoes de
necessidades e de oferta de mao-de-obra em
TIC no horizonte 2020 apontam, para que em
Portugal estejam cerca de 15.000 potenciais
empregos por preencher por falta de recursos
humanos qualificados.

Este “problema” é muito em particular, uma
grande oportunidade para Portugal por confi-
gurar uma possibilidade concreta de alta taxa
de empregabilidade num setor de futuro, tan-
to mais relevante quanto é sabido que Portu-
gal mantém niveis muito altos de desemprego
jovem. O potencial desta oportunidade podera
ainda tornar-se mais evidente quando, do lado
das PME, houver a apropriacao dos beneficios
da tecnologia aplicados aos negdcios - incon-
tornavel dada a expansao da economia digital
- implicando, consequentemente, uma procu-
ra ainda maior de profissionais com estas com-
peténcias.




Neste contexto e visando capitalizar de forma
extensiva e sistematica esta oportunidade, tor-
na-se fundamental dar a conhecer as possibi-
lidades de emprego geradas pelas tecnologias
digitais, fomentando o interesse pelas areas
das Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Mate-

matica, assim como pelo prosseguimento de
planos de estudo, formacéo e/ou requalifica-
cao e de carreiras ligadas as TIC, prosseguindo
estratégias nesse sentido, das quais se apre-
sentam as seguintes, genericamente a titulo
de exemplo:

3.2. ORIENTAGCOES ESPECIFICAS E LINHAS DE ACAO

O eixo da sensibilizacdo propde uma visao in-
tegrada e transversal a todos os outros eixos e
envolve a atuacgao de entidades diversas, com
vista ao enquadramento das politicas e da in-
tervencao nos dominios das TIC e da Empre-
gabilidade, garantindo que a intervencao tem

por base uma monitorizacao de processos de
avaliagdo com vista a redefinicdo de estraté-
gias de comunicacdo e de metodologias, e
assim, identificando indicadores de desempe-
nho e de sucesso na implementagao da Estra-
tégia e do Plano.

Acelerar a aceitagéo e adogao das TIC pela sociedade e promocéao da oportunidade que estas
representam para a competitividade e emprego no pais;

Despertar a consciéncia da sociedade portuguesa, em particular dos jovens, das familias, das
mulheres e dos profissionais desempregados, das escolas, universidades e politécnicos, das
empresas e do Estado para a procura potencial de skills de TIC, em Portugal e na Europa, para
0 gap ja existente e, principalmente, para a janela de oportunidade de empregabilidade efetiva
emTIC

Criar instrumentos que permitam identificar os bloqueios a procura de educacao e formagao
em TIC e, por conseguinte, definir as melhores formas de atuagéo em torno de uma estratégia
de comunicacao eficaz e clara e promover regularidade no funcionamento dos agentes de
politica cientifica;

Despertar a consciéncia de profissionais desempregados, em particular de jovens com habili-
tacdo académica de nivel superior em areas de baixa empregabilidade, para a capacidade de
inicio e desenvolvimento de carreira pela via da requalificacao;

Despertar a consciéncia dos empresarios, das micro e das pequena e médias empresas, para
a necessidade de recorrerem a profissionais qualificados em TIC, como ferramenta importante
para a competitividade, estimulando a adogao de sistemas de gestao flexivel;

Intensificar e diversificar as intervencdes de orientagao de vocacional e profissional, etc.;

Sensibilizar as instituicdes publicas para a necessidade de modernizagao continua e sistemati-
ca das aprendizagens baseadas nas TIC, reforcando a contratagcao de investigadores, garantin-
do a formalizagdo do emprego cientifico e contribuindo para captar jovens altamente qualifi-
cados e, assim, rejuvenescer as instituicdes publicas.

Esta drea de intervencgdo agrega trés grandes linhas de agao:

Mapeamento de informacao estratégica, de forma a identificar os bloqueios a procura de
educagao e formacgao TIC e, com essa informagao, definir estratégias de superagao e de co-
municacdo que favorecam um conjunto alargado de atividades com medidas concertadas,
nomeadamente que possam concorrer para melhorar a imagem e a atratividade do setor e
das carreiras TIC;

Inovacdo e/ou Melhoria em Contexto, propondo a reestruturacdo de métodos pedagdgicos
através da utilizagao das tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem favore-
cendo uma cultura em que as competéncias especificas TIC sdo valorizadas. Contribui ainda
para a atratividade do setor em contexto de opgao de carreira nao esquecendo de fomentar a
adocao de TIC pelas empresas;

Aceleradores de sensibilizacdo, abrangendo iniciativas varias direcionadas para publicos-alvo
especificos e procurando aumentar o acesso ao uso da tecnologia e a construgao de com-
peténcias digitais incluindo o desenvolvimento de capacidades de empreendedorismo e e-
lideranga.

A era da Sociedade da Informagéo e do Conhe-
cimento € um tempo marcado por profundas
transformagdes econdmicas e sociais, com a
ascensao e declinio de diferentes areas de ati-
vidade econdmica, logo surgimento e extingao
de “novas” e “velhas” profissdes, sendo aquelas
fortemente associadas a empregos de conhe-
cimento-intensivo, os quais requerem formacao
de nivel superior.

Nesta era, a obsolescéncia do Conhecimen-
to ndo parece abrandar, estimando-se que no
dominio do Digital a obsolescéncia se cifre nos
30%/ano. Em 3 anos, sem reinvestimento em

aperfeicoamento ou reciclagem, os profissio-
nais correm o sério risco de ficar com conhe-
cimentos e competéncias desatualizados, situ-
acao nao compaginavel com as exigéncias do
mercado de trabalho em TIC®. Assim, torna-se
necessario consolidar um sistema de aprendiza-
gem ao longo da vida, revitalizando a educagao
e a formagao de adultos, quer criando percursos
de educacdo-formagao em fungao das necessi-
dades de grupos de TIC quer criando mecanis-
mos de aconselhamento e orientagdo que per-
mitam o encaminhamento de formandos em
conhecimento digital em fungao do seu perfil e
das suas necessidades de formacao.

5 - “Mapeamento da Oferta Educativa e Formativa TICE", prefacio de Antdnio Murta, abril 2015




3.3. INICIATIVAS E INSTRUMENTOS

ENTIDADES I (&)
NDICADOR(ES) DE RESULTADOS .
INSTRUMENTOS . CALENDARIO
(NUMERO OU PERCENTAGEM)
COORDENADORA(S) EXEcUTORA(:

MAPEAMENTO DE INFORMACAO ESTRATEGICA

Diagnéstico dos bloqueios a procura
de educagdo e formacao TIC e definicao CPED FCT Estudo 2015 (S2)
de estratégias de superagao

Diagndstico do acesso a fileiras

de formagéo e emprego TIC por grupos CPED FCT, ECWT Estudo 2015 (52)
especificos (mulheres, cidadaos portadores ’

de limitagoes funcionais)

Plano de Comunicagdo da Empregabilidade -
Digital em Portugal FCT CPED Plano de Comunicagao 2015 (S2)

INovACAO E/oU MELHORIA EM CONTEXTO

Reviséo, visando a alteragéo, das estratégias
e dos métodos pedagdgicos prosseguidos DGE e ANQEP DGE e ANQEP N° propostas de revisdo 2016 (S1)
nas disciplinas das ciéncias exatas

Diagnéstico do nivel de proficiéncia na utilizagdo

das TIC na promogao das aprendizagens pelos

docentes, através de ferramenta online, direcionado DGE DGE N° de professores 2015 -2018
para o diagnéstico de necessidades de formagao

Incremento da capacitagdo de professores,

formadores e outros agentes dos sistemas de DGE, DGES e IEFP DGE, DCES, IEFP N° professores e formadores abrangidos 2016 - 2020
ensino e formagéo (requalificar) para a adogdo e Entidades Formadoras

das TIC como recurso de ensino e de formagao

Massificacdo da integracdodasTIC DGE. DGES e IEEP DGE, DGES, IEFP N° instituicdes de ensino que adotam

na aprendizagem e na inovacao pedagdgica ’ e Entidades Formadoras plataformas de aprendizagem virtuais 2016 - 2020
Despertar vocagdes TIC, estratégias de motivagéo DGE, EPIS, instituicdes do ensino . . .

e orientacio vocacional em meio escolar DGE superior e empresas N° alunos nas areas das ciéncias e tecnologias 2016 - 2020
Despertar necessidades latentes de adogao |APMEI APDC, APDSI, TICE.pt N° profissionais TIC em micro e PME 2016 - 2020

de TIC pelas empresas e industria

ACELERADORES DE SENSIBILIZACAO

Realizagdo de campanhas de comunicagdo e de

informagao segmentadas (jovens, encarregados

de educagao, educadores, mulheres, FCT CPED N° campanhas 2015 - 2020
desempregados, empresas, cidadaos portadores

de limitagdes funcionais, entre outros)

Criagdo ou aumento de atividades de ocupagao
de tempos livres de promogao das TIC junto DGE
de alunos dos 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico

APDC, APDSI, DGES, TICE.PT, N° beneficiarios envolvidos 2016 -2020
ensino superior e industria

Fomentar a inclusdo da igualdade de

oportunidades, nomeadamente de género

e de cidadaos portadores de limitagoes CPED ECWT, DCE, DCES, IEFP
funcionais, entre outras, na agenda

de empregabilidade nas TIC

N° mulheres em percursos educativos
e formativos TIC
H ~ e . . 2016 - 2020
N° de cidadaos com limitagdes funcionais
em percursos educativos e formativos TIC

i
Acodes de divulgacao das orientagdes europeias

e rétulos de qualidade direcionados para |IAPMEI
o empreendedorismo e e-lideranca

N° Ages de divulgacédo
N° curriculos com selos de qualidade europeus 2016 - 2020
de empreendedorismo e e-lideranca

AICEP, APDC, APDSI,
CIONET, TICE.PT




INTERNACIONALIZACAO
DO SETOR TIC E CAPTAGAO
DE INVESTIMENTO DIRETO
ESTRANGEIRO

4.1. CONTEXTUALIZAGAO

As TIC sdo entendidas como elemento estraté-
gico fundamental para a economia nacional,
assegurando simultaneamente a competitivi-
dade das empresas portuguesas e a capacida-
de do Pais enquanto destino atrativo de inves-
timento.

Se por um lado, as empresas portuguesas
necessitam de adquirir maior iniciativa em-
presarial em novos mercados, é também in-
questiondvel a necessidade de continuar a
atrair investimentos do exterior confirmando
as vantagens competitivas do Pais, através da
criagdo de um ambiente favoravel a atragdo e
retencao de talentos e de empresas. Torna-se

Nesta medida, os objetivos estratégicos identi-
ficados para este Eixo, estarao alinhados com
as iniciativas do Horizonte 2020 (orientado
para a inovacao e investigagdo) e com a Agen-
da Portugal Digital (direcionada para PME),
em que se prevé um reforgo significativo de
instrumentos de financiamento para a inter-
nacionalizacdo do setor. Mas acrescentarao
uma componente destinada a reforgar:

Pretende-se que os instrumentos a implemen-
tar sejam demonstradores de um Portugal mo-
derno, tecnoldgico e criativo, que crie, simulta-
neamente, as bases para facilitar a entrada das
empresas com potencial de inovagdo em novos
mercados. Estes, deverao confirmar a participa-
cao das empresas em negdcios internacionais
e o0 seu envolvimento em programas europeus,
parcerias internacionais e redes de empresas
digitais, o conhecimento e informagao critica
dos mercados e a participacao articulada pelos
parceiros publicos e privados em agodes e even-
tos internacionais que conduza a identificagao
de oportunidades e tomada de decisdes de in-
vestimento favoraveis a Portugal.

O setor das TIC encontra-se em fase de signi-
ficativa expanséo e reconhecimento interna-
cional. O software portugués esta presente em
mais de 90 paises e cerca de 150 operadores de

assim imperativa a articulagao entre as ativida-
des de captacdo da procura e as de fomento
do empreendedorismo a desenvolver, em sin-
tonia, pelas entidades publicas e privadas iden-
tificadas.

A aposta na internacionalizacdo e na captacao
de investimento, a par com a formagao tecno-
|6gica e em 1&D e qualificacdo dos recursos hu-
manos - assente na sistematizacdo de aprendi-
zagens com componente digital, consolidadas
pela colaboragéo entre instituicdes do ensino
superior mediante o estabelecimento de con-
sorcios - sao o fio condutor da atividade da Eco-
nomia Digital nos préoximos anos.

B O papel de Portugal como plataforma de
nearshore em servicos de telecomunicagoes,
software e servigos de Tl e centros de servigos
partilhados;

B O papel de Portugal na oferta competitiva de
industrias criativas na area do entretenimento
digital.

telecomunicagdes moveis em todo o mundo
usam solucgdes portuguesas. O fornecimento
de solucdes para a banca, empresas de trans-
portes ferroviario e de aviagdo ou para areas
como a saude, telecomunicagdes e distribuicao
espelham esta realidade.

O setor inclui 11.599 empresas e emprega
79.926 trabalhadores. Em 2012, de acordo com
o Instituto Nacional de Estatistica, o volume de
negocios foi de 13,2 mil milhdes de euros. De
acordo com os dados do Banco de Portugal,
em 2014 as exportacdes de servigos TIC totaliza-
ram 1054,8 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 6.8% face ao ano anterior
(989,4 milhoes de euros).



Existem 1.927 empresas exportadoras. A maio-
ria das empresas sao PME, sendo 96% de base
nacional. As telecomunicagdes representam
49% do volume de negdcios e a consultoria e
programacao sao as atividades com maior nu-
mero de empresas (64%). As grandes empresas
representam metade do volume de negdcios
do sector (6.420 milhdes euros). S6 3% das em-
presas exportaram acima de 1 milhao de euros®.

Nos servicos de base tecnoldgica (intensivos na
utilizagéo de TIC e com competéncias muitas
vezes associadas a I1&D) em areas como a edu-
cacgao, engenharia, ciéncias de computacao,
saude e ciéncias sociais, Portugal tem sido ca-
paz de atrair novos investimentos. Tal deve-se a
qualidade dos recursos humanos, as parcerias
entre empresas Universidades e Centros Tec-
noldgicos, ao alto nivel de infra estruturas e a
um pacote atrativo de incentivos na formagao,
emprego e fiscalidade.

De acordo com o World Economic Forum, Por-
tugal passou da 517 para a 36" economia mais
competitiva do mundo no Global Competitive
Index 2014/2015 e, de acordo com a Gartner,
estd na 7° posicao do Leading Offshore Services
Locations de 2014 para servicos de base tecno-
|6gica na Europa, Médio Oriente e Africa.

Na area dos Business Services e I&D, o EY's
atractiveness survey Portugal 2014 identifica 46
novos projetos de investimento estrangeiro em
Portugal, em 2012 e 38 em 2013, com origem na
Alemanha, Espanha, Franga, Estados Unidos da
América (EUA), Reino Unido e Brasil. Existem ja
mais de 100 Centros de Servicos de base tec-
nolégica em Portugal, que operam para um
numero vasto de mercados na Europa, Angola,
EUA e Canada, de acordo com um inquérito re-
cente da Confederagdo do Comeércio e Servicos
de Portugal.

A este impulso de novos investimentos nao é
alheio o fator recursos humanos: Portugal é o 5°
pais europeu com o maior numero de

doutorados em ciéncia e tecnologia por 1000

habitantes entre 20 e 29 anos, destacando-se
ainda as parcerias que as Universidades portu-
guesas tém vindo a consolidar com instituicdes
de renome internacional como o Massachuset-
ts Institute of Technology, Universidade do Te-
xas, Carnegie Mellon e Fraunhofer.

Tendo por base o nimero de empresas em
acompanhamento pela AICEP (com cerca
de 900 PME e 171 Grandes Empresas de base
tecnolégica nacional, estas Ultimas resultando
essencialmente de processos de IDE), a genera-
lidade das empresas em carteira confirmou ter
planos de internacionalizagéo a curto prazo. A
aposta na formagao de quadros pelas Univer-
sidades e sua ligagao as empresas (através de
programas pioneiros em sistemas de informa-
cao, matematica, ciéncias de computagao) nao
tem passado despercebida inclusivamente a
multinacionais.

A componente internacional dos negdcios tem
seguramente um peso relevante para todas
estas empresas, dadas as caracteristicas e di-
mensao do mercado nacional. Os investidores
olham para Portugal como um destino atrativo
e uma plataforma para outras geografias em
que Portugal assume um lugar estratégico.

Releva ainda a necessidade de focar as acoes
em mercados maduros que procuram servigos
de exceléncia (como os EUA, Alemanha, Rei-
no Unido ou Espanha); mercados de elevado
potencial onde se tem verificado um aumen-
to significativo das exportagdes portuguesas
(como o México, Chile, Colombia, Peru ou Equa-
dor ou os EUA e Singapura); e mercados com
apeténcia por solugdes de base nacional como
Angola, Mocambique e Brasil.

As empresas tecnoldgicas nacionais vao conti-
nuar a internacionalizar-se para ganhar escala
e as empresas internacionais baseadas em Por-
tugal véo continuar a procurar novas fontes de
receita para além do mercado interno.

6 - Analise D&BDados: Publicacdes de atos societario, Portal CITIUS, 2012

4.2. ORIENTAGCOES ESPECIFICAS E LINHAS DE ACAO

No seguimento do enquadramento no con- estrangeiro, definem-se os seguintes orienta-
texto nacional, em termos de Internacionali- coes especificas e respetivas linhas de acao:
zagao do setor TIC e captagao de investimento

B Apoiar a internacionalizacdo de empresas portuguesas de base tecnoldgica ou com oferta
externa de TIC;

B Facilitar a atracdo de investimento para Portugal em centros geradores de emprego tecnolégi-
co (servicos as empresas, entretenimento digital, aplicacdes para utilizadores etc.);

B Suportar as empresas tecnoldgicas portuguesas na retencao de talento de empresas através
do desenvolvimento de competéncias digitais;

B Apoiar o desenvolvimento e expansao dos centros geradores de emprego digital presentes
em Portugal;

B Atrair cidaddos da didspora Portuguesa para retornar a Portugal para desenvolver empresas
do setor TIC, bem como atrair individuos adequadamente qualificados e experientes de outros
paises.




4.3. INICIATIVAS E INSTRUMENTOS

ENTIDADES
INSTRUMENTOS
COORDENADORA(S) ExecuTtorA(

MAPEAMENTO DE INFORMACAO ESTRATEGICA

Benchmark internacional de boas praticas

?F%?)tragéo de Investimento Direto Estrangeiro AICEP
Clusterizacdo da Fileira Tecnolégica TICE.PT

Contributo para aceleracéo de Polos/Cluster

Tecnoldgicos TICE.PT
MECANISMOs DE INOVAGAO EM CONTEXTO

Diaspora Digital -> Beneficios Fiscais GPEARI

Criagao de Digital Ambassadors CDP

Passaporte PMEs Internacional | Programa “Go TICE.PT

Global”

MEDIDAS DE INTEGRAGAO RAPIDA EM REDES DE EMPRESAS DIGITAIS

Dinamizagao de parcerias ssgmentadas baseada
em integracdo de oferta de PMEs no portefélio AICEP
das multinacionais através de parcerias

Dinamizagao de parcerias sesgmentadas
baseada em Ecossistema Venture Capital/Priva- AICEP
te Equity - Internacional

Integracdo em redes internacionais -> PME
Expansao de redes existentes para mercados
estrangeiros

Portugal Ventures

Divulgagéo e partilha de casos de estudo CCP
de sucesso Férum dos Servigos

ATRAGAO DE INVESTIMENTO ESTRANGEIRO EM PORTUGAL

Participagao coordenada em eventos

internacionais (atragado de clientes

internacionais para utilizagao de AICEP
produtos/servicos de empresas portuguesas)

CIONET e DGACCP

AICEP, CIONET, DCACCP,
ANl e IAPMEI

IAPMEI

AICEP e IAPMEI

AICEP, CIONET e DGACCP

AICEP, IAPMEI, CIONET e APDC

APDC, IAPMEI, CIONET e TICE.PT

APDC, IAPMEI, CIONET e TICE.PT

IFD, AICEP, CIONET e TICE.PT

AICEP, CIONET, APDC,
IAPMEI, TICE.PT

CCP Férum dos Servigos,
APDC, TICE.PT

INDICADOR(ES) DE RESULTADOS
(NUMERO OU PERCENTAGEM)

N° de boas praticas replicaveis

Mapa Global de Entidades (N° de entidades e nodos
derede)

Levantamento e n° de propostas de atualizagcdo
legislativa

N° de Propostas de Beneficios Fiscais a criagdo
de empresas Digitais

Lista e convite de entidades/ personalidades DA
N° de DA aderentes

N° de entidades/PMEs aderentes ao Programa

N° de Parcerias criadas

N° de Parcerias criadas

N° de parcerias (PMEs) criadas dentro
do mapeamento de entidades em rede
N° de parcerias (Redes) criadas dentro
do mapeamento de entidades em rede

N° de novos investidores de emprego digital

N° de novos clientes estrangeiros de servigos
digitais

% de aumento de faturagdo recorrente

de clientes internacionais

CALENDARIO

2015 - 2020

2015 (3m)

2015 (12m)

2015 (12m)

2015 (24m)

2015 (12m)

2015 (18m)

2015 (18m)

2015 (24m)

2015 (36m)

2015 (36m)
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LISTA DE SIGLAS

ANI Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A
C&T Ciéncia e Tecnologia
COM Comissao Europeia
CDP Conselho da Didspora Portuguesa
CET Cursos de Especializacdo Tecnoldgica
CNAEF Classificador Nacional das Areas de Educacao e Formacao
CNQ Catalogo Nacional de Qualificacdes
CPED Coligagao Portuguesa para a Empregabilidade Digital
CQEP Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
CSQ Conselhos Setoriais para a Qualificacao
CTEM Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica
DGACCP Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas
EUA Estados Unidos da Ameérica Estratégia e Plano de Acgao para a Empregabilidade Digital 2015-2020
GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Publicado por: - o
Internacionais do Ministério das Financgas Coligagao para a Empregabilidade Digital (CPED)
IFD Instituicdo Financeira de Desenvolvimento Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
Av. D. Carlos 1,126
1&D Investigacao e Desenvolvimento 1249-074 Lisboa
Portugal
I&DT Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico www.empregabilidadedigital.pt
NEE Necessidades Educativas Especiais Design e Paginacao: Criatura.net
PME P Médias E A Estratégia e Plano de Agéo para a Empregabilidade Digital estd disponivel para descarregar
equenas e lviedias Empresas no website da CPED, em www.empregabilidadedigital.pt.Podem ser solicitadas copias em
. . L papel através do mail empregabilidadedigital@fct.pt.
TIC Tecnologias de Informagao e Comunicacao
) . L o Esta € uma publicagdo em acesso aberto. O conteldo pode ser livremente reproduzido, sem
TICE Tecnologia de Informacéo, Comunicacdo e Eletronica custos, em qualquer formato ou meio, nas seguintes condicdes: o contelido n&o é utilizado fora
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TP Turismo de Portugal, I.P. do nos agradecimentos/ficha técnica.
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