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Portugal da sinais persistentes de recupera¢cdo econdmica gracas a tenacidade de um conjunto de
empresas e empresarios, que souberam acompanhar a evolugdo da economia e vencer com sucesso 0s
desafios de um mercado competitivo, cada vez mais orientado para a inovagao tecnoldgica e para o
empreendedorismo. Recuperdmos a credibilidade de Portugal enquanto destino de investimento
(nacional e estrangeiro) e temos hoje uma economia mais exportadora, mais inovadora e mais

competitiva.

Este notavel progresso da economia portuguesa tem vindo a ser reconhecido por inumeros rankings
de entidades internacionais de prestigio, nomeadamente no indice de Competitividade Global 2015,
do Férum Econémico Mundial, no qual Portugal alcanca o 362 lugar, em 144 paises analisados. De
destacar o 42 lugar na qualidade das escolas de gestdo, o 52 lugar no nimero de dias para iniciar uma
atividade empresarial, o 82 lugar na disponibilidade e qualidade dos engenheiros portugueses e, ainda,
o 119 lugar na disponibilidade das tecnologias mais recentes. Por outro lado, Portugal foi destacado
pelo 52 ano consecutivo pela Gartner como um dos paises desenvolvidos lideres para a prestacdo de

servicos de base tecnoldgica.

Portugal estd, sem duvida, no bom caminho para assegurar uma economia mais competitiva e um
tecido empresarial fortemente exportador, tendo como base as novas tecnologias e a inovagdo.
Existem, no entanto, desafios ainda por conquistar, nomeadamente ao nivel da economia digital, da
formacgao de recursos humanos no ambito das TIC, da internacionalizagao do sector das TIC e, de um

modo geral, uma maior sensibilizagao da sociedade para o digital.

A elaboragdo da Estratégia e Plano de Ag¢do para a Empregabilidade Digital 2015-2020, a qual envolveu
inimeras entidades publicas e privadas, consubstancia a resposta de Portugal ao repto langado pela
Comissdo Europeia com a Grand Coalition for Digital Jobs, confirmada pela Declaration on the Grand
Coalition for Digital Jobs, precisamente em Davos, onde decorreu o Férum Econdmico Mundial em

2014 e onde Portugal esteve representado através do Ministério da Economia.
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Este Plano de Acdo define a estratégia para a economia digital no horizonte 2020, bem como medidas
concretas para promover a empregabilidade digital no ambito da Sociedade de Informacdo e do
Conhecimento, considerada uma prioridade para o atual Governo ao nivel das politicas publicas de
emprego, sobretudo direcionadas para o emprego jovem, e para a renovacdao e capacitacdo da
administracdo publica e do ecossistema empresarial ao nivel da adocdo de novas tecnologias e de

ferramentas digitais.

A aposta na economia digital € um apoio essencial para micro, pequenas e médias empresas que
qguerem solidificar a sua presenca digital para potenciar o crescimento e expansdo de negdcios além-
fronteiras e para intensificar a competitividade e internacionalizacdo das empresas, ao mesmo tempo

gue se apoia a criacdo de emprego altamente qualificado.

Os objetivos que pretendemos alcancar com a Estratégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade
Digital 2015-2020 sdo uma prioridade partilhada em todo o espaco europeu para maximizar o
potencial social e econdmico das TIC, e dai extrair beneficios econémicos e sociais sustentdveis de um

mercado Unico digital.

N3do tenho duvida de que este é o caminho a seguir se queremos promover uma sociedade mais
empreendedora, alargar a base de empresas inovadoras com uma forte componente exportadora,
procurar melhores investimentos que gerem mais e melhor emprego, e se queremos um pais em rede

e inserido nos canais internacionais de conhecimento, inovagao e empreendedorismo.

Antonio Pires de Lima

Ministro da Economia
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A nossa sociedade mudou aceleradamente nas Ultimas décadas. As chamadas Tecnologias de
Informacgdo e do Conhecimento tém contribuido decisivamente para essa mudanca, que se imagina

gue seja ainda mais rapida no futuro.

Queremos, e devemos, acompanhar esta mudanca. A presente Estratégia e o seu Plano de A¢do para a
Empregabilidade Digital 2015 — 2020 vem definir medidas para aumentar a oferta de profissionais
qualificados em TIC e, desta forma, colmatar a lacuna destes profissionais no mercado de trabalho

atual e futuro.

Ha ainda muitos desafios a enfrentar e ultrapassar. Em Portugal, estima-se atualmente que, em 2020,
figuem mais de 15.000 mil postos de trabalho TIC por preencher. Sdo, pois, necessarios mais e mais

recursos humanos qualificados nesta area.

E isso que todos pretendemos: preparar 0s nossos jovens para que sejam os profissionais qualificados
do futuro. Para serem lideres nas areas digitais e para ajudarem as nossas empresas a investir mais e
mais no futuro tecnolégico, beneficiando a criacdo e o crescimento de novos empregos em diferentes

sectores econdmicos.

E decisiva a preparacdo dos jovens, com uma clara aposta na exigéncia e na exceléncia. Jovens que
dominem a lingua portuguesa, o inglés, a matematica, as ciéncias, jovens capazes de comunicar e de
raciocinar com légica quantitativa, jovens capazes de transpor os seus conhecimentos e capacidades

digitais para um mundo cada vez mais digital.

Temos hoje um ensino mais exigente, mais autdnomo, mais focado nos resultados, com mais ofertas e,
por tudo isso, mais equitativo e mais capaz de responder as necessidades de formacdo e de formacao
para o trabalho. Mas isso nao basta. Para nos prepararmos para tomar um papel avancado no mundo
digital s3o necessdrios os incentivos certos e as ideias certas. E o que se discute na estratégia para a

empregabilidade digital.

Nuno Crato

Ministro da Educagao e Ciéncia
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As competéncias digitais sdo hoje em dia transversais aos diversos setores de atividade e a quase
todas as atividades, prevendo-se que, a curto prazo, 90% dos postos de trabalho exijam

conhecimentos nesta area.

A empregabilidade digital marca hoje toda a Europa com um elevado grau de empregos gerados e um
potencial crescente. Estima-se que, em 2020, venha a existir na Europa um défice de 900.000

profissionais no dominio das tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Com o ainda elevado nivel de desemprego que temos, ndo nos podemos dar ao luxo de Portugal ser
dos paises da Europa onde as oportunidades de emprego e trabalho ndo sdo aproveitadas. N3do

podemos por um segundo que seja desperdicar oportunidades.

As politicas publicas tém, pois, que estar mobilizadas e ajustadas para ajudar a eficiéncia da economia
e das empresas e é esse o objetivo que perseguimos com a Estratégia para a Empregabilidade Digital. E
essa a linha que estamos a desenvolver com varios parceiros, varias empresas e diversas entidades

numa estratégia Unica.

Se hd postos de trabalho e oportunidades de emprego por atender iremos resolver esse problema
desenvolvendo processos de qualificagdo, que procedam ao ajustamento das qualificagdes entre
recursos humanos e os requeridos pelas empresas e pelos processos produtivos.

Para que no futuro em Portugal haja mais emprego, melhor emprego, um novo pulsar da economia.

Pedro Mota Soares

Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
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No dmbito da iniciativa Uma Sociedade da Informag¢do Europeia para o Crescimento e o Emprego (COM
(2005) 229 final), que procurava promover a eficiéncia de toda a economia europeia através da
utilizacdo generalizada das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), em maio de 2010 a
Comissdo Europeia adotou a comunicacdo Uma Agenda Digital para a Europa (COM(2010) 245 final),

definindo uma estratégia para a economia digital até 2020.

A Agenda Digital para a Europa — que constitui uma das sete iniciativas emblematicas ao abrigo da
Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e define politicas e
acoes destinadas a maximizar os beneficios da era digital para todos os setores da sociedade e da
economia especialmente na criacdo de um mercado Unico digital, na melhoria das competéncias e da
inclusdo em matéria de literacia digital, e aplicacdo das TIC para responder a determinados desafios

societais.

Em Portugal, em dezembro de 2012 foi aprovada a Agenda Portugal Digital que procura, através de
areas prioritarias de intervencdo, estimular a economia digital, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a sociedade do conhecimento. Alinhada com as prioridades da Agenda Digital para a
Europa e da Estratégia Europa 2020, a Agenda Portugal Digital apresenta os seguintes objetivos:
promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga; criar condi¢bes que permitam para o
aumento do numero de empresas que utilizam o comércio eletréonico em Portugal, assim como o
aumento das exportagdes em TIC; promover a utilizagdo dos servigos publicos online e a utilizagao
generalizada de TIC. Acresce que a criagao de emprego qualificado no sector das TIC, aumentando a
empregabilidade dos trabalhadores em TIC é, no ambito das politicas de emprego em Portugal,

prioritaria.

Ora, considerando que o desenvolvimento da forga de trabalho em TIC na Europa tem sido muito
dindmico — dado o crescimento médio anual do emprego de especialistas TIC desde 2000 — esta
evolucdo coloca novos e decisivos desafios no plano do emprego, em particular a necessidade de
implementar uma estratégia integrada para a empregabilidade digital no ambito da Sociedade de
Informacdo e do Conhecimento, promovendo junto de trabalhadores e empresas a utilizacdo

crescente das TIC. Num duplo sentido: quer de modernizar o tecido empresarial, assente na economia
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do conhecimento e na sua internacionalizag¢do, condicdo indispensavel a competitividade empresarial,
assegurando o desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, quer de assegurar criagcdo de

emprego junto de alguns grupos da populacdo e, assim, reforgar coesdo social.

Nesta medida, a iniciativa da Grand Coalition for Digital Jobs, desenvolvida pela Comissao Europeia
envolve a criacdo em cada Estado Membro de uma “Coligacdo para os Empregos Digitais” que relna
instituicdes de ensino e formacdo de diversos graus e empresas baseia-se em cinco pilares: formacao
adequada na drea das TIC; mobilidade dos profissionais entre os Estados Membros; certificacdes das
qualificacGes na area das TIC; comunicacdo e sensibilizacdo para as carreiras na drea das TIC e das

Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (CTEM); ensino e formacdo inovadores nestas areas.

Contudo, e ndo obstante a notdria evolugdo europeia em matéria de criacdo de emprego em TIC,
Portugal esta entre os paises com menos propor¢do de trabalhadores nessas func¢des, achando-se o
potencial de emprego em TIC subaproveitado. Atendendo a urgéncia de obviar ao défice estimado de
vagas para postos de trabalho em TIC que existirdo em 2020, serd crucial aumentar a oferta de
profissionais de TIC em Portugal e contribuir para o desenvolvimento da economia digital nacional
estimulando, simultaneamente, o crescimento econdmico. Assim, importa capitalizar infraestruturas e
recursos humanos altamente especializados existentes em Portugal, criando condi¢des para a

Empregabilidade Digital e tornando Portugal uma referéncia internacional em Empregabilidade Digital.

Objetivos e Eixos Prioritarios

Existindo em Portugal uma lacuna de competéncias TIC, e considerando o elevado nivel de
desemprego, em particular nos jovens, assim como também as inimeras empresas que ndo recorre as
TIC, o que condiciona o desenvolvimento da economia digital, a nivel nacional, sdo objetivos
prioritdrios desta Estratégia e Plano de Ag¢do para a Empregabilidade Digital em Portugal: reduzir o
défice de profissionais em TIC; melhorar as condi¢Ges de acesso a aquisicdo de competéncias TIC nos
setores publico e privado, bem como dos cidaddos em geral; alavancar o nimero de empresas que

recorrem ao digital e das empresas de base digital, e desenvolver a economia e os mercados digitais.

O Estratégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade Digital tem como base inspiradora ndo s6 um

conjunto de orientagdes comunitdarias mas também orientacGes estratégicas nhacionais,
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designadamente a iniciativa Ligar Portugal, assente na prioridade de divulgar progressos realizados no
dominio do uso social das TIC em Portugal, no ambito de uma avalia¢do regular e transparente dos
sistemas de informacdo da administracdo e dos servicos publicos, ou a Estratégia Integrada para a
Sociedade de Informacado e do Conhecimento e a Iniciativa Nacional para a Sociedade de Informacao. E
assenta no designio estratégico do Horizonte 2020 — Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo &
Inovacdo. O objetivo é que a Estratégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade Digital conduza a
acoes concretas que possam ser implementadas, no curto e no médio prazo, alinhadas com o periodo

de vigéncia do Portugal 2020.

A Estratégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade Digital, ancorada na Coligacdo Portuguesa para a
Empregabilidade Digital, surge assim como um contributo para a concretizacdo da Estratégia Europa

2020, e assume os seguintes vetores de intervencao:

— Aumentar em larga escala os recursos humanos qualificados aos diversos niveis em TIC: para
desenvolver novos produtos/servicos as empresas no mercado global, agilizar modelos de
negdcio e captar oportunidades no mercado global. Essa ampliacdo de recursos humanos
resultard, quer da promocdo de praticas de aprendizagem baseadas nas TIC quer ainda da

formacdo generalizada de ativos, empregados ou desempregados.

— Dinamizar o investimento empresarial em Portugal em atividades assentes no
desenvolvimento de solugdes em TIC. Esta dinamizagao do investimento deve operar a trés
niveis: reforco do empreendedorismo, fazendo de Portugal um Pais com uma capacidade
crescente de gerar spin off das Universidades e Institutos de 1&D e de start ups com vocacgao
global; reforco da presenga nos mercados internacionais pelas empresas portuguesas que
operam com base em tecnologias da informacao, reforgando a sua participagdo em programas
europeus e parcerias internacionais; atracdao de empresas multinacionais para diversos tipos
de funcGes a realizar em Portugal; aposta na diplomacia cientifica e nas redes cientificas
internacionais.

— Sensibilizar a populagdo jovem para as TIC como nexo de competéncias que abrem

oportunidades de empregabilidade.
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De acordo com estas prioridades, Estratégia e Plano de Ag¢do para a Empregabilidade Digital estrutura-

se em quatro eixos prioritarios:

i Qualificacdo e Requalificacdo para Emprego em TIC;
ii. Crescimento das Empresas e Novo Emprego TIC;
iii. Sensibilizacdo da sociedade para o digital;

iv. Internacionalizacdo do setor TIC e captacdo de investimento direto estrangeiro.

No Eixo 1 propde-se, entre outras, a promocao dos processos de qualificacdo centrada quer na
qualificacdo inicial de jovens quer na requalificacdo de ativos desempregados, assente num sistema de
aprendizagem ao longo da vida; no Eixo 2 considera-se, designadamente, a necessidade de ampliar a
pool de recursos humanos com as competéncias chave para utilizacdo das TIC pelo tecido empresarial
assim como a valorizacdo dos processos de formagdo no dominio das TIC; no Eixo 3 dispGe-se
sensibilizar a sociedade portuguesa, as pessoas e familias, as escolas, as universidades e politécnicos,
as empresas e o Estado para a procura potencial de skills de TIC, e a necessidade de modernizacao
continua e sistematica das aprendizagens baseadas nas TIC e, principalmente, para a oportunidade de
empregabilidade em TIC; no Eixo 4 apostar na captacdo de investimento, entre outros, pela
qualificagdo dos recursos humanos, pelas parcerias entre empresas Universidades e Centros

Tecnoldgicos ou pelo alto nivel de infraestruturas existentes em Portugal.

Nestas circunstancias, com a Estratégia e Plano de A¢do para a Empregabilidade Digital procura-se
responder, também, a uma visdo ambiciosa: cumprir os objetivos de mais crescimento e mais
emprego, através de trés vetores: acelerar um processo amplo de “digitalizacdo” junto das PME;
facilitar ganhos de escala as empresas, através de servicos TIC emergentes/existentes; dinamizar o
empreendedorismo de base tecnoldgica, como forma de posicionar Portugal na linha da frente da

inovacdo digital a nivel europeu.

Deste modo a Estratégia e Plano de Acdo para a Empregabilidade Digital assume-se como um
contributo relevante para o desenvolvimento do pais, uma vez que envolve sinergias entre o sector
privado e sector publico, apostando na internacionalizagdo e na captagdo de investimento, a par da
formacgado tecnoldgica e em 1&D e qualificagdo dos recursos humanos, assente na sistematizagdo de

aprendizagens ao longo da vida.
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Metodologia e Avaliagao

O modelo global de avaliacdo utilizado promove uma convergéncia de abordagem ao proposto nos “4
Eixos” e o “sistema de governacao”. A Coligacdo Portuguesa para Empregabilidade Digital — composta
por um Coordenador, um Plendrio e Equipas Setoriais — concretizar-se-a através de um conjunto de
instituicdes (consércios de empresas, organismo publicos, instituicGes de ensino e formacdo e
entidades da sociedade civil) que promovam iniciativas, divulguem informacdo e apoiem projetos que
contribuam para aumentar procura de qualificacdes na drea digital e para um melhor ajustamento
entre a procura e a oferta de emprego. A Coligacao Portuguesa para Empregabilidade Digital procurard
ainda estimular as redes locais de qualificacdo — designadamente pela articulacdo entre Instituicées de
Ensino Superior, Centros de 1&D, incubadoras, parques de C&T ou Fundacdes — que permitam
coordenar e concertar, a nivel regional e local, as necessidades de oferta educativa e formativa,
promovendo praticas de aprendizagem baseadas nas TIC. As equipas setoriais caberd o
acompanhamento e avaliagdo das iniciativas, através de um mapeamento de informacao estratégica,

definindo estratégias de superacao e reestruturando, sempre que necessario, métodos pedagdgicos.

As iniciativas conducentes a implementacdo da presente Estratégia e Plano de Acdo poderdo ter os
respetivos custos suportados por investimentos a cargo quer do setor publico quer do setor privado.
Os investimentos a cargo do setor publico ficam sujeitos as disponibilidades orcamentais, havendo
também a possibilidade de parte ser assegurada através de fundos provenientes de candidaturas ou
pledges a fundos europeus que venham a ser aprovadas (homeadamente, o Programa Operacional
Capital Humano e Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, os Programas Europeus
destinados a redugdo do desemprego jovem, como o Youth Guarantee ou outros Programas

comunitarios, como, por exemplo, Horizon 2020 ou o COSME).

Os objetivos estratégicos identificados em cada Eixo estardo alinhados com as iniciativas do Horizonte
2020 e a Agenda Portugal Digital. E a avaliacdo da operacionalizacdo da Estratégia e Plano de Acdo
para a Empregabilidade Digital tera em conta os instrumentos de intervencdo e o desenvolvimento do
trabalho, centrado na monitorizacdo do processo de operacionalizacdo e no confronto entre a

programacao e a sua dindmica de aplicacdo, o que permitird confirmar da sua operacionalizagao.
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A avaliacdo reunird elementos de fundamentacao suficientes para poder afirmar a plena concretizacao
dos objectivos propostos e os resultados da avaliagdo da operacionalizagdo destinam-se a reforcar as
condicbes de suporte ao desenvolvimento da Estratégia e Plano de A¢ao, na dupla éptica da melhoria
da eficdcia e da eficiéncia das realizacdes e da pertinéncia das dinamicas de resultados e efeitos face
aos objectivos definidos. Em todas estas dimensdGes importa realcar que a avaliacdo deve
essencialmente identificar medidas de melhoria e corrigir o modelo de operacionalizacdo, de modo a
assegurar os niveis de desempenho previstos e poder atingir os objectivos identificados; aferir da
coeréncia interna da Estratégia e Plano de Acdo, identificando eventuais necessidades de revisdao ou

reprogramacado que se revelem necessarias.
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Enquadramento

Diagnostico!

O desenvolvimento da forca de trabalho em TIC na Europa entre 2000 e 2012 foi muito dinamico,

tendo crescido significativamente o emprego destes especialistas na Unido Europeia (UE).

A dimensdo da forca de trabalho TIC depende, naturalmente, da defini¢do utilizada. Utilizando uma
definicdo estrita, centrada nos profissionais e técnicos core, registou-se que o emprego TIC qualificado
cresceu 2 milhGes durante este periodo, de 3,1 milhdes em 2000 para 5,1 milhdes em 2012,
resultando num aumento na participagdao do emprego TIC no emprego total de 1,6% para 2,4%. Se for
considerada uma definicdo lata, o aumento foi para 6,1 milhdes, ou 2,8% do emprego total em 2012,
contra 1,9% em 2004.

Employment of ICT specialists in absolute terms and as a share of total employment
(broad definition), 2004-2012

= (T employment, 1000s ~ ===share in total, %

O emprego de especialistas TIC cresceu,
5000
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Fig.1 Evolugcdao no emprego TIC na EU 2004 — 2012

O crescimento do emprego em TIC foi, assim e em média, de 4,3% (definicdo estrita) ao longo do
periodo 2000-2012, mais de sete vezes maior do que o crescimento do emprego total durante este

periodo. Na ética da definicdo mais ampla, a taxa de crescimento aparenta ser mais elevada.

! Digital Agenda Scoreboard 2014, Digital Inclusion and Skills; Comissdo Europeia, maio 2014
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A maioria dos paises da UE aumentou a quota de emprego especializado TIC porém Portugal esta
entre os paises com menos proporcdo de trabalhadores nessas fun¢des. De acordo com a Comissao
Europeia, Portugal tem menos de 2,5% dos trabalhadores em TIC, uma situagdo correspondente aos
niveis mais baixos na U.E. (partilhada pela Roménia, Litudnia e Grécia), bem distante da média U.E.27
(3,7%) e mais longe ainda dos paises com melhores desempenhos (Finlandia, Suécia, Malta, Eslovaquia

e Reino Unido, onde o peso dos trabalhadores em fungdes TIC supera os 5%).

Apesar da evolucao fortemente positiva no emprego de profissionais de TIC na UE ao longo da ultima
década, o potencial de emprego nas TIC estd ainda subaproveitado. Evidéncias demonstram que ha
um fosso crescente entre a procura e a oferta de especialista TIC em toda a Europa. Se ndo forem
tomadas medidas, projeta-se que esta lacuna possa traduzir-se em 900.000 postos de trabalho por

preencher, até 2020.

Vacancies for ICT professionals in the EU — main forecast 2012-2020
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Fig.2 Previsao de vagas em emprego TIC na EU 2012 — 2020

Por outro lado, a titularidade de competéncias digitais na for¢a de trabalho é, em média, superior a da
populagdo em geral. Na UE apenas 14% da forga de trabalho ndo dispde de competéncias digitais. Se,
cumulativamente, se adicionar a este valor a percentagem da forga de trabalho que tém baixo nivel de
competéncias digitais, obtém-se um nimero que ronda os dois quintos da forca de trabalho da UE

(39%), que pode ser considerado insuficientemente habilitado digitalmente.
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Digital skills of the workforce, 2012 (% individuals)
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Em Portugal persiste o problema da qualificacdes dos adultos em idade ativa, que tem atualmente
uma dimensado tripla: combater o défice estrutural de qualificacdes escolares; consolidar um sistema
de aprendizagem ao longo da vida; promover a formacao certificada individualizada, com base em

necessidades reais de qualificacdo nos diferentes territérios e setores econémicos.

Nesta medida, considerando a urgéncia de obviar ao défice estimado de vagas para postos de trabalho
em TIC que existirdo em 2020, serd crucial aumentar a oferta de profissionais de TIC em Portugal e,
assim, contribuir para o desenvolvimento da economia digital nacional estimulando, simultaneamente,

o crescimento econdémico.

Incentivar a atividade cientifica e Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) com os objetivos de:
encorajar o investimento, capitalizando infraestruturas e recursos humanos altamente especializados
existentes em Portugal, criar dindmicas de aprendizagem ao longo da vida e condi¢bes para a
empregabilidade digital, mediante a promog¢do de condi¢Ges para a educagdo, realizada através da
escola e de outros meios formativos, assim como implementar boas praticas que permitam construir

uma nova identidade econémica baseada no conhecimento do digital.

As TIC fazem parte integrante do quotidiano, assumindo uma importancia crescente na sociedade
atual. Tanto assim é que os responsaveis politicos tém, neste momento, plena consciéncia de que o
futuro de cada pais estara condicionado pela acdo social e econdmica das TIC e pela forma como
forem estas assimiladas pela sociedade, pela rapidez da sua absorcdo, pelo aproveitamento das

oportunidades oferecidas e também pela estratégia da sua utilizacdo na economia.
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Mas ndo sdo so os decisores publicos que estdo cientes da importancia das TIC na economia. As
organizacdes em geral — do setor publico ao setor privado — estdo também amplamente conscientes
da importancia da introducdo das TIC para fazer face a pressdo da concorréncia econdmica e da
necessidade de atuar ao nivel do reforco das capacidades técnica e tecnolégica e da modernizacdo das
estruturas organizacionais, incluindo praticas de gestdo, facilitando a insercdo no mercado global e

potenciando o alargamento dos mercados.

A Sociedade da Informacdo é a sociedade em que ganha protagonismo o saber gerador de inovacgao e
a denominada “tecnologia do intelecto”, capaz de dar resposta a problemas muito complexos que

decorrem, nomeadamente, da utilizacdo de sistemas da informacao.

A Internet é vista comouma plataforma chave que pode ajudar a suportar os ganhos de
produtividade necessdrios, abrir novas oportunidades de negdciose criar novos e melhores
empregos. Mas, ao mesmo tempo, alnternetestd a forcar uma reorganizacao significativa das
empresas, e isso afeta o emprego®. Os trabalhadores necessitam cada vez mais de competéncias
especializadas em TIC para realizar as suas tarefas no trabalho. Isto sugere um crescimento continuo
para a empregabilidade no setor e realca a necessidade de promover essas competéncias entre os

trabalhadores®.

Desta forma, a passagem progressiva do analdgico para o digital e do paradigma da mdaquina para o
paradigma da rede tendem a conformar o trabalho e a sua rotina: o ambiente de trabalho serd assim,
e cada vez mais, desmaterializado. Ora, neste ambiente digital, de maior autonomia na execuc¢do
electrénica das tarefas, de emergéncia do comércio electronico e de confluéncia dos sectores das
telecomunicagbes, as organizacdes precisam reconhecer a necessidade de explorar novas

oportunidades de organizar o trabalho.

O capital humano é, cada vez mais, um fator chave para direcionar o crescimento econédmico de um
pais e, num mundo globalizado, a aposta no conhecimento, na tecnologia e na inovacdo serd, cada vez

mais, o eixo central para o desenvolvimento das empresas e das economias.

2 Measuring the Internet Economy: A Contribution to the Research Agenda, OECD Digital Economy Papers, n.2 226, OCDE 2013
® Skills and Jobs in the Internet Economy, OECD Digital Economy Papers, n.2 242, OCDE 2014
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Recorde-se que ja em 2000 havia sido criada em Portugal a Comissdo Interministerial para a Sociedade
de Informagdo e lancada a Iniciativa Internet, estimulando a ac¢do publica e a iniciativa privada e
apostando principalmente na inclusdo social e na dinamizacdo da cooperacdo internacional. Em
paralelo, foi constituido um Sistema de Informacdo Estatistica para acompanhamento dos
desenvolvimentos no dominio da Sociedade de Informacdo. J4 em 2001 emergiram os primeiros
Espacos Internet publicos, que ainda hoje sdo um dos mais importantes meios de acesso a Internet em

Portugal.

Também em 2001 foi criado o Diploma de Competéncias Bdsicas em Tecnologias de Informagdo, e a
Comissdo Interministerial para a Sociedade de Informacdo langou um concurso para avaliacdo dos
sitios na Internet de organismos integrados na administracdo directa e indirecta do Estado, em
especial a ligagcdo das escolas do pais a Internet. E em 2002 foi estabelecida a Unidade de Missdo
InovagcdGo Conhecimento (UMIC) para definir e orientar as politicas da Sociedade de Informacdo e

Governo Electrénico em Portugal.

Ora a ideia de uma estratégia para a Empregabilidade Digital surge associada a esta evolugdo. Assim
como também a iniciativa Ligar Portugal — assente na prioridade de divulgar progressos realizados no
dominio do uso social das TIC em Portugal, designadamente no ambito de uma avaliagdo regular e
transparente dos sistemas de informagao da administragdo e dos servigos publicos — e , ainda, a
estratégia integrada para a Sociedade de Informagdo e do Conhecimento, e a Iniciativa Nacional para
a Sociedade de Informagdo, organizadas em torno, nomeadamente, do Programa Cidades Digitais,da

Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico ou da Assinatura Digital.

As projecoes realizadas para Portugal apontam para que, em 2020, possa haver 15.000 vagas de
emprego no dominio das TIC por preencher, cerca de 5 vezes mais do que em 2012. Assim, serd
fundamental modernizar os modelos e os instrumentos de aprendizagem, concebendo e
implementando uma estratégia de recursos digitais educativos, que promova a cria¢do, disseminacado
e utilizacdo de conteudos digitais nos processos de aprendizagem, com o objetivo de qualificar a

populagdo no dominio das TIC.
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O propésito da Estratégia e Plano de Agdo para a Empregabilidade Digital é identificar as iniciativas a
enderecar, respetivos objetivos, metas e entidades responsaveis pela operacionalizagdo, no sentido de
poder ndo apenas obviar ao problema de falta de competéncias profissionais corretamente
direcionadas no dominio das TIC, mas também de criar uma efetiva dindmica de impulso da
capacidade competitiva das empresas, aproveitando uma oportunidade de mercado, alinhando
competéncias com necessidades de crescimento empresarial e ancorando um desenvolvimento

societdrio reconhecido por varios stakeholders.

Em sintese, fazer de Portugal, até 2020, uma referéncia internacional no setor das TIC, através da
mobilizacdo dos principais atores das TIC nos processos de inovacdo, I&DT, transferéncia de
conhecimento, formacdo avancada, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de produtos e

servicos, marketing e internacionalizac¢do.

A Uniao Europeia e as National Coalitions for Digital Jobs

O cardater transversal das TIC e o crescimento rapido dos setores que produzem software e conteudos
digitais, assim como dos que estdo envolvidos na prestacdo de servigos informaticos ou no fabrico de
equipamentos informaticos, de comunicacbes e para redes telematicas, levou a UE a langar um
programa de emergéncia destinado a redirecionar a formacdo e o emprego para estas areas,
constatando, como ja foi referido, que a Europa pode vir a ter um défice de 900 mil trabalhadores em
TIC. A aposta nos empregos digitais procura assim acautelar a competitividade futura da Europa nas
tecnologias digitais e capitalizar uma oportunidade de redugdo drastica de desemprego,

nomeadamente jovem.

A iniciativa langada pela Comissdo Europeia envolve a criagdo em cada Estado Membro de uma
“Coligacdo para os Empregos Digitais” que reuna institui¢cées de formacgao de diversos graus, empresas
utilizadoras dos servigos e produtos das tecnologias de informa¢do, empresas produtoras desses
servicos e produtos, entre outros, tendo — a nivel europeu — sido obtidos compromissos de
concretizagdo envolvendo varios tipos de atores, que vao desde multinacionais até consdrcios de PME

ou de instituicGes de formacao.
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A iniciativa da Grand Coalition for Digital Jobs baseia-se em cinco pilares:

— Formacao adequada na area das TIC;

— Mobilidade dos profissionais entre os Estados Membros;

— Certificagdes das qualificagGes na drea das TIC;

— Comunicacdo e sensibilizacdo para as carreiras na area das TIC e das CTEM;

— Ensino e formacgdo inovadores nestas areas.

Porqué um foco nos empregos digitais em Portugal?

As multiplas atividades que se tém vindo a desenvolver em torno da utilizagdo transversal das
tecnologias da informacao, telecomunicacdes e Internet constituem hoje em Portugal uma base de

criacdo de emprego, quase sem paralelo e longe de estar esgotado.

Por um lado, porque a gradual transferéncia para o ciberespaco do marketing, das transacées, das
relacdes com clientes e da assisténcia técnica a utilizadores, por parte das empresas portuguesas

tornou-se crucial para a sua competitividade no mercado interno e para a sua internacionalizacdo.

Por outro, porque as empresas multinacionais tém vindo a escolher Portugal para aqui realizarem um
conjunto de tarefas para as suas organiza¢Oes e clientes, processo que esta também longe de ter
esgotado a sua dindmica. Salienta-se o papel crescente que os servicos prestados a distancia a
empresas pode representar, enquanto area de especializacdo e ascensdo nas cadeias de valor, por
parte de Portugal. Tendo os mesmos fatores de atratividade de Portugal sido utilizados por empresas
portuguesas para se posicionarem nos mercados externos quer oferecendo produtos, quer prestando

servicos, quer ainda difundindo contetdos.

Considera-se que esse vasto conjunto de atividades, a que se podem acrescentar o comércio
eletrénico e a publicidade interativa e os conteddos multimédia para utilizagdo em varias plataformas,
constitui uma das mais promissoras areas para a qualificacdo e requalificacdo de dezenas de milhares
de jovens e também de ativos escolarizados (nomeadamente com habilitacdes mas sem emprego) aos

quais faltam qualificagGes potenciadoras de empregabilidade.
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Reconhece-se que, para além dos cursos de Engenharia ministrados nas Universidades e nos Institutos
Politécnicos, existe hoje em Portugal uma oferta de formacdao em multiplos perfis profissionais
necessdrios para aquelas atividades, embora nem sempre com os conteudos considerados cruciais

para as empresas ou assegurados com a qualidade desejada.
Existe, no entanto, em Portugal um problema do lado da procura de formacado e de qualificagcdes na

area digital, em sentido fundamentalmente associado a pouca atratividade das Ciéncias Informaticas,

gue apresentam uma procura limitada e em decréscimo.
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Estratégia e Plano de Ac¢ao para a Empregabilidade Digital

Portugal tem como ambigdo:

— Tonar-se num pais referéncia na Europa para o desenvolvimento de solugbes, produtos e
servicos na drea das TIC e de prestacdo de servicos as empresas, combinando uma dinamica de
empreendedorismo local com a atracdo de operadores globais que reconhecam um conjunto
Unico de fatores de atratividade em Portugal;

— Tornar-se numa economia e numa sociedade que faca das TIC e da integracdo no ciberespaco
uma alavanca de competitividade no exterior e de inovagao no funcionamento de cidades, de
sistemas sociais basicos (ensino, formacdo e saude) e do relacionamento do estado com os
cidadaos;

— Desenvolver uma combinacdo de criacdo artistica e inovacao nas tecnologias para assumir um
papel mais afirmativo no mercado do entretenimento digital, como segmento dos mais

dindmicos das indUstrias criativas em Portugal.

Esta tripla ambicdo garantird a criacdo de empregos e expansao na acumula¢do de capital humano,

marcando uma profunda rutura com a situagao atual.

A Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital assume os seguintes vetores de intervencao

estratégica:

A. O aumento em larga escala de recursos humanos qualificados aos diversos niveis em TIC: para
desenvolver novos produtos, prestar servicos as empresas no mercado global, agilizar modelos
de negdcio assim como aumentar a eficacia e eficiéncia das operagdes e captar oportunidades

no mercado global do entretenimento digital.

Essa ampliagdo de recursos humanos resultard, quer da promogdo de praticas de
aprendizagem baseadas nas TIC, capitalizando motiva¢des desde o 12 ciclo do ensino bdsico,
qguer de um processo de orienta¢cdo de jovens em pré e no ensino secundario, politécnico e

universitario para essas areas, quer ainda da requalificacdo de jovens e adultos licenciados em
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situacdo de desemprego ou em empregos indiferenciados em competéncias em TIC na ética
da oferta de novos produtos, servicos, contelddos ou conceitos quer ainda da formacao
generalizada ativos empregados ou desempregados com qualquer nivel de escolaridade para

competéncias na 6tica do utilizador.

B. A dinamizacdo do investimento empresarial em Portugal em atividades - com diverso grau de
complexidade, assente no desenvolvimento de solu¢ées em TIC - por forma a transforma-lo
num dos mais importantes polos de exportacdo de servicos e de conteddos em industrias
criativas e um dos principais geradores de emprego qualificado em Portugal. Esta dinamizacdo

do investimento deve operar a trés niveis:

i) Reforco do empreendedorismo, fazendo de Portugal um Pais com uma capacidade
crescente de gerar spin off das Universidades e Institutos de I1&D e de start ups com
vocacao global;

ii) Reforco da presenca nos mercados internacionais pelas empresas portuguesas ja
presentes nos multiplos setores que operam com base em tecnologias da informacao,
reforcando a sua participacdo em programas europeus e parcerias internacionais;

iii) Atracdo de empresas multinacionais para diversos tipos de fung¢bes a realizar em
Portugal — desde centros de I&D, a centros de competéncia, ao outsourcing em
tecnologias de informacdo, a localizagdo de funcbes de back office /servicos
partilhados e de contacto com clientes;

iv) Aposta na diplomacia cientifica e nas redes cientificas internacionais.

C. A sensibilizacdo das camadas jovens para as tecnologias da informagdo como nexo de
competéncias que abrem oportunidades de empregabilidade e de evolugdo nas carreiras
profissionais. Esta sensibilizacdo deve estar centrada na difusdo desde o ensino basico e
secunddrio, ndo s6 de competéncias em TIC na ética do utilizador como, e de forma pioneira,
na otica de competéncias em programacdo. Ao mesmo tempo, é necessario sensibilizar as
familias para a mais-valia desta iniciacdo precoce, disseminacdo e utilizacdo de conteudos
digitais nos processos de aprendizagem, assente em comunidades de pratica com professores,

alunos e pais.
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OrientagOes Estratégicas

Em dezembro de 2012 foi aprovada a Agenda Portugal Digital que procura, através de seis areas
prioritarias de intervencao, estimular a economia digital, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e
a sociedade do conhecimento. Alinhada com as prioridades da Agenda Digital para a Europa e da
Estratégia Europa 2020, a Agenda Portugal Digital apresenta os seguintes objetivos, no ambito das
areas prioritdrias definidas: promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga; criar
condicbes que permitam o aumento do numero de empresas que utilizam o comércio eletrénico em
Portugal; estimular o aumento das exportacdes em TIC; facilitar a atracdo de investimento para
Portugal em centros geradores de emprego tecnoldgico; estimular nas empresas tecnoldgicas
portuguesas a retencdo de talento de empresas através do desenvolvimento de competéncias digitais;
apoiar o desenvolvimento e expansdo dos centros geradores de emprego digital presentes em

Portugal, e promover a utilizacdo dos servicos publicos online.

Existindo ainda em Portugal uma lacuna de competéncias TIC, e considerando o elevado nivel de
desemprego, em particular nos jovens, assim como também as inUmeras empresas e instituicdes que
nao recorre as TIC, o que condiciona o desenvolvimento da economia digital, a nivel nacional, sdo

objectivos estratégicos deste Plano de A¢do para a Empregabilidade Digital:

— reduzir o défice de profissionais em TIC- procurando responder as estimadas 15.000 vagas de
emprego no dominio das TIC por preencher em 2020;

— melhorar as condi¢Ges de acesso a aquisicdo de competéncias TIC nos setores publico e
privado, bem como dos cidaddos em geral;

— alavancar o nimero de empresas que recorrem ao digital e das empresas de base digital, e

— desenvolver a economia e os mercados digitais em Portugal.

Implementagao e Governagao
A Coligacdo Portuguesa para Empregabilidade Digital concretizar-se-a através de uma sucessdo de
compromissos a assumir por consércios de empresas, organismo publicos, instituices de ensino e

formagdo e entidades da sociedade civil, nomeadamente Fundag¢des, Ordens Profissionais,
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Confederagbes e AssociacGes Empresariais, que promovam iniciativas, divulguem informacao e apoiem
projetos que contribuam para aumentar procura de qualificacbes na drea digital e para um melhor

ajustamento entre a procura e a oferta de emprego.

Procurara ainda estimular as redes locais de qualificacdo — designadamente pela articulagao entre
Instituicdes de Ensino Superior, Centros de I&D, incubadoras, parques de C&T ou Fundag¢des — que
permitam coordenar e concertar a nivel regional e local as necessidades de oferta educativa e

formativa.

A implementacdo da Coligacdo Portuguesa para Empregabilidade Digital serd realizada através da

seguinte estrutura de governagdo:

— Coordenador, que ancorard a Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital, papel que
incumbe a Fundacgado para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.;

— Plenario, onde tém assento todos os membros da Coligacdo Portuguesa para a
empregabilidade Digital e ao qual incumbe proceder a andlise anual da evolugdo dos
compromissos e decidir da eventual reorientacdo de prioridades para o ano seguinte;

— Equipas Setoriais, uma por cada eixo desta Estratégia, as quais incumbe fazer o planeamento,

acompanhamento e avalia¢do das iniciativas conduzidas no ambito dos respetivos eixos.

Financiamento

As iniciativas conducentes a implementagao da presente Estratégia e Plano de Agdo poderdo ter os
respetivos custos suportados por investimentos a cargo quer do setor publico, quer do setor privado,
havendo também a possibilidade de parte ser assegurada através de fundos provenientes de

candidaturas ou pledges a fundos europeus que venham a ser aprovadas, nomeadamente:

— Programa Operacional Capital Humano e Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, do
Acordo de Parceria com a Unido Europeia;
— Programas Europeus destinados a reduc¢do do desemprego jovem (Youth Guarantee);

— Outros Programas Comunitarios (por exemplo, Horizon 2020 ou COSME).
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A Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital pode ainda apoiar e divulgar acGes auto
financidveis e/ou envolvendo custos para os beneficidrios, que podem ser completados por

modalidades de crédito bancdrio a padronizar.
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EIXOS
1. Qualificacao e Requalificacao para Emprego em TIC

1.1. Contextualizagao

O potencial de emprego em TIC estd subaproveitado, verificando-se um crescente fosso entre a
procura e a oferta de especialistas neste dominio. As projecées realizadas para Portugal apontam para
que, em 2020, possa haver 15.000 vagas de emprego no dominio das TIC por preencher, cerca de 5
vezes mais do que em 2012 ja era estimado. A situacdo é tanto mais paradoxal quanto se verifica que
as taxas de desemprego e de desemprego jovem a nivel nacional sdo das mais elevadas no ambito da
UE. A promocao de criacdo de emprego depende grandemente da capacidade de qualificar individuos

no dominio das TIC.

Se as empresas procurem cada vez mais competéncias em TIC, os dados mostram que uma parcela
significativa da populagdo adulta carece de competéncias bdsicas em TIC. Esta falta de competéncias
em TIC na populagdo adulta deve ser uma drea de especial preocupagdo para os decisores politicos,
porque os grupos com menos competéncias TIC tendem a ser os grupos demograficos em maior risco

de perder empregos na actual transformacao tecnolégica da forca de trabalho”.

A estratégia e plano de a¢do para promover a qualificagdo parte de um diagndstico que identifica os
constrangimentos que afetam o potencial de mobilizagao a ofertas educativas e formativas no dominio
das TIC e procura atuar sobre eles. Por outro lado, dadas as perspetivas de evolugdo das necessidades
de emprego e atendendo as taxas de desemprego registadas, a promog¢do dos processos de
qualificacdo deve-se centrar-se, quer na qualificacdo inicial de jovens, quer na requalificacdo de ativos
desempregados - com destaque para licenciados disponiveis para uma requalificagdo em TIC como
fator de empregabilidade -, consolidados num plano de a¢do estratégica concebido até 2020, assente

num sistema de aprendizagem ao longo da vida.

* ICT Skills and Employment: New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy, OECD Digital Economy Papers,
n.2. 198, OCDE 2012
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E deverd incluir igualmente, de forma periodicamente revista, a formacgao inicial, a diversos niveis de

complexidade em novas areas de competéncia que se venham a desenvolver.

Ha varios anos que se regista a nivel nacional uma escassez de especialistas e técnicos qualificados no
dominio das TIC. Dados de evolucdao recente evidenciam que a capacidade de formar quadros
superiores e médios em Tecnologias de Informacdo, Comunica¢do e Eletrdnica (TICE) é no entanto

diferenciada, atendendo a diversidade de niveis e segmentos de educag¢do e formagao.

O estudo de abril de 2015, designado por Mapeamento da Oferta Educativa e Formativa TICE em
Portugal, promovido no ambito dos trabalhos de instalacdio da Coligacdo Portuguesa para a
Empregabilidade Digital e coordenado pela Prof2 Ana Claudia Valente, revela que no ensino superior,
as taxas de ocupacdo das ofertas no setor “nuclear” das TICE que inclui a Informatica (CNAEF 48), em
particular as Ciéncias Informaticas (CNAEF 481), a Eletricidade e Energia (CNAEF 522) e a Eletrdnica e
Automacdo (CNAEF 523), revelam que a Eletrénica e Automacdo chegaram aos 75% no ano letivo
2013/2014 enquanto os cursos de Ciéncias Informaticas registaram no mesmo periodo uma taxa de
ocupacao de apenas 32,5%, uma das mais baixas em TICE nuclear e que é cerca de metade da do total
do ensino superior (64,4%). Para além disso, embora haja a registar um crescimento na ordem dos
16% no numero de diplomados em TICE entre 2010/11 e 2012/13 (quase o dobro do registado no total
do ensino superior), assiste-se a uma redugdo da procura de cursos superiores em TICE (-8,8%) nos

anos de 2013 e 2014, acompanhando uma tendéncia global do ensino superior.

Ainda no caso do ensino superior, é de referir que as dreas CTEM representam cerca de 30% dos
inscritos correspondentes a mais de 100.000 alunos dos quais 64% com formagdes nao-TICE; num
cenario de persisténcia do ICT skills gap, estes alunos representam uma enorme reserva de recursos

qualificados com potencial de requalificacdo para areas nucleares das TICE.

A oferta de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), vocacionados para a formacdo de qualificagbes
intermédias (nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes), assume um importante papel na captagdo
de mais alunos para prosseguimento de estudos superiores. As areas de TICE nuclear tém um peso
muito expressivo no ambito dos CET porquanto em 2013/14 representavam 25% dos CET disponiveis e
28% do total de inscritos (dos quais 46,6% em Ciéncias Informaticas). Os CET em Ciéncias Informaticas

tém registado um aumento da procura e também do nimero de diplomados.
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No ambito do ensino secunddrio de dupla certificacdo também se tem verificado globalmente um
crescimento do nimero de inscritos em areas de TICE nuclear, embora o comportamento associado as
duas modalidades principais seja bastante distinto, na medida em que os Cursos de Aprendizagem
registaram uma reducdo muito significativa do nimero de inscritos em Ciéncias Informaticas (em
detrimento de outras areas tecnoldgicas com potencial de empregabilidade), enquanto os Cursos
Profissionais tiveram aumentos muito expressivos; é ainda de sublinhar que a pouca motivacdo para a
aprendizagem da matematica e das ciéncias e o insuficiente nivel de desempenho dos jovens nestas
disciplinas constituem constrangimentos importantes ndo sé as possibilidades de prosseguimento de
estudos (procura de formacgdes superiores em TICE) mas também ao préprio sucesso nos cursos de

dupla certificacdo do ensino secundario.
E neste contexto compdsito que a qualificacdo e requalificagdo para o emprego em TIC deve ser

ponderada, respondendo a questdo fundamental que se coloca — como evitar o desperdicio de

empregabilidade na area das TIC.

1.2. Orientagoes Especificas e Linhas de A¢ao

As orientacGes especificas em matéria de Qualificacdo e Requalificagdo para o emprego em TIC

consubstanciam-se em:

Ampliagdo da pool de recursos humanos com as competéncias chave para o desenvolvimento

da oferta de solugdes, conteldos e servigos inovadores por empresas localizadas em Portugal;

— Ampliagdo da oferta de competéncias basicas para utilizagdo das TIC pelo tecido empresarial
no seu conjunto e em particular no que respeita a utilizacdo do ciberespago para marketing,
publicidade e transacgdes;

— Valorizagdo de processos de orientagdo escolar e profissional no dominio das TIC;

— Concecdo e/ou revisdo dos programas curriculares, em particular ao nivel do ensino
secundario, e dos referenciais de formagdo bem como de recursos didacticos;

— Promocgado de ofertas de educacdo-formacao e de certificacdo no dominio das TIC;

— Qualificagdo de formadores que assegurem o reforco do ensino de programagdo e das

tecnologias de informacdo nos ensinos bdsico e secundario;
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— Aumentar o grau de sensibilizacdo e de motivacdo dos potenciais alunos/formandos para a
educacdo e formacgao em TIC;

— Garantir a existéncia e manter atualizados os programas curriculares e referenciais de
educacdo-formacdo, como garante do potencial de empregabilidade;

— Diversificar e flexibilizar as ofertas de educa¢do-formacdo no dominio das TIC, cobrindo
diversos niveis de qualificacdo e abrangendo jovens, sobretudo em qualificacao inicial, e ativos
em processos de requalificacao;

— Desenvolvimento de projetos-piloto no dominio das TIC, procurando potenciar a motivacdo e

melhorar os niveis de desempenho nesse dominio.

Esta orientacdo desdobra-se num conjunto de linhas de acao:

— Acréscimo significativo de recursos humanos com licenciaturas, mestrados e doutoramentos e
em Ciéncias da Computacdo e Engenharia Informatica, acompanhando a evolucdo de
competéncias exigidas pela dinamica do setor a nivel internacional (vide casos do Big Data e
Analytics);

— Langamento de iniciativas de formagdao em consércio para a requalificagdo de licenciados
desempregados ou sub empregados (consércios envolvendo empresas com necessidades de
qualificagbes, Universidades e Institutos Politécnicos que em conjunto definam curriculos,
modalidades de aprendizagem);

— Ampliagdo da oferta de niveis intermédios de qualificacdao que permitam difundir a utilizagdo
das TIC no tecido empresarial, incluindo nas areas de comércio electrénico e da publicidade
interativa;

— Introdugdo no ensino bdsico da programacdo informdtica e no ensino secunddrio de uma
fileira especifica de formagdao em TICE vocacionada para acesso ao ensino superior;

— Ensino e difusdo de experiéncias bem-sucedidas de transformagdo em métodos de
aprendizagem utilizando TIC bem como de orientagdo vocacional de jovens para as areas de

TIC.
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1.3. Iniciativas e Instrumentos

Entidades

Executora(s)

EMPREGABILIDADE DIGITAL

Indicador(es) de resultados

Calendario

Instrumentos - - -
Coordenadora(s)

Gestao de informacao critica

Disponibilizagdo online de mapeamento da

especificamente associados a area das TIC, em
funcdo das tendéncias de evolucgdo do setor

relacionados com as TIC

oferta atualizada de educagao e formagdao em CPED Consércio Maior Empregabilidade Site online 2015
TIC(E)
Valorizagao de processos de orientagao escolar e profissional
= . L a IEFP, DGE, ANQEP, DGES, escolas Mecanismos de promogdo de ofertas
Promogao de mecanismos de valorizagao das " - ~ .
~ ~ .. IEFP, DGE, centros de formacgdo, de educagdo-formacgdo no dominio

ofertas de educacgdo e de formagdo no dominio . . . 2015 - 2017
das TIC ANQEP, DGES estabelecimentos ensino superior, | das TIC

entidades formadoras, CQEP

IEFP, DGE, ANQEP, DGES, escolas N2 de profissionais envolvidos
Sensibilizagdo e preparac¢do das equipas de IEFP, DGE, centros de formacgao, 2015 - 2017
profissionais de orientagao escolar e profissional | ANQEP, DGES, estabelecimentos ensino superior, | Evolugdo anual do nimero e
para a relevancia do dominio das TIC EPIS entidades formadoras, CQEP, percentagem de 12 inscrigdes em

empresas percursos de educacdo ou formagdo

Programas curriculares e dos referenciais de formagao e de recursos didaticos
Reforco da inclusdo de competéncias digitais no Regularidade dos processos de
ambito da generalidade dos curricula escolares e DGE, ANQEP DGE, ANQEP, IEFP, CSQ revisdo e atualizacdo dos conteludos 2015 - 2020
referenciais de formagdo do CNQ relacionados com as TIC
Cumcuares  rforendats de fonmageo Regularidade dos processos de
H DGE, ANQEP DGE, ANQEP, IEFP, CSQ revisao e atualizagdo dos conteudos 2015 - 2020
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Instrumentos

Entidades

Executora(s)

EMPREGABILIDADE DIGITAL

Indicador(es) de resultados

Calendario

Concegdo ou adaptacdo de manuais e materiais

. DGE DGE, editoras de recursos didaticos | N2 de materiais 2015 -2020
para formatos digitais e para alunos com NEE
Oferta de educagao, formagdo, requalificagdo e certificagdo
. L. N2 de cursos
Reforgo da oferta formativa no dominio das TIC Escolas. centros de formacio N© de formandos 2015 -2020
no ambito das modalidades de Cursos de IEFP, IAPME, rofissi'onal entidades forcmadoras E\;olu 3o da proporgdo de 3 ciclos
Aprendizagem, Cursos de Especializacdo ANQEP P T ’ ¢ propore consecutivos
T 6gi C Profissionai empresas, universidades formandos que concluem cursos no (ap6s aprovacio
ecnoldgica e Cursos Profissionais dominio das TIC em diploma legal)
Reforgo da oferta formativa no dominio das TIC Centros de emprego e formagdo N¢ de ativos empregados/
no dmbito da Formac¢do Modular/Vida Ativa ou EFP, ANQEP profissional, entidades formadoras, | /desempregados que concluem 2015 — 2020
de projetos especiais de requalificagdo ! empresas, estabelecimentos do percursos de (re)qualificagdo no
ensino superior, outras entidades ambito das TIC
Promocao e reforco de processos de certificagdo ~ 0 A i g e
de competéncias da inddstria EEP Centros de emprego e formagdo N2 de individuos com certificagdo de 2015 — 2020
. . . profissional, indudstria TIC competéncias
internacionalmente reconhecidas
. . . Evolugdo d dodon2d
Balanceamento das vagas anuais na oferta DGES, estabelecimentos do ensino VOILGao da proporao don .e
. : . DGES g alunos em cursos TIC(E) no ensino 2015 -2020
educativa TIC(E) no ensino superior superior .
superior
DGE, DGES, IEFP, EPIS, escolas, Evolugdo da proporgao do n2 de
Promocgdo do sucesso escolar ou formativo dos DGE. DGES. EPIS estabelecimentos do ensino jovens que concluem cursos TICE nos 2015 — 2020
jovens em fileiras TIC(E) ! ! superior, centros de formacdo varios niveis de qualificacdo ou graus
profissional, autarquias de ensino
Projetos-piloto no dominio das TIC
Desenvolvimento de projetos na area da IEFP, DGE, IEFP, DGE, ANQEP, Academia de Ne de projetos implementados
programacao, integrados nos curricula de nivel ANQEP, Cddigo, escolas, centros de 2015 — 2020
bésico e secundério ou em atividades Academia de formac3o, outras entidades N2 de e.studantes/formandos
complementares Cédigo formadoras abrangidos
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2. Crescimento das Empresas e Novo Emprego TIC

2.1. Contextualizacao

A criacdo de mais emprego digital implica necessaria e obrigatoriamente o crescimento das empresas
portuguesas. Este crescimento do tecido empresarial nacional passa quer pela introdugdo de
ferramentas, servicos e aplicagdes TIC nos diferentes sectores de atividade econdmica, quer pela
aproximacdo as grandes empresas e pela internacionalizacdo -, facilitando o envolvimento das

instituicOes cientificas e tecnolégicas portuguesas em redes e parcerias internacionais.

Portugal precisa de crescer melhor e mais depressa, o que implica alargar a base de empresas com
capacidade concorrencial no mercado global, potenciando a criacdo e a aposta em mais e melhor
emprego. O pais dispde hoje de infraestruturas de comunicacdes das mais avancadas da Europa e do
Mundo e de uma oferta tecnoldgica que permite ao tecido empresarial nacional desenvolver uma

estratégia sustentada de desenvolvimento e de internacionalizacdo, assente em ferramentas TIC.

E reconhecido o papel fundamental que as Pequenas e Médias Empresas (PME) desempenham na
evolucdo econdmica das sociedades contemporaneas, em especial ao nivel do emprego. Esta
circunstancia, aliada ao fator “diversidade” que também aportam a composicdo do tecido empresarial
das economias modernas, constituem desde logo um dos fatores mais criticos para a competitividade

de qualquer pais.

Sabemos também que as PME constituem um importante elemento catalisador do crescimento
econdmico ja que, pelas suas caracteristicas especificas, revelam um enorme potencial na utilizacdo
mais produtiva e eficiente dos recursos, na inovagdo tecnoldgica, no refor¢o da concorréncia, na

criagdo de emprego e, em certa medida, na resiliéncia em periodos de crise.
Justifica-se por isso uma intervencgao orientada para as questdes que, em particular, condicionam este

segmento de empresas na sua capacidade de definir modelos de negdcio mais inovadores e de

assegurar ganhos sustentados de competitividade.
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Acresce reconhecer que, num ambiente cada vez mais globalizado, competitivo e assente nos
dominios do conhecimento e da informacdo, o sucesso (ou mesmo a sobrevivéncia) de muitas PME
depende da sua capacidade em tratar aquelas varidveis como um recurso verdadeiramente critico. O
acesso a informacéao (e a sua gestdo) joga, assim, um papel cada vez mais importante nos processos de
decisdo e na formulacdo de estratégias de criacdo de valor. Os melhores desempenhos sao, cada vez
mais, conseguidos pelas empresas que sabem valorizar a informacdo, o conhecimento e a sua
aplicacdo inteligente. E que sabem utilizar as tecnologias de informacao e comunicagao para atingir os
elevados niveis de eficiéncia e eficacia que os mercados globais exigem, adquirindo assim importancia
central a qualificacdo dos recursos humanos e o reforco do investimento em inovacao e I&D por parte

destas empresas.

Mas pelas suas carateristicas especificas, sdo as PME que revelam muitas vezes as maiores dificuldades
no acesso e na gestdo da informagdo, no conhecimento e na utilizacdo das TIC. Em geral,
salvaguardando fatores especificos de diversidade (ex. setores, “idade”), neste segmento de empresas
o grau de sofisticacdo da utilizagdo das TIC, nomeadamente em relacdo a novos modelos de negdcio e
de aposta na economia digital, é significativamente baixo e exige melhorias significativas. Ainda assim,
é possivel registar importantes desenvolvimentos e inovagdes em matéria de empresas de servigos
TIC, nomeadamente em dominios emergentes e de grande sofisticagdo tecnoldgica mundial, que

importa consolidar e projetar.

Nestas circunstancias, e a medida que avangarmos para o cumprimento dos objetivos de “crescimento
e emprego”, mais se consolidam os trés vetores que tendem a pressionar a procura pelo “emprego

digital”:

— Reforgar a aceleracdo de um processo mais amplo de “digitaliza¢cdo” eficiente dos processos e
dos modelos de negdcio nas PME, até como forma de reduzir desvantagens concorrenciais,
como a distancia e a dimensao empresarial;

— Consolidar e facilitar ganhos de escala as empresas, através de servicos TIC

emergentes/existentes;
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— Dinamizar o empreendedorismo de base tecnoldgica (em particular de base digital) como
forma de posicionar Portugal na linha da frente da inovacdo digital e do aproveitamento do

Mercado Unico Digital.

Por outro lado e, no que se refere as PME de setores ndo TIC, importa que esses objetivos e
instrumentos assegurem a aceleracdo de um processo mais amplo e generalizado de “digitalizacao”

eficiente dos processos e dos modelos de negdcio.

2.2. Orientagoes Especificas e Linhas de Agao

Numa perspetiva que equacione o contributo desta iniciativa para o crescimento empresarial, em
particular das start ups PME e, nessa medida, para um sustentado acréscimo da oferta de “empregos
digitais”, hd que considerar o foco em duas realidades que apresentam necessidades e

comportamentos distintos.

As orientacOes especificas em matéria de qualificacdo e requalificacdo para o emprego em TIC

consubstanciam-se em:

— Multiplicar e aumentar o numero empresas do setor TIC, assegurando-lhes melhores
condi¢Bes para ganhos de eficiéncia, ganhos de escala e sustentabilidade nos processos de
abordagem a internacionalizagdo e de consolida¢do de uma imagem inovadora e geradora de
valor;

— Acelerar o processo mais amplo e generalizado de “digitalizacdo” eficiente dos processos e dos
modelos de negdcio em particular nas areas em que os ganhos de competitividade se afiguram
mais criticos para o crescimento e para a criagdo de valor;

— Avaliar e sistematizar as necessidades especificas e principais barreiras/condicionantes a
digitalizacdo dos negdcios e a insercdo de competéncias digitais nas empresas;

— Estimular o empreendedorismo de base tecnoldgica, em particular o “digital”;

— Promover a ligacao do setor empresarial, apoiando a insercao de doutorados nas empresas e
doutoramentos de colaboradores nas empresas permitindo que beneficiem de competéncias

de 1&D, bem como em programas de criacao de start-ups.
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Estas orientagdes traduzem-se nas seguintes linhas de agao:

— Apoiar o empreendedorismo em TICE através do refor¢o da rede de incubadoras existentes
quer integradas nos ecossistemas de inovagao das Universidades, Institutos Politécnicos, quer
de outras incubadoras e aceleradores existentes;

— Conceder incentivos ao empreendedorismo nas areas do entretenimento digital e da producao
de conteudos digitais;

— Desenvolver a componente de capital de risco nos ecossistemas de inovagao que possam gerar
novas iniciativas s empresariais em tecnologias da informacao;

— Inserir nos sistemas de incentivos a inova¢do internacionalizacdo das empresas uma
componente que permita: i) acelerar a digitalizacdo de processos e modelos de negdcio nas
PME, em particular nas areas em que os ganhos de competitividade se afiguram mais criticos
para o crescimento e para a criacdo de valor e ii) identificar dreas areas que possam ser
transformadas pelo digital através de alteracGes legislativas (ex. fatura eletrdnica, entrega do

IRS);

Desde logo, impde-se definir os objetivos e os instrumentos que abordem a questdo do crescimento e
da consolidagdo das empresas do setor TIC, assegurando-lhes melhores condi¢des para ganhos de
eficiéncia, ganhos de escala e sustentabilidade nos processos de abordagem a internacionalizagdo e de

consolidagdo de uma imagem inovadora e geradora de valor.

Nestes termos, o objetivo é que a Estratégia e o Plano de Acdo para a Empregabilidade Digital
conduzam a ag¢des concretas que possam ser implementadas, no curto e no médio prazo, alinhadas

com o periodo de vigéncia do Acordo de Parceria — Portugal 2020.
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2.3. Iniciativas e Instrumentos

Entidades Indicador(es) de resultados

Instrumentos , Calendario
Coordenadora(s) Executora(s) (nimero ou percentagem)
Mapeamento de informacao critica
Estudo/diagndstico caraterizagdo das
necessidades das PME, do potencial de Estudo com pelo menos 8 setores 2016 (12T)
e e~ - APDC, TICE.PT e outas
digitalizagdo eficiente e das falhas no IAPMEI s . s -
. o associacdes Estudo com a identificacdo e definicdo de pelo
match oferta servigos/ solucdes / o . 2016 (2°T)
. - menos 3 a¢des de validagdo
emprego digital nos setores nao TIC
Agles de dinamizagdo e de promogao de boas praticas
- Definigdo programa e metodologia
Programa de Responsabilidade . . 2016 (19 T)
. . TICE.PT e outras N2 de parcerias criadas
Empresarial para aproximar grandes APDC, IAPMEI _ ~
; associagoes N2 de sessGes de trabalho entre grandes
empresas das PME’s , 2016 - 2020
empresas e PME’s
T iloto - Cl ili
este/ piloto - Clubes de utilizadores / APDC, TICE.PT e outas . 2016 (42 T) —
clientes TIC (agregacdo procura/ IAPMEI - Pelo menos 3 pilotos
associagoes 2017 (39 T)
abordagem a clusters)
. e Langamento do programa
P f 201
r?grama de identificagdo de boas APDC, TICE.PT e outas Edi¢cGes realizadas 016
praticas e casos de sucesso - processos | IAPMEI associacdes Ne de participantes
de digitalizaca PME . e 2018 e 2020
€ digitalizagao em N2 de boas praticas identificadas €
Apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica (TIC)
Incentivo concedido (M€£)
. Incubadoras, .
Programa de apoio ao . N2 candidaturas apresentadas
. aceleradoras, business .
empreendedorismo de base IAPMEI e outras - N2 candidaturas aprovadas 2016 — 2020
- angels, associagdes e .
tecnoldgica (TIC) N2 empreendedores apoiados
outras relevantes . .
Projetos apoiados
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Instrumentos

Entidades

EMPREGABILIDADE DIGITAL

Indicador(es) de resultados
(nimero ou percentagem)

Calendario

Coordenadora(s)

Executora(s)

Acgoes de sensibilizagdo, integracdo e formagao

Ciclos de workshops — PME e agentes
da envolvente (sensibilizagdo,
formacgdo) em areas TIC (ex. marketing

IEFP, TICE.PT e outras

N2 de workshops, total e por edi¢do
N2 empresas participantes, total e por edi¢do

da adocgdo do digital

Simplificacdo de processos de insolvéncia
Iniciativa “Burocracia Zero”

. g . IAPMEI - . 2016 - 2020
digital, negdcio digital) articulados associacoes N2 de empresas que seguiram para
com programa de incentivos ao investimento/contratagdo
investimento
Programa de estagios (fungdes TICE AssociagGes, empresas, N2 de jovens em estagio
IEFP, IAPMEI 2016 - 202
em PME) ! e outras entidades N2 de PME envolvidas 016 - 2020
0 -
Programa formac3o-acdo (area digital) | IAPMEI IEFP, TICF'PT e outras N de PME envolvidas 2016 —2020
associagoes N2 de formandos
IAPMEI, AICEP, TP (no
ambito dos Sistemas de | Incentivo concedido (M€)
Apoios a contratagao de recursos EEP Incentivos a Inovagao e N2 candidaturas apresentadas 2016 — 2020
humanos em dreas TIC Qualificagdo de PME, N2 candidaturas aprovadas
AssociagOes, Empresas e | N2 RH contratados
outras entidades
Promover e apoiar doutoramentos de ANI, FCT Definigdo de regulamento 2015 (327)
colaboradores de empresas
Apoio a processos de digitalizacao e de consolidagao
Incentivos (financeiros) a aquisicdo de Ne de edigdes/calls
o S quisie IAPMEI a definir N2 de candidaturas/investimento 2015 -2020
solugdes digitais . . - .
N¢ de projetos apoiados/incentivo
Criacdo de uma task force para N2 PME’s em redes internacionais de
negociagcdo de apoios a massificagdo APDC, IAPME 2 definir empreendedorismo e inovagdo TICE 2015 2016
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3. Sensibilizacao da sociedade para o digital

3.1. Contextualizacao

Procurando reforcar a utilizacdo das TIC e dos meios digitais para melhorar a qualificacdo de talento e
fomentar uma cultura de aprendizagem em que competéncias especificas TIC sdo valorizadas, o eixo
da sensibilizagdo visa acelerar a aceitacdao e adocdo das TIC na sociedade ao mesmo tempo que

promove a oportunidade que estas representam para a competitividade e emprego no pais.

Torna-se, assim, essencial criar instrumentos que permitam identificar os bloqueios a procura de
educacdo e formacao TIC(E) e, por conseguinte, definir as melhores formas de atuagdo em torno de

uma estratégia de comunicagao eficaz.

A era da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, fortemente marcada pelo avanco célere da
investigacdo, inovacado, aplicacdo e massificacdo das tecnologias de informacdo e de comunicacao abre
novas perspetivas de negdcio, de emprego e de criacdo de novas profissdes. Empresarios e gestores
com competéncias em e-business e e-leadership, empreendedores digitais, especialistas em andlise de
negocios e integracdo de sistemas, especialistas em big data e cloud computing, entre muitissimos

outros, encontram-se entre perfis profissionais que se estima irem ser objeto de procura crescente.

Dada a importancia de que se reveste, quer em termos presentes quer futuros, a empregabilidade
digital é um tema que tem vindo a ser sobejamente estudado e debatido, existindo varios estudos que
apontam ndo sé para a continuidade mas até para o crescimento - em alguns cenarios mesmo
disruptivo - do ICT skills gap na Europa. As mais recentes projecGes de necessidades e de oferta de
mao-de-obra em TIC no horizonte 2020 apontam, para que em Portugal estejam cerca de 15.000

potenciais empregos por preencher por falta de recursos humanos qualificados.
“ ” 4 . . . .
Este “problema” é, muito em particular, uma grande oportunidade para Portugal por configurar uma

possibilidade concreta de alta taxa de empregabilidade num setor de futuro, tanto mais relevante

quanto é sabido que Portugal mantém niveis muito altos de desemprego jovem. O potencial desta
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oportunidade poderd ainda tornar-se mais evidente quando, do lado das PME, houver a apropriagao
dos beneficios da tecnologia aplicados aos negécios — incontornavel dada a expansdo da economia
digital — implicando, consequentemente, uma procura ainda maior de profissionais com estas

competéncias.

Neste contexto e visando capitalizar de forma extensiva e sistematica esta oportunidade, torna-se
fundamental dar a conhecer as possibilidades de emprego geradas pelas tecnologias digitais,
fomentando o interesse pelas areas das Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matemadtica, assim como
pelo prosseguimento de planos de estudo, formacdo e/ou requalificacdo e de carreiras ligadas as TIC,
prosseguindo estratégias nesse sentido, das quais se apresentam as seguintes, genericamente a titulo

de exemplo:

— acelerar a aceitacdo e adoc¢do das TIC pela sociedade e promoc¢ado da oportunidade que estas
representam para a competitividade e emprego no pais;

— despertar a consciéncia da sociedade portuguesa, em particular dos jovens, das familias, das
mulheres e dos profissionais desempregados, das escolas, universidades e politécnicos, das
empresas e do Estado para a procura potencial de skills de TIC, em Portugal e na Europa, para
0 gap ja existente e, principalmente, para a janela de oportunidade de empregabilidade efetiva
em TIC;

— criar instrumentos que permitam identificar os bloqueios a procura de educacdo e formagao
em TIC e, por conseguinte, definir as melhores formas de atuagdo em torno de uma estratégia
de comunicagdo eficaz e clara e promover regularidade no funcionamento dos agentes de
politica cientifica;

— despertar a consciéncia de profissionais desempregados, em particular de jovens com
habilitacdo académica de nivel superior em dreas de baixa empregabilidade, para a capacidade
de inicio e desenvolvimento de carreira pela via da requalificacdo;

— despertar a consciéncia dos empresarios, das micro e das pequena e médias empresas, para a
necessidade de recorrerem a profissionais qualificados em TIC, como ferramenta importante
para a competitividade, estimulando a adocdo de sistemas de gestdo flexivel,

— intensificar e diversificar as intervenc¢des de orientagdo de vocacional e profissional, etc..
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— sensibilizar as instituicdes publicas para a necessidade de moderniza¢do continua e sistematica
das aprendizagens baseadas nas TIC, reforcando a contratacdo de investigadores, garantindo a
formalizacdo do emprego cientifico e contribuindo para captar jovens altamente qualificados

e, assim, rejuvenescer as instituicdes publicas.

A era da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento é um tempo marcado por profundas
transformacGes econdmicas e sociais, com a ascensdo e declinio de diferentes areas de atividade
econdmica, logo surgimento e extincdo de “novas” e “velhas” profissdes, sendo aquelas fortemente

associadas a empregos de conhecimento-intensivo, os quais requerem formacdo de nivel superior.

Nesta era, a obsolescéncia do Conhecimento ndo parece abrandar, estimando-se que no dominio do
Digital a obsolescéncia se cifre nos 30%/ano. Em 3 anos, sem reinvestimento em aperfeicoamento ou
reciclagem, os profissionais correm o sério risco de ficar com conhecimentos e competéncias
desatualizados, situacdo ndo compaginavel com as exigéncias do mercado de trabalho em TIC. Assim,
torna-se necessario consolidar um sistema de aprendizagem ao longo da vida, revitalizando a
educacdo e a formagdo de adultos, quer criando percursos de educagcdo-formacdo em funcdo das
necessidades de grupos de TIC quer criando mecanismos de aconselhamento e orientacdo que
permitam o encaminhamento de formandos em conhecimento digital em funcdo do seu perfil e das

suas necessidades de formacao.

3.2. Orientagoes Especificas e Linhas de Agao

O eixo da sensibilizagdo propde uma visao integrada e transversal a todos os outros eixos e envolve a
atuacdo de entidades diversas, com vista ao enquadramento das politicas e da intervencdo nos
dominios das TIC e da Empregabilidade, garantindo que a intervencdo tem por base uma
monitorizacdo de processos de avaliagdo com vista a redefinicao de estratégias de comunicagdo e de
metodologias, e assim, identificando indicadores de desempenho e de sucesso na implementac¢do da

Estratégia e do Plano.

> “Mapeamento da Oferta Educativa e Formativa TICE”, prefacio de Antdnio Murta, abril 2015

40 | 52



CPED EMPREGABILIDADE DIGITAL

COLIGACAO PORTUGUESA
PARA A EMPREGABILIDADE DIGITAL

Esta drea de intervencdo agrega trés grandes linhas de acdo:

— mapeamento de informacdo estratégica, de forma a identificar os bloqueios a procura de
educacdo e formacdo TIC e, com essa informacdo, definir estratégias de superacdo e de
comunicacdo que favorecam um conjunto alargado de atividades com medidas concertadas,
nomeadamente que possam concorrer para melhorar a imagem e a atratividade do setor e das
carreiras TIC;

— inovacdo e/ou Melhoria em Contexto, propondo a reestruturacdo de métodos pedagdgicos
através da utilizacdo das tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem
favorecendo uma cultura em que as competéncias especificas TIC sdo valorizadas. Contribui
ainda para a atratividade do setor em contexto de opc¢do de carreira ndo esquecendo de
fomentar a adogdo de TIC pelas empresas;

— aceleradores de sensibilizagdo, abrangendo iniciativas varias direcionadas para publicos-alvo
especificos e procurando aumentar o acesso ao uso da tecnologia e a construcdo de
competéncias digitais incluindo o desenvolvimento de capacidades de empreendedorismo e e-

lideranca.
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3.3. Iniciativas e Instrumentos

Entidades Indicador(es) de resultados

Instrumentos Calendario

Executora(s) (nimero ou percentagem)

Mapeamento de Informagao Estratégica

Diagndstico dos bloqueios a procura de educagao e

. . . N CPED FCT Estud 2015 (S2
formagdo TIC e defini¢do de estratégias de superacgdo Studo (52)

Diagndstico do acesso a fileiras de formagdo e
emprego TIC por grupos especificos (mulheres, CPED FCT, ECWT Estudo 2015 (S2)
cidaddos portadores de limitagGes funcionais)

Plano de Comunica¢do da Empregabilidade Digital

FCT CPED Plano de Comunicagdo 2015 (S2)
em Portugal

Inovagdo e/ou Melhoria em Contexto

Revisdo, visando a alteracdo, das estratégias e dos
métodos pedagdgicos prosseguidos nas disciplinas DGE e ANQEP DGE e ANQEP N2 propostas de revisao 2016 (S1)
das ciéncias exatas

Diagndstico do nivel de proficiéncia na utilizagdo das
TIC na promogdo das aprendizagens pelos docentes,

) . s DGE DGE N2 de professores 2015-2018
através de ferramenta online, direcionado para o
diagndstico de necessidades de formacao
Incremento da capacitagdo de professores,
formadores e outros agentes dos sistemas de ensino DGE, DGES e IEFP DGE, DGES, IEFP e N professores e formadores
~ . ~ . . 2016 - 2020
e formacgao (requalificar) para a adogdo das TIC como Entidades Formadoras abrangidos

recurso de ensino e de formagao
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Instrumentos

Entidades

EMPREGABILIDADE DIGITAL

Indicador(es) de resultados
(nimero ou percentagem)

Calendario

Massificagdo da integragdo das TIC na aprendizagem

Executora(s)

DGE, DGES, IEFP e

N2 instituigdes de ensino que

. ~ . DGE, DGES e IEFP . adotam plataformas de 2016 - 2020

e na inovagdo pedagdgica Entidades Formadoras . . .

aprendizagem virtuais
Despertar vocages TIC, estratégias de motivacdo e DGE DGE, EPIS, institui¢des do N alunos nas areas das ciéncias e 2016 — 2020
orientacdo vocacional em meio escolar ensino superior e empresas | tecnologias

. ~ o S .
Despertar necessidades latentes de adog¢do de TIC IAPMEI APD,C’ APDSI, TICE.pt e N¢ profissionais TIC em micro e 2016 — 2020
pelas empresas industria PME
Aceleradores de Sensibilizagao

Realizagdo de campanhas de comunicagdo e de
informacgdo segmentadas (jovens, encarregados de
educacao, educadores, mulheres, desempregados, FCT CPED N2 campanhas 2015-2020
empresas, cidaddos portadores de limitacGes
funcionais, entre outros)
Criagdo ou aumento de atividades de ocupagao de APDC, APDSI, DGES,
tempos livres de promogao das TIC junto de alunos DGE TICE.PT, ensino superior e N beneficiarios envolvidos 2016 — 2020
dos 12, 22 e 32 ciclos do ensino basico industria

N2 mulheres em percursos
Fomentar a inclusdo da igualdade de oportunidades, educativos e formativos TIC
nomeadamente de género e de cidadaos portadores
de limitacBes funcionais, entre outras, na agenda de CPED ECWT, DGE, DGES, IEFP Ne d? C|d.adaos com limitacdes 2016 -2020
empregabilidade nas TIC funcionais em percursos

educativos e formativos TIC

N2 Ac¢Ges de divulgagao
Acdes de divulgacdo das orientagdes europeias e

E D D ‘

rétulos de qualidade direcionados para o IAPMEI AICEP, APDC, APDSI, Ne curriculos com selos de 2016 — 2020

empreendedorismo e e-liderancga

CIONET, TICE.PT

qualidade europeus de
empreendedorismo e e-lideranga
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4. Internacionalizacao do setor TIC e capta¢ao de investimento
direto estrangeiro

4.1. Contextualizacao

As TIC sdo entendidas como elemento estratégico fundamental para a economia nacional,
assegurando simultaneamente a competitividade das empresas portuguesas e a capacidade do Pais

enqguanto destino atrativo de investimento.

Se por um lado, as empresas portuguesas necessitam de adquirir maior iniciativa empresarial em
novos mercados, é também inquestiondvel a necessidade de continuar a atrair investimentos do
exterior confirmando as vantagens competitivas do Pais, através da criacdo de um ambiente favoravel
a atracdo e retencdo de talentos e de empresas. Torna-se assim imperativa a articulacdo entre as
atividades de captacdo da procura e as de fomento do empreendedorismo a desenvolver, em sintonia,

pelas entidades publicas e privadas identificadas.

A aposta na internacionalizacdo e na captacdo de investimento, a par com a formacgdo tecnoldgica e
em I&D e qualificacdo dos recursos humanos - assente na sistematizacdo de aprendizagens com
componente digital, consolidadas pela colaboracdo entre instituicdes do ensino superior mediante o
estabelecimento de consdrcios - sdo o fio condutor da atividade da Economia Digital nos préximos

anos.

Nesta medida, os objetivos estratégicos identificados para este Eixo, estardo alinhados com as
iniciativas do Horizonte 2020 (orientado para a inovagdo e investigacdo) e com a Agenda Portugal
Digital (direcionada para PME), em que se prevé um reforco significativo de instrumentos de
financiamento para a internacionaliza¢gdo do setor. Mas acrescentardo uma componente destinada a
reforgar:

— O papel de Portugal como plataforma de nearshore em servigos de telecomunicagdes,

software e servigos de Tl e centros de servigos partilhados;
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— O papel de Portugal na oferta competitiva de industrias criativas na drea do entretenimento

digital.

Pretende-se que os instrumentos a implementar sejam demonstradores de um Portugal moderno,
tecnoldgico e criativo, que crie, simultaneamente, as bases para facilitar a entrada das empresas com
potencial de inovagdo em novos mercados. Estes, deverdo confirmar a participacdao das empresas em
negdcios internacionais e o seu envolvimento em programas europeus, parcerias internacionais e
redes de empresas digitais, o conhecimento e informacgdo critica dos mercados e a participacao
articulada pelos parceiros publicos e privados em a¢les e eventos internacionais que conduza a

identificacdo de oportunidades e tomada de decisGes de investimento favoraveis a Portugal.

O setor das TIC encontra-se em fase de significativa expansdao e reconhecimento internacional. O
software portugués estd presente em mais de 90 paises e cerca de 150 operadores de
telecomunicacdes moveis em todo o mundo usam solucbes portuguesas. O fornecimento de solugdes
para a banca, empresas de transportes ferrovidario e de aviacdo ou para dreas como a saude,

telecomunicacgdes e distribuicao espelham esta realidade.

O setor inclui 11.599 empresas e emprega 79.926 trabalhadores. Em 2012, de acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica, o volume de negdcios foi de 13,2 mil milhGes de euros. De acordo com os
dados do Banco de Portugal, em 2014 as exportacdes de servicos TIC totalizaram 1054,8 milhGes de

euros, o que representa um crescimento de 6.8% face ao ano anterior (989,4 milhdes de euros).

Existem 1.927 empresas exportadoras. A maioria das empresas sdo PME, sendo 96% de base nacional.
As telecomunicagdes representam 49% do volume de negdcios e a consultoria e programagao sdo as
atividades com maior nimero de empresas (64%). As grandes empresas representam metade do
volume de negdcios do sector (6.420 milhGes euros). S6 3% das empresas exportaram acima de 1

milhdo de euros®.

6 Analise D&BDados: PublicagGes de atos societario, Portal CITIUS, 2012

45 | 52



% CPED EMPREGABILIDADE DIGITAL
COLIGACAO PORTUGUESA
PARA A EMPRECABILIDADE DIGITAL

Nos servicos de base tecnoldgica (intensivos na utilizacdo de TIC e com competéncias muitas vezes
associadas a I&D) em dreas como a educagdo, engenharia, ciéncias de computagao, saude e ciéncias
sociais, Portugal tem sido capaz de atrair novos investimentos. Tal deve-se a qualidade dos recursos
humanos, as parcerias entre empresas Universidades e Centros Tecnolégicos, ao alto nivel de infra

estruturas e a um pacote atrativo de incentivos na formagao, emprego e fiscalidade.

De acordo com o World Economic Forum, Portugal passou da 512 para a 362 economia mais
competitiva do mundo no Global Competitive Index 2014/2015 e, de acordo com a Gartner, esta na 72
posicao do Leading Offshore Services Locations de 2014 para servicos de base tecnoldgica na Europa,

Médio Oriente e Africa.

Na area dos Business Services e 1&D, o EY’s atractiveness survey Portugal 2014 identifica 46 novos
projetos de investimento estrangeiro em Portugal, em 2012 e 38 em 2013, com origem na Alemanha,
Espanha, Franga, Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido e Brasil. Existem ja mais de 100
Centros de Servicos de base tecnoldgica em Portugal, que operam para um numero vasto de mercados
na Europa, Angola, EUA e Canadd, de acordo com um inquérito recente da Confedera¢do do Comércio

e Servicos de Portugal.

A este impulso de novos investimentos nao é alheio o fator recursos humanos: Portugal é o 52 pais
europeu com o maior nimero de doutorados em ciéncia e tecnologia por 1000 habitantes entre 20 e
29 anos, destacando-se ainda as parcerias que as Universidades portuguesas tém vindo a consolidar
com instituicdes de renome internacional como o Massachusetts Institute of Technology, Universidade

do Texas, Carnegie Mellon e Fraunhofer.

Tendo por base o nimero de empresas em acompanhamento pela AICEP (com cerca de 900 PME e
171 Grandes Empresas de base tecnoldgica nacional, estas ultimas resultando essencialmente de
processos de IDE), a generalidade das empresas em carteira confirmou ter planos de
internacionalizagdo a curto prazo. A aposta na formacgdo de quadros pelas Universidades e sua ligagcdo
as empresas (através de programas pioneiros em sistemas de informacdo, matematica, ciéncias de

computagdo) ndo tem passado despercebida inclusivamente a multinacionais.
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A componente internacional dos negdcios tem seguramente um peso relevante para todas estas
empresas, dadas as caracteristicas e dimensdo do mercado nacional. Os investidores olham para
Portugal como um destino atrativo e uma plataforma para outras geografias em que Portugal assume

um lugar estratégico.

Releva ainda a necessidade de focar as acbes em mercados maduros que procuram servicos de
exceléncia (como os EUA, Alemanha, Reino Unido ou Espanha); mercados de elevado potencial onde
se tem verificado um aumento significativo das exportacdes portuguesas (como o México, Chile,
Colombia, Peru ou Equador ou os EUA e Singapura); e mercados com apeténcia por solucdes de base

nacional como Angola, Mogambique e Brasil.

As empresas tecnoldgicas nacionais vdo continuar a internacionalizar-se para ganhar escala e as
empresas internacionais baseadas em Portugal vdo continuar a procurar novas fontes de receita para

além do mercado interno.

4.2. Orientagoes Especificas e Linhas de Acao

No seguimento do enquadramento no contexto nacional, em termos de Internacionaliza¢do do setor
TIC e captacgdo de investimento estrangeiro, definem-se os seguintes grandes objetivos especificos e

respetivas linhas de agao:

Apoiar a internacionalizacdo de empresas portuguesas de base tecnoldgica ou com oferta

externa de TIC;

— Facilitar a atragdo de investimento para Portugal em centros geradores de emprego
tecnoldgico (servicos as empresas, entretenimento digital, aplicaces para utilizadores etc.);

— Suportar as empresas tecnolégicas portuguesas na retencdo de talento de empresas através
do desenvolvimento de competéncias digitais;

— Apoiar o desenvolvimento e expansado dos centros geradores de emprego digital presentes em

Portugal;
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— Atrair cidaddos da didspora Portuguesa para retornar a Portugal para desenvolver empresas
do setor TIC, bem como atrair individuos adequadamente qualificados e experientes de outros

paises.
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4.3. Iniciativas e Instrumentos

Entidades Indicador(es) de resultados ‘.
Instrumentos ., Calendario
Coordenadora(s) ‘ Executora(s) (nimero ou percentagem)
Mapeamento de Informagao Critica
Benchmark internacional de boas praticas de AICEP CIONET e DGACCP N2 de boas praticas replicaveis 2015 - 2020
atracdo de Investimento Direto Estrangeiro (FDI)
N _— . AICEP, CIONET, DGACCP, ANl e Mapa Global de Entidades (N2 de
Clusterizagdo da Fileira Tecnolégica TICE.PT IAPMEI entidades e nodos de rede) 2015 (3m)
i I a Pol I L e
Contrlb,ut.o para aceleragdo de Polos/Cluster TICE.PT IAPME] evantamen:co e n. de. propostas 2015 (12m)
Tecnoldgicos de atualizacdo legislativa
Mecanismos de Inovacdao em Contexto
N2 de Propostas de Beneficios
Diaspora Digital = Beneficios Fiscais GPEARI AICEP e IAPMEI Fiscais a criacdo de empresas 2015 (12m)
Digitais
Lista e convite de entidades/
Criac3o de Digital Ambassadors CDP AICEP, CIONET e DGACCP /personalidades DA 2015 (24m)
N2 de DA aderentes
Instrumentos aceleradores de Internacionaliza¢do de PMEs Digitais
Passaporte PMEs Internacional | Programa Go AICEP, IAPMEI, CIONET e APDC Ne de entidades/PMEs aderentes
” TICE.PT 2015 (12m)
Global ao Programa

maio 2015

0.1

versao
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L EL Indicador(es) de resultados

Instrumentos Calendario

Executora(s) (nimero ou percentagem)

Medidas de integragao rapida em redes de empresas digitais

Dinamizag¢do de parcerias segmentadas baseada em
integracdo de oferta de PMEs no portefdlio das AICEP APDC, IAPMEI, CIONET e TICE.PT | N2 de Parcerias criadas 2015 (18m)
multinacionais através de parcerias

Dinamizac¢do de parcerias segmentadas baseada em
Ecossistema Venture Capital/Private Equity — AICEP
Internacional

APDC, IAPMEI, CIONET e

0 . .
TICE.PT N2 de Parcerias criadas 2015 (18m)

N de parcerias (PMEs) criadas
dentro do mapeamento de

entidades em rede
Portugal Ventures IFD, AICEP, CIONET e TICE.PT 2015 (24m)
N2 de parcerias (Redes) criadas

dentro do mapeamento de
entidades em rede

Integragdo em redes internacionais = PME

Expansdo de redes existentes para mercados
estrangeiros

Atragao de investimento estrangeiro em Portugal

CCP|Férum dos AICEP, CIONET, APDC, IAPMEI, Ne de novos investidores de

Divulgacdo e partilha de casos de estudo de sucesso . . 2015 (36m
gac P Servigos TICE.PT emprego digital ( )
N2 de novos clientes estrangeiros
Participa¢do coordenada em eventos internacionais CCP|Forum dos Servigos, APDC, | de servigos digitais
(atragdo de clientes internacionais para utilizagcdo de | AICEP TICE.PT % de aumento de faturagdo 2015 (36m)
produtos/servicos de empresas portuguesas) recorrente de clientes

internacionais
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Lista de siglas

AICEP | aicep Portugal Global, E.P.E., Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
ANI | Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A

ANQEP | Agencia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional

APDC | Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes

APDSI | Associagdo para a Promogédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
C&T | Ciéncia e Tecnologia

CDP | Conselho da Diaspora Portuguesa

CET | Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

CIONET | CIONET Portugal

CNAEF | Classificador Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo

CNQ | Catédlogo Nacional de Qualificagdes

CPED | Coligagdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital

CQEP | Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional

CSQ | Conselhos Setoriais para a Qualificagdo

CTEM | Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica

DGACCP | Diregdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DGE | Diregdo Geral de Educagdo

DGES | Dire¢do-Geral do Ensino Superior

EPIS | Empresaérios Pela Inclusdo Social

EUA | Estados Unidos da América

FCT | Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

GPEARI | Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relag¢des Internacionais
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CPED EMPREGABILIDADE DIGITAL
COLIGAGAO PORTUGUESA

PARA A EMPREGABILIDADE DIGITAL

I&D | Investigacdo e Desenvolvimento

I&DT | Investigagcdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPMEI | IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacgao, I.P.

IEFP | Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

NEE | Necessidades Educativas Especiais

PME | Pequenas e Médias Empresas

TIC | Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

TICE.PT | Pdlo das Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Electrénica
TP | Turismo de Portugal, I.P.

UE | Unido Europeia
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