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Potencialidades de um “site”

 Comunicar informacao
aos seus utilizadores

— Publicidade, noticias,
educacao

e Suportar transaccoes
efectuadas pelos seus
utilizadores

— Vendas, registos,
pesquisas




Resultado de muitos projectos de
desenvolvimento de “sites”

e Satisfez o cliente
— Pagou.

e Satisfez o chefe
— Sorriu.

» Satisfez o designer
— EXpressou-se.

e Satisfez o
programador

— Inovou.



Entao e os utilizadores do site?

E impossivel atingir as potencialidades de um
site ignorando os seus utilizadores.



Metodologia:
Desenvolvimento

centrado no utilizador



Perfis (personas):
guem sao os utilizadores?




Entrevistas:
guais os requisitos dos utilizadores?




Experiéncias de utilizacao:
os utilizadores tém o que precisam?
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Que tecnologia escolher?



A tecnologia nao é a decisao principal

 Experimentar um servigo gratuito pronto-a-usar
— Servico # Tecnologia
— Wordpress.com # Wordpress.org

* Factores para a escolha de tecnologia
— Maturidade
— Grande comunidade de utilizadores e developers
— Backoffice facil de usar e customizavel
— Variedade de temas e plugins
— Custos de licenciamento e manutencao
— Abertura do codigo-fonte



Controlo de qualidade



Controlo de qualidade: Porqué?

 Temos que manter o que desenvolvemos
— Recursos limitados

— Custo de correccao de erro aumenta
exponencialmente com o tempo

* Controlo de qualidade reduz margem para erro
durante o desenvolvimento

e Nenhuma versao é colocada em producao sem
passar pelo controlo de qualidade



Testes de controlo de qualidade

e Cadigo: validade do codigo
* Funcionais: funcoes novas
* Regressao: funcoes anteriores
e Usabilidade: tarefas principais

— Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: tarefas principais
* Segurancga: utilizadores mal intencionados
* Disponibilidade: picos de carga
* Tolerancia a faltas: erros em componentes
 Todos correlacionados!

— N3o funciona, nao é usavel

— Nao é seguro, vai ficar indisponivel

— Nao é usavel, nao adianta ser seguro






Poupar 1 em analise de requisitos e controlo de
qualidade é gastar 100 em manutencao e
operacao.
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