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TIC e Sociedade

/D/%’L‘cye/f( em (e ... por terras Flba L‘e/a/(a@

Maria Potes Barbas; Bordalo Pacheco; Nélia Ferreira; Mauricio Dias; Mario Duarte; Paulo Duarte; Vitor, Lopes; Francisco Silva e Helena Val; Tiago Nunes; Ana
Martins e Joana Matos; Hélio Petulante, Cristina Novo; Anna Sousa; Tania Rosa e Rodolfo Franco; Filipe Henriques; Jodo Raposeira; Tierri Lopes; Alexandra
Faustino; Eduardo Figueiredo e Mar Llorca Jodo Raposeira; Conceigdo Martins, Ricardo Matias; Mafalda Lotra e Joana Nascimento; Filipe Henriques; Maria Potes
Barbas; Jodo Baeta; Inés Miranda e Pedro SimGes; Bruno Martins; Antonio Rodrigues; Tiago Vidal; Diogo Jorddo; Pedro Magalhdes e Gongalo Carvalho; Anténio
Rodrigues; Fabio Mortari; Pedro Matos; Joana Nascimento, Vanessa Oliveira; Gongalo Costa; Rui Medina; Vitor Ramalhete; Fabio Miguel; Sofia Faustino; Maria
Fonseca; Patricia Guilherme; Bernardo Prata; Tiago Jordado; Pedro Monserrate e Elisa de Melo;

Escola Superior
de Educagéo

[iPSantarém]

Santarém

ma histéria de liberdade










TIC e Sociedade

N

Criar | Planificar uma Rede de parceiros estratégicos (Concelho de
Santarém);

N

Construir contetdos multimodais (texto, imagem fixa e em
movimento, APP, fichas pedagdgicas, questionarios) para aplicar em
diferentes contextos de ensino e aprendizagem;

P

Aplicar |Recolher e Analisar dados das formagées;

P

Impacto (cientifico, tecnoldgico, societal, politicas e
\ economico) da experiéncia piloto “Pilotagem em
TICe... por terras ribatejanas”.




TIC e Sociedade

p&fdf/'d 7, Criar | Planifiear ama rede do parceiros estratépioos (regionais)

’\ Ativitedes

Identificar, acompanhar e avaliar iniciativas nacionais e
internacionais inovadoras e promotoras de inclusao e literacia digitais;

Recolher informacao sobre as areas de intervengdo, processos
de contextualizacdao das TICe em idosos;

Criar equipas com competéncias diversificadas em TiCe no
publico idoso;

Preparar e organizar espacos de formagao recorrendo 2

criacdo de uma calendarizacao especifica para as formacgées;

Identificar os meios e materiais tecnologicos existentes nas
diferentes juntas de freguesia.



ﬂ@&’df/& 7, Criar | Planifiear ana rede do parceiros estratépicos | regionais)

v N

Fosullados Dbtidos Datas

Data de inicio: 19 de fevereiro de 2015

Data de fim: 16 de maio de 2015

- | equipa de trabalho multidisciplinar (I informatico (CM Santarém; | membro da agio social CM
Santarém; Imembro ESE (Docente ou Estagiario) ou FCT_DSI; 3 estudantes (Curso de APM ou ECM);

- 7 espagos identificados para a formagao (Pernes, Alcanede, Alcanhdes, Pévoa de Santarém, Santarém, Azdia de
Cima-Abra e Vale de Figueira;

- | calendarizagao com as datas das formagées e pausa para reflexio (1° periodo de formacio:

13, 14, 20,21 de abril. Pausa para reflexao: 26,27 de abril; 2° periodo de formagio: 5,6,11,12 de maio+13 de maio
Abra);

- | doc com todos os dados sobre as Instituicdes, formandos e formadores envolvidos;

-4 reunioes presencias|debate de ideias em sala de aula para preparar as formagoes FCT_DSI_ESES_CMS;
- | relatorio.
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Marvila_Santarém (Todos)
Po6voa de Santarém (Skype)
Vale de Figueira (Skype)
Alcanhoes (Skype, Fb)
Alcanede (Skype)
Azoia de Cima (Email, Fb)
Abra (Skype)

Pernes (Skype)



ﬂ&f’d//b 7, Crir | Planifiear ana rede de parceiros estratepicos (reginais)

Fosullados Dbtidos Datas

Data de inicio: 19 de fevereiro de 2015

Data de fim: 16 de maio de 2015
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Arilise de dados SFESS Observatoris do Avaliagiao da LSE




p@fdf/& 7, Criar | Planifiear ama rede do parceiros estratépioos (regionais)

" féa//bam/(ta@

5 Kit Multimédia (I PC-Portatil;
| Projetor;
| Camara de video HD c/ suportes de

armazenamento digital;

Fessoas s

Af(/ﬂ//&da/d& | cablagens.

Vitor Lopes; Tiago Nunes; Ana Martins e Joana Matos; Hélio Petulante; Cristina Novo; Ana Sousa; Tania Rosa e Rodolfo Franco; Filipe
Henriques; Jodo Raposeira; Tierri Lopes; Alexandra Faustino; Eduardo Figueiredo e Mar Llorca; Jodo Raposeira; Conceicao Martins; Ricardo
Matias; Mafalda Lotra e Joana Nascimento; Filipe Henriques; Maria Potes Barbas; Jodo Baeta; Inés Miranda e Pedro Simdes; Bruno Martins;
Antdnio Rodrigues; Tiago Vidal; Diogo Jorddo; Pedro Magalhdes e Gongalo Carvalho; Anténio Rodrigues; Fabio Mortari; Pedro Matos; Joana
Nascimento; Vanessa Oliveira; Gongalo Costa; Rui Medina; Vitor Ramalhete; Fabio Miguel; Sofia Faustino; Maria Fonseca; Patricia

Guilherme; Bernardo Prata; Tiago Jordao; Pedro Monserrate e Elisa de Melo



TIC e Sociedade

ﬂe@af/'a 2, Construie conteidss mullinodais (Tents, inagem, APE, fiohas pedugapicas, questimiriss)

para @a/?'oa/o em dfeﬂ%{fe@ contextos de ensimo e gﬁﬁe/(cé'za//@/ﬁ

o Alividades

Desenvolver conteudos (fichas pedagégicas) explicativas dos tempos de
formacgao e metodologia de integracao dos conteudos nas formagoes;

Registar em formato video momentos em contextos de formagio e de pos
formacao (reflexao sobre a pratica);

Disseminar e apoiar a divulgagao desses conteldos (produzidos e existentes) para a
realizacio de acoes descentralizadas de formagio (em regime de Workshops);

Organizar cada espaco de formacio a nivel cientifico (conteidos e fichas

pedagogicas) e tecnolégico (materiais AV para a formagao e de registo de
imagem);

Construir uma APP disponivel em multiplataforma (I0S e Android);

Dinamizar workshops presenciais.



Desafis 2. Construin conteddss mullimodais (terts, inagem, AFF, fiohas pedagdpricas, 7«@@5/’0/{4’/4/'0&]

para @ﬂ/?'aa/‘ em a&feﬁe/(fe&' contlenlos de ensimo e @0/‘6/(6//2&//@/’(

Datas

|3 de abril a 13 de maio de 2015

Fosullados Obtidos

\

-1 App (5 “avatares”; 7 botdes; 7 fundos; 27 videogramas com histérias personalizadas; 73 questdes de avaliagio

final);

- 5 fichas pedagogicas;
- 24 videogramas relacionados com os contetdos;

7 videos com LGP sobre a Internet e sua utilizagao, utilizagio do Facebook, Skype e e-mail;

46 workshops presenciais em 7 Juntas de Freguesia;

| apresentacao dos resultados no més da Sociedade de Informagio (26 de maio de 2015);

| relatério (andlise dos resultados em SPSS).



TIC e Sociedade

ﬂa@af/a 2, Construie conteidss mallinodass  (Tents, inagem, AFE, fiohas pedaggpioas, questiondrivs)

para 6}0//'061/‘ en a@‘e/‘e/(b‘e& contentos de ensino e aprendizagen

Datas

|3 de abril a 13 de maio de 2015

 Facebook
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p@&’ df/ (7 2 o Constraie conteidss mulbinoduis ~ (tents, inagen, AFE fihas pedagdpicas, 7«@&5/'0/(«'/4/0&/

para cy/?'aa/‘ en affeﬁw{te& conlextos de ensino e @Me/(c{/éeym

aras

|3 de abril a 13 de maio de 2015

: L ne Estratégias/ atividades; tempo de duragdo:
Ficha pedagdgica — Agao de Estrategiaystivieaces, tempp CeauTacie: IR
1. Introduglo: (40 minutos) No inicko da primeira sessio da agio de lormagho o1 formadores

F 5 8 & deren sy el e e e e
ormagao com o Sessoes ceeformmdo ek s b s o comonder ¢ vt o i 29

o3 lormandos respondam (mals 20 minutos para responderem o questiondria)

Sessﬁo 1-120 minutos Conhecer o computadar- (20 minutos] iniciar esta etaps com a expoiclo (uikzar datashow)

do material formativo deponsel em
apresentar o principats companentes do computadar
ObjetiVOS' eomponentes. Terminada & descricho & identificagio dos componentes do
" {tambsém identifiear 1ipos de computadores & dispolnos = computador de secretidra, pordtd,
tablet & smartphone) paiser para atividade de ligar e desligar. Comegar a atividade com &
fettura do material formative finicio do madulo). Apds a leitura praticar ligar e desligar o3

1. - Conhecer o computador,
1.1.5aber ligar e desligar o computador;
sicio di |t ivo {leis
1.2.Identificar os principals componentes do computador. 8 uJ«:\;ﬂ:m'\::::” a n::

. =Conhecer 05.0. ¢ 0 séu Ambiente Grifico. 3 da mmrh:r!::o::;o..

2.1,Identificar a Area de trabalho, a Barra de tarefas, o menu Iniciar & o3 ikones;
farmativo) e iniciar programas apresentados na menu inicar [pratica com os lermandas).

2.2.Locallzar e Inkiar programas e aplicativos.

. Dispositives de interaglo — Asto & Teclado: (40 mimiatos) - expoicho do mat
1 m

. =Trabalhar o rato & o teclado (editor de texto - drea de trabatho com o3 icones — janelas VIDED i lormative,  Dominar

no drea de trabalha) 3 ormatcal - visalizar video e apas pra
) \ ) i raf nos computadones) com
3,1, Treinar a ulilizaglio do rato; b visuzhtar wideo e praticar

3.2.Treinar a utilizagdo do teclada. pral programas no amblente de
trabathe, bama de tarefas,

Material formativo associado:
Conceitos basicos de Informatica hup
Pesquisa na Internet

BS: mportante utilizar o termas téeicos conforme sBo apresentados na material formathve.
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p@«f’ af/ (7 2, Construir  conteddss  mablinoduis (ents, inagen, APE  fiohas  pedagdpicas, y«e&b‘/wm'ﬁ/'a@/

para cy/?'aaﬂ en affeﬁe/(b‘w conlextos de ensino e @Me/(o//'za//m

.

Fessoas //fr/ﬁ//'aac/af

Alcanhdes:Vitor Lopes;Tiago Nunes;Ana Martins e Joana Matos

Alcanede: Hélio Petulante; Cristina Novo; Ana Sousa;Tania Rosa e Rodolfo Franco
Azoia de Cima-Abra: Filipe Henriques; Joao Raposeira; Tierri Lopes; Alexandra
Faustino; Eduardo Figueiredo e Mar Llorca Joao Raposeira;

Pernes: Conceicdao Martins; Ricardo Matias; Mafalda Lotra e Joana Nascimento

Povoa de Santarém: Filipe Henriques; Maria Potes Barbas; Joao Baeta; Inés Miranda e
Pedro Simoes

Vale de Figueira: Bruno Martins; Antonio Rodrigues; Tiago Vidal; Diogo Jordao; Pedro
Magalhaes e Gongalo Carvalho

Santarém: Antoénio Rodrigues; Fabio Mortari; Pedro Matos; Joana Nascimento; Vanessa
Oliveira; Gongalo Costa; Rui Medina; Vitor Ramalhete; Fabio Miguel; Sofia Faustino; Maria

Fonseca; Patricia Guilherme; Bernardo Prata; Tiago Jordao; Pedro Monserrate e Elisa de

Melo



TIC e Sociedade

p@«f’ af/ ‘0 2, Construir  conteddss  mablinoduis (ents, inagen, APE  fiohas  pedagdpicas, y«wﬁ‘wm%/a&/

para @a/?'aaﬁ en a&feﬁe/(b‘w conlextos de ensino e @aﬁe/(//za/m

TN
féa//'ﬁa/rm/(ta&_/%/b&

Computadores portateis (os estudantes também
tiveram que levar os seus computadores pessoais);

7  Projetores;

7 Camaras de video HD ¢/ suportes de
armazenamento digital;

7 tripés;

Rede;

Transportes para cada freguesia.




Desafio 3, -~

Aptioar | Recolher e Analisar dadss das formagies

R
Atividades

- Aplicar os questionérios em dois momentos da formagio (inicial e final);

- Dar formacao em SPSS 205 estudantes de Artes Plasticas de Multimédia e Educagao e

Comunicagao Multimédia para poderem aprender a utilizar a ferramenta;

- Conhecer os procedimentos de tratamento de questionérios (numerar por freguesias,

introduzir dados; exportar e agrupar e cruzar dados para obter dados estatisticos).



ﬂa&af/b J,

Aplloar | Recolher e Analisar dadss das formagies

QUESTIONARIO

3. Concelho de residéncin habitual:

oo

4. Qual foi o nivel mais alto de escolaridade que completou?

1*Ciclo do Ensino Basico / Antiga 4 * classe - 4 anos de escolandade

2 Cicho do Ensino Basico / Antigo cicko preparalono - 6 anos de escolandade
3" Ciclo do Ensina Banico / Antigo 5 * ano liceal - 9 anos de escolandade
Ensimo Secundirio | Antigo 7 ano liceal - 12 anos de escoltandade

Ensino supenior (Bacharelato, Licencutura, Mesirado, Doutoramenio)

5. Qual é 2 sua situagho de conjugaliilade?
Vive em sitiaglo de conjugalidade - casadofa¥aumi3o de facto
Ndo vive em situag3o de conpugalidade — solieiro(a), divorciado{a), siavofa)

6. Qual é a sua condiclo perante o trabalho?
Estudanie

A procura do 1 * emprego

Exerce uma profissdo por conla de outrem
Exerce wina profissdo por coata propna

Dpooo

oo

oopopooo

z A cor

27 videogramas (9 finais) de feedback aos formadores;

7 apresentagoes publicas com os resultados sectoriais em cada freguesia;

1t~ EXPERIENCIA COM OS MATERIAIS:

s canteidos e Fecursos usBdos va formagso, constalas na pagina da Reds TIC &
dique o seu grau te concorddnela relatvamants 206 Semuintes [ens

utilzpds nos textas d
retunes usades na formagaa fadll

7 videogramas com o feedback setorial de cada formagao nas freguesias. - L

FREGUESIA

As duas freguesias com maior numero de pessoas é Santarém (21,8%)
& Pernes (20,0%).

Freguesia (N=55)

Alcanede 16.4%

Alcanhées 9,1%

Azoia de Cima e Abrd 18,2%
Pernes 20,0%

Povoa de Santarém 14,5%
Santarém - 21,8%
Total 100,0%

Grafico Freguesia (N=55)

ALCANEDE (N=3)
ACANHOES (N=5)

AZOIA DE CIMA E ABRA (N=10)
PERNES (N=11)

PGVOA DE SANTAREM (N=8)

SANTAREM (N=12)
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Aptioar | Recolher e Analisar dadss das formagies

Fossoas 41(/0//0 626/626’

Fabio Mortari; Cristina Novo; Maria Potes
Barbas; Observatério da Qualidade da ESES
(Francisco Silva e Helena Val); Lider de cada > a
grupo (Tiago Nunes; Tiago Vidal; Pedro Matos;

Ricardo Matias; Joao Baeta; Rodolfo Franco;

Tierri Lopes)

fya//ba/f(e/(faf

Questionarios em formato papel;

7 Projetores;

7 Camara de video HD c/ suportes de armazenamento
digital; 7 tripés; cablagens;

rede;

Software SPSS.
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Sistematizagao do conhecimento: da aprendizagem partilhada a aprendizagem personalizada -

conceitos basicos de informatica, pesquisar no Google, Gmail, Skype, Facebook; e a adquirir (Word e
Youtube);

Analisar a literatura e participagao em espagos de intervengao. (ex: Challenges 2015;

Congresso lll Encontro de Licenciatura em Artes Visuais (EAD) na Universidade do Espirito Santo
(Brasil);

(Re)criar um modelo de formacgao;

Contribuir para a apresentacio e defesa de 3 teses de doutoramento.



TIC e Sociedade @
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—

|dentificacdo de falta de meios e materiais (computadores
portateis, colunas; verificar sempre os sistemas operativos) nas
formacoes;

Identificagio do “‘rato” como um instrumento perturbador na
aprendizagem em TICe.



TIC e Sociedade

ﬂe&’af/% Afr/mw to Soerietal

N

Promover as relagdes Intergeracionais (55 formandos; 34 formadores);

Construir uma REDE de conhecimento (HEI+ CM+ DSI_FCT) capaz de dinamizar
acoes de formacdo que deem continuidade a experiéncia “Pilotagem em TICe ...
por Terras Ribatejanas”;

Partilhar os conhecimentos em TICe em contexto familiar;

Integrar nas equipas a especialidade da Lingua Gestual Portuguesa.



ﬂ&f df/ﬂ 4, 100//'&‘/@4@ Ry s

"N

Promover reformas a nivel local, regional e nacional;

Contribuir com resultados para partilha a nivel do ministério da
Educacao;

Contribuir para um sistema inovador em TICe;

Contribuir para o "Triangulo do conhecimento" em espaco europeu
de investigacao: pesquisa, inovacao e educacao;

Integrar o IPS_ESE e Cdmara Municipal de Santarém... na Coligacao
Portuguesa para a Empregabilidade Digital.



ﬂ@@df/’ﬂ 4‘ 4’(/&4& tﬂ 50/(0;”/'00 TIC e Sociedade

TN

Construcdo de projetos inovadores financiados em colaboracao _ “Talent inflow 2

inclusion: be willingness to conquer new TICe competencies”. (Cendrios de Futuro: Erasmus +;
P2020; Horizonte 2020; EIT ICT Labs e COST);

Integracdo de jovens em estagio dos Cursos de APM e ECM na Rede de formacdes;

Requalificacao de funcionarios da acao social no &mbito da RTS.

Impacto financeiro da experiéncia piloto (formac3o, recolha de dados, equipamentos em falta,
meios e matérias AV, LGP, transportes)



ge/( aro8 a/a 0[4( Lurd TI¢ & Sosiadade

Reforco do trabalho colaborativo:

a) especializagao (formagao, instrumentos de avaliacao,

analise, videograma e fotografia, coordenacao... + 6
uma aula de psicologia social); (

b) Repensar as datas das formagoes;

c) Refletir sobre a qualidade dos Workshops em
espagos de extensao das formagoes.

Sustentabilidade do projeto através de
prolongamento  especializadas  aos
agentes da agao social

Passagem de conteudos em TICe intermédios
em formato de multimodalidade (texto, video,
LGP, Gamification)

Replicar esta experiéncia piloto em outros
distritos de Portugal (Braganca!?, Beja?)
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vídeo de feedback/Vídeo de Feedback.mp4

(N=45)

(N=09)
20%

(N = 36)
80%




/@ o /ta dos - @

IDADE

O publico na sua maioria tem idades entre os 71 e 80 anos (44,2%).

ldade em escaldes

<=60 11,6%
61-70 14,0%
71 -80 44,2%
81-90 30,2%

Total 100,0%




/@ - /Ka doe - @

CONDICAO PERANTE O TRABALHO

A grande maioria do publico é reformado(a)/pensionista (80%).

Condicao perante o trabalho

Exerce uma profissao por 1,8%
conta de outrem

Desempregado/a 4 7,3%

Doméstico/a 5,5%

Reformado(a)/Pensionista 85,5%
Total 100,0%




(N=55)

"NUNCA UTILIZEI, E NAO GOSTARIA DE UTILIZAR" (N=52) 14%
"NUNCA UTILIZEI, MAS GOSTARIA DE UTILIZAR" (N=52) 52%
"JA UTILIZEI EM CASA, MAS ATUALMENTE NAO UTILIZO" (N=52) 10%

"JA UTILIZEI NO TRABALHO, MAS ATUALMENTE NAO UTILIZO" (N=52) 2%

"JA UTILIZEI EM LOCAIS PUBLICOS, MAS ATUALMENTE NAO UTILIZO"
2%

(N=52)

"JA UTILIZEI NUMA FORMAGAO/CURSO, MAS ATUALMENTE NAO 0%

UTILIZO" (N=52) °

"UTILIZO A INTERNET EM DIFERENTES LOCAIS" (N=52) 6%

Sim




O CORREIO ELETRONICO (EMAIL) (N=48)
EFETUAR PESQUISA DE INFORMAGAO (EX: GOOGLE, YAHOO,
OUTROS) (N=48)

CONTACTO COM OUTRAS PESSOAS ATRAVES DE FERRAMENTAS DE
COMUNICAGAO ONLINE (EX: SKYPE — MESSENGER — OUTROS) (N=48)

CONTACTO COM OUTRAS PESSOAS ATRAVES DE REDES SOCIAIS (EX:
FACEBOOK, TWITTER) (N=48)

CONTACTO COM OS SERVICOS PUBLICOS ONLINE (EX: SEGURANCA
SOCIAL, SAUDE, FINANGAS, OUTROS) (N=48)

COMPRA DE BENS OU SERVICOS ONLINE (EX: MARCAGAO DE

VIAGENS, ESTADIA, BILHETES, PRODUTOS ALIMENTARES, LIVROS,...

CONSULTA AO BANCO ONLINE (N=48)

PAGAMENTO DE CONTAS, SERVIGCOS E/OU TRANSFERENCIA ATRAVES
DO BANCO ONLINE (N=48)

JOGAR (EX: PALAVRAS CRUZADAS, DAMAS, OUTROS JOGOS) (N=48)

(N=55)

31%

29%
23%
10%
15%
13%

19%

44%

56%




(N=45)

ESTA FORMAGAO CONTRIBUI PARA A MELHORIA DOS 2%5‘7
MEUS DIAS (N=42) . 57%

36%

ESTA FORMAGAO CONTRIBUI PARA MELHORAR AS MINHAS 2% 7%
RELACOES SOCIAIS COM 0OS MEUS COMPANHEIROS (N=43) - 49%
42%

ESTA FORMAGAO CONTRIBUI PARA ME SENTIR MAIS 2% 21%
PROXIMO/A DA MINHA FAMILIA (N=43) . 54%
23%
-~ 2%
ESTA FORMACAO FEZ-ME SENTIR QUE AINDA POSSO 2%
APRENDER MUITA COISA (N=43) 47%
49%

ESTA FORMAGAO MELHOROU EFETIVAMENTE O MEU %Z’
DESEMPENHO COM AS TECNOLOGIAS (N=43) - 56%

40%

Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente




OS FORMADORES FORAM ESSENCIAIS PARA O MEU
PROGRESSO NA FORMAGAO (N=43)

A LINGUAGEM USADA PELOS FORMADORES ERA
COMPREENSIVEL E CLARA (N=43)

0S FORMADORES ERAM PACIENTES NA AJUDA QUE ME
DAVAM (N=43)

A AJUDA DOS FORMADORES ERA RAPIDA E EFICAZ (N=43)

0S FORMADORES RESPEITARAM O MEU RITMO DE
APRENDIZAGEM (N=43)

OS FORMADORES FORAM ESSENCIAIS PARA A MINHA
APRENDIZAGEM (N=43)

Discordo Concordo

(N=45)

35%
65%
42%
56%
26%
37%
61%
35%
65%
37%
63%

Concordo totalmente

74%




(N=45)

5%

APOS A FORMAGAO PERSPETIVO CONTINUAR A UTILIZAR OS
MATERIAIS E RECURSOS DISPONIBILIZADOS PARA PROGREDIR NAS 12%
MINHAS APRENDIZAGENS (N=43)

42%

42%

Discordo Totalmente Discordo Ndo concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente




