
 

 

कोविद१९ 

सािवजनिकसमर्विसेिाहरू 

प्रश्िरउत्तरहरू 

  

१. यीउपायहरूकोउद्देश्यकेहो? 

कुनैडिपाचोएएिोटािसमेडििासिेकारेटरअसाधारण,टेम्पोरीयोईट्ाांजिटटररयो, 
एन्यूससल्ििोससर्विसेििेएिेजन्टमोएओसससिािोसईएम्रेस्सेि,इनोबिन्िोओससर्विसेिकन्सुलर
,कुनैओजम्िटोिाइभसटििोभुरस    

COVID- १९ ओओिेटटभोडिस्टेसमेडििास, पोरउमलािो, िेसेन्कोरािरर्रसन्कोसससभिसपजललक, 

ईभेटटन्िोिामािफामािकॉन्टेक्टोिसोसाइिडिसेक्टरीयोस,पोरआउट्ो,क्राइिीकजन्िटटििेसािेईसेगे
राननयारयून्टिानिरट्िलहि। 

  

२. क्विमसेडिररगेम? 

िसरीमेडििासएरोवािासडिररगेम-

एटोिसओएसससिािोसईएम्रेस्सक्यूसटीकिेररकटिरएससभिसपजललकनोईरोिर्वगोरेमईस्टसईआउ
टरेसमेडििासएक्सेससओनेसिेकम्िीटेटएवसिसकोसभि१queक्वीटेनहमससदािोसरसेिमअपोभोर
अरोभ। योटम्िैमएल्गुमासमेडििासिेजस्टनेिसàअिुआओिोिाइररगेट्सईजिम्मेदारीवेसिेकािास
र्विओ। 

  

३. नतिीहरूकहहलेलागूभएरनतिीहरूकहहलेमान्यहुन्छि?् 

िसरीमेडििािरोििेमईफफटोसएकपाटटििे१िेमाररयोईमन्टेम-

सेइमर्वगोरएट जक्वनइजडिकाइन्टइन्टइजन्ट् इमेररयो , 
कमएक्स्सेओिामेडििाइजडिकाएनओपोंटोस१ ई१ क्युिरोिक्टोिेएफफफोसरएिाइक्सोइांडिकेिा। 

  

  



 

 

४. उपाय सािवजनिकस्िास््यसेिारआन्तररकप्रशासिमापनिलागूहुन्छ 

अिआवश्यकछैन ग्राहकसेवानांदास्वास््यईदारशासनसेवाहरुसावििननकमाहेअन्िरािष्ट्ट्ीय , कहाां
अरुमािसकोअपवादभूिरकृनिलाईउपायहरुचाटहन्छर्वसशष्ट्ट, 

आज्ञापालनगनुिहोस्रूपमालापगपारेरत्येककेसर्वशेषननयमहरूिनाइयो। 

  

५. पे्रसससोररकररएस्वलेरसेरिेसभिसकालागगएन्रोपक्ललक।मकसरीगिे ? 

ओएिेजन्टमेन्टोमेमेमेजन्टइजन्स्टभटटभर्रस्टैिोएक्सक्लुससवमेन्टेपोटिटेसलफोनअथवाअनलाइन
प्याराइसलटट्डिस्लोकोससयोडिस्क्लोररअरीिइन्स्टलइन्स्टलिोिसज्हिसेिपजललकक्वजस्टनेशन
अिाटिस। 

  

६. पे्रसससोररकररएकव्यक्वतमासािवजनिकसेिा।मकसरीगिे? 

हेएिेजन्टमेन्टोर्रसेजन्शयलिेफेइटोएट्ासभििेमाकािओर्रया, फफकान्िो,इमरेग्रा,सीसमिोएओसस
र्विसेिक्यूएनपोिेमसेरर्रस्टैिोसपोरमाफि िइलेट्ाननकारएओसएटोसक्वासलफफडिओसकोमोअिेने
ट। 

  

७. म कसरी वप्र-बुक गिव सवछु?  र म कसरी जान्दछु कुि सेिाहरूमा यो सम्भाििा छ? 

पूवि-
एिेन्िामेन्टोिोससर्विसेिसावििननकर माफि िगररयोपोटिलरपोिुिगल( https://eportugal.gov.pt

/ ) 

ईसलनसिेकॉन्ट्याक्टोपाराओससिाडिओईप्याराएम्रेसएन्टे्न्टोफक्रिासकोरूपमा। सलनेसर्रर्रअस
िोससर्विसेिईएन्टीिेड्सपेजललकोसपोिमसविरएिएन्िएररयाएिएडिएिेन्िेन्टयूमएिेजन्टमेन्टो
र्रसेजन्शयलकोरूपमा। 

ओएस ई कुसम्भावनासेरोिेकोसििआईिेन्टीकोर्रिनेन्टलसेरपटहचानआईडिएफफकोस 

গভनोयूपोरकािासल्लाहिा होइनपोटिल ePortugal [सल ांकिाइरेक्टो] । 

 https://eportugal.gov.pt/ 

  

https://translate.google.com/translate?hl=pt-PT&prev=_t&sl=bn&tl=ne&u=https://eportugal.gov.pt/
https://translate.google.com/translate?hl=pt-PT&prev=_t&sl=bn&tl=ne&u=https://eportugal.gov.pt/
https://translate.google.com/translate?hl=pt-PT&prev=_t&sl=bn&tl=ne&u=https://eportugal.gov.pt/


 

 

८. केरूपमासलिेसिेएन्टेमेन्टोक्रििासको साम्राज्य? केकस्तापररक्स्र्नतहरूपढ्िसक्रकन्छ? 

फोरमफक्रयािसिाइससलनेसिेएिेजन्टमेन्टप्याराअपोइरटेसलफोननककन्टेन्टयुटटलाइििोससर्विसे
िपजललकडिजिटटयस: यूमाप्याराससडििोसईआउटराप्याराएम्पारेससस। नागररकसम्पकि केन्र 

300०००००3 90 90 ०कोसांख्यामाफि िपहुुँचगनिसफकन्छर्यापारसम्पकि केन्र 300०००००3 80 

80०कोमाध्यमिाटपहुुँचगनिसफकन्छ।  

 

९. केत्यहााँव्यक्वतसेिाकोसार्सािवजनिकसेिासुविधाहरूमासीसमतताहरूछि?् 

ससम ्यजक्िहरूकोसांख्यािोसेवाहरूकोपररसरमाहुनसक्छन्रसाहससककायिकोलापगसावििननकसां
स्थानहरूसीरमएएमयटेूरोदासुकपैससिेि। क्यािेएकजिम्मेवारीननधािरणकिािकेसलएयासेवाननधािरर
िकरनेकोलागीnसमकालीनिे्यजक्िक्यू पोिईस्टकोईआांिररकसेवाहरू, 

अनुपालनमाएकडिस्नेससयािेसेगुरानएन्ट्ीएन्ट्ीपेसोस, 

िेर्वश्वस्वास््यसांगठनकोससफाररशहरुअनुसारसामान्यच्याटच्याउलाउन्ि 

  

१०. मकसरीअिुहारसेिामाभुवतािीगिेछु? 

इलेक्ट्ोननक्स( मजल्टिेन्को ,एमिीवेवाअन्य ) माफि िओएसप्यागमेन्टोसिेसभमसेरफेइटोसरेफें सी
यलमेन्टपोटि । 

  

११. हेएजेक्न्टमेन्टोवप्रसेक्न्शयल डिउमसविवस ्वयूएस्टेजाएबटो पक्ललकपोिफेचर? कस्तो 
अिस्र्ामा? 

ससम एकगनि अगाडििेग्राहकसेवािन्दकहाांओकुलसुर्वधासेवाहरुई यािसक्षमिेलीस्वास््यअपधका
रीहरूकोसांकल्पद्वाराननलम्िनगनिसफकन्छलापगिीमाकोमोअस्थायीअनुपललधिाकोलापगिेसस
स्टमह्यूमनसमानवसांसाधनदक्षक्षणीसांख्याअवजस्थिछैनकाह्नकहदादाउपललधछ। 

िीमानवसांसाधनन्यूनिाकोलापगिाुँचगनुिहोस्मेससेवरएकिच्चाकान्कहानअकोआपििएककागो
माइनरिे१२िषिकोउमेर।एकसहयोगी्यजक्ित्वकम्िीमास्विन्रग। एकसहयोगी्यजक्िलाईक
म्िीमा स्विन्रगनिसफकन्छ , स्विन्रिाटदनकोईिेि, कमडि सेन्सी आउिो िएजन्ट 
वेटेिलेसभयसरएनलेओवासरेसेंसेिईएन्स्पेलेसीयोईस्केलेरआउटअउर सोशल। 



 

 

  

१२. कुि सािवजनिक सेिाहरू बन्द छि ्भिेर माँ कहााँ पत्ता लगाउि सवछु? 

कुनैपोटिल ईपोटुिगल छैन : सल ांकिाइरेक्ट्ोhttps://eportugal.gov.pt/ 

  

१३. ओएस  दस्तािेजहरुरम्यादसमाप्तहुन्छहामीवप्रक्वसमोसिायस। मैले के गिुवपछव? 

िपाइुँनवीकरणगनिरोज्नसक्नुहुन्छअनलाइनकसैलेपननसम्पाटदिगदैन, 

परामशिरकुनैपोटिलईपोटुिगलिानकारीछैन।यद्यर्प, 

अटोरीिािेसःराजष्ट्ट्यअपधकारीहरूस्वीकारगदिछन,्खाए,,०,िेिूनिुनसिैकानुनीरभावहरूसिैकाग
िािहरू, िसकोअजन्िमसमनिदप्त्िएक२ 24 डिसेम्िरफेब्रुअरी२०२०, २०२०िाटहुन्छ।  

 

१४. विेजकागजातवयािुकािोसएवसेसएररयसपेररयोिोससक्न्टमएसएवससट्सपेलासअटोररिेस? 

 कागिािहरू२समयावपधसफकएकोकागिािहरू२एकडिसेम्िरफेब्रुअरीिाट, 

िुनअपधकारीहरूलेस्वीकानेछन्खाए, ,०, िेिून, उदाहरणकालापग, ओससटीिनकािि, 
एउटाड्राइसभ ांगइिाििपर, ररेकििपगराइल्ि, वेलबिमारमाणपर, 

कागिािहरूरहनसम्िजन्धिसभसा।सांवेदनशील "नवीकरण" 

दस्िावेिहरूिेिलयू२Februaryडिसेम्िरफेब्रुअरीदेखखसिअैजन्िमवैधिािेिलाइनअिनयाुँहुनेछ, 

सेन्िोपारेसिैकानुनीरभावकालापगस्वीकायिराखखएकोछ, ,०, िेिून। 
 

https://translate.google.com/translate?hl=pt-PT&prev=_t&sl=bn&tl=ne&u=https://eportugal.gov.pt/

