Titulo da comunicacdo: A avaliacio documental nos cuidados de saude

primarios: apresentacao de casos de estudo.

Resumo:

No periodo compreendido entre Setembro de 2014 a Janeiro de 2015, foram
realizados dois estagios na Secretaria-Geral do Ministério da Sadde, no ambito da
unidade curricular de Pratica Profissional (PP) em Arquivistica, do curso de
Mestrado em Ciéncias da Informacdo e Documentacdo da Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Perante o macro-projeto da Secretaria-Geral do Ministério da Saude, foram
constituidos varios micro-projetos, nos quais se insere a Avaliagdo Documental
alvo dos estudos realizados, no sentido de trabalhar a gestdo integrada da

Informacao, nos Servicos e Organismos do Ministério da Saude.

A presente comunicac¢do pretende partilhar a experiéncia teérico-pratica adquirida
nos casos de estudo que se apresentam - o Arquivo da Unidade de Saude Publica
(USP) do ACES Lisboa Norte, localizado no Centro de Sadde de Sete Rios, e o
Arquivo do Centro de Saude da Lapa do ACES Lisboa Central.

Estes estagios tinham como objectivos a familiarizacdo com as praticas de
Avaliacdo Documental, aquisicao de pratica de recenseamento da documentacdo a
avaliar e de procedimentos de avaliacdo, selecao e eliminacdo, de acordo com as
Portarias existentes, bem como o estudo e proposta de algumas séries

documentais para Relatorio de Avaliagao.

Partindo das massas documentais acumuladas ao longo de décadas, efectuou-se
um diagndstico preliminar da situagdo dos espdlios, analisando as condigdes fisicas
e ambientais, bem como o armazenamento e caracterizacdo da documentacdo
existente e, por fim, procedeu-se ao seu levantamento através do preenchimento

de uma folha de recolha de dados com os campos considerados pertinentes.

As etapas desenvolvidas revelaram-se cruciais para a compreensao do contexto de

producao da documentacao e respectiva proveniéncia, sendo de destacar o caso do



arquivo da USP do ACES Lisboa Norte, constituido por documentacdo proveniente
de varios Centros de Saude aquando da reestruturacao daqueles Agrupamentos em
2012. Simultaneamente, a observacao direta e o contacto com o tipo de
documentagdo encontrada revelou a subjetividade de cada entidade, a auséncia de
padrao, regulamento ou base técnica normalizada no que respeita a organizacao e

gestao da documentacdo produzida pelos diversos organismos.

Atendendo as especificidades de cada arquivo e as atividades realizadas no estagio,
foi possivel nortear ideias que contribuiram para a formulacdo de problematicas

de investigacao futuras.

Como ponto de partida no caso da USP do ACES Lisboa Norte, pretende-se aferir de
que forma pode a avaliagdo do fluxo informacional contribuir para a qualidade da
informacgdo na area da Saude Publica, visando contribuir para uma melhor gestao
integrada da informacdo. Para além do estudo do fluxo informacional na USP
(producao, armazenamento e acesso aos registos) pretende-se efectuar uma
analise das necessidades de informacdo clinica para fins de investigacdo e
elaboracao de relatdrios anuais e estatisticas (producao de estudos populacionais
através da informacao que possui), verificar a utilidade da aplicagdo do modelo
cientifico-informacional de avaliacdo da informagdo, efetivar a avaliagdo e
organizacdo da documentacdo acumulada contribuindo para a elaboracao de
recomendagdes futuras através da simplificacdo e celeridade do acesso e consulta
dos processos. Por sua vez, no caso do CS da Lapa do ACES Lisboa Central,
pretende-se aferir de que forma pode o estudo da avaliagao documental no Centro
de Saude da Lapa contribuir para a definicdo de uma estratégia de melhoria do
modelo de gestdo informacional nos cuidados de saude primarios (CSP). Os
objetivos desta ac¢do sao: compreender a importancia da aplicagao de um modelo
cientifico-informacional na gestao da informacdo dos CSP, efetuar a avaliacdo da
documentagdo acumulada, contribuir para a definicdo de um modelo de gestao
informacional nos CSP, enunciar um conjunto de normas e recomendag¢des quanto
a politica de avaliagdo documental para o CS Lapa e elaborar recomendagdes de

boas praticas de avaliacdo documental aplicadas aos CSP.



De uma forma geral os estagios complementaram os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso e consciencializaram para a importancia que a
pratica de avaliagdo documental representa na area da sadde, contribuindo para
uma eficaz gestdo da documentacdo produzida pelas entidades, assegurando a
rentabilizacdo de recursos e o correto funcionamento dos servicos prestados ao

cidadao.
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